DZIENNIK URZEDOWY

WOJEWODZTWA DOLNOSLASKIEGO

Wroctaw, dnia 1 wrzesnia 2021 r. Podpisany przez:

Agnieszka Augustynowicz
Data: 01.09.2021 12:12:38

Poz. 4006

UCHWALA NR XXX1/174/21
RADY GMINY WADROZE WIELKIE

z dnia 31 sierpnia 2021 r.

w sprawie Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Wadroze Wielkie

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (t.j. Dz.U. z 2021
r. poz. 1372) w zwiazku z art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode

1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (t.j. Dz.U. z 2020 r. poz. 2028), Rada Gminy Wadroze Wielkie uchwala
co nastepuje:

§ 1. Przyjmuje si¢ regulamin dostarczania wody i odprowadzania $Sciekow na terenie Gminy Wadroze
Wielkie, stanowiacy zatgcznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Wojtowi Gminy Wadroze Wielkie.
§ 3. Uchwala wchodzi w zycie po uplywie 14 dni od daty ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewodztwa Dolnoslaskiego.

Przewodniczacy Rady Gminy:
Andrzej Hawran
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Zatacznik do uchwaty nr XXX1/174/21
Rady Gminy Wadroze Wielkie
z dnia 31 sierpnia 2021 r.

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania Sciekow
na terenie Gminy Wadroze Wielkie

Rozdzial 1.
Postanowienia ogolne

§ 1. Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie gminy Wadroze Wielkie, zwany
dalej Regulaminem, okresla prawa i obowiazki przedsiebiorstwa wodno-kanalizacyjnego oraz odbiorcow ustug
w zakresie dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie gminy Wadroze Wielkie.

§ 2. llekro¢ w Regulaminie mowa jest o:

1) Ustawie — nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg
1 zbiorowym odprowadzaniu §ciekow ( t. j. Dz. U. z 2020 r. poz. 2028),

2) Gminie — nalezy przez to rozumie¢ Gming Wadroze Wielkie.

3) Przedsigbiorstwo — nalezy przez to rozumie¢ przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne, o ktorym
mowa w art. 2 pkt 4 Ustawy.

Rozdzial 2.
Minimalny poziom uslug §wiadczonych przez przedsi¢biorstwo wodno-kanalizacyjne w zakresie
dostarczania wody i odprowadzania $ciekow

§ 3. W zakresie dostarczania wody i odbioru $ciekow Przedsigbiorstwo jest zobowigzane do:

1) zapewnienia z sieci wodociggowej, na cel okreslony w umowie, dostawe wody o ci$nieniu umozliwiajacym
uzytkowanie wody, nie mniejszym niz 0,05 MPa i nie wiekszym niz 0,6 MPa, w granicach technicznych
mozliwosci $wiadczonych ustug, w ilosci nie mniejszej niz 0,6 m* na dobg;

2) zapewnienia dostaw wody o jakosci przeznaczonej do spozycia przez ludzi 10 parametrach
nie przekraczajacych parametréw okreslonych w przepisach wykonawczych, wydanych na podstawie
art. 13 Ustawy, a w szczegdlnosci w zakresie twardos$ci wody do 350 mg CaCos/l; - Zzelazo < 200; mangan
do 50 pg/dm?; metnos¢ do 1 NTU; pH 6,5 — 9,5 Ph;

3) regularnej wewnetrznej kontroli jakosci wody;

4)w przypadku awarii urzadzen wodociggowych — przywrocenia zaopatrzenia w wodg¢ Ww terminie
nie dtuzszym niz 24 godziny, liczac od chwili zgloszenia o awarii;

5) w przypadku wykonywania planowanych napraw urzadzen wodociaggowych — przywrocenia zaopatrzenia
w wodg w terminie nie dluzszym niz 12 godzin, liczac od chwili wstrzymania dostawy wody;

6) przyjmowania do posiadanej sieci kanalizacyjnej Scieckow wprowadzanych przez odbiorcéw ustug, w ilosci
nie mniejszej niz 0,6 m* na dobg;

7) zapewnienia ciaglego odbioru $ciekow o stanie i skladzie zgodnym z aktualnie obowigzujacymi przepisami
1 obowigzujaca umowg o odprowadzanie $ciekow;

8) w przypadku awarii urzadzen kanalizacyjnych — przywrocenie odbioru $ciekow w terminie nie dtuzszym
niz 24 godzin, liczac od chwili zgloszenia awarii;

9) w przypadku wykonywania planowanych napraw urzadzen kanalizacyjnych — przywrocenia odbioru
sciekdw w terminie nie dtuzszym niz 12 godzin, liczgc od chwili wstrzymania odbioru $ciekow;

10) ustalania i wydawania warunkow technicznych podmiotom zainteresowanym podigczeniem do sieci
wodociggowej i sieci kanalizacyjnej;

11) zapewnienia prawidtowej eksploatacji i naprawy urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych;
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12) zainstalowania na wilasny koszt iutrzymania u Odbiorcy wodomierza gltownego na przylaczu
wodociggowym.

§ 4. Odbiorcy ustug zobowiazani sa do korzystania z zaopatrzenia w wode iodprowadzania $ciekdéw
w sposéb zgodny z przepisami ustawy inie powodujacy pogorszenia jakosci uslug $wiadczonych przez
Przedsigbiorstwo oraz nie utrudniajacy dziatalnosci przedsiebiorstwa, a w szczegolnosci do:

1) uzytkowania instalacji wodociggowej w sposob niepowodujacy zakldécen funkcjonowania sieci
wodociggowej;

2) uzytkowania instalacji kanalizacyjnej w sposob niepowodujgcy zaklocen funkcjonowania sieci
kanalizacyjne;j;

3) poinformowania Przedsiebiorstwa o wilasnych ujeciach wody, w celu prawidtowego ustalania optat
za odprowadzanie $ciekow;

4) wykorzystywania wody z sieci wodociggowej i przytacza kanalizacyjnego wytacznie w celach okreslonych
w warunkach przylaczenia do sieci.

Rozdzial 3.
Szczegoélowe warunki i tryb zawierania umow z odbiorcami

§ 5. 1. Przedsiebiorstwo dostarcza wodg i odprowadza $cieki na podstawie pisemnych umoéw zawieranych
z odbiorcami ustug, na warunkach okre§lonych w umowie.

2. Warunkami zawarcia umowy sa:

1) wystapienie z pisemnym wnioskiem o zawarcie umowy przez osoby, o ktorych mowa w art. 6 ust. 2
Ustawy;

2) przyltaczenie nieruchomosci do sieci.
3. Wniosek o zawarcie umowy powinien zawierac:

1) imie inazwisko (-nazwe), numer NIP (-w przypadku prowadzenia przez wnioskodawce dzialalnosci
gospodarczej) oraz adres zamieszkania ( - siedziby- ) wnioskodawcy;

2) wskazanie nieruchomosci, co do ktorej wnioskodawca chce zawrze¢ umowe;

3) o$wiadczenie wnioskodawcy czy nieruchomos¢ jest podlaczona do sieci wodociggowe] przedsigbiorstwa,
czy tez posiada wlasne ujecie wody;

4) oswiadczenie wnioskodawcy czy nieruchomo$¢ jest podiaczona do sieci kanalizacyjnej przedsigbiorstwa,
czy tez wprowadza Scieki do zbiornika bezodpltywowego lub przydomowej oczyszczalni $ciekow;

5) o$wiadczenie wnioskodawcy na jakie cele bedzie wykorzystywat wode;
6) oswiadczenie wnioskodawcy jakiego rodzaju $cieki beda odprowadzane do sieci.

4. W terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku przez wnioskodawce o zawarcie umowy, Przedsiebiorstwo
sporzadza i przedktada przysztemu odbiorcy ustug projekt umowy o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie
sciekow, z tym zastrzezeniem, ze umowa zostanie zawarta w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia zlozenia
kompletnego wniosku.

5. Umowa o zaopatrzenie w wod¢ iodprowadzanie S$ciekoOw zawierana jest na czas okre$lony
lub nieokreslony. W przypadku gdy tytutl prawny do nieruchomos$ci, do ktoérej ma by¢ dostarczana woda
i odprowadzane $cieki jest terminowo okreslony, umowa zawierana jest na czas okreslony.

Rozdzial 4.
Sposéb rozliczen za dostarczong wode i odprowadzanie $ciekow

§ 6. 1. Rozliczenia za wustugi dostarczania wody i odprowadzenia S$ciekdw sg prowadzone przez
Przedsigbiorstwo z odbiorcami uslug wylacznie w oparciu o ceny i stawki optat okre§lone w ogloszonych
taryfach w Biuletynie Informacji Publicznej na stronie internetowej www.bip.wadrozewielkie.pl.

2. Zmiana lub utrata mocy obowigzujgcej dotychczasowych taryf nie wymaga zmiany umowy.
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§ 7. 1. Podstawa do ustalenia ilosci dostarczonej wody do nieruchomosci stanowia wskazania wodomierza
gldwnego, atakze wskazania wodomierzy przy punktach czerpalnych w budynkach wielolokalowych.
Wskazania wodomierzy odczytuje Przedsigbiorstwo w okresach rozliczeniowych okreslonych w umowie.

2. W przypadku braku wodomierza gtdownego ilos¢ dostarczonej wody ustala si¢ w oparciu o przecigtne
normy zuzycia, ustalone na podstawie zgodnie z art. 27 ust 1 i 3 Ustawy.

3. W przypadku braku mozliwo$ci odczytania wodomierza gléwnego w danym okresie rozliczeniowym,
zpowodu jego niesprawnos$ci, ilos¢ dostarczonej wody ustala si¢ na podstawie $redniego zuzycia wody,
w okresie 3 miesiecy przed stwierdzeniem niesprawnosci wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe

-na podstawie Sredniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubieglego lub iloczynu
$redniomiesiecznego zuzycia wody w roku ubieglym i liczby miesiecy niesprawno$ci wodomierza.

4. Odczyt urzadzen pomiarowych pozwala ustali¢ ilo$¢ odprowadzanych przez odbiorcg Sciekow.
W przypadku braku urzadzen pomiarowych ilo§¢ odprowadzanych $ciekdéw ustala si¢ na podstawie umowy.
W takim wypadku przyjmuje si¢, ze ilo§¢ odprowadzanych S$ciekdéw, jest réwna ilosci wody pobranej
lub okreslonej w umowie.

§ 8. 1. Podstawa obcigzenia odbiorcy ustug nalezno$ciami za ustugi §wiadczone przez Przedsiebiorstwo
jest faktura.

2. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktérym Odbiorcami sg roéwniez osoby korzystajace
z poszczegolnych lokali, Przedsigbiorstwo wystawia odrebng fakturg zarzadcy lub wiascicielowi takiego
budynku oraz odrgbne faktury osobom korzystajacym z lokali.

Rozdzial 5.
Warunki przylaczenia do sieci wodociagowej i sieci kanalizacyjnej

§ 9. 1. Osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci sktada w siedzibie Przedsiebiorstwa
pisemny wniosek o wydanie warunkow technicznych podtaczenia, ktéry powinien zawierac:

1) imi¢ i nazwisko lub nazwe oraz adres zamieszkania lub siedziby podmiotu ubiegajacego si¢ o przylaczenie
do sieci;

2) wskazanie lokalizacji nieruchomosci lub obiektu, ktory ma zosta¢ przytaczony do sieci, w tym jego adres
i numer dziatki ewidencyjnej, na ktorej si¢ znajduje;

3) informacje o przeznaczeniu i sposobie wykorzystywania nieruchomosci lub obiektu, ktory ma zostaé
przytaczony do sieci;

4) okreslenie ilosci przewidywanego poboru wody, jej przeznaczenia oraz charakterystyki zuzycia wody;
5) okreslenie ilosci 1 jako$ci odprowadzanych Sciekdéw z podziatem na $cieki bytowe 1 przemystowe;

6) plan zabudowy lub szkic sytuacyjny, okreslajacy usytuowanie przylacza w stosunku do istniejacej sieci
wodociggowej lub kanalizacyjnej oraz innych obiektow i sieci uzbrojenia terenu;

7) wskazanie planowanego terminu rozpoczecia poboru i dostarczania $ciekow;
8) date 1 podpis wnioskodawcy.

§ 10. Do wniosku, o ktérym mowa w § 9 ust. 1 osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie do sieci zalacza
Oswiadczenie o przystugujacym wnioskodawcy tytule prawnym do nieruchomosci, badz o korzystaniu
z nieruchomosci o nieuregulowanym tytule prawnym.

§ 11. 1. Jezeli istnieja warunki techniczne umozliwiajace przylaczenie nieruchomosci do sieci,
Przedsigbiorstwo wydaje warunki przylaczenia do sieci w terminie 21 dni w przypadku budynkow
mieszkalnych jednorodzinnych, w tym znajdujacych si¢ w zabudowie zagrodowej 145 dni w pozostatych
przypadkach, od dnia zlozenia kompletnego wniosku.

2. W razie braku mozliwos$ci przytaczenia nieruchomosci do sieci, Przedsigbiorstwo informuje na pi$mie
o tym fakcie osob¢ ubiegajaca si¢ o przylaczenie, wskazujgc przyczyny, ktére uniemozliwiajg wykonanie
przylacza, w terminie okreslonym w pkt 1 powyzej.

3. Techniczne warunki umozliwiajace dostep do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych powinny zawierac:

1) lokalizacje nieruchomos$ci wnioskodawcy;
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2) miejsce 1isposob wiaczenia przylacza wodociggowego i/lub kanalizacyjnego do sieci oraz sposob
polaczenia z instalacjami wodociaggowymi i/lub kanalizacyjnymi nieruchomo$ci;

3) parametry techniczne przytacza wodociggowego i/lub kanalizacyjnego;

4) dane dotyczace: s$rednicy imiejsca lokalizacji wodomierza gléwnego wraz z zaworami, wodomierzy
przy punktach czerpalnych, parametréw i miejsca lokalizacji urzagdzenia pomiarowego i parametréw innych
urzadzen technicznych;

5) warunki techniczne traca wazno$¢ z uptywem 2 lat od dnia wydania.

§ 12. Przed podpisaniem umowy na dostaw¢ wody i/lub odprowadzanie s$ciekow Przedsigbiorstwo
dokonuje odbioru wykonanego przytacza pod katem spetnienia warunkdéw technicznych.

§ 13. Kazda nieruchomos$¢ powinna by¢ przylaczona do sieci odrebnym przylaczem wodociggowym
i/lub przyltgczem kanalizacyjnym.

Rozdziat 6.
Warunki techniczne okreslajace mozliwo$é dostepu do ustug wodociagowo-kanalizacyjnych

§ 14. 1. Dostepnos¢ do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych uzalezniona jest od:
1) istnienia urzadzen wodociggowych lub urzadzen kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu Przedsi¢biorstwa;

2) mozliwosci technicznych urzadzen Przedsigbiorstwa wynikajacymi z technologii dostarczania wody
i odprowadzania $ciekow, przez co rozumie si¢ faktyczne mozliwosci pozyskania wody nadajacej
si¢ do spozycia przez ludzi lub jej dostawy, jak rowniez mozliwosci odbioru i oczyszczenia §ciekow;

3) posiadania tytutu prawnego do takich urzadzen wodociggowych lub urzadzen kanalizacyjnych przez
Przedsi¢biorstwo.

Rozdzial 7.
Sposéb dokonywania przez przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne odbioru
wykonanego przylacza

§ 15. 1. Osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie, powiadamia Przedsigbiorstwo na 3 dni robocze przed
planowanym rozpoczeciem robot, uzgadniajagc sposob prowadzenia tych prac oraz warunki i sposob
dokonywania przez przedsiebiorstwo kontroli robot.

2.Po zgloszeniu gotowosci do odbioru przez podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie do sieci,
Przedsigbiorstwo niezwlocznie, nie poézniej niz 14 dni od dnia zgloszenia, dokonuje odbioru przylacza
wodociggowego i/lub kanalizacyjnego.

§ 16. 1. W ramach prac dotyczacych odbioru przytaczy Przedsiebiorstwo dokonuje sprawdzenia zgodno$ci
wykonanych prac zwydanymi” Warunkami technicznymi podlagczenia do sieci wodociggowej
i/lub kanalizacyjnej’’.

2. Okreslone w warunkach, o ktorych mowa w ust. 1 powyzej, proby i odbiory sa przeprowadzane przy
udziale stron lub ich umocowanych petnomocnikow.

3. Wyniki prob i odbioréw, o ktérych mowa w ust. 2 powyzej sg potwierdzane przez strony w stosownych
protokotach.

4. Odbidr wykonywany jest przed zasypaniem przylacza. Wszelkie odcinki przylacza ulegajace zakryciu
( -tzw. prace zanikajace) nalezy zglasza¢ Przedsigbiorstwu przed zasypaniem.

5. Przed =zasypaniem nalezy sporzadzi¢ operat geodezyjny w zakresie wskazanym w warunkach
technicznych.

6. Warunkiem do przylaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej oraz do zawarcia
Umowy z Przedsigbiorstwem jest protokét przegladu technicznego wykonanego przylacza z wynikiem
pozytywnym.

7. Wykonane i odebrane przytacze, z wyjatkiem wodomierza gtownego pozostaje wlasnoscig Odbiorcy
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Rozdzial 8.
Standardy postepowania w przypadku niedotrzymania cigglo$ci ustug i odpowiednich parametrow
dostarczanej wody i odprowadzania $ciekow

§17. W przypadku niedotrzymania ciggtosci $wiadczonych przez Przedsigbiorstwo ustug oraz
odpowiednich parametrow dostarczanej przez nie wody, Przedsiebiorstwo ma obowiazek:

1) poinformowaé¢ niezwlocznie odbiorcow ustug o takich przypadkach, na stronie internetowe;j
Przedsigbiorstwa lub w inny zwyczajowo przyjety sposob, w tym wskaza¢ planowany termin przywrocenia
prawidtowego funkcjonowania sieci i odpowiednich parametréw wody;

2) zapewnienia odbiorcom ustug zastepczych punktéw poboru wody w przypadku przerw w dostawie wody
przekraczajacych 12 godzin oraz poinformowania o ich lokalizacji na stronie internetowej Przedsigbiorstwa
lub w inny zwyczajowo przyjety sposob;

3) poinformowa¢ odpowiednie gminne stuzby, podajac czas przewidywanego przywrdcenia ciaglosci
$wiadczonych ustug.

§ 18. O planowanych ograniczeniach w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekow Przedsigbiorstwo
informuje odbiorcéw ushug, na swojej stronie internetowej lub w inny zwyczajowo przyjety sposob,
co najmniej na 3 dni robocze przed planowana przerwa w §wiadczeniu ustug.

§ 19. Przedsigbiorstwo ma prawo wstrzymac¢ lub ograniczy¢ dostawe wody oraz odprowadzanie Sciekow
w sytuacjach okreslonych w art. 8 ust. 1 Ustawy.

Rozdziat 9.
Standardy obslugi odbiorcéw ustug oraz sposob zalatwiania reklamacji

§ 20. Przedsigbiorstwo zobowigzane jest zapewni¢ odbiorcom ustug nalezyty ich poziom.

§ 21. Przedsigbiorstwo zobowigzane jest do przekazywania odbiorcy ustug wszelkich informacji
dotyczacych:

1) ushug realizowanych przez Przedsigbiorstwo;

2) szczegdtowych warunkéw zawierania uméw, wtym o koniecznos$ci przedstawienia dokumentow
umozliwiajacych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu jej podpisania;

3) obowigzujacych przepisow 1 wynikajacych znich praw iobowigzkow, objetych Regulaminem oraz
zawartych w taryfie;

4) przewidywanych zaktocen w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekow.

§ 22. 1. Odbiorca ustug oraz podmioty ubiegajace si¢ o przytaczenie do sieci majg prawo do wnoszenia
do Przedsi¢biorstwa reklamacji dotyczacych $wiadczonych przez nie ustug oraz funkcjonowania przyrzadow
pomiarowych, niezaleznie od ich wlasnosci.

2. Reklamacja moze by¢ zgloszona w dowolnej formie (ustnie, telefonicznie, e-mail, pisemnie itp.).
3. Reklamacja powinna zawierac:

1) imi¢ i nazwisko albo nazwe podmiotu zgtaszajacego reklamacje;

2) przedmiot reklamacji;

3) wskazanie okolicznosci uzasadniajacych reklamacjg, w tym dowody uzasadniajace reklamacje;

4) zgtoszenie roszczen;

5) informacje co do mozliwosci kontaktu z podmiotem zglaszajacym reklamacje;

4) Przedsigbiorstwo zobowigzane jest niezwlocznie, nie pozniej jednak niz w terminie 14 dni od daty wptywu
reklamacji, powiadomi¢ Odbiorcg ustug o sposobie jej zatatwienia. W szczegdlnych okolicznosciach,
o ile wymagane jest zebranie dowodow, informacji lub wyjasnien termin ten wynosi 30 dni;

5) Powiadomienie Odbiorcy uslug powinno zawierac:
1) przywotanie podstawy prawnej;

2) rozstrzygnigcie o uwzglednieniu lub nieuwzglednieniu reklamacji;
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3) uzasadnienie faktyczne i prawne w przypadku nieuwzglgdnienia reklamacji w calosci lub czescei;
4) informacje o udzielonym upuscie lub zwrocie naleznosci oraz formie wyptaty;
5) pouczenie o mozliwosci dochodzenia roszczen w innym trybie.

6) Przedsigbiorstwo wstrzymuje rozpatrzenie reklamacji w przypadku nie udostgpnienia nieruchomosci przez
odbiorce;

7) Ztozenie przez Odbiorce ustug zastrzezen do kwoty zobowigzania zawartej na fakturze, nie wstrzymuje
jej zapftaty.

Rozdzial 10.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 23. Woda do celéw przeciwpozarowych jest udostepniana Gminie Wadroze Wielkie z urzadzen
wodociggowych posiadanych przez Przedsiebiorstwo, a w szczego6lnosci z hydrantdw przeciwpozarowych
zainstalowanych na sieci wodociggowe;j.

§ 24. llos¢ wody pobranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktéw poboru jest ustalana
na podstawie informacji sktadanych przez wtasciwe: komendy Panstwowej Strazy Pozarnej Iub ochotniczych
strazy pozarnych.

§ 25. W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe z urzadzen wodociagowych, ktérymi woda
dostarczana jest do innych odbiorcéw ustug, jednostka niezwtocznie przekazuje informacje o ilosci wody
pobrane;j.

§ 26. Nalezno$ciami za wode pobrang do cele przeciwpozarowe Przedsigbiorstwo obcigza Gmineg.
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