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UCHWALA NR 1V/52/18
RADY MIEJSKIEJ W POLKOWICACH

z dnia 28 grudnia 2018 r.

w sprawie regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Polkowice

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. 0 samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2018 r.
poz. 994, 1000, 1349 1432) oraz art. 19 ust. 3 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu
w wode¢ i zbiorowym odprowadzaniu S$ciekow (Dz. U. z2018r. poz. 1152 i1629), po zaopiniowaniu
przez Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej we Wroctawiu Panstwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie postanowieniem z dnia 5 listopada 2018 r. (nr WR.RET.070.497.2018.MS) uchwala
si¢, co nastepuje:

§ 1. Przyjmuje si¢ Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Polkowice
stanowiacy zatacznik do niniejszej Uchwatly.

§ 2. Traci moc uchwata nr XXXI1/368/06 Rady Miejskiej w Polkowicach z dnia 15 lutego 2006 r. w sprawie
regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow (Dz. Urz. Woj. Doln. z 2006 r. nr 70, poz. 1107).

§ 3. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Burmistrzowi Polkowic.
§ 4. Uchwala wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od daty ogloszenia w Dzienniku  Urzedowym

Wojewodztwa Dolnoslaskiego.

Przewodniczacy Rady Miejskiej:
R. Rozmystowski
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Zatacznik do uchwaty nr 1V/52/18 Rady
Miejskiej w Polkowicach z dnia 28 grudnia 2018 r.

Rozdzial 1.
Przepisy ogoélne

§ 1. 1. Regulamin okre$la zasady zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekdéw
realizowanego na terenie Gminy Polkowice, w tym prawa i obowigzki przedsigbiorstwa oraz odbiorcow ustug.

2. Uzytym w Regulaminie poj¢ciom nalezy przepisywac znaczenie jakie nadajg im akty prawne wyzszego
rzedu, w tym ustawa, z zastrzezeniem § 2.

§ 2. Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczajg:

1) ustawa — ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. 0 zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
sciekow (Dz. U. z 2018 r. poz. 1152 z p6zn. zm.);

2) odbiorca — odbiorca ustug, o ktérym mowa w art. 2 pkt 3 ustawy;
3) przedsigbiorstwo — przedsigbiorstwo wodno-kanalizacyjne, o0 ktorym mowa w art. 2 pkt 4 ustawy;
4) umowa — umowa 0 zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie $ciekdéw, o ktorej mowa w art. 6 ustawy;

5) wodomierz — przyrzad pomiarowy zainstalowany na wewnetrznej instalacji wodociggowej obiektu
budowlanego przy punkcie czerpalnym wody;

6) wodomierz gtowny — przyrzad pomiarowy, o ktorym mowa w art. 2 pkt 19 ustawy;

7) wodomierz dodatkowy — przyrzad pomiarowy zainstalowany za wodomierzem glownym stuzacy ustaleniu
ilo$ci wody bezpowrotnie zuzytej, zainstalowany i utrzymany na koszt odbiorcy;

8) wodomierz wlasny-przyrzad pomiarowy mierzacy ilo$¢ pobranej wody z wilasnych uje¢é wody,
zainstalowany i utrzymywany na koszt odbiorcy;

9) gmina — Gmina Polkowice.

§ 3. Przedsigbiorstwo prowadzi swoja dziatalno§¢ w oparciu o zezwolenie na prowadzenie zbiorowego
zaopatrzenia w wodg i/lub zbiorowego odprowadzania sciekow.

§ 4. Przedsiebiorstwo $wiadczy ustugi zaopatrzenia w wodg i/lub odprowadzania $ciekéw na podstawie
pisemnej umowy zawartej z odbiorcg. Odbiorca wody powinien racjonalnie gospodarowaé¢ wodg i uzywac
ja zgodnie z przeznaczeniem oraz warunkami wynikajgcymi z zawartej umowy.

Rozdzial 2.
Minimalny poziom ustug §wiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne w zakresie
dostarczania wody i odprowadzania $ciekow

§ 5. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania $ciekow
ma obowiazek:

1) dostarczy¢ odbiorcy wode o jakosci przeznaczonej do spozycia przez ludzi w iloéci co najmniej 0,3 m?
na dobg i ustalonej w umowie;

2) zapewni¢ ciaglo$¢ dostawy wody, z zastrzezeniem uzasadnionych wyjatkow okreslonych w niniejszym
regulaminie opisanych w Rozdziale 8;

3)w przypadku dostarczania wody zsieci zapewni¢ dostawe wody pod ci$nieniem nie mniejszym
niz 0,05 MPa i nie wigkszym niz 0,6 MPa u wylotu na zaworze gtéwnym za wodomierzem gtéwnym,;

4) zapewni¢ nalezyta jako$¢ wody odpowiadajacej wymogom okreslonym w przepisach wykonawczych
wydanych na podstawie art. 13 ustawy;

5) zapewni¢ dostawy wody o jakosci przeznaczonej do spozycia przez ludzi i0 parametrach
nieprzekraczajagcych wymienionych wartosci podanych w rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia
7 grudnia 2017 r. w sprawie jakosci wody do spozycia przez ludzi (Dz.U. z 2017 r. poz. 2294), w tym
W szczegolnosci:
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a) azotany: nieprzekraczajgce wartosci 50 mg/I,

b) azotyny: nieprzekraczajace wartosci 0,50 mg/1,

C) bakterie grupy coli: nieprzekraczajace wartosci 0jtk/100ml,

d) barwa: nieprzekraczajgca wartosci 15 mg Pt/I,

e) chlor wolny: nieprzekraczajacy wartosci 0,3 mg/I,

f) enterokoki katowe: nieprzekraczajace wartosci 0 jtk/100 ml,

0) escherichia coli: nieprzekraczajaca warto$ci 0 jtk/100 ml,

h) jon amonowy: nieprzekraczajacy wartosci 0,50 mg/I,

i) mangan: nieprzekraczajacy wartosci 50 pg/l,

j) metno$é: nieprzekraczajaca wartosci 1,0 NTU,

K) ogblna liczba mikroorganizméw w 22°C: nieprzekraczajgce wartosci 200 jtk/1 ml,
1) pH (odczyn): o warto$ci dopuszczalnej 6,5-9,5,

m) przewodno$¢: nieprzekraczajgca wartosci 2500 puS/cm,

n) smak: akceptowalny przez konsumentoéw i bez nieprawidtowych zmian,
0) twardos$¢ ogblna: o wartosci dopuszczalnej 60-500 mg/I,

p) zapach: akceptowalny przez konsumentow i bez nieprawidtowych zmian,
r) zelazo: nieprzekraczajgce wartosci 200 ug/l;

6) dostarczy¢ odbiorcy ustug wode z sieci wodociggowej na podstawie pisemnej umowy, o treSci ustalonej
wedlug zasad okreslonych przepisami obowigzujacego prawa, w szczegOlnosci ustawg i niniejszym
Regulaminem;

7) odbiera¢ od odbiorcy ustug S$cieki na podstawie pisemnej umowy o tre$ci ustalonej wedtug zasad
okreslonych przepisami obowigzujacego prawa, w szczegdlnosci ustawa i niniejszym Regulaminem;

8) prowadzi¢ regularng wewngtrzng kontrolg jakosci dostarczanej wody;

9) zapewni¢ nalezyte warunki odbioru $ciekéw oraz zapewnié¢ jako$¢ oczyszczanych i odprowadzonych
sciekdw, w szczegdlnosci poprzez regularne prowadzenie kontroli ilosci i jakoSci odprowadzanych

sciekow, wtym S$ciekow przemystowych, oraz przestrzegania warunkoéw wprowadzanych $ciekow
do urzadzen kanalizacyjnych;

10) dokonywa¢ naprawy urzadzen wodociggowych 1ikanalizacyjnych oraz przylaczy bedacych w jego
posiadaniu;

11) informowac o jako$ci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi.

Rozdzial 3.
Warunki i tryb zawierania umow z odbiorcami ustug

DZIAL 1.
Postanowienia ogdlne

§ 6. Dostarczanie wody i odprowadzanie $ciekow odbywa si¢ na podstawie pisemnej umowy migdzy
przedsiebiorstwem, a odbiorcg ustug.

§ 7. Postanowienia umow zawieranych przez przedsiebiorstwo z odbiorcami, nie moga ograniczaé praw
i obowigzkow stron wynikajacych z przepisow ustawy, przepisow wykonawczych wydanych na podstawie
ustawy oraz postanowien niniejszego Regulaminu.

§ 8. 1. Umowa okre$la szczegotowe obowigzki stron, w tym zasady utrzymania przylaczy oraz warunki
usuwania ich awarii.
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2. W przypadku, gdy przylacza nie s w posiadaniu przedsigbiorstwa, odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstwa
za zapewnienie ciagltosci i jakosci §wiadczonych ustug jest ograniczona do posiadanych przez przedsigbiorstwo
urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych.

3. Umowa okre$la miejsce wykonywania ustugi dostawy wody i/lub odbioru sciekow.

§ 9. 1. Nie wymaga zachowania formy pisemnej zmiana taryfy w czasie obowigzywania umowy oraz
zmiana adresu do korespondenciji.

2. W przypadku zmiany stanu prawnego nieruchomosci przytaczonej do sieci przedsiebiorstwa, skutkujacej
zmiang odbiorcy, przedsigbiorstwo zawiera umowg z nowym odbiorcg, z zachowaniem dotychczasowych
warunkow technicznych §wiadczenia ustug.

DZIAL 1I.
Zasady zawierania umow

§ 10. 1. Umowa jest zawierana na pisemny wniosek osoby posiadajacej tytut prawny do nieruchomosci,
ktéra ma by¢ przytaczona do sieci znajdujacej sie w posiadaniu przedsigbiorstwa.

2. Wraz zwnioskiem, o ktorym mowa w ust.10soba ubiegajaca si¢ o przylaczenie zobowigzana
jest do przedstawienia przedsiebiorstwu dokumentu, okreslajacego aktualny stan prawny przytaczonej
nieruchomosci.

3.Jezeli ztresci dokumentu nie wynika tytut prawny osoby skladajacej wniosek do wladania
nieruchomosciag osoba ta zobowigzana jest przedtozy¢ dokument potwierdzajacy ten tytul, z zastrzezeniem
ust. 4.

4. Umowa moze zosta¢ zawarta roOwniez z osoba, ktora korzysta z nieruchomosci 0 nieuregulowanym stanie
prawnym, po uprawdopodobnieniu przez nig faktu korzystania z przytaczonej nieruchomosci.

5. Przedsiebiorstwo okres$la wzor wniosku o zawarcie umowy, ktory udostepnia nieodptatnie.

6. Po zawarciu umowy odbiorca pomimo wygasni¢cia umowy, ponosi odpowiedzialno$¢ za naleznosci
powstate w zwigzku ze $wiadczeniem ustug przez przedsigbiorstwo.

§ 11. 1. Jezeli nieruchomo$¢ jest zabudowania budynkiem wielolokalowym lub  budynkami
wielolokalowymi, umowa jest zawierana z ich wlascicielami lub zarzadcg budynku.

2. Na wniosek wlasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego umowa moze by¢ zawarta rowniez
Z osobami korzystajagcymi z lokali na podstawie uméw cywilno-prawnych, po spetnieniu wszystkich warunkow
okreslonych w art. 6 ust. 6 ustawy.

3. Wniosek, o ktorym mowa w ust. 2 zawiera w szczeg6lnosci:

1) okreslenie 0sob korzystajacych z lokali, w tym okres$lenie rodzaju tytutu prawnego do zajmowanego lokalu
wraz ze zgoda takiej osoby na zawarcie umowy, potwierdzona wlasnorgcznym podpisem;

2) oswiadczenie wnioskodawcy o poinformowaniu osob korzystajacych z lokali 0 zasadach rozliczania réznic
oraz obowigzku ponoszenia na rzecz przedsigbiorstwa dodatkowych optat;

3) schemat wewnetrznej instalacji wodociggowej w budynku wielolokalowym za wodomierzem gtéwnym,
wraz z okresleniem lokalizacji wszystkich punktow czerpalnych.

4. Przedsigbiorstwo moze okresli¢c wzor wniosku, o ktorym mowa w ust. 2.

§ 12. Przedsigbiorstwo udostepnia zainteresowanym podmiotom informacje o szczegdétowych warunkach
zawierania umow, w tym 0 koniecznos$ci przedstawienia przez odbiorcow ustug dokumentéw umozliwiajacych
podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktorym mozliwe jest zawarcie umow.

§ 13. Przedsigbiorstwo sporzadza projekt umowy, w terminie 21 dni od dnia ztozenia wniosku o zawarcie
umowy.

§ 14. Umowa moze zosta¢ zawarta w lokalu przedsigbiorstwa lub poza nim. W przypadku zawarcia
umowy poza lokalem przedsigbiorstwa, odbiorcy begdacemu konsumentem przystuguje prawo odstgpienia
od takiej umowy w terminach ina zasadach okre$lonych w ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (tj. Dz. U. z 2017, poz. 683 z p6zn. zm.).
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Rozdzial 4.
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 15. Podstawa rozliczenia za ustugi zaopatrzenia w wode i/lub odprowadzanie S$ciekow jest ilosc
dostarczanej wody lub odprowadzanych $ciekow oraz ceny i stawki optat okreslone w ogloszonych taryfach.

§ 16. 1. Wejscie w zycie nowych taryf nie Stanowi zmiany umowy.

2. Stosowanie przez przedsicbiorstwo cen i stawek optat wynikajacych z nowych, prawidtowo podanych
do wiadomosci publicznej taryf, nie wymaga odrebnego informowania odbiorcow o ich wysokosci.

3. Przedsiebiorstwo dotacza do umowy aktualnie obowigzujaca taryfe lub jej wyciag, zawierajacy
ceny wilasciwe dla odbiorcy, bedacego strong umowy.

§ 17. 1. Podstawa obcigzenia odbiorcy nalezno$ciami za ustugi $wiadczone przez Przedsigbiorstwo
jest faktura.

2. W razie braku urzadzen pomiarowych ilo§¢ odprowadzonych $ciekow ustala si¢ na podstawie umowy,
jako rowng ilosci wody pobranej lub okre$lonej w umowie.

3. Zgloszenie przez odbiorce zastrzezen, co do wysokosci faktury nie wstrzymuje jej zaptaty.

4. W przypadku stwierdzenia nadptaty zalicza si¢ na poczet przysztych nalezno$ci lub na zgdanie odbiorcy
zwraca si¢ w terminie 14 dni od dnia ztozenia pisemnego wniosku w tej sprawie.

§ 18. 1. Tlos¢ dostarczonej wody ustala si¢ na podstawie odczytu wodomierza gtownego, a w przypadku
braku wodomierza glownego w oparciu 0 przeci¢tne normy zuzycia wody dla poszczegdlnych grup odbiorcow
ustug okreslanych przepisami prawa.

2. W przypadku przejsciowej niesprawnosci wodomierza glownego/lokalowego lub w przypadku braku
mozliwosci jego odezytu, ilo§¢ pobranej wody ustala si¢ na podstawie $redniego zuzycia wody w okresie
ostatnich 3 miesi¢cy przed stwierdzeniem niesprawnosci, a gdy nie jest to mozliwe — na podstawie $redniego
zuzycia wody w roku ubiegltym i liczby miesigcy niesprawnosci wodomierza.

§ 19. 1. llos¢ odprowadzanych $ciekow ustala si¢ na podstawie wskazan urzadzen pomiarowych.

2. W rozliczeniach ilo$ci odprowadzanych $ciekow, o ktérych mowa w ust. 1 ilo$¢ bezpowrotnie zuzytej
wody uwzglednia si¢ wylacznie w przypadkach, gdy wielko$¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie
wodomierza dodatkowego, zainstalowanego na instalacji wewnetrznej, za wodomierzem glownym.

3. W przypadku poboru wody zuj¢é odbiorcy ibraku urzadzen pomiarowych, ilos¢ $ciekow
wprowadzonych do urzadzen kanalizacyjnych ustala si¢ zgodnie z przepisami dotyczacymi przecietnych norm
zuzycia wody.

§ 20. Wodomierz gtowny/lokalowy przedsiebiorstwo odczytuje tradycyjnie lub metodg zdalnych odczytow
w mozliwie takich samych odstepach czasu.

§ 21. 1. Jezeli odbiorca pobiera wode z uje¢ wlasnych i wprowadza $cieki do urzadzen przedsigbiorstwa,
W razie braku urzadzen pomiarowych, ilos¢ odprowadzanych $ciekow jest ustalona jako rowna ilosci wody
pobranej, ustalonej na podstawie wskazan wodomierza wtasnego.

2. Jezeli odbiorca pobiera wode¢ zuje¢ wiasnych oraz urzadzen przedsigbiorstwa i wprowadza Scieki
do urzadzen przedsigbiorstwa, w razie braku urzadzen pomiarowych, ilo$§¢ odprowadzanych $ciekow jest
ustalana jako suma wskazan wodomierza wlasnego i wodomierza gtownego.

3. W przypadkach okreslonych w ust. 1i ust. 2 odbiorca jest zobowigzany do zakupu, zainstalowania
na wilasny koszt wodomierza wtasnego, jego utrzymania i legalizacji.

Rozdzial 5.
Warunki przylaczenia do sieci

§ 22. 1. Przylaczenie nieruchomosci do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej odbywa si¢ na pisemny
whniosek 0 przytaczenie i okreslenie warunkow przylaczenia ztozony przez wiasciciela nieruchomosci lub osobe
ubiegajacy si¢ o przytaczenie.

2. Wzor wniosku, o ktérym mowa w ust. 1 okresla przedsiebiorstwo i udostepnia nieodptatnie.



Dziennik Urzgdowy Wojewddztwa Dolnoslaskiego -6 Poz. 267

3. Z wnioskiem, o0 ktérym mowa w ust. 1 moze wystgpowaé osoba posiadajgca tytut prawny do korzystania
z nieruchomosci, ktéra ma by¢ podiaczona do sieci, jak réwniez osoba, ktéra korzysta z nieruchomosci
0 nieuregulowanym stanie prawnym.

4. Whniosek, o ktorym mowa w ust. 1 zawiera:
1) oznaczenie wnioskodawcy, wraz z danymi umozliwiajacymi kontakt z wnioskodawca;
2) wskazanie rodzaju i parametrow instalacji odbiorczych;
3) okreslenie wielkosci przewidywanego poboru wody;

4) wskazanie przewidywanej ilo$ci odprowadzanych $ciekow iich rodzaju, aw przypadku dostawcoOw
sciekow przemystowych, rowniez jakosci odprowadzanych $ciekow oraz zastosowanych lub planowanych
do zastosowania urzgdzen podczyszczajacych;

5) opis nieruchomosci/ obiektu, do ktorej bedzie dostarczana woda, lub z ktorej beda odprowadzane Scieki,
W szczegolnosci okreslenie jej lokalizacji, powierzchni, sposobu zagospodarowania, a takze przeznaczenia;

6) wskazanie planowanego terminu rozpoczgcia poboru wody lub dostarczania Sciekow.

5. Do wniosku, oktorym mowa w ust. 1 wnioskodawca jest zobowigzany zalgczy¢ aktualng mape
sytuacyjno-wysokosciowa, okreslajaca usytuowanie nieruchomosci, ktorej dotyczy wniosek, wzgledem
istniejacej sieci wodociagowe]j i kanalizacyjnej oraz innych budynkéw iurzadzen uzbrojenia terenu,
jak tez usytuowanie wzgledem sasiednich nieruchomosci.

§23. 1. W przypadku istnienia technicznych mozliwosci przytaczenia do sieci nieruchomosci,
przedsigbiorstwo w terminie nie dtuzszym niz 21 dni od dnia otrzymania wniosku, okre$la warunki
przytaczenia w formie pisemnej. W szczegodlnie uzasadnionych przypadkach termin ten moze ulec
przedtuzeniu, nie wiecej jednak niz do 30 dni od dnia otrzymania wniosku.

2. Warunki, o ktérych mowa w ust. 1, okreslaja co najmniej:

1) miejsce isposob przytaczenia nieruchomosci do sieci, wtym miejsce zainstalowania wodomierza
gtéwnego lub urzadzenia pomiarowego;

2) maksymalng ilo$¢ wody dostarczanej do nieruchomosci, z podziatem na poszczegélne cele;
3) maksymalng ilo$¢ $ciekéw odprowadzanych z nieruchomosci i ich jakos$¢;

4) informacje orodzaju izawartoSci dokumentéw, jakie powinien przedtozy¢é podmiot ubiegajacy
si¢ o przylaczenie do sieci w celu realizacji przytacza;

5) okres waznosci wydanych warunkow przytaczenia, ktory nie moze by¢ krotszy niz 2 lata.

§ 24. 1. Przedsigbiorstwo ma prawo odmoéwi¢ przytaczenia do sieci jezeli przytacze zostalo wykonane
bez uzyskania zgody przedsicbiorstwa badZz zostatlo wykonane niezgodnie z wydanymi warunkami
technicznymi.

2. Jezeli przedsigbiorstwo odmoéwi przytaczenia nieruchomosci do sieci jest ono obowigzane przestac
podmiotowi ubiegajgcemu si¢ o przylgczenie do sieci pisemng odmowe wraz z uzasadnieniem. W takim
wypadku przedsigbiorstwo nie wydaje warunkow przytaczenia do sieci.

Rozdzial 6.
Warunki techniczne okreslajace mozliwos¢ dostepu do ustug wodociagowo-kanalizacyjnych

§ 25. Dostepnos¢ ustug wodociggowo-kanalizacyjnych uzalezniona jest od:

1) istnienia urzadzen wodociggowych lub urzadzen kanalizacyjnych albo ujecia realizacji takich urzadzen
w wieloletnim planie rozwoju i modernizacji urzadzen wodociagowych iurzadzen kanalizacyjnych
bedacych w posiadaniu przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego;

2) mozliwosci technicznych urzadzen przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego wynikajacych
z technologii dostarczania wody i odprowadzania $ciekow przez co rozumie si¢ faktyczne mozliwosci
pozyskania przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wody nadajacej si¢ do spozycia przez ludzi
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(wydajnos¢ zrodet wody) lub jej dostawy, jak réwniez mozliwos¢ odbioru ioczyszczania $ciekow
(wydajnos¢ przepompowni, oczyszczalni);

3) posiadania tytulu prawnego do takich urzadzen wodociggowych lub urzadzen kanalizacyjnych przez
przedsiebiorstwo.

§ 26. Warunkiem przystgpienia do wykonania przytacza zgodnie z warunkami przytaczenia wydanymi
przez przedsiebiorstwo jest wczesniejsze uzgodnienie dokumentacji technicznej przez podmiot ubiegajacy
si¢ o przylaczenie do sieci z przedsigbiorstwem.

Rozdzial 7.
Sposob dokonywania odbioru przez przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
wykonanego przylacza

§ 27. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodnosci wykonanych prac
z wydanymi warunkami przylaczenia oraz uzgodniong dokumentacja techniczna.

2. Okreslone w warunkach przylaczenia proby iodbiory cze$ciowe oraz koncowe sa przeprowadzane
przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron, na podstawie pisemnego zgloszenia odbiorcy, ztozonego
W przedsigbiorstwie z co najmniej dwudniowym wyprzedzeniem, wyniki prob iodbioru sg potwierdzone
przez strony w sporzadzonych protokotach.

3. Odbior prac ulegajacych zakryciu (zasypaniu), w tym czgsciowemu zakryciu (zasypaniu), podmiot
przytaczany jest zobowigzany zglasza¢ przedsiebiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu przed zakryciem
(zasypaniem).

4. Przed zasypaniem podmiot przylaczany zobowigzany jest wykonaé operat geodezyjny, w zakresie
wskazanym w przepisach wykonawczych do art. 43 ust. 4 ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. — Prawo Budowlane
(Dz.U. z2017r. poz.1202 zpdzn. zm.), wdwodch egzemplarzach, zktéorych jeden dostarczy
do przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, adrugi do odpowiedniego urzedu zajmujacego
si¢ aktualizacja dokumentacji geodezyjne;j.

5. Jezeli w trakcie odbioru stwierdzono, ze wymagania nie zostaty spelnione lub tez ujawnity si¢ usterki,
uwzglednia si¢ je w protokole podajac jednoczesnie termin ich usunigcia.

6. Spisanie koncowego protokotu odbioru technicznego przytacza nastgpuje po dostarczeniu przez
inwestora lub wykonawce operatu geodezyjnego.

7. Inwestor lub wykonawca przylacza zobowiazany jest dostarczy¢ dokumenty umozliwiajace spisanie
koncowego protokotu odbioru przylgcza w terminie nie pozniej niz 3 miesigce od daty odbioru przylacza
w stanie odkrytym.

8. Protokot koncowy stanowi potwierdzenie prawidlowosci wykonania przylacza iuprawnia odbiorce
do ztozZenia pisemnego wniosku o zawarcie umowy na dostawg wody i/lub odprowadzanie sciekow.

9. Przedsigbiorstwo uruchamia przytacze wodociggowe i/lub kanalizacyjne i rozpoczyna §wiadczenie ustug
bez zbednej zwtoki lecz nie pozniej niz w terminie 7 dni od daty zawarcia umowy i zamontowania wodomierza
gléwnego/lokalowego lub urzadzenia pomiarowego.

Rozdzial 8.
Sposéb postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglo$ci lub odpowiednich parametréw
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekéw

§ 28. W przypadku niedotrzymania ciagltosci $wiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne ushug oraz odpowiednich parametréw dostarczanej przez nie wody, przedsigbiorstwo
wodociagowo-kanalizacyjne ma obowigzek:

1) poinformowa¢ niezwlocznie odbiorcow ustug o takich przypadkach, na swojej stronie internetowej,
w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposob, w tym wskazaé, o ile to mozliwe, planowany termin
przywrdcenia prawidlowego funkcjonowania sieci i odpowiednich parametroéw dostarczanej wody;

2) zapewnienia odbiorcom ustug zastepczych punktow poboru wody w przypadku przerw w dostawie wody
przekraczajacych 12 godzin oraz poinformowania odbiorcow ushug o lokalizacji takich punktow, na swojej
stronie internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposob;
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3) o ile jest to mozliwe, podjg¢ niezbedne dziatania celem przywrocenia cigglosci §wiadczenia ustug
i odpowiednich parametrow dostarczanej wody;

4) poinformowaé odpowiednie gminne dyzurne stuzby, wskazujac przewidywany czas przywrocenia cigglosci
swiadczonych ustug.

§ 29. O planowanych ograniczeniach w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekow przedsigbiorstwo
informuje odbiorcéw ustug, na swojej stronie internetowej, w mediach lub winny zwyczajowo przyjety
sposdb, co najmniej na 3 dni robocze przed planowang przerwa w $wiadczeniu ustug.

§ 30. 1. Wstrzymanie wody i odprowadzanie $ciekow bez uprzedniego zawiadomienia odbiorcow moze
nastgpi¢ w przypadku:

1) zanieczyszczenia wody na ujeciu w rozmiarze niebezpiecznym dla zdrowia ludzi;

2) uszkodzenia instalacji wodociggowo-kanalizacyjnej stwarzajacego zagrozenie dla zdrowia i zycia
lub srodowiska;

3) przerw w zasilaniu energetycznym urzadzen wodociggowych;
4) naglej awarii sieci uniemozliwiajacej prowadzenie zaopatrzenia w wode i/lub odprowadzanie sciekow;

5) dziatania sity wyzszej lub innych okolicznosci niezaleznych od przedsigbiorstwa, ktore uniemozliwito
dalsze §wiadczenie ustug;

6) zagrozenia prawidlowego funkcjonowania elementéw systemu kanalizacyjnego na skutek zrzutu $ciekow
przekraczajacych dopuszczalne warunki;

7) wydania decyzji przez Panstwowa Inspekcje Sanitarng.
2. Ograniczenie w dostawie wody moze nastgpi¢ w przypadku:

1) braku wody surowej na ujeciu;

2) koniecznosci zwigkszenia doptywu wody do hydrantéw pozarowych;

3) koniecznosci przeprowadzenia planowanych prac eksploatacyjnych, konserwacyjnych i modernizacyjnych.
3. W przypadkach opisanych w ust. 2 przedsigbiorstwo moze:

1) ograniczy¢ dostawe wody, na cele inne niz zaopatrzenie ludnosci;

2) rotacyjne ograniczy¢ dostawe wody;

3) dokona¢ przerw w dostawie wody do poszczegdlnych rejondéw gminy.

4. W takim przypadku przedsi¢biorstwo zobowigzane jest do powiadomienia odbiorcow poprzez
informacje zamieszczone na stronach internetowych gminy i przedsigbiorstwa oraz tablicach ogloszen
w miejscach objetych niedoborem. Informacja winna zawieraé dane o zasiggu terytorialnym wystapienia
niedoboru, przewidywanym czasie jego trwania oraz rodzaju wprowadzanych ograniczen.

§ 31. Przedsigbiorstwo moze odcia¢ dostawe wody i/lub zamkna¢ przylacze kanalizacyjne na warunkach
okreslonych w art. 8 ustawy.

Rozdzial 9.
Standardy obstugi odbiorcow ushug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany informacji
dotyczacych w szczegolnosci zaklécen w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekow

§ 32. 1. Przedsigbiorstwo jest zobowigzane do udzielania odbiorcom ustug wszelkich istotnych informacji
dotyczacych realizacji ustug, a w szczegdlnosci dotyczacych:

1) prawidlowego sposobu wykonywania przez odbiorce ustug umowy o zaopatrzenie w wodg
i/lub odprowadzanie Sciekow;

2) wystepujacych zaktdcen w dostawie wody i/lub odprowadzaniu Sciekow, w tym o planowanych przerwach
w $wiadczeniu ustug;

3) wystepujacych awarii urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych.
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2. W siedzibie przedsigbiorstwa winny by¢ udostgpniane wszystkim zainteresowanym nastepujace
dokumenty:

1) aktualnie obowigzujace na terenie gminy taryfy cen i stawek optat przedsigbiorstwa;
2) Regulamin dostarczania wody i odprowadzania §ciekow na terenie gminy;

3) wyniki przeprowadzonych ostatnio analiz jakosci wody;

4) tekst jednolity ustawy wraz z aktami wykonawczymi wydanymi na jej podstawie.

3. Przedsiebiorstwo nie ma obowigzku udostgpniania dokumentéw, o ktorych mowa w ust. 2 poza swoja
siedziba, z zastrzezeniem obowigzku dotgczenia do umowy w chwili jej zawierania obowigzujacej taryfy
lub jej wyciagu zawierajacego ceny i stawki optat.

4. Przedsicbiorstwo udziela informacji za posrednictwem telefonu, faksu Iub elektronicznych $rodkéw
przekazu, bez zbednej zwloki, jednakze w terminie nie dluzszym niz 7 dni.

5.Jezeli wniosek o udzielenie informacji zostat przedtozony na piSmie, przedsigbiorstwo udziela
odpowiedzi wtej samej formie w terminie 14 dni od otrzymania wniosku, chyba ze osoba zwracajaca
si¢ o informacj¢ wyraznie zaznaczyta, iz informacja ma by¢ udzielona w jednej z form wskazanych w ust. 4.

6. Jezeli udzielenie informacji wymaga okresow dluzszych niz terminy wskazane w ust.4i 5,
przedsigbiorstwo przed uptywem tych terminéw informuje otym fakcie osobg, ktora zatozyta wniosek
i wskazuje ostateczny termin udzielenia odpowiedzi. Termin ten w zadnym wypadku nie moze by¢ dtuzszy
niz 30 dni od dnia ztozenia wniosku.

§ 33. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do wyznaczenia osoby lub osob
odpowiedzialnych za obstuge odbiorcow ustug oraz podmiotow ubiegajacych si¢ o przylaczenie do sieci,
w tym informowanie ich 0 obowiazujacych przepisach oraz wynikajacych z nich prawach i obowiazkach,
atakze przyjmowania reklamacji, jak roéwniez o szczegblowych warunkach zawierania umow,
w tym 0 konieczno$ci przedstawiania dokumentéw umozliwiajagcych podpisanie umowy oraz o czasie
i miejscu, w ktérym mozliwe jest zawarcie umow.

2. Kazdy odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania przez
przedsigbiorstwo umowy, a w szczegdlnosci dotyczacych ilosci i jakosci §wiadczonych ustug oraz wysokosci
naliczonych optat za te ustugi.

3. Reklamacja, o ktorej mowa w ust. 2, jest zglaszana w formie pisemnej w terminie 14 dni od dnia
ujawnienia zdarzenia (niezgodnoéci z postanowieniami umowy).

4. Ztozenie przez odbiorce ustug reklamacji po terminie okreSlonym w ust. 3 nie moze stanowié
samodzielnej podstawy do jej nieuwzglednienia, jednakze moze spowodowaé wydtuzenie terminu
jej rozpatrzenia, jak tez przeniesienia ci¢zaru dowodu zasadnosci reklamacji na odbiorce ustugi w sytuacji,
gdy przedsigbiorstwo nie bedzie dysponowato niezbgdnymi danymi do jej rozpatrzenia z powodu uplywu
Czasu.

5. Przedsigbiorstwo jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacje bez zbgdnej zwloki, w terminie nie dtuzszym
jednak niz 21 dni od dnia jej wniesienia. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, wymagajacych
przeprowadzenia postepowania wyjasniajgcego, termin ten moze ulec przedluzeniu, jednak nie wiecej
niz 30 dni od dnia przyjecia zgtoszenia, o czym przedsiebiorstwo winno poinformowa¢ odbiorcg na pismie.

6. Przedsigbiorstwo udziela odpowiedzi na reklamacj¢ w formie pisemnej.

7. W przypadku odmowy uwzglednienia reklamacji w catosci lub czgséci, w odpowiedzi nalezy zawrze¢
uzasadnienie faktyczne i prawne.

8. W przypadku uwzglednienia reklamacji przedsigbiorstwo powiadamia odbiorce o wyniku rozpatrzenia
a takze o wysokosci i formie wyptaty odszkodowania lub naleznosci.

§ 34. Przedsigbiorstwo zapewnia, aby informacje byly udostepnione w siedzibie przedsigbiorstwa
oraz na jego stronie internetowej i zawieraly co najmnie;j:

1) wskazanie komorki organizacyjnej upowaznionej do kontaktéw z odbiorcami ushug oraz podmiotami
ubiegajacymi si¢ o przytaczenie do sieci oraz do przyjmowania i rozpatrywania reklamaciji;
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2) dane umozliwiajace kontakt;
3) godziny przyjmowania reklamacji oraz udzielania informacji.

Rozdzial 10.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 35. Woda do celow przeciwpozarowych jest dostepna zurzadzen wodociggowych posiadanych
przez przedsiebiorstwo, aw szczegolnosci z hydrantow przeciwpozarowych zainstalowanych na sieci
wodociggowej.

§ 36. Ilos¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okreSleniem punktéw i daty poboru
jest ustalona na podstawie pisemnych informacji sktadanych przez gmine.

§ 37. Prawo do pobierania wody na cele przeciwpozarowe z sieci przedsiebiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego posiadaja wytacznie jednostki strazy pozarne;j.

§ 38. W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe z urzadzen wodociggowych, ktéorymi woda
jest dostarczana dla innych odbiorcéw, gmina niezwlocznie przekazuje przedsigbiorstwu informacje o ilosci
wody pobrane;j.

§ 39. Nalezno$ciami za wode pobrang na cele przeciwpozarowe przedsigbiorstwo obcigza gmine.

Rozdzial 11.
Postanowienia koncowe

§ 40. 1. W sprawach nieobjgtych niniejszym Regulaminem obowiazuja przepisy ustawy wraz z przepisami
wykonawczymi wydanymi na jej podstawie.
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