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UCHWALA NR I11/21/18
RADY GMINY LAGIEWNIKI

z dnia 27 grudnia 2018 r.

w sprawie regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Lagiewniki

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. 0 samorzadzie gminnym (tekst jedn.: Dz. U.
22018 r. poz. 994 z p6zn. zm.) oraz art. 19 ust. 3 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu
w wodg¢ i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (tekst jedn.: Dz. U. z 2018 r. poz. 1152) po zaopiniowaniu przez
Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej we Wroctawiu Panstwowe Gospodarstwo Wodne Wody
Polskie projektu regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw, Rada Gminy Lagiewniki uchwala,
co nastegpuje:

§ 1. Uchwala si¢ Regulamin dostarczania wody i odprowadzania §ciekow na terenie gminy tagiewniki
stanowiacy zatgcznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Traci moc uchwata nr XLIII/236/2013 Rady Gminy Lagiewniki z dnia 26 wrzesnia 2013 r. w sprawie
regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow dla mieszkancow Gminy Lagiewniki (Dz. Urz. Woj.
Doln. z 2013 r., poz. 5120) oraz uchwata nr XLVIII/371/18 Rady Gminy Lagiewniki z dnia 25 pazdziernika
2018 r. w sprawie regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekow na terenie Gminy Lagiewniki.

§ 3. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Wojtowi Gminy Lagiewniki.
§ 4. Uchwala wchodzi wzycie po uptywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzgdowym
Wojewodztwa Dolnoslaskiego.

Przewodniczaca Rady Gminy Lagiewniki:
D. Szachniewicz
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Zatacznik do uchwaty nr 111/21/18
Rady Gminy Lagiewniki z dnia 27 grudnia 2018 r.

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY | ODPROWADZANIA SCIEKOW
NA TERENIE GMINY LAGIEWNIKI
(zwany dalej ,,Regulaminem”)

Rozdzial 1.
Przepisy ogolne

§ 1. 1. Niniejszy Regulamin dotyczy dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Gminy
Lagiewniki.

2. Regulamin okresla prawa i obowigzki przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz odbiorcow
ustug.

§ 2. Ilekro¢ w niniejszym Regulaminie mowa 0 ustawie rozumie si¢ przez to ustawe z dnia 7 czerwca
2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode¢ i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (tj. Dz.U. z2018 r.,
poz. 1152). Pozostate pojecia uzyte w Regulaminie maja znaczenie wskazane w ustawie.

§ 3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne prowadzi swoja dziatalnos¢ w oparciu o zezwolenie na
prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wodg lub zbiorowego odprowadzania sciekow.

Rozdzial 2.
Minimalny poziom ustug §wiadczonych przez przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie
dostarczania wody i odprowadzania $ciekow

§ 4. 1. Przedsicbiorstwo ~ wodociggowo-kanalizacyjne  zapewnia zdolno$¢ posiadanych urzadzen
wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych do realizacji:

1) dostaw wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi o jakosci speiniajacej wymagania okreslone
przepisami prawa oraz wynikajace z parametrow zbiorczego systemu wodociagowego 1 mozliwosci
technicznych wilosci co najmniej 0,1 m® na dobe ipod ci$nieniem dyspozycyjnym nie mniejszym
niz 0,05MPa i nie wigkszym niz 0,6 MPa u wylotu na zaworze za wodomierzem gtéwnym,

2) dostaw wody i odprowadzania $ciekdw w sposob ciagty i niezawodny,

3) odbioru $ciekéw o jakosci spelniajacej wymagania okre§lone przepisami prawa oraz wynikajgce
Z parametréw zbiorczego systemu kanalizacyjnego w ilosci rownej ilo$ci pobranej wody.

Rozdzial 3.
Warunki i tryb zawierania umow z odbiorcami ustug

§ 5. 1. Dostarczanie wody i odprowadzanie §ciekow odbywa si¢ na podstawie pisemnej umowy migdzy
przedsicbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym a odbiorcg ustug.

2. Podpisanie umowy z odbiorca ustug nastgpuje po ztozeniu przez niego pisemnego wniosku o zawarcie
umowy. Umowa z osobami korzystajacymi z lokali w budynku wielolokalowym zawierana jest na pisemny
wniosek wilasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego, po spelnieniu warunkéw okreslonych w ustawie.

3. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostepnia w swojej siedzibie i na stronie internetowej
wzor wniosku o zawarcie umowy.

4. Przedsiecbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostgpnia zainteresowanym podmiotom informacje
0 szczegOtowych warunkach zawierania umow, w tym o koniecznos$ci przedstawienia przez odbiorcow ustug
dokumentow umozliwiajgcych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktorym mozliwe jest zawarcie
umow.
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5.Umowa, o ktérej mowa w ust. 1, moze zosta¢ zawarta w lokalu przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego lub poza nim. W przypadku zawarcia umowy poza lokalem przedsigbiorstwa, odbiorcy ustug
bedacemu konsumentem przystuguje prawo odstgpienia od takiej umowy w terminach i zasadach okreslonych
w ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2017, poz. 683 i 2361).

6. Postanowienia umow zawieranych przez przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne z odbiorcami
ustug nie moga ogranicza¢ praw 1iobowiazkdw stron wynikajacych zprzepisOw ustawy, przepisow
wykonawczych wydanych na podstawie ustawy oraz postanowien Regulaminu.

Rozdzial 4.
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 6. 1. Podstawe rozliczen wynikajacych z umowy o dostarczanie wody i odprowadzanie $ciekow stanowi
aktualna taryfa przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, okreslajaca ceny i stawki optat za zbiorowe
zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie $ciekow, a takze ilos¢ wody dostarczonej do nieruchomosci
i odpowiednio ilo$¢ odprowadzonych $ciekow okreslona zgodnie z art. 27 ustawy.

2. W razie braku wodomierza gtdéwnego ilos¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala si¢ w oparciu
0 przeci¢tne normy zuzycia wody, okreslone w przepisach wykonawczych do art. 27 ust. 3 ustawy. W razie
braku urzadzen pomiarowych ilos¢ odprowadzonych sciekow ustala si¢ na podstawie umowy, o ktoérej mowa
w § 5 ust. 1, jako réwng ilosci wody pobranej lub okre$lonej w umowie.

3. Okresy rozliczeniowe obowigzujgce odbiorcéw ustug sg okre§lone w umowie.

§ 7. 1. Podstawa obcigzenia odbiorcy ustug naleznosciami za ustugi $wiadczone przez przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne jest faktura.

2. Zgloszenie przez odbiorcg zastrzezen co do wysokosci faktury, nie wstrzymuje jej zaptaty.

§ 8. 1. Jezeli Odbiorca, pobiera wode z uje¢ wlasnych 1 wprowadza $cieki do urzadzen Przedsigbiorstwa,
W razie braku urzadzen pomiarowych, ilos¢ odprowadzonych $ciekdéw jest ustalana jako rowna ilosci wody
pobranej, ustalonej na podstawie wskazan wodomierza wlasnego.

2. Jezeli Odbiorca, pobiera wode zuje¢ wihasnych oraz urzadzen Przedsigbiorstwa i wprowadza $cieki
do urzadzen Przedsiebiorstwa, w razie braku urzadzen pomiarowych, ilo§¢ odprowadzonych $ciekow jest
ustalana jako suma wskazan wodomierza wlasnego i wodomierza gtownego.

3. W przypadkach okreslonych wust.1i2 Odbiorca jest zobowiazany do zakupu, zainstalowania
na wilasny koszt wodomierza wiasnego, jego utrzymania i legalizacji.

Rozdzial 5.
Warunki przylaczania do sieci

§ 9. 1. Podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie do sieci sktada do przedsiebiorstwa wodociagowo-
kanalizacyjnego pisemny wniosek 0 wydanie warunkow przylaczenia. Przedsigbiorstwo jest zobowigzane
przygotowac i bezptatnie udostgpni¢ odpowiedni wzor wniosku.

2. Whniosek, o ktérym mowa w ust. 1 zawiera:
1) oznaczenie wnioskodawcy, wraz z danymi umozliwiajacymi kontakt z wnioskodawca,
2) wskazanie rodzaju i parametrow instalacji odbiorczych,
3) okreslenie wielko$ci przewidywanego poboru wody,

4) wskazanie przewidywanej ilosci odprowadzanych $ciekow iich rodzaju, aw przypadku dostawcow
sciekow przemystowych, rowniez jakosci odprowadzanych $ciekoéw oraz zastosowanych lub planowanych
do zastosowania urzadzen podczyszczajacych,

5) opis nieruchomosci, do ktorej bedzie dostarczana woda, lub zktorej beda odprowadzane S$cieki,
w szczegolnosci okreslenie jej lokalizacji, powierzchni, Sposobu zagospodarowania, a takze przeznaczenia.

6) wskazanie planowanego terminu rozpoczecia poboru wody lub dostarczania $ciekow.

3. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne okre§la warunki przylaczenia do sieci i przekazuje
je wnioskodawcy, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia prawidlowego wypetienia wniosku.
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4. Warunki, o ktorych mowa w ust. 3, okre$lajg co najmniej:

1) miejsce isposob przytaczenia nieruchomosci do sieci, wtym miejsce zainstalowania wodomierza
gléwnego lub urzadzenia pomiarowego,

2) maksymalng ilo§¢ wody dostarczanej do nieruchomosci,
3) maksymalng ilos¢ Sciekéw odprowadzanych z nieruchomosci i ich jakos¢,

4) informacje orodzaju izawartosci dokumentow, jakie powinien przedtozy¢ podmiot ubiegajacy
si¢ o przylaczenie do sieci w celu realizacji przytacza,

5) okres waznos$ci wydanych warunkéw przytaczenia, ktory nie moze by¢ krotszy niz 1 rok.

Rozdzial 6.
Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu do ustug wodociagowo-kanalizacyjnych

§ 10. 1. Dostepnos¢ do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych uzalezniona jest od:

1) istnienia urzadzen wodociggowych lub urzadzen kanalizacyjnych albo ujecia realizacji takich urzadzen
w wieloletnim planie rozwoju i modernizacji urzadzen wodociagowych iurzadzen kanalizacyjnych
bedacych posiadaniu przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego,

2) mozliwo$ciami technicznymi urzadzen przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego wynikajacymi
z technologii dostarczania wody i odprowadzania $ciekow, przez co rozumie si¢ faktyczne mozliwosci
pozyskania przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjnej wody nadajacej sie do spozycia przez
ludzi (wydajno$¢ zrédet wody) lub jej dostawy, jak rowniez mozliwosci odbioru i oczyszczenia $ciekow
(wydajnos¢ oczyszczalni),

3) posiadania tytulu prawnego do takich urzadzen wodociggowych lub urzadzen kanalizacyjnych przez
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne.

Rozdzial 7.
Sposob dokonywania przez przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne odbioru
wykonanego przylacza

§ 11. Warunkiem przystgpienia do wykonania przytacza zgodnie z warunkami przylaczenia wydanymi
przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest wczesniejsze uzgodnienie dokumentacji techniczne;j
przez podmiot ubiegajacy si¢ o przytaczenie do sieci z przedsigbiorstwem wodociaggowo-kanalizacyjnym.

§ 12. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodnosci wykonanych prac
z wydanymi warunkami przylaczenia oraz uzgodniong dokumentacja techniczna.

2. Okreslone w warunkach przytaczenia proby i odbiory czeSciowe oraz koncowe sa przeprowadzane przy
udziale upowaznionych przedstawicieli stron, na podstawie pisemnego zgloszenia odbiorcy, ztozonego
W przedsigbiorstwie z co najmniej 3-dniowym wyprzedzeniem.

§ 13. 1. Zgloszenie odbioru technicznego przytacza powinno zawiera¢ co najmniej:
1) dane identyfikujace inwestora i adres przytacza,
2) termin odbioru proponowany przez Wykonawce,
3) inne warunki odbioru, np. zamkni¢cie sieci eksploatowane;.
2. Protokot odbioru technicznego przytacza powinien zawiera¢ co najmniej:
1) dane techniczne charakteryzujace przedmiot odbioru, (Srednica, material, dlugo$¢, elementy uzbrojenia),
2) rodzaj odprowadzanych $ciekow, dla przytacza kanalizacyjnego,
3) sktad i podpisy cztonkow komisji dokonujacej odbioru,
4) uwagi dotyczgce roznic pomiedzy projektem a realizacja przytacza

3. Wzory zgloszenia odbioru oraz protokotu odbioru okresla przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne.
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§ 14. Przed zasypaniem podmiot przylaczany zobowigzany jest wykonaé operat geodezyjny, w zakresie
wskazanym w przepisach wykonawczych do art. 43 ust. 4 ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. — Prawo Budowlane
(tj. Dz. U. 2 2017 r., poz. 1332, poz. 1529 oraz Dz. U. z 2018 r., poz. 12), w dwoch egzemplarzach, z ktorych
jeden dostarczy do przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, a drugi do odpowiedniego urzedu
zajmujacego si¢ aktualizacja dokumentacji geodezyjne;.

Rozdzial 8.
Sposéb postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci ushug i odpowiednich parametréow
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej $ciekéw

§ 15. 1. W przypadku niedotrzymania ciaglosci $wiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne uslug oraz odpowiednich parametréow dostarczanej przez nie wody, przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne ma obowiazek:

1) poinformowa¢ niezwtocznie odbiorcow ustug o takich przypadkach na swojej stronie internetowej,
w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposob, w tym wskazac, o ile to mozliwe, planowany termin
przywrocenia prawidlowego funkcjonowania sieci iodpowiednich parametréw dostarczanej wody,
o ile planowany czas trwania przerwy w dostawie wody nie przekracza 12 godzin,

2) zapewnienia odbiorcom ustug zastgpczych punktow poboru wody w przypadku przerw w dostawie wody
przekraczajacych 12 godzin oraz poinformowania odbiorcow ustug o lokalizacji takich punktéw, na swojej
stronie internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposob,

3) podja¢ niezbedne dziatania celem przywrocenia cigglosci $wiadczenia ustug i odpowiednich parametrow
dostarczanej wody,

§ 16. 1. O planowanych ograniczeniach w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekow przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne informuje odbiorcow ustug, na swojej stronie internetowej, w mediach lub w inny
ZWYCZajowo przyjety sposob, co najmniej na 2 dni robocze przed planowang przerwa w §wiadczeniu ustug.

2. Przedsiebiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne informuje 0 zamiarze odciecia dostawy wody
lub zamkniecia przylacza kanalizacyjnego, w sposob opisany w ust. 1, odbiorcow ustug co najmniej 20 dni
przed planowanym terminem odciecia dostaw wody lub zamknigcia przytacza kanalizacyjnego, podajac
jednoczesnie informacje o miejscach i sposobie udostepniania zastepczych punktéw poboru.

Rozdzial 9.
Standardy obstugi odbiorcow ustug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany informacji
dotyczacych w szczegolnosci zaklécen w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekow

§ 17. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowiazane jest do wyznaczenia osoby lub o0séb
odpowiedzialnych za obstuge odbiorcéw ustug oraz podmiotow ubiegajacych sie o przytaczenie do sieci,
w tym informowanie ich 0 obowigzujacych przepisach oraz wynikajacych z nich prawach i obowigzkach,
atakze przyjmowania reklamacji, jak rowniez o szczegotowych warunkach zawierania umow, w tym
0 konieczno$ci przedstawiania dokumentéw umozliwiajacych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu,
w ktorym mozliwe jest zawarcie umow.

§ 18. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia, aby informacje zawierajgce co najmnie;j:

1) wskazanie komorki organizacyjnej upowaznionej do kontaktéw z odbiorcami ustug oraz podmiotami
ubiegajacymi si¢ o przytaczenie do sieci oraz do przyjmowania i rozpatrywania reklamacji,

2) dane umozliwiajace kontakt oraz
3) godziny przyjmowania reklamacji oraz udzielania informacji,

byly udostepnione w siedzibie przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz na jego stronie
internetowe;j.

§ 19. 1. Przedsiebiorstwo wodociggowo kanalizacyjne zapewnia, aby w jego siedzibie lub na jego stronie
internetowej udostepnione byty nastepujace:

1) dokumenty w aktualnym brzmieniu:

a) taryfa,
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b) niniejszy Regulamin,

c) tekst jednolity ustawy (w przypadku braku tekstu jednolitego — tekst ujednolicony) wraz z aktami
wykonawczymi,

2) informacje dotyczace:

a) szczegbtowych warunkéw zawierania umow, wtym 0 konieczno$ci przedstawienia dokumentéw
umozliwiajacych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktorym mozliwe jest zawarcie umow,

b) procedury reklamacyjnej,
¢) sposobu rozstrzygania, zgodnie z ustawg, spraw spornych w przedmiocie:

- odmowy zawarcia umowy 0 zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekéw przez przedsiebiorstwo
wodociagowo-kanalizacyjne

- odcigcia dostawy wody lub zamknigcia przylacza kanalizacyjnego, lub odmowy przytaczenia do sieci
nieruchomosci, osobie ubiegajacej si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci.

§ 20. 1. Odbiorcy ustug oraz podmioty ubiegajace si¢ o przylaczenie do sieci maja prawo wnoszenia
do przedsigbiorcy wodociggowo-kanalizacyjnego reklamacji dotyczacych s$wiadczonych przez nie ustug,
w tym w szczegdlnosci wysokosci optat za takie ustugi Reklamacje powinny zawierac:

1) imi¢ i nazwisko albo oznaczenie podmiotu zgtaszajacego reklamacje,

2) przedmiot reklamacji,

3) uzasadnienie,

4) informacje co do mozliwosci kontaktu z podmiotem zgtaszajacym reklamacje.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do powiadomienia zainteresowanego
0 sposobie zatatwiania reklamacji i Sposobie rozstrzygania zgodnie z ustawg spraw spornych w terminie 30 dni
od daty jej wptywu w formie pisemnej, chyba ze podmiot zglaszajacy reklamacje wskaze inny sposéb kontaktu.

Rozdziat 10.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 21. Woda do celéw przeciwpozarowych jest udostgpniana z urzadzen wodociggowych posiadanych
przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, w tym z hydrantow przeciwpozarowych zainstalowanych
na sieci wodociagowe;j.

§ 22. Prawo do pobierania wody na cele przeciwpozarowe z sieci przedsiebiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego posiadaja wytacznie jednostki strazy pozarnej.

§ 23. Tlos¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem miejsca poboru jest ustalana
na podstawie pisemnej informacji sktadanej przez jednostke strazy pozarnej.
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