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UCHWALA NR 111/27/2019
RADY GMINY ZLOTORYJA

z dnia 24 stycznia 2019 r.

w sprawie uchwalenia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow
na terenie Gminy Zlotoryja

Na podstawie art. 19 ust. 3 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. 0 zbiorowym zaopatrzeniu w wodg¢ i zbiorowym
odprowadzeniu $ciekow (Dz. U. z 2018 r. poz. 1152 ze zm.) Rada Gminy Ztotoryja uchwala, co nastepuje:

§ 1. Uchwala si¢ Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekoOw na terenie Gminy Ztotoryja
stanowiacy zatacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Wojtowi Gminy Ztotoryja.

§ 3. Uchwala wchodzi wzycie po uptywie 14dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzgdowym
Wojewodztwa Dolnoslaskiego.

Przewodniczacy Rady Gminy:
J. Paranski
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Zatacznik do uchwaty nr 111/27/2019
Rady Gminy Ztotoryja z dnia 24 stycznia 2019 r.

Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Zlotoryja

Rozdzial 1.
Postanowienia ogélne

§ 1. 1. Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie gminy Ztotoryja, zwany dalej
Regulaminem, okre$la zasady $wiadczenia ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego
odprowadzania $ciekow realizowanego na terenie Gminy Zlotoryja oraz wzajemne prawa i obowiazki
przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego i odbiorcéw ustug.

2. Postanowienia Regulaminu sg interpretowane i stosowane zgodnie z przepisami ustawy z dnia 7 czerwca
2001 r. 0 zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. z 2018 r. poz. 1152,
Z pdzn. zm.).

3. Obowiazki wynikajace z ustawy w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg¢ i odprowadzania $ciekéw
realizuje Gmina za posrednictwem Zaktadu Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej w Ztotoryi
z/s w Wilkowie — Osiedlu stanowigcym przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne.

4. Odbiorca wody powinien racjonalnie gospodarowa¢ woda iuzywaé jg zgodnie z przeznaczeniem
oraz warunkami wynikajacymi z zawartej Umowy.

§ 2. Ilekro¢ w Regulaminie jest mowa o:

1) Ustawie — rozumie si¢ przez to ustawe zdnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. z 2018 r., poz. 1152, z p6zn.zm.);

2) Umowie — rozumie si¢ przez to umowe, o ktorej mowa w art. 6 Ustawy;

3) Przedsiebiorstwie - nalezy przez to rozumieé¢ przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, o ktorym
mowa w art. 2 pkt 4 Ustawy,

4) wymaganiach technicznych — rozumie si¢ przez to okreslane pisemnie przez przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne warunki techniczne na budowe sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej
oraz na podlgczenie nieruchomosci do tych sieci, stanowigce podstawe do opracowania dokumentacji
technicznej;

5) wodomierzu (mierzacym wode bezpowrotnie zuzyta) — rozumie si¢ przez to przyrzad pomiarowy
zainstalowany na wewnetrznej instalacji wodociggowej w celu opomiarowania ilosci wody zuzytej
bezpowrotnie lub mierzacy ilos¢ wody pobranej z wlasnych uje¢ wody, zainstalowany i utrzymywany
na koszt odbiorcy ustug.

Rozdzial 2.
Minimalny poziom ustug §wiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie
dostawy wody i odprowadzania $ciekow

§ 3. Przedsigbiorstwo ma obowigzek:

1) dostarczy¢ z sieci wodociggowej wode o odpowiedniej jakosSci, okreSlonej w rozporzgdzeniu Ministra
Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 r. w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi
(Dz. U. z2017r., poz.2294), parametry i wartosci parametryczne, jakim powinna odpowiada¢ woda
okreslajg ponizsze tabele:
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Tabela 1. Wymagania mikrobiologiczne
Warto$¢é parametryczna
Lp. Parametr liczba mikroorganizméw [jtk objetos¢ probki
lub NPL] [ml]
1. Escherichia coli 0 100
2. Enterokoki 0 100
Tabela 2. Wymagania organoleptyczne i fizykochemiczne
Lp. Parametr Warto§é parametryczna® Jednostka
1. Glin (Al) 200 ug/l
2. Jon amonu 0,50 mg/l
Akceptowalna przez
3. Barwa konsumentéw i bez
nieprawidlowych zmian
4. Chlorki 250 mg/I
5. Mangan 50 ng/l

Akceptowalna przez
6. Metnosé . konsqmentow i be; NTU
nieprawidlowych zmian.

Zalecany zakres warto$ci do 1,0

7. Ogdlny wegiel organiczny (OWO) Bez nieprawidlowych zmian
8. Stezenie jonéw wodoru (pH) 6,5-9,5
9. Przewodnos¢ elektryczna 2.500 uS/cm
10. Siarczany 250 mg/l
Akceptowalny przez
11. Smak konsumentow i bez
nieprawidlowych zmian
12. Sod 200 mg/I|
13. Utlenialno$¢ z KMnQ, 50 mg/l O,
Akceptowalny przez
14. Zapach konsumentow i bez
nieprawidlowych zmian
15. Zelazo 200 ug/l

2) zapewni¢ spelnienie warunkow wprowadzenia ograniczen dostarczenia wody w przypadku wystapienia
jej niedoboru;

3) do ustalenia i wydania warunkow technicznych podmiotom zainteresowanym podigczeniem do sieci
wodociagowej i sieci kanalizacyjnej;

4) zapewni¢ odpowiednie ciSnienie w sieci wodociggowej, zgodnie z przepisami rozporzadzenia Ministra
Infrastruktury i Rozwoju z dnia 12 kwietnia 2002 r. o warunkach technicznych, jakim powinny odpowiada¢
budynki i ich usytuowanie (Dz. U. z 2015 r., poz. 1422, z p6zn. zm.);

- zapewni¢ dostawy wody pod ci$nieniem nie mniejszym niz 0,05MPa (0,5 bara) inie wickszym
niz 0,6 MPa (6 barow) na wylocie zaworu glownego za wodomierzem glownym; - zapewnienia

zdolno$ci posiadanych urzadzen wodociagowych do realizacji dostaw wody w sposob ciagly
i niezawodny;

5) zapewni¢ ogdlne wymagania w zakresie jako$ci materiatow do budowy urzadzen wodociggowych
i urzadzen kanalizacyjnych zgodnie z obowigzujagcymi normami;

6) zapewni¢ prawidtowa eksploatacje i naprawe urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych;

7) zainstalowania na wilasny koszt iutrzymania u Odbiorcy ustug wodomierza gtéwnego na przytaczu
wodociggowym,;
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8) powiadamiania Odbiorcy ustug o planowanych zamknigciach wody w czasie nie krotszym niz 2 doby przed
jej zamknieciem;

9) zapewni¢ zastgpcze punkty poboru wody i poinformowaé Odbiorcéw o ich lokalizacji, w przypadku,
gdy przewidywana przerwa w dostawie wody przekracza 24 godziny.

§ 4. 1. Przedsiebiorstwo ma prawo:
1) odcia¢ dostawe wody w przypadkach i na warunkach okreslonych w art. 8 ustawy;

2) dokonywa¢ kontroli przylacza wodociggowego od sieci wodociggowej do zaworu znajdujacego
si¢ za wodomierzem gldownym wiacznie;

3) kontrolowa¢ sprawnos$¢ wewngetrznej instalacji kanalizacyjnej i wewngtrznych urzadzen do oczyszczania
sciekow bedacych wlasnoscia Odbiorcy ustug oraz ilos¢ i jakos¢ odprowadzanych $ciekow;

4) wstgpu na teren nieruchomos$ci lub do pomieszczenn Odbiorcy ustug, w celu przeprowadzenia kontroli
wodomierza gtownego, urzagdzenia pomiarowego lub wodomierzy zainstalowanych na sieci wewngtrzne;j,
dokonywania odczytow wskazan przeprowadzenia badan, pomiarow, przegladow inapraw urzadzen
bedacych w posiadaniu Dostawcy.

2. Pracownicy przedsigbiorstwa moga wykonywa¢ ww. czynno$ci po okazaniu pisemnego upowaznienia
i legitymacji stuzbowe;.

Rozdzial 3.
Szczegoélowe warunki i tryb zawierania umow z odbiorcami ustug

§ 5. Postanowienia uméw zawieranych przez Przedsi¢biorstwo z Odbiorcami, nie moga ograniczaé praw
i obowigzkow stron wynikajacych z przepisow ustawy, przepisow wykonawczych wydanych na podstawie
Ustawy oraz postanowien niniejszego Regulaminu.

§ 6. 1. Przedsigbiorstwo zawiera umowe¢ na wniosek przyszlego Odbiorcy ustug, jezeli sa spelnione
warunki przylaczenia okreslone niniejszym Regulaminem oraz istnieja techniczne mozliwosci $wiadczenia
ustug.

2. Umowa winna zawiera¢ postanowienia wynikajace z Ustawy oraz niniejszego Regulaminu.

3. Umowa moze by¢ zawarta z osobami posiadajacymi tytut prawny do korzystania z nieruchomosci,
do ktdrej ma by¢ dostarczana woda lub z ktorej maja by¢ odprowadzane $cieki, albo z osobg, ktora korzysta
Z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym. Jezeli nieruchomo$¢ zabudowana jest budynkiem
wielolokalowym lub budynkami wielolokalowymi, umowa jest zawierana z ich wiascicielem lub zarzadca.
Na wniosek wilasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego Iub budynkéow wielolokalowych
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zawiera Umoweg z 0SOba korzystajaca z lokalu wskazang
we wniosku na warunkach okreslonych w ustawie.

4. W przypadku nieruchomosci bedacych wspotwlasnoscia strong umowy sa wszyscy wspotwlasciciele
jednoczesnie lub osoba ustanowiona zgodnym pisemnym o$wiadczeniem ich pelnomocnikiem.

5. W razie braku zgodnego ustanowienia petnomocnika dopuszcza si¢ zawarcie umowy z jednym
ze wspotwlascicieli na jego pisemny wniosek wraz zjego pisemnym o$wiadczeniem o samodzielnym
rozliczaniu ustug pomigdzy wspotwlascicielami.

Rozdzial 4.
Sposdb rozliczen za dostarczona wode i odprowadzane $cieki

§ 7. 1. Rozliczanie Przedsigbiorstwa z Odbiorcg za ustugi zaopatrzenia w wodg¢ i odprowadzanie $ciekow
odbywa sie wylgcznie w oparciu o ceny i stawki optat, okreslone w ogloszonych taryfach.

2. Zmiana lub utrata mocy obowiazujacej dotychczasowych taryf nie wymaga zmiany Umowy.

§ 8. 1. Podstawa obcigzenia Odbiorcy naleznos$ciami za ustugi $wiadczone przez Przedsigbiorstwo
jest faktura.
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2. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktorym Odbiorcami ushug sg réwniez osoby korzystajace
z poszczegblnych lokali, Przedsigbiorstwo wystawia odrebna fakture zarzadcy lub wilascicielowi takiego
budynku oraz odrgbne faktury osobom korzystajacym z lokali.

Rozdzial 5.
Warunki przylaczania do sieci wodociagowej i sieci kanalizacyjnej

§ 9. 1. Osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci sktada w siedzibie Przedsigbiorstwa
pisemny wniosek 0 wydanie warunkéw technicznych podigczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej
lub/i kanalizacyjnej.

2. Whniosek, o ktorym mowa w ust. 1 powinien zawierac:

- dane dotyczace identyfikacji wnioskodawcy,

- adres podtaczanej nieruchomosci,

- rodzaj podtaczenia,

- date i podpis wnioskodawcy,

- okreslenie rodzaju i parametrow instalacji odbiorczych,

- przeznaczenie wody,

- okreslenie ilosci 0sob stale korzystajacych z wody,

- informacje okreslajace charakterystyke techniczng obiektu, do ktorego bedzie dostarczana woda.
3. Warunki przylaczenia okreslaja:

- miejsca i sposob przylaczenia instalacji Odbiorcy do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej,

- wytyczne dotyczace zainstalowania wodomierza gldéwnego,

- procedure przytaczenia do sieci,

- termin waznosci warunkow,

- konieczno$¢ wykonania projektu budowlanego (o ile zaistnieje taka potrzeba) lub uzgodnienia ze wszystkimi
gestorami sieci.

4. Osoba ubiegajgca si¢ o przylagczenie nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej
poza wnioskiem, o ktérym mowa w ust. 1, sktada oswiadczenie o przystugujacym wnioskodawcy tytule
prawnym do nieruchomosci i przedktada stosowny dokument potwierdzajacy tytut prawny do nieruchomosci
badz sktada oswiadczenie o korzystaniu z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym.

5. Przedsiebiorstwo wydaje wnioskodawcy, o ktérym mowa w ust. 1, warunki techniczne podlaczenia
nieruchomosci do sieci kanalizacyjnej lub wodociaggowej w terminie 30 dni od dnia ztozenia wniosku, o ktorym
mowa W ust. 1, jezeli istniejg techniczne mozliwo$ci $wiadczenia ustug zgodnie z wnioskiem wnioskodawcy.

6. Warunki techniczne tracg wazno$¢ zuptywem dwodch lat od dnia wydania. Wazno$¢ wymagan
technicznych moze by¢ przedluzona na okres wskazany przez Przedsigbiorstwo, nie dluzszy niz jednak
niz 2 lata.

7. Przedsigbiorstwo ma prawo odmowic przylaczenia nieruchomosci osoby ubiegajacej sie 0 przytaczenie
do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej, jezeli nie posiada technicznych mozliwosci przytaczenia do sieci
i $wiadczenia ustug w zakresie dostawy wody i odprowadzania $ciekow. W takim przypadku Przedsiebiorstwo
pisemnie informuje wnioskodawce o przyczynach odmowy, nie p6zniej niz w terminie 7 dni od stwierdzenia
istnienia podstawy odmowy.

8. Rozbudowa i modernizacja sieci wodociagowej i kanalizacyjnej oraz niezbednych urzadzen realizowana
jest przez Gming 1 Przedsigbiorstwo.

10. Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych winny by¢
okreslone w sposob wyczerpujacy.
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Rozdzial 6.
Spos6b dokonania odbioru wykonanego przylacza przez przedsiebiorstwo

§ 10. 1. Warunkiem przystapienia do wykonania robét przytaczeniowych jest:
1) uzgodnienie projektu budowlano-wykonawczego z Przedsigbiorstwem;

2) zgtoszenie Przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu zamiaru budowy przylacza co najmniej 7 dni
przed jego rozpoczeciem.
2. Przedsigbiorstwo przy udziale wnioskodawcy, dokonuje protokolarnego odbioru technicznego przytacza
celem stwierdzenia zgodnos$ci wykonanych prac z wydanymi wymaganiami technicznymi.

3. Odbiér wykonywany jest przed zasypaniem przytacza. Wszelkie odcinki przytacza ulegajace zakryciu
(tzw. prace zanikajace) nalezy zglasza¢ Przedsigbiorstwu przed zasypaniem.

4.Przed zasypaniem nalezy wykona¢ operat geodezyjny w zakresie wskazanym w warunkach
technicznych.

5. Podstawe do przylaczenia nieruchomosci do sieci wodociagowej lub/i kanalizacyjnej oraz do zawarcia
Umowy z Przedsigbiorstwem stanowi protok6t odbioru technicznego wykonanego przytacza z wynikiem
pozytywnym.

6. Wiaczenie przytacza do gminnej sieci wodociggowej i kanalizacyjnej dokonuje podmiot do tego
uprawniony, posiadajacy uprawnienia na koszt Odbiorcy ustug.

7. Wykonane i odebrane przylacze, z wyjatkiem wodomierza gtdéwnego pozostaje wiasnoscig Odbiorcy
ustug.

Rozdzial 7.
Techniczne warunki dostepu do ustlug wodociagowych i kanalizacyjnych

§ 11. 1. Potencjalni Odbiorcy ustug wodociaggowych lub/i kanalizacyjnych mogg uzyska¢ informacje
dotyczace dostepnosci tych ustug w siedzibie Przedsigbiorstwa.

2. Dostep do ustug uwarunkowany jest technicznymi mozliwo$ciami istniejacych urzadzen wodociggowych
i urzadzen kanalizacyjnych, takimi jak: przepustowos¢, zdolnos$é produkcyjna, lokalizacja nieruchomosci, stan
techniczny urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych.

3. Mozliwosci dostepu do ustug wodociggowych w przysztosci okreslaja wieloletnie plany rozwoju
i modernizacji urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych.

Rozdzial 8.
Sposéb postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglo$ci ustug i odpowiednich parametrow
dostarczanej wody i odprowadzanych do sieci kanalizacyjnej §ciekow

§ 12. 1. Przedsigbiorstwo jest zobowiazane do udzielania wszelkich istotnych informacji dotyczacych:

1) prawidlowego sposobu wykonywania przez Odbiorce uslug umowy o zaopatrzenie w wodg
lub/i odprowadzanie Sciekow,

2) warunkow przylaczenia si¢ do sieci wodociggowej lub/i kanalizacyjnej,

3) wystepujacych zaktocen w dostawach wody lub w odprowadzaniu Sciekow,
4) wystepujacych awarii urzadzen wodociggowych i urzgdzen kanalizacyjnych,
5) planowanych przerw w swiadczeniu ustug.

2. Przedsigbiorstwo udziela informacji za posrednictwem telefonu, faksu lub elektronicznych $rodkow
przekazu, bez zbednej zwloki, jednakze w terminie nie dluzszym niz 3 dni robocze.

3.Jezeli prosba o udzielenie informacji zostatla przedlozona na piSmie, Przedsi¢biorstwo udziela
odpowiedzi wtej samej formie w terminie 14 dni od otrzymania prosby, chyba ze osoba zwracajaca
si¢ o informacj¢ wyraznie zaznaczyla, iz informacja ma by¢ udzielona w jednej z form wskazanych w ust. 2.
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4. W szczegblnych sytuacjach, jezeli udzielenie informacji wymaga poczynienia ustalen i dziatan
wymagajacych okresow dituzszych niz terminy wskazane wust. 213, Przedsigbiorstwo przed uptywem
terminéw wskazanych w ust. 2 i 3, informuje o tym fakcie osobe, ktora ztozyta prosbe o informacj¢ i wskazuje
termin, ktory nie moze by¢ dtuzszy niz 30 dni od dnia zlozenia prosby.

Rozdzial 9.
Standardy obslugi odbiorcéw ustug w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany
informacji dotyczacych w szczegolnosci zaklocen w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekow

§ 13. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest zapewni¢ Odbiorcom ustug
nalezyty poziom ustug.

2. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do udzielania na zyczenie Odbiorcy
ustug lub z wlasnej inicjatywy pelnej informacji dotyczacej realizacji ustug, a przede wszystkim informacji
objetych Regulaminem oraz zawartych w taryfie.

3. Odbiorca wustug ma prawo zglasza¢ reklamacje, w szczegdlnosci dotyczace niewykonania
lub nienalezytego wykonania uslug na piSmie na adres Iub osobiscie w siedzibie Przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego.

4. Zgloszenie reklamacyjne powinno zawierac:
1) dane Odbiorcy ustug, numer umowy;
2) przedmiot reklamacji;
3) wskazanie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje, w tym dowody uzasadniajgce reklamacje;
4) zgloszenie roszczen.

§ 14. 1. Przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest niezwlocznie, nie poézniej jednak
niz w terminie 14 dni od daty wplywu reklamacji powiadomi¢ Odbiorce ustug o sposobie jej zatatwienia.
W szczegblnych okolicznos$ciach, o ile wymagane jest zebranie dowodéw, informacji lub wyjasnien termin
ten wynosi 30 dni.

2. Powiadomienie Odbiorcy ustug powinno zawierac:
1) przywotanie podstawy prawnej;
2) rozstrzygniecie o uwzglednieniu lub nieuwzglednieniu reklamacji;
3) uzasadnienie faktyczne i prawne w przypadku nieuwzglednienia reklamacji w catosci lub czgsci;
4) informacje¢ o udzielonym upuscie lub zwrocie naleznosci oraz formie wyptaty;
5) pouczenie 0 mozliwos$ci dochodzenia roszczen w innym trybie.
3. Ztozenie przez Odbiorce ustug zastrzezen do wysokosci faktury nie wstrzymuje jej zaplaty.

Rozdzial 10.
Warunki dostawy wody na cele przeciwpozarowe

§ 15. 1. Woda do celéw przeciwpozarowych jest dostepna z urzadzen wodociggowych posiadanych
przez Przedsigbiorstwo, aw szczegdlno$ci zhydrantow przeciwpozarowych zainstalowanych na sieci
wodociggowej.

2. llo§¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktéw poboru jest ustalana
na podstawie pisemnych informacji sktadanych przez jednostke strazy pozarnej w umownie ustalonych
okresach.

3. W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe z Urzadzen wodociggowych, ktorymi woda
dostarczana jest dla innych Odbiorcéw ustug, jednostka niezwlocznie przekazuje Przedsigbiorstwu
wodociagowo-kanalizacyjnemu informacje o ilosci pobranej wody.

4. Naleznosci za wodg pobrang na cele przeciwpozarowe reguluje Gmina
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Rozdzial 11.
Postanowienia koncowe

W sprawach nie uregulowanych w niniejszym Regulaminie stosuje si¢ przepisy obowigzujacego prawa,
W tym zwlaszcza przepisy ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow
oraz aktow wykonawczych do tej ustawy.
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