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DZIENNIK URZEDOWY

WOJEWODZTWA DOLNOSLASKIEGO

Wroctaw, dnia 26 stycznia 2012 r.

Elektronicznie podpisany przez:
2012.01.26 09:22:10

Poz. 353

UCHWALA NR XVII1/349/11
RADY MIEJSKIEJ WROCLAWIA

z dnia 17 listopada 2011 r.

w sprawie uchwalenia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na obszarze Wroclawia

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia
8 marca 1990 r. osamorzadzie gminnym (Dz. U.
22001 r. Nr 142, poz. 1591 z p6zn. zm.") w zwiazku
zart. 19 ust. 1ustawy zdnia 7 czerwca 2001 r.
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym od-
prowadzaniu $ciekéw (Dz. U. z2006 r., Nr 123,
poz. 858, Dz. U. z 2007 r. Nr 147, poz. 1033, Dz. U.
z2009 r. Nr 18, poz. 97, Dz. U. z2010 r. Nr 47,
poz. 278, Nr 238, 1578) Rada Miejska Wroclawia
uchwala, co nastgpuje:

§ 1. Uchwala si¢ Regulamin dostarczania wody
i odprowadzania $ciekdéw na obszarze Wroclawia
zwany dalej Regulaminem, stanowiacy zatacznik do
niniejszej uchwaty.

iy

§ 2. Traci moc uchwata nr XLVI/3014/06 Rady
Miejskiej Wroctawia zdnia 12 stycznia 2006 r.
w sprawie Regulaminu dostarczania wody i odprowa-

dzania $ciekow na obszarze Wroctawia (Dz. Urz.
Woj. Doln. z 2006 r. Nr 236, poz. 3466).

§ 3. Wykonanie uchwaty powierza si¢ Prezyden-
towi Wroctawia.

§ 4. Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14 dni
od dnia ogtoszenia w Dzienniku Urzedowym Woje-
wodztwa Dolnoslaskiego.

Wiceprzewodniczaca Rady Miejskie;j:
Elzbieta Goralczyk

Zmiany tekstu jednolitego wymienionej ustawy zostaly ogtoszone w Dz. U. z 2002 r. Nr 23, poz. 220, Nr 62, poz. 558, Nr 113, poz. 984, Nr 214,

poz. 1806, Nr 153, poz. 1271,z 2003 r. Nr 80, poz. 717, Nr 162, poz. 1568, z 2004 r. Nr 102, poz. 1055, Nr 116, poz. 1203, Nr 167, poz. 1759, z 2005 r. Nr 172,
poz. 1441, Nr 175, poz. 1457, 2 2006 r. Nr 17, poz. 128, Nr 181, poz. 1337, z 2007 r. Nr 48, poz. 327, Nr 138, poz. 974, Nr 173,poz. 1218, z 2008 r.
Nr 180, poz. 1111, Nr 223, poz. 1458, z 2009 r. Nr 52, poz. 420, Nr 157, poz. 1241, z 2010 r. Nr 28, poz. 142 i 146, Nr 40, poz. 230, Nr 106, poz. 675,
22011 r. Nr 21, poz. 113, Nr 117, poz. 679, Nr 134, poz. 777, Nr 149, poz. 887, Nr 217, poz. 1281.

Milena Pigdanowicz-Fidera; DUW we Wroc
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Zatacznik do uchwaty nr XVII1/349/11Rady
Miejskiej Wroctawia z dnia 17 listopada 2011 r.

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw

Rozdzial 1

Przepisy ogolne

§ 1. Regulamin okresla prawa i obowiazki przed-
sigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego oraz pra-
wa i obowiazki odbiorcéw ustug w zakresie dostar-
czania wody iodprowadzania $ciekow bytowych,
komunalnych, przemystowych oraz $ciekow opado-
wych i roztopowych ujetych w systemy kanalizacyjne
pochodzace z powierzchni zanieczyszczonych o trwa-
tej nawierzchni.

Uzyte w regulaminie okre$lenia oznaczaja:

1. Ustawa — ustawe zdnia 7 czerwca 2001 r.
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym od-
prowadzaniu $ciekow (Dz. U. 2006 Nr 123, poz. 858
ze zm.);

2. Przedsigbiorstwo — przedsigbiorstwo wodo-
ciagowo-kanalizacyjne, o ktorym mowa w art. 2 pkt 4
ustawy;

3. Odbiorca ustug — podmiot, o0 ktérym mowa
wart. 2 pkt 3 ustawy, wtym odbiorca korzystajacy
z ustug Przedsigbiorstwa w zakresie zbiorowego od-
prowadzania $ciekow opadowych i roztopowych.

4. Umowa — umowa 0 zapatrzenie w wode i/lub
odprowadzanie $ciekdw oraz umowa odprowadzania
$ciekow opadowych i roztopowych do miejskiej sieci
kanalizacyjnej, zawarte w formie pisemnej migdzy
Przedsigbiorstwem a Odbiorca ustug;

5. Instalacja wodociggowa — uktad przewodoéw
wodociagowych w budynku wraz z armatura i Wypo-
sazeniem, majacy poczatek w miejscu potaczenia
przewodow z zaworem odcinajacym tg instalacje od
Wodomierza umieszczonego na Przylaczu wodocia-
gowym a zakonczenie w punktach czerpalnych wody,
tj. calo$¢ instalacji za zaworem gtownym niebedaca
wlasnoS$cia Przedsigbiorstwa;

6. Instalacja kanalizacyjna — uktad przewodow
kanalizacyjnych w budynku wraz z armatura i wypo-
sazeniem, majacy poczatek w miejscu potaczenia
przewodow z przyborami kanalizacyjnymi w po-
mieszczeniach a zakonczenie na wlotach do Przytaczy
kanalizacyjnych;

7. Instalacja deszczowa — uktad przewodow ka-
nalizacyjnych odprowadzajacych $cieki opadowe
i roztopowe z Powierzchni zanieczyszczonej o trwatej
nawierzchni do Przylacza deszczowego;

8. Przylacze wodociggowe — przylacze, o ktorym
mowa w art. 2 pkt 6) ustawy;

9. Przylacze kanalizacyjne — przytacze, o ktérym
mowa w art. 2 pkt 5) ustawy;

10. Przylacze deszczowe — odcinek przewodu ta-
czacego Instalacj¢ deszczowa z siecia kanalizacyjna
za pierwsza studzienka liczac od strony budynku, od
Rewizji w budynku, a w przypadku jej braku — odci-
nek przewodu taczacego Instalacje deszczowa z siecia
kanalizacyjna do granicy nieruchomosci gruntowej;

11. Wodomierz glowny — przyrzad, o ktorym
mowa W art. 2 ust. 19) ustawy;

12. Wodomierz odliczajacy — przyrzad pomia-
rowy mierzacy ilo$¢ pobranej wody, zainstalowany na
Instalacji wodociagowej, przy punktach czerpalnych
budynku, ktérego wskazania moga stanowi¢ podstawe
rozliczen poboru wody w lokalach budynkow wielo-
lokalowych, ilosci wody bezpowrotnie zuzytej oraz
rozliczen z tytuhu r6znic taryf;

13. Rewizja (czyszczak) — element instalacji zlo-
kalizowany w budynku umozliwiajacy dostep do wne-
trza przewodu kanalizacyjnego w celu jego czyszcze-
nia;

14. Studzienka rewizyjna — obiekt zlokalizowa-
ny na sieci kanalizacyjnej, Przytaczu kanalizacyjnym
lub Instalacji kanalizacyjnej przeznaczony do kontroli
i prawidtowej eksploatacji kanatu;

15. Zawor antyskazeniowy — urzadzenie zabez-
pieczajace przed wtérnym zanieczyszczeniem wody
w Instalacjach i sieciach wodociagowych w wyniku
przeptywu zwrotnego;

16. Urzadzenie przeciwzalewowe — armatura ka-
nalizacyjna majaca za zadanie zabezpieczenie przed
zalaniem przeplywem zwrotnym pomieszczen poto-
zonych ponizej poziomu zalewania;

17. System kanalizacyjny — system rur, koryt,
rowow, kolektorow stuzacy do odprowadzania $cie-
kéw sanitarnych (kanalizacja sanitarna), deszczowych
(kanalizacja deszczowa) lub sanitarnych i deszczo-
wych (kanalizacja ogdlnosptawna);

18. Powierzchnia zanieczyszczona 0 trwalej
nawierzchni — powierzchnie, z ktérych odprowadza-
nie sa Scieki opadowe i roztopowe, a w szczegolnosci
powierzchnie: portdw, lotnisk, terenow przemysto-
wych, handlowych, ushlugowych i skladowych, baz
transportowych, drog i parkingow.

Rozdzial 2

Warunki przylaczenia do sieci

§ 2. 1. Przyszty Odbiorca Ustug, w celu przyta-
czenia do sieci, powinien ztozy¢ w siedzibie Przedsig-
biorstwa pisemny wniosek o zapewnienie dostarcza-
nia wody i odprowadzania $ciekow.
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(Skarga Wojewody Dolnoslaskiego NK-N.4131.442.
.2011.AZ5 z dnia 24 stycznia 2012 r. na § 2 ust. 1 we
fragmencie ,,pisemny”’)

2. Whniosek, o0 ktorym mowa w ust. 1, powinien
zawierac:

1) imi¢ inazwisko lub nazweg przysztego odbiorcy
ustug, wraz z adresem;

2) adres do korespondencji;

3) okreslenie ilosci przewidywanego poboru wody
I jej przeznaczenia;

4) wskazanie przewidywanej ilosci odprowadzanych
Sciekow i ich rodzaju;

5) opis nieruchomosci stanowigcej przedmiot wnio-
sku o przytaczenie do sieci, w szczegdlnosci: ro-
dzaj zabudowy na nieruchomosci (istniejacej i/lub
planowanej), lokalizacj¢ nieruchomo$ci z poda-
niem jej adresu oraz oznaczeniem geodezyjnym
dziakki;

6) plan sytuacyjny z zaznaczona lokalizacja nieru-
chomosci oraz istniejaca i planowana zabudowa;

7) dokument potwierdzajacy tytut prawny przysztego
odbiorcy ustug do korzystania z nieruchomosci,
0 ktorej mowa w pkt e) lub o$wiadczenie o prawie
do korzystania z tej nieruchomosci;

8) wprzypadku wystapienia w imieniu inwestora
petnomocnika — pisemne upowaznienie inwestora
dla pelnomocnika;

9) w przypadku planowanej budowy kilku obiektow
na nieruchomosci, o ktorej mowa w pkt e) — kon-
cepcje zagospodarowania terenu z zaznaczona za-
budowa i uktadem drogowym;

3. Wcelu korzystania zustug odprowadzania
sciekow opadowych i roztopowych, przyszty Odbior-
ca ustug jest zobowiazany dodatkowo wypehié
Oswiadczenie o ilosci metrow kwadratowych Po-
wierzchni  zanieczyszczonej o trwalej nawierzchni
i sposobie zagospodarowania $ciekéw opadowych
i roztopowych.

4. Wzory wnioskéow, os$wiadczen iumoéw
w zakresie dotyczacym dziatalnosci Przedsigbiorstwa
dostepne sa w siedzibie oraz na stronie internetowej
Przedsi¢biorstwa.

5. Z oferta przytaczenia do sieci wobec Przysztego
odbiorcy ustug moze wystapi¢ takze Przedsigbior-
stwo.

§ 3. 1. Przedsigbiorstwo W terminie nie dluzszym
niz 30 dni od otrzymania wniosku, 0 ktorym mowa
w§ 2:

1) wydaje zapewnienie dostarczania wody i odpro-
wadzania $ciekow, wskazujac miejsce 1sposob
przylaczenia nieruchomosci do sieci, mozliwosc¢
zapewnienia dostaw wody oraz mozliwos$¢ zapew-
nienia odbioru $ciekéw w ilosci okreslonej przez

Przysztego odbiorce ustug;
lub
2) informuje pisemnie o braku mozliwosci przylacze-
nia do sieci, wskazujac warunki techniczne nie-
zbedne do spelnienia, aby mozliwa byla dostawa
wody i odbior $ciekow.
2. Termin wazno$ci zapewnienia dostarczania
wody i odprowadzania $ciekow wynosi 2 lata od daty
jego wydania.

§ 4. 1. Osoba ubiegajaca si¢ o przytaczenie nieru-
chomos$ci do sieci, zgodnie zart. 15 ust. 2 ustawy
zapewnia na wilasny koszt realizacj¢ budowy Przyta-
czy oraz towarzyszacych urzadzen i Instalacji, takich
jak: Studnia wodomierzowa, pomieszczenie przewi-
dziane do lokalizacji Wodomierza gtéwnego i Urza-
dzenia pomiarowego. Przylacze wybudowane przez
Odbiorce ustug stanowi jego wlasnoscé.

2. Szczegdtowe warunki techniczne realizacji bu-
dowy nowego Przylacza wodociagowego, kanaliza-
cyjnego lub deszczowego okresla Przedsigbiorstwo
poprzez uzgodnienie przedtozonej przez Przysziego
odbiorce ustug dokumentacji techniczne;.

3. Przyszly odbiorca ustug zobowiazany jest do pi-
semnego powiadomienia Przedsigbiorstwa o planowa-
nym terminie ztaczenia wybudowanego Przylacza wo-
dociagowego, kanalizacyjnego lub deszczowego z siecia
poprzez ztozenie kompletnego wniosku o przytaczenie
do sieci w zakresie przegladu technicznego przytacza na
co najmniej 5 dni przed planowanym przystapieniem do
wykonywania prac. Przylaczenie nieruchomosci do sieci
odbywa si¢ w terminie do 30 dni od daty zlozenia wnio-
sku wraz z kompletem dokumentow.

4. Z wnioskiem, 0 ktérym mowa w ust. 3, moze wy-
stapi¢ Przyszly odbiorca ustug posiadajacy tytut prawny
do korzystania z nieruchomosci, ktora ma by¢ przyta-
czona do sieci. W uzasadnionych przypadkach, Przed-
sigbiorstwo moze wyrazi¢ zgod¢ na przylaczenie do
sieci Przysztego odbiorcy ustug korzystajacego z hieru-
chomosci o nieuregulowanym stanie prawnym.

(Skarga Wojewody Dolno$laskiego NK-N.4131.442.

.2011.AZ5 7z dnia 24 stycznia 2012 r. na § 4 ust. 4)

5. Do wniosku 0 przytaczenie nalezy zataczy¢:

1) odpis tytutu prawnego do przytaczanej nierucho-
mosci lub odpis dokumentéw wykazujacych ko-
rzystanie z nieruchomosci o nieuregulowanym sta-
nie prawnym,

2) odpis dokumentéw potwierdzajacych wykonanie
Przytacza zgodnie z przepisami prawa budowlane-
go (pozwolenie na budowe lub brak sprzeciwu
wobec zgtoszenia Iub opinia Zespotu Uzgadniania
Dokumentacji Projektowej).

6. Przeglad techniczny Przylacza dokonywany jest
przez upowaznionego przedstawiciela Przedsigbiorstwa.
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7. Warunkiem koniecznym dokonania przegladu
technicznego Przylacza jest dostarczenie Przedsig-
biorstwu przez Przysziego odbiorce ustug wszelkich
dokumentow okreslonych we wniosku, o ktorym mo-
wa w § 4 ust. 3 oraz wykonanie pomiaru geodezyjne-
go przylacza.

8. Rozpoczecie swiadczenia ushug nastgpuje bez-
zwlocznie po dokonaniu pozytywnego przegladu
technicznego Przytacza, ztaczeniu wybudowanego
przytacza z siecia, montazu Wodomierza oraz zawar-
ciu umowy z Przedsiebiorstwem.

Rozdzial 3

Zawieranie uméw o zaopatrzenie
w wode lub odprowadzanie Sciekow

§ 5. 1. Swiadczenie ustug zaopatrzenia w wode
i odbioru $ciekéw odbywa si¢ w oparciu 0 umowe.

2. Umowe zawiera si¢ na pisemny wniosek przy-
sztego odbiorcy ustlug w zwiazku z:

1) przylaczeniem nieruchomosci Przysztego odbiorcy
ustug do sieci wodociagowej lub kanalizacyjne;j;

2) zmiang Odbiorcy ustug przy niezmienionych wa-
runkach $wiadczenia ustug, niezwlocznie po jej wy-
stapieniu, lecz nie pozniej niz w terminie 30 dni od
daty nabycia tytutu prawnego do nieruchomosci;

3) zmiang danych Odbiorcy ustug przy niezmienio-
nych warunkach §wiadczenia ushug, nie pézniej niz
w terminie 30 dni od daty wystapienia zmiany;

4) zmiang warunkéw technicznych $wiadczenia ustug
lub zmiana zapotrzebowania na wod¢ i/lub odbior
sciekow poprzez remont, zmiang funkcji, przebudo-
we lub nadbudowe nieruchomosci przytaczonej do
sieci;

5) ponownym przylaczeniem do sieci, po wczesniej-
szym odcieciu dostawy wody lub zamknigciu Przy-
lacza kanalizacyjnego.

3. Zawarcie umowy moze nastapi¢ réwniez po
uprzednim pisemnym wezwaniu przedsiebiorstwa
wystosowanym do przysziego odbiorcy ushug
0 ztozenie wniosku o zawarcie umowy, W zwiazku
z zaistnieniem przestanek wymienionych w ust. 2
niniejszego paragrafu.

4. Przyszty odbiorca korzystajacy z ustug przed-
sigbiorstwa jest zobowiazany do zawarcia Umowy na
ich $§wiadczenie w terminie 30 dni od daty zaistnienia
przestanek wymienionych w ust. 2 niniejszego para-
grafu lub od daty otrzymania wezwania, 0 ktorym
mowa W ust 3.

5. W terminie 14 dni od daty ztozenia wniosku,
0 ktorym mowa w ust. 2, wraz z wymaganymi za-
lacznikami, przedsigbiorstwo przedktada odbiorcy
ustug ofertg zawarcia umowy.

§ 6. Umowa okreslona w§ 5ust. 1 regulaminu
powinna zawiera¢ istotne postanowienia okreslone

w art. 6 ust. 3 ustawy oraz wskazuje miejsce publika-
cji niniejszego regulaminu rownoczesnie moze regu-
lowa¢ kwestie nieobjgte ustawa i regulaminem.

§ 7. 1. W przypadku, gdy dostawa wody albo od-
prowadzanie $ciekow dotyczy budynkéw wieloloka-
lowych, umowa zawierana jest:

1) z wiascicielem lub z zarzadca budynku wieloloka-
lowego;

2) z osobami korzystajacymi z lokali, na wniosek
wiasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowe-
go, jezeli zostaty spelnione warunki wynikajace
Z tresci przepisu art. 6 ust. 6 ustawy.

2. W przypadku, o ktorym mowa w ust. 1 pkt 2),
Przedsigbiorstwo rozlicza osobg korzystajaca z lokalu
w budynku wielolokalowym na podstawie wskazan
Wodomierza odliczajacego zamontowanego na insta-
lacji wewnetrznej, na warunkach wynikajacych
z umowy. W takim przypadku czynnosci obstugi,
takie jak: montaz, legalizacja, konserwacja, wymiana,
odczytywanie i rozliczanie Wodomierza odliczajace-
go, dokonywane sa na koszt odbiorcy ustug.

3. Przedsigbiorstwo na podstawie przepisu art. 6
ust. 7 ustawy moze wyrazi¢ zgod¢ na zawarcie Umo-
wy z osoba korzystajaca z lokalu w budynkach wielo-
lokalowych rowniez w przypadku, gdy nie sa spetnio-
ne warunki, o ktorych mowa w art. 6 ust. 6 ustawy.

§ 8. W przypadku odcigcia dostaw wody lub za-
mknigcia Przylacza kanalizacyjnego na podstawie
przestanek okreslonych w art. 8 ust. 1 ustawy, Przed-
sigbiorstwo moze rozwigza¢ umowe, o ktoérej mowa
w § 5 ust. 1 Regulaminu.

Rozdzial 4
Obowiazki przedsigbiorstwa i odbiorcy ustug

§ 9. Przedsigbiorstwo ma obowiazek $wiadczy¢
ustugi zaopatrzenia w wodg i odprowadzania $ciekow
W sposob zgodny z przepisami ustawy oraz zawartej
umowy, a w szczeg6lnosci:

1. dostarcza¢ odbiorcy ustug wode o jako$ci okre-
slonej w umowie;

2. przyjmowac¢ od odbiorcy ustug do systemu ka-
nalizacyjnego $cieki bytowe, komunalne, przemysto-
we oraz $cieki opadowe i roztopowe;

3. utrzymywaé zdolno$¢ posiadanych urzadzen
wodociagowych i kanalizacyjnych do realizacji do-
staw wody i odbioru $ciekow w ilosci i 0 parametrach
okreslonych w umowie w sposob ciagtly i niezawodny,
przy czym minimalne dyspozycyjne cis$nieniec wody
dostarczanej przez przedsigbiorstwo na obszarze
Wroctawia, mierzone na rurociggach zasilajacych
obiekty w danym rejonie wynosi 0,2 Mpa;

4. zapewni¢ prawidtowa eksploatacje posiadanej
sieci wodociagowej i kanalizacyjneyj;
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5. zainstalowa¢ u odbiorcy ustug wodomierz
gléwny 1 ponosic¢ koszty jego eksploatacji;

6. regularnie raz na kwartal, na podstawie badan
wiasnych informowa¢ Prezydenta Miasta o jakoSci
wody przeznaczonej do spozycia;

(Skarga Wojewody Dolnoslaskiego NK-N.4131.442.

.2011.AZ5 z dnia 24 stycznia 2012 r. na § 9 pkt 6)

7. zawiadamia¢ odbiorcow ustug bezposrednio lub
za posrednictwem ogloszen w lokalnej prasie lub me-
diach lub na stronie internetowej Przedsigbiorstwa
o przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody,
wynikajacych z planowanych prac inwestycyjnych lub
remontowo-konserwacyjnych oraz o warunkach i
terminie udostepnienia zastepczych punktéw poboru
wody, co najmniej na dwa dni przed planowanym
terminem rozpoczecia prac;

8. wprzypadku wystapienia nieprzewidzianych
przerw lub ograniczen w dostawie wody wynikaja-
cych z awarii na sieci lub awarii urzadzen utrzymy-
wanych przez przedsigbiorstwo, jak rowniez ze zda-
rzen niezaleznych od przedsigbiorstwa oraz przedtu-
zajacych si¢ prac remontowych lub konserwacyjnych:
1) poinformowa¢ Odbiorcow ustug w sposob zwycza-

jowo przyjety lub za posrednictwem ogloszen

w lokalnej prasie lub mediach lub na stronie inter-

netowej Przedsigbiorstwa o zaistniatej sytuacji

i przewidywanym czasie jej trwania;

2) zapewnic zastepczy punkt poboru wody (np. punkt
poboru wody na hydrancie, beczkowdz) w terminie
nie pdzniejszym niz po 8 godzinach od wystapie-
nia przerwy ipoinformowa¢ Odbiorcow ushug
0 jego lokalizacji i o okresie, w ktorym jest udo-
stepniony w sposob okreslony w pkt 1),

3) przystapi¢ do niezwlocznego usuwania awarii i jej
skutkow lub niezwlocznie przeprowadzi¢ czynno-
§ci zmierzajace do wznowienia ustug w pelnym
zakresie;

9. informowa¢ Odbiorcow ustug o planowanych
zmianach warunkow technicznych zaopatrzenia
w wodg i/lub odprowadzania $ciekow. W miar¢ moz-
liwosci informacja ta powinna by¢ przekazana przez
Przedsigbiorstwo z wyprzedzeniem umozliwiajacym
dostosowanie Instalacji wewngtrznej do nowych wa-
runkow, w przypadku gdy zmiany tego wymagaja;

10. rozpatrywaé reklamacje, skargi i wnioski skta-
dane pisemnie przez Odbiorce ustug w sprawach iloSci
i jakosci $wiadczonych ustug iwysokosci optat oraz
powiadamia¢ zainteresowanych o sposobie ich rozpa-
trzenia niezwlocznie, nie po6zniej jednak niz w ciagu 30
dni od daty ich wptywu do Przedsigbiorstwa.

§ 10. Odbiorca ustug ma obowiazek korzystaé¢
z uslug zaopatrzenia w wod¢ i odprowadzania Scie-
kow w sposob zgodny z przepisami Ustawy, Regula-
minu oraz zawartej Umowy, niepowodujacy pogofr-
szenia jakosci ustug $wiadczonych przez Przedsig-
biorstwo, a w szczegdlnosci zobowiazany jest do:

1. zapewnienia niezawodnego dziatania posiadanych
Instalacji i Przytaczy wodociagowych, Instalacji i Przy-
taczy deszczowych, Instalacji iPrzylaczy kanalizacyj-
nych wraz z Urzadzeniami pomiarowymi, Studnia wo-
domierzowa, Studzienka rewizyjna, Rewizja, Urzadze-
niem przeciwzalewowym oraz Zaworem antyskazenio-
wym poprzez ich odpowiednie zabezpieczenie przed
uszkodzeniem, skutkami niskich temperatur oraz doste-
pem do tych urzadzen osob nieuprawnionych;

2. wykorzystywania swojego Przylacza kanaliza-
cyjnego tylko na uzytek wiasny itylko do odprowa-
dzania:

1) Sciekow bytowych, komunalnych lub przemysto-
wych Przylaczem kanalizacyjnym laczacym nieru-
chomo$¢ z siecia kanalizacyjng stuzaca do odpro-
wadzania $ciekéw bytowych, komunalnych lub
przemystowych, chyba ze Umowa stanowi ina-
czej;

2) $ciekow opadowych iroztopowych Przylaczem
deszczowym taczacym nieruchomos¢ z siecia ka-
nalizacyjna stuzaca do odprowadzania Sciekow
opadowych i roztopowych, chyba ze umowa sta-
nowi inaczej;

3. zabezpieczenia Wodomierza glownego przed
jego uszkodzeniem spowodowanym dziataniem czyn-
nikow atmosferycznych oraz dziataniem oséb trze-
cich, jak réwniez zaborem i wpltywaniem na prawi-
dtowos¢ wskazan Wodomierza gtownego;

4. niedokonywania zmiany lokalizacji Wodomie-
rzy iUrzadzen pomiarowych bez pisemnej zgody
Przedsiebiorstwa;

5. zapewnienia swobodnego dostgpu do kontroli
i odczytu Urzadzen pomiarowych, Wodomierzy
glownych i Wodomierzy odliczajacych;

6. umozliwienia  Przedsi¢biorstwu
uprawnien okreslonych w art. 7 ustawy;

7.uzytkowania Instalacji wodociagowej wraz

Z Przylaczami w sposob eliminujacy mozliwo$¢ wy-

stapienia skazenia chemicznego lub bakteriologiczne-

go wody w sieci wodociagowej na skutek cofniecia
si¢ wody z Instalacji wodociagowej, powrotu cieptej
wody lub wody z instalacji centralnego ogrzewania;

8. odprowadzania $ciekow odpowiadajacych wa-
runkom okreslonym przez Przedsiebiorstwo, przepisy
prawa izawarte] umowy oraz uzytkowania Instalacji
Kanalizacyjnej wraz z Przytaczami w sposob niepowo-
dujacy zaklocen funkcjonowania sieci kanalizacyjnej;

9. wykorzystywania wody z sieci wodociagowej
i korzystania z Przytacza kanalizacyjnego wytacznie
w celach okreslonych w warunkach przytaczenia do
sieci i umowie;

10. montowania, utrzymywania i legalizowania na
koszt wlasny Wodomierzy, bedacych czgscia instala-
cji wewnetrzne] oraz Urzadzen pomiarowych na
przewodach kanalizacyjnych;

11. montowania, utrzymywania na wilasny koszt
Urzadzen przeciwzalewowych;

realizacji
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12. niezwlocznego powiadamiania Przedsigbior-
stwa o:

1) stwierdzonych uszkodzeniach Wodomierza gtow-
nego, Wodomierza odliczajacego lub Urzadzenia
pomiarowego, w tym zerwaniu plomby,

2) zmianach wiasnosciowych nieruchomosci, zmia-
nach uzytkownika lokalu lub zmianach w sposobie
uzytkowania terenu na trasie przebiegu Przylacza
nie bedacego wtasno$cia Odbiorcy ustug,

3) zmianach technicznych w instalacji wewngtrznej,
ktore moga mie¢ wptyw na dziatania sieci,

4) whasnych ujeciach wody w celu prawidlowego
ustalania optat za odprowadzanie §ciekow;

13. terminowego regulowania nalezno$ci za do-
stawe wody i/lub odprowadzanie $ciekow;

14. utrzymywania ilosci ijako$ci odprowadza-
nych $ciekow przemystowych zgodnie z warunkami
umowy i obowiazujacymi w tym zakresie przepisami,
aw przypadku zrzutdow awaryjnych uzgadniania
Z Przedsigbiorstwem zmiany jakos$ci $ciekdw;

15. przestrzegania  przepisow  zabraniajacych
wprowadzania $ciekow bytowych, $ciekoéw komunal-
nych i sciekow przemystowych do urzadzen kanaliza-
cyjnych przeznaczonych do odprowadzania $ciekow
opadowych i roztopowych, atakze wprowadzania
sciekow opadowych i roztopowych i/lub drenazowych
do kanalizacji sanitarnej;

16. niezwlocznego usuwania awarii na przytaczu
wodociaggowym lub kanalizacyjnym, bedacym w jego
posiadaniu oraz powiadomienia Przedsiebiorstwa o jej
zaistnieniu. Jesli odbiorca uslug nie przystapi do usu-
wania awarii Przedsiebiorstwo moze usungé awarie
odptatnie, na pisemne zlecenie Odbiorcy ustug.
(Skarga Wojewody Dolnoslaskiego NK-N.4131.442.
.2011.AZ5 z dnia 24 stycznia 2012 r. na § 10 pkt 16)

Rozdzial 5
Uprawnienia Przedsigbiorstwa i Odbiorcow ustug

§ 11. Przedsigbiorstwo,  zgodnie
Ustawy oraz zawartej umowy, ma prawo:

1. odmowié przylaczenia do sieci, jesli przytacze
zostalo wykonane niezgodnie z obowiazujacymi prze-
pisami prawa, aw szczegélnosci bez wymaganych
pozwolen, z naruszeniem obowiazujacych wymogow
technicznych, oraz gdy brak jest mozliwosci dostar-
czania wody w ilosciach i cisnieniu okre§lonych przez
Odbiorce ustug i brak jest mozliwosci odbioru $cie-
kow w ilo$ciach io0 parametrach okreslonych przez
Odbiorcg ustug;

2. kontrolowaé prawidlowos¢ robot budowlano-
montazowych zwigzanych z podlaczeniem do sieci
oraz ich zgodno$§¢ zwarunkami technicznymi
i dokumentacja uzgodniong z Przedsigbiorstwem;

Z przepisami

3. kontrolowaé wielko$¢ i rodzaj Powierzchni za-
nieczyszczonej o trwalej nawierzchni, z ktorych $cieki
opadowe i roztopowe odprowadzane sa do Systemoéw
kanalizacyjnych;

4. zajmowac¢ pas terenu na posesjach Odbiorcy
ustug, o szerokos$ci niezbgdnej do usunigcia awarii lub
dokonania konserwacji Urzadzen wodociagowych lub
kanalizacyjnych, na warunkach okreslonych w art. 7
ustawy;

5. odmowi¢ ponownego zawarcia Umowy, jesli nie
zostaly usunigte przeszkody bedace przyczyna zaniecha-
nia $wiadczenia ustug, a w szczegolnosci w sytuacji, gdy
nie zostaly uregulowane zaleglosci finansowe,

6. wstrzymaé zaopatrzenie w wode i odprowadza-
nie $ciekow bez uprzedniego zawiadamiania Odbior-
coOw ustug, gdy nie ma mozliwosci §wiadczenia ustug
z powodu awarii lub gdy dalsze funkcjonowanie sieci
stwarza bezposrednie zagrozenie dla zycia, zdrowia
lub Srodowiska;

7. odcia¢ dostawe wody i zamkna¢ Przytacze kanali-
zacyjne w przypadkach okreslonych w art. 8 ustawy.

§ 12. 1. Odbiorca ustlug ma prawo do:

1) nalezytego poziomu obstugi w sprawach zaopa-
trzenia w wode i odprowadzania $ciekéw wg po-
wszechnie przyjetych standardow w zakresie ob-
stugi klienta;

2) uzyskiwania od Przedsigbiorstwa wszelkich infor-
macji dotyczacych realizowanych przez Przedsig-
biorstwo ustug;

3) zghaszania reklamacji, dotyczacych ilosci i jakosci
$wiadczonych ustug oraz wysokos$ci optat za ustugi
na warunkach okreslonych w Umowie;

4) informacji 0 przewidywanych zakloceniach w
realizacji ustugi zaopatrzenia w wodg i/lub odpro-
wadzania $ciekow, przekazywanych z wyprzedze-
niem bezposrednio lub za posrednictwem ogloszen
w lokalnej prasie lub mediach lub na stronie inter-
netowej Przedsigbiorstwa.

2. Odbiorca ustug ma prawo ztozy¢ reklamacje do
Przedsigbiorstwa w przypadku, gdy ilo$¢ lub jakosé
swiadczonych ustug nie byly zgodne z umowa lub
przepisami prawa oraz w przypadku, gdy nastapito
nieprawidlowe rozliczenie ustug.

3. Odbiorca ustug powinien zlozy¢ reklamacje
niezwlocznie po ujawnieniu okolicznosci stanowia-
cych jej podstawe, celem umozliwienia przeprowa-
dzenia postepowania wyjasniajacego w sprawie bez
zbednej zwtoki.

4. W przypadku zlozenia reklamacji Przedsigbior-
Stwo powinno niezwlocznie przystapi¢ do jej rozpa-
trzenia celem zweryfikowania okolicznosci wskaza-
nych w reklamacji. Rozpatrzenie reklamacji przez
Przedsigbiorstwo powinno nastapi¢ w terminie do 30
dni od dnia jej wplywu do Przedsigbiorstwa.
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Rozdzial 6
Oplaty i sposob rozliczen za dostawe wody

§ 13. Warunki prowadzenia rozliczen za zaopa-
trzenie w wodg i odprowadzanie $ciekow okresla roz-
dziat 5 ustawy oraz zapisy umowy, ktore opieraja si¢
na okreslonych w trybie ustawowym taryfach cen
i stawek optat.

§ 14. Rozliczenia za odprowadzanie §ciekow opa-
dowych iroztopowych sa dokonywane w oparciu
0 optaty lub taryfy z uwzglednieniem wielkosci Po-
wierzchni zanieczyszczonych o trwatej nawierzchni.

§ 15. 1. W umowie wskazana jest optata lub taryfa
obowiazujaca w dniu zawarcia umowy z odbiorca
ustug.

2. Zmiana optat lub taryf nie wymaga zmiany

umowy.

§ 16. 1. Miejsce rozdziatu wlasnosci oraz obo-
wiazkow eksploatacyjnych Przytacza wodociagowego
lub kanalizacyjnego stanowiacego wtasno$¢ Przedsig-
biorstwa, i wewnetrznej Instalacji wodociagowej lub
kanalizacyjnej okresla protokot przegladu przytacza.

2. Miejscem rozdzialu obowiazkow eksploatacyj-
nych Przylacza wodociagowego lub kanalizacyjnego
niestanowiacego wlasnosci Przedsigbiorstwa jest
miejsce zakonczenia Przylacza wodociagowego lub
kanalizacyjnego od strony sieci.

§ 17. 1. Naleznosci za ushugi $wiadczone przez
Przedsigbiorstwo ustalane sa na podstawie stawek
taryf i optat zatwierdzonych uchwata Rady Miejskiej
Wroctawia oraz stawek optat ujetych w cenniku
Przedsiebiorstwa.

2. Zmiana wysokos$ci i rodzaju taryf i optat (zwia-
zana ze zmiana regulujacych ten zakres przepisow
odrebnych ustawy lub uchwaty Rady Miejskiej Wro-
ctawia o zatwierdzeniu taryf) w czasie trwania umo-
Wy, nie wymaga zmiany umowy.

3. Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczo-
na wodg i/lub odprowadzone $cieki w sposob i w ter-
minie okreslonym w fakturach.

4. Termin ptatnosci wynikajacy z terminu zaptaty
faktury nie moze by¢ krotszy niz 14 dni od daty wy-
stania faktury lub dostarczenia jej w inny sposob.

5. Zgloszenie przez Odbiorcg ustug zastrzezen do
wysokosci naliczonych optat nie wstrzymuje obo-
wiazku terminowej zaptaty.

6. W przypadku nadptlaty, zalicza si¢ ja na poczet
przysztych nalezno$ci Iub na zadanie Odbiorcy ustug
zwraca w terminie 14 dni od daty ztozenia wniosku
w tej sprawie.

7. Okres rozliczeniowy, skutki niedotrzymania
terminu zaplaty oraz sposob uiszczania optat okreslo-
ne sa w zawartej miedzy stronami umowie.

Rozdzial 7

Warunki dostarczania wody
na cele przeciwpozarowe

§ 18. Uprawnionymi do poboru wody na cele
przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu Przed-
sigbiorstwa sa jednostki ochrony przeciwpozarowej
okreSlone w ustawie 0 ochronie przeciwpozarowej
z dnia 24 sierpnia 1991 r. (t.j. Dz. U. 2009 Nr 178,
poz. 1380 ze zm.).

§ 19. Pobor wody na cele przeciwpozarowe z Sieci
bedacej w posiadaniu Przedsigbiorstwa przez podmio-
ty uprawnione dokonywany jest w miejscach uzgod-
nionych z Przedsigbiorstwem, zsieci istniejacych
hydrantéw na terenie Gminy Wroctaw, na podstawie
umowy zawartej z Gming Wroctaw

§ 20. Uprawnieni do poboru wody na cele prze-
ciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu Przedsie-
biorstwa zobowiazani sa do sktadania w Przedsiebior-
stwie raportow dotyczacych ilosci pobranej wody
w okresach kwartalnych, w terminie nie po6zniej niz
do 30 dni od zakonczenia kwartatu.

§ 21. Przedsigbiorstwo obciaza Gming Wroctaw za
wodg pobrana na cele przeciwpozarowe stosujac ceny
ustalone w taryfie. Przedsiebiorstwo moze zawrzeé
umowe z Gming Wroctaw o zaopatrzenie w wode na
cele przeciwpozarowe, w ktorej okreslone zostang za-
sady rozliczen za pobrana wodg na cele przeciwpoza-
rowe, jak i inne cele wymienione w ustawie.

§ 22. Mozliwos¢ dostegpu do ustug wodociagowo -
kanalizacyjnych w poszczegodlnych latach, wyznacza-
ja Wieloletnie Plany Rozwoju i Modernizacji Urza-
dzen Wodociagowych i Kanalizacyjnych Przedsig-
biorstwa, opracowane na podstawie studium uwarun-
kowan i kierunkow zagospodarowania przestrzennego
gminy i miejscowych planéw zagospodarowania prze-
strzennego gminy oraz w oparciu 0 wiasne programy
rozwojowe Przedsigbiorstwa.

Rozdzial 8
Przepisy koncowe

§ 23. W sprawach nieuregulowanych niniejszym
Regulaminem obowiazuja przepisy prawa, a W SzCze-
g06lnosci ustawy.

(Skarga Wojewody Dolno$laskiego NK-N.4131.442.
2011.AZ5 7 dnia 24 stycznia 2012 r. na § 23)
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