Warszawa, dnia 3 lipca 2017 r.

Poz. 126

INTERPRETACJA OGOLNA Nr PT6.8101.5.2017

MINISTRA ROZWOJU I FINANSOW

z dnia 30 czerwca 2017 r.

w sprawie zwolnienia od podatku od towardéw i ustug czynnosci wykonywanych
przez organizacje platnicze na rzecz agentéw rozliczeniowych i wydawcow kart platniczych
lub innych instrumentéw platniczych oraz agentéw rozliczeniowych na rzecz akceptantéw,

w celu realizacji transakcji platniczych, dokonywanych przy pomocy kart platniczych

—w zwiazKku ze zmiang przepisow ustawy o VAT od dnia 1 lipca 2017 r.

Dzialajac na podstawie art. 14a § 1 pkt 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. — Ordynacja podatkowa',
w celu zapewnienia jednolitego stosowania prawa podatkowego przez organy podatkowe, wyjasniam,
co nastepuje:

1. Opis zagadnienia, w zwiazku z ktorym jest dokonywana interpretacja przepiséw prawa
podatkowego.

Niniejsza interpretacja dotyczy traktowania na gruncie przepisoOw ustawy z dnia 11 marca 2004 r.
o podatku od towarow i uslug2 w brzmieniu obowigzujacym od 1 lipca 2017 roku (dalej: ,,ustawa
o VAT”) okreslonych czynno$ci wykonywanych przez (1) organizacje platnicze na rzecz agentow
rozliczeniowych i wydawcow kart platniczych lub innych instrumentéw ptatniczych (dalej okreslane
facznie jako ,karta platnicza”) oraz (2) agentdw rozliczeniowych na rzecz akceptantow, w celu
realizacji transakcji ptatniczych, dokonywanych przy pomocy kart ptatniczych.

W zwiazku ze zmiang przepisow ustawy o VAT od dnia 1 lipca 2017 r. w zakresie zwolnienia
od podatku ustug finansowych, uzasadnione jest przedstawienie zasad, wedlug ktorych ustugi
polegajace na kompleksowej obstudze realizacji transakcji ptatniczych dokonywanych przy pomocy
kart ptatniczych, wykonywane przez organizacje platnicze oraz agentéw rozliczeniowych, powinny
by¢ kwalifikowane jako ustugi zwolnione od podatku VAT.

Przebieg przedmiotowych transakcji platniczych obejmuje szereg wystandaryzowanych czynnosci.
W szczeg6lnosci obejmuje czynnosci w zakresie autoryzacji kart 1 transakcji ptatniczych,
przetwarzania i rozliczania transakcji, obstugi kart ptatniczych, ktorych celem jest transparentne,
terminowe, bezbledne oraz bezpieczne rozliczenie transakcji ptatniczej wykonanej z uzyciem kart

'Dz. U. 22017 r., poz. 201, ze zm.
*Dz. U.z2017 r., poz. 1221.
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ptatniczych. Przedmiotowy proces uregulowany jest szczegétowo m.in. przez organizacje platnicze,
1 na ogot przebiega w nastepujacy sposob:

1) uzytkownik karty ptatniczej wydanej przez wydawce karty inicjuje transakcje ptlatnicza,
np. poprzez terminal POS u akceptanta (w sklepie, punkcie ustugowym, itp.) lub na odlegtosé¢
(np. przez Internet lub telefon), albo w bankomacie; dane dotyczace zainicjowanej transakcji
platniczej przekazywane s za pomocg sieci teleinformatycznej do agenta rozliczeniowego;

2) agent rozliczeniowy przekazuje dane dotyczace zainicjowanej transakcji ptatniczej, w tym dane
karty ptatniczej uzytkownika do wlasciwej organizacji platniczej, ktora nastepnie, za posrednictwem
sieci teleinformatycznej, przesyta zapytanie autoryzacyjne do wydawcy karty ptatnicze;j;

3) w odpowiedzi na otrzymane zapytanie autoryzacyjne wydawca karty platniczej podejmuje
dziatania sprawdzajace, tj. sprawdza czy karta platnicza jest aktualna, czy nie zostata zastrzezona lub
zablokowana oraz czy uzytkownik karty dysponuje iloscig $rodkéw pienieznych wystarczajaca
do sfinalizowania transakcji, a nastgpnie przesyta do organizacji ptatniczej odpowiedz na zapytanie
autoryzacyjne, ktora to odpowiedz organizacja ptatnicza przekazuje agentowi rozliczeniowemu,

4) agent rozliczeniowy przekazuje odpowiedz na zapytanie autoryzacyjne akceptantowi lub
w przypadku wyptat gotowki za pomocg bankomatu do podmiotu realizujacego dang wyptlate
za pomocg bankomatu;

5) w zaleznosci od przekazanej odpowiedzi na zapytanie autoryzacyjne:

a) w przypadku negatywnej odpowiedzi autoryzacyjnej — transakcja platnicza nie dochodzi
do skutku (np. w przypadku zastrzezenia karty platniczej lub braku wystarczajacej ilosci srodkow
pieni¢znych na rachunku),

b) w przypadku pozytywnej odpowiedzi autoryzacyjnej — dochodzi do sfinalizowania transakcji
ptatniczej, np. dokonania zaptaty za nabywane towary / ustugi lub wyplaty srodkéw pienieznych
w bankomacie;

6) agent rozliczeniowy, w przypadku pozytywnej odpowiedzi autoryzacyjnej oraz sfinalizowania
operacji zaptaty u odbiorcy $rodkéw pienieznych (akceptanta) lub wyptaty Srodkéw pienieznych
w bankomacie, inicjuje proces rozliczenia transakcji platniczej przez wydawce karty platniczej
za posrednictwem organizacji ptatniczej;

7) wydawca karty platniczej obcigza rachunek uzytkownika karty ptatniczej 1 przekazuje S$rodki
pieni¢zne do organizacji platniczej najczgséciej z uwzglednieniem w przekazywanej kwocie srodkow
pienieznych z tytutu rozliczenia wynagrodzenia poszczegdlnych podmiotdw uczestniczacych
w realizacji transakcji ptatniczej;

8) organizacja platnicza przekazuje agentowi rozliczeniowemu S$rodki pieni¢zne otrzymane
od wydawcy karty ptatniczej, z uwzglednieniem rozliczenia z tytulu swojego wynagrodzenia,

9) agent rozliczeniowy przekazuje odbiorcy srodkow pienieznych (akceptantowi) Srodki pieni¢zne
wynikajace z transakcji ptatniczej sfinalizowanej u tego odbiorcy §rodkéw pieni¢znych (akceptanta),
z uwzglednieniem swojego wynagrodzenia, zaleznie od ustalenia w umowie:

a) po otrzymaniu od organizacji ptatniczej, lub
b) przed otrzymaniem od organizacji ptatniczej.

Powyzsze czynnosci dokonywane sa przy wykorzystaniu dedykowanego temu celowi systemu
obejmujacego konieczne funkcjonalnosci oraz majgcego zapewni¢ bezpieczenstwo oraz
bezawaryjnos$¢ transakcji ptatniczej. W praktyce za wykonywane czynno$ci pobieranych jest szereg
roznych optat (naliczanych w roznych cyklach rozliczeniowych), stanowigcych wynagrodzenie
za czynnos$ci wykonywane na poszczegdlnych etapach realizacji transakcji platnicze;.

Ww. czynnos$ci wykonywane na kolejnych etapach przez poszczegdlnych uczestnikéw procesu
i rozpatrywane tacznie sg niezbedne do zrealizowania transferu $rodkéw pienigznych w przypadku
transakcji ptatniczych dokonywanych przy pomocy kart ptatniczych.



Dziennik Urzedowy Ministra Rozwoju i Finansow —3— Poz. 126

2. Wyjasnienie zakresu oraz sposobu stosowania interpretowanych przepisow prawa
podatkowego do opisanego zagadnienia wraz z uzasadnieniem prawnym.

Zgodnie z art. 43 ust. 1 pkt 40 ustawy o VAT zwalnia si¢ od podatku ustugi w zakresie depozytoéw
srodkow pieni¢znych, prowadzenia rachunkow pieni¢znych, wszelkiego rodzaju transakcji
platniczych, przekazow i transferow pieni¢znych, dtugow, czekow 1 weksli oraz ustugi posrednictwa
w $wiadczeniu tych ustug. Na mocy art. 43 ust. 15 ustawy o VAT, ww. zwolnienie nie ma
zastosowania do czynnosci $ciggania dlugéw, w tym factoringu, ustug doradztwa oraz ustug
w zakresie leasingu.

Przepis art. 43 ust. 1 pkt 40 ustawy o VAT stanowi implementacj¢ do krajowego porzadku prawnego
przepisu art. 135 ust. 1 lit. d) dyrektywy Rady 2006/112/WE w sprawie wspdlnego systemu podatku
od warto$ci dodanej’ (dalej: ,,dyrektywa 2006/112/WE”), zgodnie z ktorym zwolnieniu od podatku
podlegaja transakcje dotyczace m.in. platnosci i przelewow.

Z dniem 1 lipca 2017 r. wejdzie w zycie przepis art. 1 pkt 3 lit. a ustawy z dnia 1 grudnia 2016 r.
o0 zmianie ustawy o podatku od towardéw i ustug oraz niektorych innych ustaw® uchylajacy art. 43
ust. 131 14 ustawy o VAT.

Artykul 43 wust. 13 ustawy o VAT stanowi, ze zwolnienie od podatku stosuje si¢ réwniez
do $wiadczenia uslugi stanowiagcej element ustugi wymienionej w ust. 1 pkt 7 1 3741, ktory sam
stanowi odrebng cato$¢ i1 jest wlasciwy oraz niezbedny do $§wiadczenia ushugi zwolnionej zgodnie
zust. 1 pkt 71 37-41 (z wylaczeniem ustug stanowigcych element ustug posrednictwa — art. 43 ust. 14
ustawy o VAT). Uchylenie przepisu ust. 13 1 14 w art. 43 ustawy o VAT prowadzi do zmiany
podstawy prawnej stosowania zwolnienia od podatku w odniesieniu do niektorych ustug finansowych.
Od dnia 1 lipca 2017 r. mozliwo$¢ stosowania zwolnienia w odniesieniu do ustug finansowych,
objetych przed ta data zwolnieniem na podstawie art. 43 ust. 13 ustawy o VAT, nalezy rozwazy¢
na podstawie art. 43 ust. 1 pkt 40 tej ustawy, interpretowanego z uwzglednieniem orzecznictwa
Trybunalu Sprawiedliwosci Unii Europejskiej (dalej: ,,TSUE”) dotyczacego ustug finansowych
(w tym ustug stanowigcych element ustug finansowych).

Kryteria, jakie nalezy przyja¢ w celu kwalifikacji konkretnych ustug jako transakcji dotyczacych
platnosci 1 przelewow, zwolnionych od podatku na podstawie art. 135 ust. 1 lit. d) dyrektywy
2006/112/WE, zostaty okreSlone w orzecznictwie TSUE. Zgodnie z utrwalonym orzecznictwem
TSUE, zwolnienia, o ktérych mowa w art. 135 wust. 1 dyrektywy 2006/112/WE, stanowig
autonomiczne pojgcia prawa unijnego, ktore stuzg unikaniu rozbieznosci w stosowaniu systemu
podatku VAT w poszczegélnych panstwach cztonkowskich. Ponadto, pojecia uzyte do opisania
zwolnien od podatku powinny by¢ interpretowane w sposob Scisty, poniewaz zwolnienia te stanowig
odstepstwa od ogoélnej zasady, zgodnie z ktérg podatkiem VAT objeta jest kazda ustuga $§wiadczona
odptatnie przez podatnika. Wyktadnia tych poje¢ musi by¢ jednakze zgodna z celami, jakim stuzg
zwolnienia oraz musi spelnia¢ wymogi zasady neutralno$ci podatkowej. Zasada Scistej wykladni nie
oznacza zatem, ze pojecia uzyte w celu opisania zwolnien powinny by¢ interpretowane w sposob,
ktory uniemozliwialby osiagnigcie zaktadanych przez nie skutkéw (np. wyroki w sprawach: C-334/14
De Fruytier, pkt 18; C-607/14 Bookit, pkt 34).

W odniesieniu do art. 135 ust. 1 lit. d) dyrektywy 2006/112/WE TSUE wskazal, ze przelew jest
transakcja polegajaca na realizacji dyspozycji przekazania okreslonej sumy pieniedzy z jednego
rachunku na drugi. Transakcja ta cechuje si¢ w szczego6lnosci tym, ze powoduje zmiang sytuacji
prawnej 1 finansowej istniejacej z jednej strony miedzy udzielajagcym dyspozycji a beneficjentem,
a z drugiej strony mig¢dzy nimi a ich bankiem, jak réwniez, w odpowiednim przypadku, miedzy
bankami. Brzmienie art. 135 ust. 1 lit. d) dyrektywy 2006/112/WE nie wyklucza co do zasady, aby
transakcja przelewu sktadata si¢ z r6znych odrgbnych ustug, ktére stanowiag wowczas ,.transakcje
dotyczace” przelewow w rozumieniu tego przepisu (np. wyrok w sprawie C-2/95 SDC, pkt 64).

3Dz. Urz. UE L 347 z 11.12.2006 r., str. 1, ze zm.
* Dz. U. poz. 2024.
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Ponadto, oprocz transakcji speiniajacych kryterium wskazane przez TSUE dotyczace przelewow
zwolnieniem objete sa rowniez transakcje niebedace w istocie przelewami lub platnos$ciami,
a stanowigce transakcje tworzace odrebng catos$¢, oceniang w sposdb ogodlny, ktorych skutkiem jest
petnienie szczegdlnych i istotnych funkcji przelewu lub ptatnosci (np. wyrok w sprawie C-2/95 SDC,
pkt 66—68). W tym kontekscie TSUE podkreslat, ze nalezy odrézni¢ ustuge zwolniong od podatku
w rozumieniu dyrektywy 2006/112/WE od wykonania zwyklego $wiadczenia rzeczowego lub
technicznego. Istotne jest w szczegoélnosci, aby w tym celu zbada¢ zakres odpowiedzialnosci
ustugodawcy, a zwlaszcza to, czy odpowiedzialno$¢ ta ograniczona jest do aspektéw technicznych,
czy tez obejmuje specyficzne 1 istotne elementy transakcji (np. wyroki: w sprawie C-350/10 Nordea
Pankki Suomi, pkt 24; w sprawie C-607/14 Bookit, pkt 40). Jak wskazuje TSUE, uwagi odnoszace si¢
do transakcji dotyczacych przelewow majg zastosowanie roéwniez do transakcji dotyczacych ptatnosci
(np. wyrok w sprawie C-607/14 Bookit, pkt 43).

Dla oceny skutkow podatkowych ustug wykonywanych przez organizacje platnicze na rzecz agentow
rozliczeniowych 1 wydawcéw kart platniczych oraz czynno$ci agentdw rozliczeniowych
wykonywanych na rzecz akceptantow w ramach transakcji platniczych, dokonywanych przy pomocy
kart nalezy rowniez uwzgledni¢ wnioski wynikajace z orzecznictwa TSUE w zakresie tzw. $wiadczen
ztozonych. Zgodnie z ugruntowanym orzecznictwem TSUE, kazda czynno$§¢ powinna by¢ zwykle
uznawana za odrebng i niezalezng, a czynno$¢ ztozona z jednego $wiadczenia w aspekcie
gospodarczym nie powinna by¢ sztucznie rozdzielana, by nie pogarsza¢ funkcjonalnosci systemu
podatku VAT. W pierwszej kolejnosci nalezy poszukiwaé elementéw charakterystycznych
dla rozpatrywanej czynnos$ci celem okreslenia, czy podatnik dostarcza konsumentowi, rozumianemu
jako przecigtny konsument, kilka odrgbnych $wiadczen glownych, czy tez jedno $wiadczenie.
Z jednym $wiadczeniem ztozonym mamy do czynienia m.in. jezeli dwa lub wigcej $§wiadczenia
(lub czynno$ci) dokonane przez podatnika na rzecz konsumenta, rozumianego jako przecietny
konsument, s3 tak $ciS§le zwigzane, ze stanowig one obiektywnie jedno tylko nierozerwalne
swiadczenie gospodarcze, ktorego rozdzielenie mialoby charakter sztuczny (np. wyrok w sprawie
C-41/04 Levob, pkt 20 1 22).

Wyktadnia przepisu art. 43 ust. 1 pkt 40 ustawy o VAT uwzgledniajaca orzecznictwo TSUE nakazuje
zatem przyjac, ze pojecie ustug w zakresie wszelkiego rodzaju transakcji platniczych, przekazow
1 transferow pieni¢znych obejmuje rowniez transakcje tworzace odrgbng calosé, ktorych skutkiem jest
petnienie szczegdlnych 1 istotnych funkcji przelewu lub ptatnosci, 1 ktore w konsekwencji skutkuja
przeniesieniem S$rodkow pienigznych 1 powoduja zmiany prawne 1 finansowe. Pojgcie ustug
w zakresie wszelkiego rodzaju transakcji platniczych, przekazow 1 transferOw pienig¢znych nie
obejmuje natomiast ustug o charakterze technicznym, w ktérych odpowiedzialno$¢ ustugodawcy
ograniczona jest do kwestii technicznych 1 nie obejmuje istotnych elementoéw transakcji ptatnicze;.

Nalezy wskazaé, ze ekonomicznym efektem dokonania transakcji ptatniczej karta ptatnicza jest, co do
zasady przekazanie Srodkow pienieznych pomigdzy podmiotami, np. z rachunku nabywcy towaru
lub ustugi na rachunek sprzedawcy towaru lub ustugi (sklepu, punktu ustugowego, itp.),
tzw. akceptanta.

Na proces realizacji takich transakcji sktada si¢ w istocie zbior okre§lonych $wiadczen ztozonych
realizowanych przez podmioty zaangazowane w ten proces. Czynno$ci te — rozpatrywane
kompleksowo — doprowadzaja ostatecznie do realizacji operacji przekazania okreslonej ilosci §rodkow
pienigznych pomigdzy dwoma rachunkami bankowymi (jak w przypadku ptatnosci za nabyte towary
lub ustugi), jak rowniez umozliwiaja wyptate tych srodkéw z bankomatu.

W tym kontekscie stwierdzi¢ nalezy, ze wszystkie czynnosSci, ktore facznie skladajg si¢ na ushuge
ztozong 1 wypetiajaca wskazane wyzej przez TSUE przestanki, objete beda zwolnieniem od podatku.
Bedzie to dotyczy¢ kompleksowych czynnosci, za ktore pobierane sg rozne optaty na poszczegdlnych
etapach realizacji transakcji ptatniczej, wykonywanych przez (1) organizacje platnicze na rzecz
agentow rozliczeniowych 1 wydawcoéw kart platniczych oraz (2) agentdw rozliczeniowych
wykonywanych na rzecz akceptantow, w zakresie niezbednym do realizacji transakcji ptatniczych
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dokonywanych przy pomocy kart platniczych, w ramach ktérych znajdg si¢ co najmniej takie grupy
czynno$ci jak:

— autoryzacja transakcji polegajaca na weryfikacji transakcji i karty platniczej, jej aktualnosci oraz
zgodnosci danych uzytkownika karty, dostgpnosci srodkéw pienieznych na koncie uzytkownika
rachunku, ktore to czynnosci skutkuja zablokowaniem okreslonej ilosci tych srodkow pienieznych na
rachunku bankowym,

— przekazywanie S$rodkow pienigznych od uzytkownika karty ptatniczej, ktorymi dysponuje
u wydawcy karty ptatniczej do akceptanta, za posrednictwem organizacji ptatniczej i/lub agenta
rozliczeniowego,

— rozliczenie transakcji obejmujace przetwarzanie i przesylanie oraz udostepnianie danych
niezb¢dnych do ustalenia wlasciwych kwot wynagrodzenia poszczegdlnych uczestnikow transakcji
ptatniczych, na danych etapach realizacji transakcji ptatniczej, adekwatnie do udzialu w procesie
rozliczenia transakcji platniczej 1 zgodnie z zawartymi umowami.

Efektem wszystkich tych czynno$ci tacznie (wykonywanych przez agenta rozliczeniowego
1 organizacj¢ platniczg) jest realizacja transakcji platniczej w zakresie wyplaty lub transferu §rodkow
pienieznych (ktora bez tych czynnosci nie bytaby mozliwa). Pomigedzy ww. grupami czynnosci istniej
Scisty zwigzek przyczynowo skutkowy. Przedmiotowe czynno$ci stanowia zatem niewatpliwie
elementy lacznej ustugi, spetniajacej szczegdlne oraz istotne funkcje ptatnosci, skutkujace zmiang
sytuacji finansowej 1 prawnej stron tej operacji. Ustugi te beda zatem objete zwolnieniem od podatku
na podstawie art. 43 ust. 1 pkt 40 ustawy o VAT.

Natomiast czynno$ci, wykonywane przez organizacje platnicze na rzecz agentdOw rozliczeniowych
i wydawcoéw kart oraz agentow rozliczeniowych na rzecz akceptantow, ktoére w Swietle wskazowek
TSUE beda uznane za czynno$ci o charakterze administracyjnym 1 technicznym, niestanowiace
elementu spelniajacego szczegdlne oraz istotne funkcje transferu pieni¢znego i1 jako takie
niedoprowadzajace do zmiany sytuacji finansowej 1 prawnej stron tej operacji, nie moga korzystac¢
ze zwolnienia od podatku. Przyktadem takich czynnos$ci moga by¢:

— ushugi sporzadzania wszelkiego rodzaju raportow niezwigzanych $cisle i niewarunkujacych
realizacji transferow srodkow pienieznych (np. przygotowanie informacji w celach marketingowych
czy tez informacji na potrzeby analizy i opracowania nowych strategii biznesowych),

— ustugi szkoleniowe udostgpniane przez organizacje platnicze, niezwigzane $cisle z realizowanymi
transferami $rodkow pieni¢znych (np. w zakresie promowania marki, oferowania 1 sprzedazy
produktow bankowych w zakresie kart platniczych, itp.).

Minister Rozwoju i Finansow: z up. P. Gruza





