Warszawa, dnia 8 stycznia 2026 r.

Poz. 1

ZARZADZENIE
MINISTRA ENERGIIV

z dnia 5 stycznia 2026 r.

w sprawie postepowania ze skargami, wnioskami i petycjami w Ministerstwie Energii

Na podstawie art. 34 ust. 1 ustawy z dnia 8 sierpnia 1996 r. o Radzie Ministrow (Dz. U. z 2025 r. poz. 780) zarzadza sig,

co nastepuje:

Rozdziat 1
Przepisy ogdlne
§ 1. 1. Zarzadzenie okres$la organizacje postgpowania ze skargami, wnioskami i petycjami w Ministerstwie Energii.

2. Czynnosci z zakresu nadzoru nad prawidtowoscig realizacji zarzadzenia nalezg do kompetencji Dyrektora General-

nego Ministerstwa Energii, zwanego dalej ,,Dyrektorem Generalnym”.

1)
2)

3)
4)

5)

6)

7)
8)

9)

§ 2. Uzyte w zarzadzeniu okreslenia i skroty oznaczaja:
Minister — Minister Energii;

cztonek Kierownictwa Ministerstwa — Minister, sekretarz i podsekretarz stanu, Szef Gabinetu Politycznego Ministra
oraz Dyrektor Generalny;

DKN - Departament Kontroli i Nadzoru w Ministerstwie;

dyrektor — dyrektor lub zastgpca dyrektora albo osoba kierujaca komorka organizacyjng w Ministerstwie wtasciwa ze
wzgledu na przedmiot skargi, wniosku lub petycji;

komorka organizacyjna — komorka organizacyjna, o ktorej mowa w § 2 zatacznika do zarzadzenia nr 48 Prezesa Rady
Ministrow z dnia 3 wrzesnia 2025 r. w sprawie nadania statutu Ministerstwu Energii (M.P. poz. 894), wlasciwa ze
wzgledu na przedmiot skargi, wniosku lub petyc;ji;

Ministerstwo — Ministerstwo Energii;
petycje — petycje w rozumieniu ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o petycjach (Dz. U. z 2018 r. poz. 870);

skargi i wnioski — skargi 1 wnioski w rozumieniu dziatu VIII ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postgpowania
administracyjnego (Dz. U. z 2025 r. poz. 1691);

system EZD — system elektronicznego zarzadzania dokumentacja stosowany w Ministerstwie.

§ 3. Za terminowe i merytoryczne rozpatrywanie skarg, wnioskow i petycji odpowiedzialni sa dyrektorzy.

)

Minister Energii kieruje dzialami administracji rzadowej — energia i gospodarka surowcami energetycznymi, na podstawie § 1 ust. 2
rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw z dnia 25 lipca 2025 r. w sprawie szczegétowego zakresu dziatania Ministra Energii (Dz. U.
poz. 1206).
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Rozdziat 2
Przyjmowanie oraz ewidencja skarg, wnioskow i petycji
§ 4. 1. Skargi, wnioski i petycje wplywajace do Ministerstwa przekazywane sa niezwtocznie do komdrek organizacyjnych.

2. W przypadku, gdy skarga, wniosek lub petycja obejmuje zagadnienia, ktore nalezg do wtasciwosci kilku komorek
organizacyjnych, rozpatrzenie sprawy nalezy do komorki organizacyjnej, do ktorej wlasciwosci nalezy wigkszos$¢ zagadnien
lub zagadnienia o najwigkszym znaczeniu bedace przedmiotem skargi, wniosku lub petycji.

§ 5. 1. Za koordynacj¢ przyjmowania i rozpatrywania skarg, wnioskdw i petycji oraz monitorowanie terminowosci ich
rozpatrywania w Ministerstwie odpowiada DKN, ktory w szczegdlnosci:

1) prowadzi rejestr skarg, wnioskow i petycji;

2) kieruje przyjete skargi, wnioski i petycje do rozpatrzenia zgodnie z wtasciwoscia do komdrek organizacyjnych, w tym
wlasciwych ze wzgledu na nadzoér nad organami i jednostkami organizacyjnymi podleglymi Ministrowi lub przez niego
nadzorowanymi;

3) przekazuje niezwlocznie wedtug wlasciwosci skargi, wnioski 1 petycje, ktorych przedmiot nie nalezy do wlasciwosci
Ministra;

4) koordynuje przygotowywanie odpowiedzi w zakresie otrzymanych skarg, wnioskow oraz petycji w przypadku, gdy
dotycza one dziatania lub zadan wigcej niz jednej komorki organizacyjne;j;

5) monitoruje terminowos$¢ rozpatrywania skarg, wnioskow i petycji;

6) przyjmuje interesantdéw w sprawach skarg, wnioskow i petycji oraz koordynuje przyjecia zgtoszen interesantow doty-
czacych spotkan z cztonkami Kierownictwa Ministerstwa w tych sprawach;

7) obstuguje skrzynke poczty elektronicznej skargi.wnioski@me.gov.pl;

8) sporzadza roczng ocen¢ przyjmowania i zatatwiania skarg i wnioskow przez komorki organizacyjne oraz jednostki
organizacyjne podlegle Ministrowi lub przez niego nadzorowane oraz przekazuje do zatwierdzenia Ministra;

9) opracowuje zbiorcza informacj¢ o petycjach rozpatrzonych w roku poprzednim.
2. Rejestr, o ktorym mowa w ust. 1 pkt 1, jest prowadzony w postaci elektronicznej i zawiera w szczegdlnosci:
1) oznaczenie podmiotu wnoszacego skarge, wniosek lub petycj¢ oraz jego adres do korespondenc;i;
2) dat¢ wptywu oraz przedmiot skargi, wniosku lub petycji;
3) informacj¢ o sposobie zatatwienia skargi, wniosku lub petycji.

§ 6. Zmiany wczesniej dokonanej kwalifikacji skargi, wniosku lub petycji dokonuje DKN na uzasadniony wniosek
dyrektora. Komorka organizacyjna przekazuje uzasadniony wniosek dyrektora do DKN w systemie EZD.

§ 7. Komorka organizacyjna niezwlocznie przekazuje, na zgtoszenie DKN, informacj¢ o udzielonej odpowiedzi lub
zawiadomienie o sposobie zatatwienia skargi, wniosku lub petycji badz informacj¢ o innym sposobie zatatwienia sprawy.

Rozdziat 3
Przyjmowanie interesantéw

§ 8. 1. Przyjmowanie interesantéw przez pracownikow DKN odbywa si¢ codziennie w godzinach pracy Ministerstwa,
po wczesniejszym uzgodnieniu spotkania, telefonicznym lub za pomocg poczty elektronicznej, z wyjatkiem dni ustawowo
wolnych od pracy oraz dodatkowych dni wolnych od pracy.

2. Pracownik DKN sporzadza protokdt z przyjecia skargi, wniosku Iub petycji. Protoko6t podpisuje osoba wnoszaca
skarge, wniosek lub petycj¢ oraz pracownik DKN.

§ 9. 1. W uzasadnionych przypadkach cztonkowie Kierownictwa Ministerstwa przyjmuja interesantow w sprawach
skarg, wnioskow lub petycji po uprzednim ustaleniu terminu spotkania.

2. Whniosek o spotkanie z czlonkiem Kierownictwa Ministerstwa jest weryfikowany przez dyrektora DKN we wspot-
pracy z komorka organizacyjna.

3. Po otrzymaniu informacji o zgloszeniu dotyczacym przyje¢cia interesanta przez cztonka Kierownictwa Ministerstwa,
komorka organizacyjna ustala:

1) imig, nazwisko, adres i numer telefonu osoby zglaszajace;j;

2) przedmiot skargi, wniosku lub petycji;
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3) organ (instytucje) wlasciwy do rozpatrzenia skargi, wniosku lub petyc;ji;
4) czy zgloszenie wigze si¢ z prowadzonym w Ministerstwie postepowaniem.

4. Jezeli wniosek jest uzasadniony i przedmiot skargi, wniosku lub petycji dotyczy spraw, ktére nie moga by¢ rozpa-
trzone przez komorki organizacyjne, DKN przekazuje go wtasciwemu cztonkowi Kierownictwa Ministerstwa w celu uzy-
skania akceptacji dotyczacej zorganizowania spotkania i ustalenia jego terminu.

5. Po uzyskaniu akceptacji wlasciwego cztonka Kierownictwa Ministerstwa DKN niezwlocznie informuje interesanta
0 terminie oraz miejscu spotkania.

6. Komorka organizacyjna przygotowuje syntetyczng informacj¢ dotyczaca stanu sprawy, wraz z propozycja jej zata-
twienia lub propozycja stanowiska, i przekazuje ja wlasciwemu cztonkowi Kierownictwa Ministerstwa.

7. Dyrektor lub wskazany przez dyrektora pracownik bioracy udziat w spotkaniu sporzadza protokoét z przyjecia inte-
resanta przez cztonka Kierownictwa Ministerstwa.

8. Pouzyskaniu decyzji w sprawie innego niz spotkanie sposobu zatatwienia sprawy, DKN podejmuje dzialania zgodne
z zaleceniami wlasciwego cztonka Kierownictwa Ministerstwa.

§ 10. 1. Przyjmowanie interesantow odbywa si¢ w siedzibie Ministerstwa w Warszawie lub w biurze Ministerstwa w Kato-
wicach.

2. Informacje o przyjmowaniu interesantow w sprawach skarg, wnioskow i petycji zamieszcza si¢ w ogolnie dostepnym
miejscu w siedzibie Ministerstwa oraz udostepnia w Biuletynie Informacji Publiczne;.

Rozdziat 4
Rozpatrywanie skarg, wnioskéw i petycji

§ 11. 1. Komorki organizacyjne rozpatruja w zakresie swojej wlasciwosci skargi, wnioski i petycje dotyczace zadan
Ministra wykonywanych przez te komorki.

2. Komorki organizacyjne, zgodnie z wtasciwosciag w ramach sprawowanego nadzoru nad jednostkami organizacyj-
nymi podlegltymi Ministrowi lub przez niego nadzorowanymi, rozpatrujg skargi, wnioski i petycje dotyczace tych jednostek.

3. W przypadku skargi na dziatanie dyrektora komorki organizacyjnej, DKN wystepuje do komorki, ktérej skarga do-
tyczy, o zajecie stanowiska w sprawie, na podstawie ktorego przygotowuje projekt zawiadomienia o sposobie zatatwienia
skargi, oraz moze przeprowadzi¢ postepowanie wyjasniajace.

§ 12. 1. Minister podpisuje odpowiedzi na skargi i wnioski dotyczace dziatalnosci sekretarza i podsekretarza stanu,
Szefa Gabinetu Politycznego Ministra oraz Dyrektora Generalnego.

2. Dyrektor Generalny podpisuje odpowiedzi na skargi i wnioski dotyczace dziatalnosci dyrektorow.
3. Dyrektor podpisuje odpowiedzi na:

1) skargii wnioski dotyczace dziatalnosci pracownikow tej komorki organizacyjnej;

2) skargi, wnioski i petycje w sprawach nalezacych do zakresu komorki organizacyjne;j.

4. W uzasadnionych przypadkach odpowiedz podpisuje wlasciwy ze wzgledu na przedmiot skargi, wniosku lub petycji
cztonek Kierownictwa Ministerstwa.

Rozdziat 5
Sprawozdawczo$¢

§ 13. 1. Komorki organizacyjne oraz jednostki organizacyjne podlegte Ministrowi lub przez niego nadzorowane przekazuja
do DKN, w terminie do dnia 1 marca kazdego roku, zbiorcza informacj¢ o zatatwionych skargach i wnioskach w roku ubiegtym.

2. DKN przekazuje komoérkom organizacyjnym oraz jednostkom organizacyjnym podleglym Ministrowi lub przez
niego nadzorowanym, w terminie do dnia 31 grudnia kazdego roku, wytyczne dotyczace sposobu przygotowania informacji,
o ktérej mowa w ust. 1.

3. DKN, na podstawie informacji, o ktorej mowa w ust. 1, opracowuje do dnia 31 marca kazdego roku — za rok ubiegty,
oceng zatatwiania skarg i wnioskéw przez Ministerstwo oraz jednostki organizacyjne podlegle Ministrowi lub przez niego
nadzorowane, ktora jest akceptowana, z upowaznienia Ministra, przez Dyrektora Generalnego.

§ 14. 1. Komorki organizacyjne przekazuja do DKN, w terminie do dnia 30 kwietnia kazdego roku, informacj¢ o roz-
patrzonych petycjach w roku ubiegtym.

2. DKN przekazuje komérkom organizacyjnym, w terminie do dnia 31 marca kazdego roku, wytyczne dotyczace spo-
sobu przygotowania informacji, o ktéorej mowa w ust. 1.
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3. DKN, na podstawie informacji, o ktérej mowa w ust. 1, opracowuje, do dnia 31 maja kazdego roku — za rok ubiegty,

zbiorczg informacje o petycjach rozpatrzonych w Ministerstwie, ktora jest akceptowana, z upowaznienia Ministra, przez
Dyrektora Generalnego.

Rozdziat 6
Przepisy przejsciowe i koncowe

§ 15. Do spraw wszczetych i niezakonczonych przed dniem wejscia w Zycie niniejszego zarzadzenia stosuje si¢ przepisy

dotychczasowe.

1)

2)

§ 16. W sprawach nieuregulowanych zarzadzeniem w zakresie przyjmowania i rozpatrywania:

skarg i wnioskow — stosuje si¢ przepisy dziatu VIII ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postepowania admini-
stracyjnego oraz rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i roz-
patrywania skarg i wnioskow (Dz. U. poz. 46);

petycji — stosuje si¢ przepisy ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o petycjach.

§ 17. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem nastepujacym po dniu ogloszenia.?)

Minister Energii: Mitosz Motyka

2)

Niniejsze zarzadzenie byto poprzedzone zarzadzeniem nr 31/2024 Dyrektora Generalnego Ministerstwa Przemystu z dnia 16 sierpnia
2024 r. w sprawie postepowania ze skargami, wnioskami i petycjami w Ministerstwie Przemystu (zmienionym zarzadzeniem nr 42/2024
Dyrektora Generalnego Ministerstwa Przemystu z dnia 21 listopada 2024 r. zmieniajacym zarzadzenie w sprawie postgpowania ze skar-
gami, wnioskami i petycjami w Ministerstwie Przemyshu), ktore utracito moc z dniem 8 stycznia 2026 r. w zwigzku z wejsciem w zycie
zarzadzenia nr 1/2026 Dyrektora Generalnego Ministerstwa Energii z dnia 7 stycznia 2026 r. w sprawie uchylenia zarzadzenia w sprawie
postepowania ze skargami, wnioskami i petycjami w Ministerstwie Przemystu.



