Poz. 44

UCHWALA Nr 234/2015
KOMISJI NADZORU FINANSOWEGO

z dnia 23 czerwca 2015 r.

w sprawie wydania Rekomendacji B-SKOK dotyczacej dobrych praktyk
w zakresie ladu korporacyjnego spoldzielczych kas oszczedno$ciowo-kredytowych

Na podstawie art. 62 ust. 2 ustawy z dnia 5 listopada 2009 r. o spétdzielczych kasach oszczednosciowo-kredytowych
(Dz. U. z 2013 1. poz. 1450) i art. 11 ust. 1 ustawy z dnia 21 lipca 2006 r. o nadzorze nad rynkiem finansowym (Dz. U.
z 2015 r. poz. 614) uchwala sig¢, co nastgpuje:

§ 1. Wydaje si¢ Rekomendacje B-SKOK dotyczaca dobrych praktyk w zakresie tadu korporacyjnego spoétdzielczych
kas oszczednosciowo-kredytowych, stanowigcg zatacznik do uchwaty.

§ 2. Komisja Nadzoru Finansowego oczekuje, ze rekomendacja, o ktorej mowa w § 1, zostanie wprowadzona do dnia
31 marca 2016 1.

§ 3. Uchwata podlega ogtoszeniu w Dzienniku Urzgdowym Komisji Nadzoru Finansowego.

§ 4. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Z up. Przewodniczgcego Komisji Nadzoru Finansowego: Wojciech Kwasniak
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Zatacznik do uchwaty Nr 234/2015 Komisji Nadzoru
Finansowego z dnia 23 czerwca 2015 r. (poz. 44)

Komisja Nadzoru Finansowego

Rekomendacja B-SKOK

dotyczaca dobrych praktyk w zakresie tadu korporacyjnego
spoldzielczych kas oszczgdnosciowo-kredytowych

Warszawa, czerwiec 2015 r.
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Wstep

Niniejszy dokument wydany zostal na podstawie art. 62 ust. 2 ustawy z dnia 5 listopada 2009 r. o spotdzielczych kasach
oszczednos$ciowo-kredytowych (tekst jednolity: Dz. U z 2013 r., poz. 1450 z p6zn. zm.; dalej: ustawa o skok) i stanowi zbior
dobrych praktyk w zakresie tadu korporacyjnego spotdzielczych kas oszczednosciowo-kredytowych (dalej: kasy). Lad kor-
poracyjny rozumiany jest tu nie tylko jako zbiér zasad okreslajacych wewnetrzne relacje pomiedzy czlonkami kas a jej or-
ganami, lecz szerzej — takze jako zestaw podstawowych regul dotyczacych organizacji kasy i1 funkcjonujgcych w niej proce-
sow oraz zasad zarzadzania, jak rowniez relacji pomiedzy kasg a podmiotami zewnetrznymi $wiadczacymi ushugi na jej rzecz.

Postanowienia Rekomendacji maja na celu wprowadzenie i ujednolicenie minimalnych standardow ostroznego i stabilne-
go zarzadzania kasami w zakresie tadu korporacyjnego, a przez to ograniczenie wystgpujacego w dziatalnosci kas ryzyka
operacyjnego zwigzanego z niedoskonaloscia lub brakiem zasad dziatania, praktyk, systemow i regulacji wewnetrznych.
Rekomendacja odnosi si¢ do zasad tadu korporacyjnego najistotniejszych z punktu widzenia celu nadzoru sprawowanego
nad kasami, jakim jest zapewnienie stabilno$ci finansowej kas, prawidlowosci prowadzonej przez kasy dziatalnos$ci fi-
nansowej, bezpieczenstwa srodkow pieni¢znych gromadzonych w kasach oraz zgodno$ci dziatalnosci kas z przepisami
ustawy o skok. Cele te wyznaczajg zatem zakres Rekomendacji, ktory m. in. z tych wzgledoéw nie pokrywa si¢ z zakresem
Kodeksu dobrych praktyk i zasad dzialania spoldzielczych kas oszczednosciowo-kredytowych przyjetego uchwalg Zwy-
czajnego Walnego Zgromadzenia Kasy Krajowej z dnia 22.06.2012 r. Tym niemniej Rekomendacja w wielu obszarach
potwierdza i wzmacnia postanowienia wspomnianego Kodeksu. Dotyczy to w szczeg6lnosci kwestii samopomocowego
i spotdzielczego charakteru dziatalnosci kasy, relacji z cztonkami i wzmacniania taczacej ich wiezi.

Rekomendacja uwzglednia ponadto fakt, iz opracowania i zalecenia w zakresie tadu korporacyjnego wydane zostaty rowniez
przez Swiatowa Rade Unii Kredytowych (WOCCU). Nalezy przy tym mieé¢ na wzgledzie, ze opracowania i zalecenia
WOCCU adresowane sg og6lnie do unii kredytowych dziatajacych w $wiecie, w ré6znych systemach prawnych i przez to nie
uwzgledniaja szeregu odmienno$ci wynikajacych z regulacji prawa polskiego czy chociazby z faktu poddania kas w Polsce
nadzorowi finansowemu. Dotyczy to przykladowo zagadnienia organdéw kasy czy zasad zarzadzania kasa. Regulacje
WOCCU w tym zakresie odnosza si¢ w duzej mierze do rozwigzan przyjetych w systemie anglosaskim, gdzie nie ma po-
dziatu na zarzad i rad¢ nadzorcza, a kompetencje tych organdéw rozdzielone sa pomigdzy organ odpowiedzialny za organi-
zacje¢, nadzor i niektore aspekty zarzadzania (board of directors) 1 organ odpowiedzialny za biezace kierowanie dziatalnoscia
unii kredytowej (general manager). Z tych wzgledéw nie wszystkie zalecenia WOCCU nadaja si¢ do bezposredniego zasto-
sowania wobec polskich kas. Tym niemniej, w zakresie, w jakim majg one takie zastosowanie, Rekomendacja nie pozostaje
z nimi w sprzecznosci. Co wigcej, w wielu obszarach zalecenia WOCCU mogg stanowi¢ dobre uzupetnienie Rekomendacji
czy nawet przepisoOw ustawy o skok. Dotyczy to w szczego6lnosci okreslenia pozadanych wymogdéw kwalifikacyjnych dla
cztonkow organdéw czy zasad zarzadzania konfliktem interesow.

Nalezy ponadto podkresli¢, ze szereg rozwiazan ogdlnych z zakresu tadu korporacyjnego dla wszystkich instytucji objetych
nadzorem Komisji Nadzoru Finansowego, w tym takze dla kas, zostal zarekomendowany takze w przyjetych przez Komisje
Zasadach Ladu Korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych. Niniejsza rekomendacja ma charakter szczegdlny w stosun-
ku do tych zasad i w przypadku ewentualnych rozbiezno$ci powinna mie¢ pierwszenstwo w zastosowaniu.

Zakres stosowania rekomendacji oraz rola Kasy Krajowej

Rekomendacja ma na celu usystematyzowanie i wprowadzenie ogdélnych, najistotniejszych z punktu widzenia Komisji Nad-
zoru Finansowego, wytycznych w zakresie tadu korporacyjnego w kasach. Celem niniejszej Rekomendacji nie jest natomiast
wskazywanie konkretnych, adekwatnych dla wszystkich kas rozwigzan w tym zakresie. Innymi stowy Rekomendacja i jej
poszczegolne postanowienia nie moga by¢ stosowane przez kasy wprost, a zasady nig okreslone wymagaja wprowadzenia
do statutu i regulacji wewnetrznych kas, a przede wszystkim do praktyki ich dziatalnosci. Podstawowsa generalng zasada
wdrazania i stosowania zalecen wynikajacych z Rekomendacji powinna by¢ zasada proporcjonalnosci. W mysl tej zasady
przyjmowane rozwigzania w zakresie tadu korporacyjnego powinny by¢ odpowiednie, proporcjonalne do rozmiardw i spe-
cyfiki dziatalnosci danej kasy (w szczegolnosci z uwzglednieniem cztonkow kasy i taczacej ich wigzi) oraz racjonalne
z punktu widzenia rzeczywistych potrzeb i rachunku ekonomicznego. Kasa, wprowadzajac okreslone rozwigzania organiza-
cyjne, regulacyjne czy praktyczne, powinna wykazac ich proporcjonalno$¢, racjonalnos¢ i zasadnosé, zgodnie z reguly
,.zastosuyj si¢ lub wyjasnij” (comply or explain).

Uwzgledniajac zadania Kasy Krajowej okre§lone w art. 44 ust. 2 ustawy o skok, Komisja Nadzoru Finansowego oczekuje,
ze Kasa Krajowa wezmie aktywny udzial w procesie wdrozenia postanowien niniejszej Rekomendacji, przyczyniajac si¢
w ten sposob do jak najsprawniejszego przeprowadzenia tego procesu oraz do ograniczenia obcigzen organizacyjnych dla
kas z tym zwigzanych. Udzial Kasy Krajowej polega¢ moze w szczego6lnosci na wsparciu kas w opracowywaniu wymaganych
Rekomendacja regulacji wewngtrznych czy dopasowywaniu organizacji, w tym systemow i funkcji wewnetrznych do roz-
miardéw 1 specyfiki dziatalnosci kas, co ma istotne znaczenie zwlaszcza dla kas matych, zrzeszajacych relatywnie mata
liczbe cztonkdw i zatrudniajacych niewielu pracownikow.
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Kluczowe postanowienia Rekomendacji

Rekomendacja oparta jest na obserwacjach i doswiadczeniach zwigzanych z prowadzonymi dziataniami nadzorczymi wobec
kas, w tym w szczegolnos$ci ustaleniami kontroli nadzorczych przeprowadzonych w kasach, ocena rozwigzan statutowych
kas i dzialaniami analitycznymi. Rekomendacja obejmuje nastgpujace obszary:

1) organizacja i struktura organizacyjna kasy,
2) organy kasy,

3) cztonkostwo w kasie 1 wigz,

4) outsourcing dziatalnosci,

5) kluczowe systemy i funkcje wewnetrzne.

Obszary te zostaly uznane za priorytetowe do uregulowania w formie Rekomendacji Komisji Nadzoru Finansowego, ze
wzgledu na ryzyko, jakie powstaje w dzialalnos$ci kas w zwigzku ze stwierdzonymi w toku dziatan nadzorczych nieprawid-
lowoS$ciami i zagrozeniami w tych obszarach.

Zagadnienie organizacji kas ma charakter bardzo niejednolity, co zwigzane jest z duzym zréznicowaniem kas pod wzgledem
ich wielkosci, ilosci zrzeszonych cztonkow, stopnia skomplikowania dziatalnosci i zwigzanych z nig procesdéw wewngtrznych.
Istnieja kasy, ktorych dzialalno§¢ w calo$ci prowadzona jest w jednej placéwce przez zaledwie kilka zatrudnionych w nich
0s6b, jak i dysponujace ponad 100, a nawet 200 etatami i kilkuset placowkami na terenie calego kraju. Z tych wzglgdow nie
sposob wskazaé jednakowych dla wszystkich kas wymogdw organizacyjnych wskazujacych na konieczno$¢ np. wydzielenia
w strukturze organizacyjnej okreslonych komorek czy bezwzglednego rozdzielenia okreslonych funkcji lub procesow we-
wnetrznych. Tym niemniej doswiadczenia nadzorcze pozwalajg wskazaé¢ na nastgpujace najistotniejsze aspekty organizacji
kas wymagajace uregulowania:

e kompleksowos¢ organizacji kasy, tak by stuzyla ona realizacji celow kasy i uwzgledniata najwazniejsze elementy, takie
jak: struktura organizacyjna, sposob zarzadzania i sprawowania kontroli, sprawozdawczo$¢ wewnetrzng, przeptyw infor-
macji i obieg dokumentow, okreslenie celow dziatalnosci i sposobu ich realizacji,

e sformalizowanie organizacji w pisemnych regulacjach wewnetrznych,

e okreslenie struktury organizacyjnej, kompetencji i zadan organdw oraz poszczegdlnych komorek organizacyjnych funk-
cjonujacych w kasie.

Pomimo uregulowania kwestii organow kasy i ich kompetencji w przepisach prawa, Rekomendacja poswigca temu obsza-
rowi wiele miejsca, precyzujac zasady realizowania mandatu przez organy oraz ich czlonkow, podkreslajac zwlaszcza od-
powiedzialnos$¢, jaka na nich cigzy. W szczegbélnosci Rekomendacja wskazuje na:

e bezposrednig odpowiedzialnos$¢ zarzadu kasy za calo$¢ procesow zarzadczych,
e indywidualng odpowiedzialnos¢ cztonkow zarzadu i rady nadzorczej za funkcjonowanie organow, w sktad ktorych wchodza,

e wsparcie dla jako$ci zarzadzania w kasach poprzez aktywizacje czlonkéw kas i organdow, w ktorych biora oni udziat,
urealnianie taczacej ich wigzi i wzmacnianie mechanizmow kontroli wiascicielskiej,

e koniecznos¢ przejrzystosci dziatania organow i unikania konfliktow intereséw, w tym w wyniku powigzan personalnych
(rodzinnych) migdzy cztonkami organow.

Jednym z podstawowych, wymagajacych uregulowania problemow w systemie skok, jest postepujace odejsécie kas od samo-
pomocowego — cztonkowskiego charakteru oraz ostabienie, a w niektorych przypadkach wrecz rozpad $wiadomosci 1 wigzi
cztonkowskiej. Stan ten jest jedng z gtdéwnych przyczyn wysokiego poziomu ryzyka kredytowego w systemie skok oraz jego
niedokapitalizowania. Odwrocenie tego stanu bedzie procesem dtugim i zmudnym, wymagajacym z jednej strony zaanga-
zowania catego §rodowiska, a z drugiej — konkretnych i zdecydowanych dziatan organdéw kas. Rekomendacja wskazuje w tym
zakresie na nastgpujace kwestie:

e potrzebe istnienia pomigdzy cztonkami kasy wigzi o charakterze realnym, a nie wytacznie formalnych powiazan zawodo-
wych lub organizacyjnych wskazanych w ustawie o skok,

e odpowiedzialno$¢ organow kasy za kreowanie i kultywowanie wigzi oraz aktywizacj¢ czlonkow i1 weryfikacje spelniania
wymogu wigzi,
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e potrzebe podkreslenia obowigzkéw czlonkow w zakresie podtrzymywania wigzi, w szczegolnosci poprzez aktywny udzial
w walnym zgromadzeniu albo zebraniach grup cztonkowskich i w kontroli funkcjonowania kasy i jej organdw oraz re-
spektowanie podstawowych norm i warto$ci zwianych z dziatalno$cia kasy, jakimi sa samopomoc, lojalno$¢ wobec po-
zostatych cztonkow i terminowe regulowanie nalezno$ci wobec kasy.

Rekomendacja zawiera tez szerokie odniesienie si¢ do outsourcingu dziatalno$ci kasy, tj. do powierzenia przez kas¢ podmio-
towi zewnetrznemu (przedsigbiorcy lub przedsi¢biorcy zagranicznemu) posrednictwa w zawieraniu i zmianie umow o wy-
konywanie ustug finansowych lub wykonywania czynnosci faktycznych zwigzanych z tymi uslugami. Obszar ten budzit
szczegoblnie istotne zastrzezenia ujawnione tak w toku kontroli nadzorczych, jak i nadzoru analitycznego. Przyjmowany przez
kasy model outsourcingu najczgséciej wigzat si¢ z wydzieleniem zorganizowanej czesci przedsigbiorstwa w postaci zespotu
sktadnikéw materialnych (budynki, urzadzenia, sprzet biurowy itp.) i niematerialnych, w tym znaku towarowego oraz zobo-
wigzan (ze stosunku pracy, z tytutu najmu pomieszczen itp.) stuzacych prowadzeniu przez kas¢ dziatalnosci operacyjnej
(dziat sprzedazy, obstuga kasowa itp.), a nastgpnie wniesienia tak wydzielonego majatku do spotki w zamian za udzialy tej
spotki. Kasy zawieraly jednoczes$nie ze spotkami umowy dotyczace §wiadczenia na rzecz kas ustug w zakresie wykonywanym
dotad przez zbyte czesci przedsiebiorstwa. Umowy te czesto byly dla kas bardzo niekorzystne. W wyniku takich transakcji
kasy wyzbywaly si¢ aktywow stuzgcych prowadzeniu ich dziatalnosci operacyjnej 1 uzaleznialy si¢ w tym zakresie od ustug
spotki, czesto nie posiadajac przy tym zdolnosci finansowej do odtworzenia tych aktywow. Dziatanie takie nalezy ocenic
jako generujace po stronie kas wysokie ryzyko operacyjne. Rekomendacja odpowiada w szczegdlno$ci na nastepujace zi-
dentyfikowane w zwiagzku z omawianym zjawiskiem nieprawidtowosci i zagrozenia:

e nieprzestrzeganie przepisow ustawy o skok zakazujacych outsourcingu zarzadzania kasa, a w szczego6lnosci zarzadzania
ryzykiem zwigzanym z prowadzeniem dzialalnos$ci kasy, w tym zarzadzania aktywami i pasywami, dokonywania oceny
zdolnosci kredytowej i analizy ryzyka kredytowego oraz kontroli wewnetrznej,

e ograniczenic wptywu kasy na sie¢ dystrybucji i ksztattowanie oferty ustugowe;j,
e marginalizacja roli zarzadu w kluczowych sprawach (zarzadzanie aktywami i pasywami, kosztami dzialalnosci oraz oferta),

e brak regulacji wewnetrznych okreslajacych zasady wspotpracy z ustugodawcami zewngtrznymi i ich transparentnego
doboru, jak rowniez zapewniajacych zarzadzanie relacjami z tymi ustugodawcami zewngtrznymi, w tym rozwiazywanie
kwestii (unikanie) powiagzan z osobami z kierownictwa kasy,

e brak powigzania decyzji o outsourcingu z oceng ryzyka i rachunkiem ekonomicznym.

Z perspektywy postrzegania kasy jako nadzorowanej instytucji finansowej, dzialajacej poprzez obcigzanie ryzykiem srodkow
powierzonych jej pod tytutem zwrotnym, istotnym obserwowanym przez nadzor problemem jest brak odpowiedniego ujecia
i zorganizowania kluczowych dla zarzadzania tego typu instytucjami systemow i funkcji wewnetrznych, takich jak: zarza-
dzanie ryzykiem, kontrola wewnetrzna i zapewnienie zgodnosci dziatalnosci i procesow (compliance), planowanie finanso-
we, informacja zarzadcza. Rekomendacja wskazuje na potrzebg uwzglednienia tych kwestii w organizacji kasy, nie przesa-
dzajac jednak o formie, w jakiej powinno to zosta¢ uczynione. Forma taka powinna zosta¢ dostosowana do rzeczywistych
potrzeb i mozliwosci kasy wynikajacych z jej rozmiaru i specyfiki, w tym stopnia skomplikowania dziatalnosci.

Komisja Nadzoru Finansowego oczekuje, ze Rekomendacja dotyczaca dobrych praktyk w zakresie fadu korporacyjnego
spotdzielczych kas oszczednosciowo-kredytowych, stanowiaca zatagcznik do uchwaty Nr 234/2015 Komisji Nadzoru
Finansowego z dnia 23 czerwca 2015 r. (Dz. Urz. KNF poz. 44), zostanie wprowadzona nie pozniej niz do dnia 31.03.2016 1.
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Spis rekomendacji

Organizacja i struktura organizacyjna kasy

Rekomendacja 1

Kasa powinna by¢ odpowiednio zorganizowana, tj. dziata¢ wedtug sformalizowanych i jasno sformutowanych regut. Orga-
nizacja kasy powinna obejmowac w szczegolnosci strukture organizacyjng, zasady zarzadzania i sprawowania kontroli, sy-
stemy sprawozdawczos$ci wewnetrznej, przeptywu informacji i obiegu dokumentow, okreslenie celéw dziatalno$ci i sposob
ich realizacji.

Rekomendacja 2

Struktura organizacyjna kasy, rozumiana jako uktad i relacje organow i komorek organizacyjnych oraz wchodzacych w ich
sktad stanowisk, jest podstawowym elementem organizacji kasy. Powinna ona by¢ zhierarchizowana, kompletna, przejrzysta
i jednoznaczna oraz adekwatna do rozmiaréw i specyfiki dziatalnosci kasy.

Organy kasy

Rekomendacja 3

Organy kasy dziataja na podstawie i w granicach przepiséw prawa i statutu oraz innych pisemnych regulacji wewngtrznych
(regulamindéw), w sposob udokumentowany oraz transparentny i zrozumialy dla cztonkéw kasy, ktorzy w granicach okre-
slonych przepisami prawa majg prawo kontrolowac dziatanie organdw i rozlicza¢ cztonkow organéw z realizacji powierzo-
nych im funkcji.

Rekomendacja 4

Walne zgromadzenie albo zebranie przedstawicieli i zebrania grup cztonkowskich odpowiedzialne sa w szczego6lnosci za
wlasciwy dobdr cztonkéw rady nadzorczej pod wzgledem spetniana przez nich wymogéw okreslonych przepisami prawa
i posiadania odpowiednich kwalifikacji do petnienia funkcji, jak réwniez za rozliczanie cztonkéw rady nadzorczej z ich
dziatalnos$ci. Zebrania grup cztonkowskich odpowiedzialne sg takze w szczegdlnosci za:

1) wiasciwy dobdr przedstawicieli na zebranie przedstawicieli,
2) okreslenie sposobu realizacji przez przedstawiciela jego mandatu,

3) okresowe rozliczanie przedstawicieli oraz zarzadu i rady nadzorczej z ich dziatalnosci.

Rekomendacja 5

Rada nadzorcza powinna realizowa¢ swoje zadania w sposob aktywny, poprzez regularne odbywanie posiedzen. Nie-
zaleznie od odpowiedzialnos$ci rady nadzorczej, jako organu, za sprawowanie kontroli i nadzoru nad dziatalnoscig
kasy oraz niezaleznie od ewentualnego wprowadzenia wewnetrznego podziatu kompetencji pomiedzy cztonkow rady
nadzorczej, ponosza oni odpowiedzialno$¢ za funkcjonowanie rady nadzorczej oraz za wlasciwe i aktywne realizowa-
nie jej zadan.

Rekomendacja 6

Rada nadzorcza odpowiedzialna jest w szczegodlnosci za wlasciwy dobor cztonkéw zarzadu pod wzgledem dawania
przez nich r¢kojmi ostroznego i stabilnego zarzadzania kasg, posiadania przez nich odpowiednich kwalifikacji do pet-
nienia funkcji oraz spetniania innych wymogow okreslonych przepisami prawa, jak rowniez za biezace rozliczanie
cztonkéw zarzadu z ich dziatalnos$ci, w szczegdlno$ci poprzez analize i krytycznag oceng decyzji zarzadczych i ich re-
alizacji.

Rekomendacja 7

Zarzad kasy odpowiedzialny jest za cato$¢ proceséw zarzadczych w kasie, tj. za §wiadome podejmowanie i realizacj¢ decyzji
majacych za przedmiot rozstrzyganie spraw istotnych dla funkcjonowania kasy, dokonywanie wyboru celow, sposobow
i srodkow dziatania, w tym za organizacj¢ kasy 1 jej dziatalnosci, kierowanie jej biezaca dzialalnoscig, planowanie oraz
kontrole osigganych efektow.
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Czlonkostwo w kasie i wiez

Rekomendacja 8

Dziatalnos¢ kasy powinna by¢ oparta na zasadzie samopomocy i $wiadomym, dobrowolnym zrzeszeniu si¢ cztonkow pota-
czonych (zespolonych ze soba) realng wi¢zia, ktore to zrzeszenie w interesie tych cztonkéw i wylacznie na ich rzecz prowa-
dzi dziatalno$¢ majaca na celu w pierwszej kolejnosci zaspokajanie ich zapotrzebowania na podstawowe ustugi finansowe.

Outsourcing

Rekomendacja 9

Powierzenie przez kase podmiotowi zewnetrznemu (przedsiebiorcy lub przedsicbiorcy zagranicznemu) posrednictwa w za-
wieraniu i zmianie umow o wykonywanie ustug finansowych lub wykonywania czynnosci faktycznych zwigzanych z tymi
ustugami (outsourcing dziatalnos$ci), w tym poprzez wydzielenie zorganizowanej czgsci przedsigbiorstwa kasy, powinno by¢
uzasadnione rzeczywistymi potrzebami organizacyjnymi zwigzanymi z realizacja celow kasy, interesem cztonkow kasy oraz
rachunkiem ekonomicznym. Przy outsourcingu dziatalno$ci niezbgdne jest zapewnienie:

1) przestrzegania ograniczen wynikajacych z przepisow prawa, zwlaszcza dotyczacych zakazu outsourcingu zarzadzania
kasa, a w szczegdlnosci zarzadzania ryzykiem zwigzanym z prowadzeniem dziatalnosci kasy, w tym zarzadzania akty-
wami i pasywami, dokonywania oceny zdolnos$ci kredytowej i analizy ryzyka kredytowego oraz kontroli wewnetrznej,

2) pelego wptywu zarzadu na dziatalno$¢ operacyjna kasy,
3) uwzglednienia specyfiki i zasadniczych celow kasy oraz zwigzanego z outsourcingiem ryzyka,
4) zachowania przez kase kontroli nad jakoscig ustug i bezpieczenstwem danych,

5) transparentnosci i niezalezno$ci doboru ustugodawcow, w tym unikania powigzan pomigdzy cztonkami organdéw kasy
a podmiotami, ktorym powierzana jest dzialalnos¢.

Kluczowe systemy i funkcje wewnetrzne

Rekomendacja 10

Kluczowe systemy i funkcje wewnetrzne powinny by¢ opisane w regulacjach wewnetrznych kasy przyjetych przez zarzad
i zatwierdzonych przez rade nadzorcza

Rekomendacja 11

Kasa powinna posiada¢ odpowiednia do rozmiaréw i specyfiki dziatalnosci oraz skuteczng kontrole wewnetrzna, majaca na
celu ograniczanie ryzyka zwigzanego z dziatalnos$cia kasy poprzez zapewnienie:

1) prawidtowosci procedur administracyjnych i ksiegowych, a takze sprawozdawczos$ci finansowej oraz wiarygodnego
raportowania wewnetrznego i zewngtrznego,

2) zgodnosci dzialania z przepisami prawa i regulacjami wewngtrznymi, standardami rynkowymi oraz z uwzglednieniem
rekomendacji nadzorczych.

Rekomendacja 12

Kasa powinna identyfikowa¢ rodzaje ryzyka wystepujacego w jej dziatalno$ci i posiada¢ adekwatne do rozmiaréw i specy-

fiki tej dziatalnosci pisemne polityki zarzadzania tym ryzykiem.

Rekomendacja 13

Dziatalnos$¢ ustugowa kasy powinna by¢ prowadzona na podstawie przyjetych przez zarzad kasy, krétko- i Sredniotermino-
wych, pisemnych planow finansowych obejmujacych co najmniej planowane: przychody i koszty, naktady inwestycyjne,
zapotrzebowanie na kapital, rachunek wynikow i bilans.

Rekomendacja 14

Kasa powinna posiada¢ system informacji zarzadczej, opierajacy si¢ na systematycznym raportowaniu, dostarczajacym in-
formacji umozliwiajacych podejmowanie decyzji przez organy kasy w zakresie ich kompetencji.
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I. Organizacja i struktura organizacyjna kasy

Rekomendacja 1

Kasa powinna by¢ odpowiednio zorganizowana, tj. dziala¢ wedlug sformalizowanych i jasno sformulowanych regul.
Organizacja kasy powinna obejmowaé w szczegélnosci strukture organizacyjna, zasady zarzadzania i sprawowania
kontroli, systemy sprawozdawczo$ci wewnetrznej, przeplywu informacji i obiegu dokumentéow, okreslenie celow
dzialalnoSci i sposéb ich realizacji.

1.1.  Organizacja kasy powinna wspiera¢ spotdzielczy i samopomocowy charakter kasy oraz stuzy¢ przede wszystkim
prawidlowej, bezpiecznej dla gromadzonych w kasie §rodkow, realizacji jej zasadniczych celéw, jakimi jest dostar-
czanie czlonkom kasy podstawowych ushug finansowych, wskazanych w art. 3 ustawy o skok.

1.2.  Organizacja kasy powinna zapewnia¢ rozwigzania aktywizujace cztonkow i wzmacniajace taczaca ich wiez, a w szcze-
g6lnosci zachecajace cztonkow kasy do udzialu w organach stanowiacych kasy (walnym zgromadzeniu, zebraniu
przedstawicieli, zebraniach grup cztonkowskich) i utatwiajgce taki udziat.

1.3. Organizacja kasy, w tym w szczeg6lnosci jej struktura organizacyjna, powinna by¢ przejrzysta, zrozumiata i niesprzecz-
na wewngtrznie oraz dostosowana do rozmiardéw i specyfiki dziatalno$ci kasy, w tym uwzglednia¢ liczbe cztonkow
kasy oraz charakter i nat¢zenie taczacej ich wigzi.

1.4. Organizacja kasy powinna by¢ wyczerpujaco uregulowana w statucie kasy oraz innych pisemnych regulacjach we-
wnetrznych, takich jak regulaminy, procedury, instrukcje. Statut kasy powinien okresla¢ rodzaje regulacji wewnetrznych
oraz zasady i tryb ich wydawania.

1.5. Za zaprojektowanie, wdrozenie i wlasciwe funkcjonowanie organizacji kasy odpowiedzialny jest jej zarzad.

1.6. Przygotowana przez zarzad koncepcja organizacji Kasy powinna podlega¢ zatwierdzeniu przez wlasciwy organ sta-
nowiacy (walne zgromadzenie albo zebranie przedstawicieli) lub rade nadzorcza — stosownie do kompetencji tych
organow ustalonych w przepisach prawa lub statucie kasy.

Rekomendacija 2

Struktura organizacyjna kasy, rozumiana jako uklad i relacje organéw i komorek organizacyjnych oraz wchodzacych
w ich sklad stanowisk, jest podstawowym elementem organizacji kasy. Powinna ona by¢ zhierarchizowana, komplet-
na, przejrzysta i jednoznaczna oraz adekwatna do rozmiarow i specyfiki dzialalnos$ci kasy.

2.1. Struktura organizacyjna kasy powinna uwzglednia¢ wszystkie funkcjonujace w kasie komorki organizacyjne i stano-
wiska kierownicze oraz kluczowe systemy i funkcje. Komorki organizacyjne i stanowiska kierownicze w kasie powin-
ny zosta¢ zdefiniowane i zidentyfikowane.

2.2. Struktura organizacyjna powinna zapewnia¢ podziat zadan, uprawnien, obowiazkéw i odpowiedzialnosci pomiedzy
komorki organizacyjne i stanowiska w sposob:

1) zhierarchizowany — poprzez ustalenie hierarchii stanowisk, zasad podlegtosci stuzbowej oraz zaleznosci i §ciezek
decyzyjnych, a takze przeptywu informacji i obiegu dokumentéw; w szczegdlnosci nalezy unikaé rozwiazan,
w ktorych ta sama komorka organizacyjna lub to samo stanowisko podlegajg réznym stanowiskom kierowniczym;

2) zupely (kompletny) — poprzez uwzglednienie wszystkich obszaréw dziatalnosci kasys, tj. nie tylko tych zwigzanych
z bezposrednig obstuga cztonkow, lecz takze w szczegdlnosci obszardw wsparcia, planowania, kontroli, zarzadza-
nia czy bezpieczenstwa;

3) przejrzysty i jednoznaczny — tak by nie zachodzity watpliwosci co do zakresu zadan, uprawnien, obowigzkow
i odpowiedzialno$ci poszczegolnych komoérek organizacyjnych i stanowisk, a zwlaszcza, by nie dochodzito do
dublowania lub konfliktu tych zadan, uprawnien, obowiazkéw i odpowiedzialnosci, jak rowniez, by nie dochodzi-
o do konfliktow interesow, wynikajacych w szczegolnosci z powigzan personalnych lub relacji rodzinnych.

4) adekwatny do rozmiaroéw i specyfiki dziatalno$ci kasy — poprzez uwzglednienie:
— zakresu dziatalnosci kasy, w tym rodzajow wykonywanych ustug i liczby obslugiwanych cztonkow,

— rzeczywistych potrzeb zwigzanych z zapewnieniem obstugi cztonkdw, zasadnosci ponoszonych w zwigzku z tym
kosztow oraz ryzyka zwigzanego z przyjetym modelem obstugi cztonkow.



Dziennik Urzedowy Komisji Nadzoru Finansowego — 9 — Poz. 44

2.3.

24.

I1.

Podstawowa struktura organizacyjna powinna zosta¢ opisana w statucie kasy. Szczegolowe rozwigzania powinny by¢
zwarte w pisemnych regulacjach wewnetrznych takich jak: regulamin organizacyjny kasy, regulaminy komorek orga-
nizacyjnych, opisy stanowisk, karty zadan itp.

Realizowana przez kas¢ polityka kadrowa powinna uwzglednia¢ zasady unikania powiazan personalnych lub relacji
rodzinnych pomigdzy pracownikami oraz pomi¢dzy pracownikami i cztonkami organow kasy, ktore mogltyby prowa-
dzi¢ do konfliktéw interesow lub powodowaé wzrost ryzyka operacyjnego, w szczego6lnosci poprzez ostabienie me-
chanizméw kontrolnych Iub poprawnej oceny rezultatéw pracy.

Organy kasy

Rekomendacija 3

Organy kasy dzialajg na podstawie i w granicach przepiséw prawa i statutu oraz innych pisemnych regulacji we-
wnetrznych (regulaminéw), w spos6b udokumentowany oraz transparentny i zrozumialy dla czlonkéw kasy, ktorzy
w granicach okreslonych przepisami prawa maja prawo kontrolowaé dzialanie organow i rozlicza¢ czlonkéw organéw
z realizacji powierzonych im funkcji.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

Statut kasy powinien wskazywac¢ dziatajace w kasie organy ich sktad i kompetencje oraz zasady i tryb powotywania
i odwotywania ich cztonkéw. Kompetencje organéw powinny zostaé okreslone w statucie w sposob zgodny z przepi-
sami prawa, zupetny i roztaczny.

Zasady 1 tryb wykonywania zadan przez organy i ich cztonkéw powinny by¢, z uwzglednieniem obowigzujacych
przepiséw, okreslone w statucie lub w innych pisemnych regulacjach wewngtrznych (regulaminach).

Tworzenie w kasie organdw innych niz organy wymagane przez przepisy prawa, tj. zarzad, rada nadzorcza, komisja
kredytowa oraz walne zgromadzenie albo zebranie przedstawicieli i zebrania grup cztlonkowskich, powinno by¢ uza-
sadnione rzeczywistymi, obiektywnymi potrzebami organizacyjnymi i rachunkiem ekonomicznym. Kompetencje innych
organ6éw nie mogg kolidowac z kompetencjami organdéw wymaganych przez przepisy prawa.

Dziatalnos$¢ organdw powinna by¢ udokumentowana, w szczegolnosci poprzez protokdtowanie posiedzen organow,
w tym przebiegu dyskusji, ustalen podejmowanych decyzji lub uchwat.

Protokot z posiedzenia organu lub inny akt dokumentujacy podejmowane przez organ czynnosci powinien by¢
sporzadzony w formie pisemnej lub réwnowaznej z forma pisemng i uwierzytelniony przez cztonkow organu bio-
racych udziat w czynnosci, a w przypadku organéw stanowigcych — przynajmniej przez przewodniczacego organu
oraz inne osoby wskazane w statucie. Cztonkom organu nalezy zapewni¢ mozliwo$¢ wgladu i zgtoszenia uwag lub
zdania odrgbnego do protokotu lub innego aktu dokumentujacego czynnos¢ organu przed ich uwierzytelnieniem.
Uwagi nieuwzglednione oraz zdania odrgbne powinny zosta¢ odnotowane wraz ze wskazaniem powodow nie-
uwzglednienia.

Cztonkom kasy nalezy regularnie, nie rzadziej niz raz na miesiac, udostepnia¢ w sposob przyjety w danej kasie, infor-
macje¢ o dziataniach organow kasy. Zarzad i rada nadzorcza obowigzane sg udziela¢ cztonkom kasy niezbednych
wyjasnien co do dziatalnosci kasy i jej organow. Z uwzglednieniem przepiséw o informacjach prawnie chronionych,
w tym o tajemnicy zawodowej, cztonkom kasy powinien by¢ zapewniony nieskrepowany dostep do dokumentacji
dziatalnos$ci organéw kasy.

Cztonkowie organow wybieralnych powinni dziata¢ wyltacznie w interesie kasy, reprezentujac wytacznie jej cztonkow.
Powinni oni cechowa¢ si¢ odpowiednimi do petnienia powierzonych im funkcji kwalifikacjami oraz niezalezno$cia
i samodzielno$cig osadu. W tym celu w szczegodlno$ci nalezy w miar¢ mozliwosci unika¢ wystgpowania pomigdzy
cztonkami tych organéw powigzan personalnych, w tym wynikajacych z relacji rodzinnych, stuzbowych, zawodowych
lub biznesowych.

Kadencja cztonkdéw organow wybieralnych nie powinna by¢ nazbyt dtuga lecz ustalona na racjonalnym poziomie, tak
aby sprzyja¢ mozliwosci efektywnego stosowania przez cztonkéw kasy mechanizmoéow kontroli wiascicielskiej, pole-
gajacych na okresowej ocenie dzialalnosci cztonkow tych organow, potaczonej z konieczno$cia (zwigzang z uplywem
kadencji) rozwazenia przez uprawniony organ zmiany czlonka organu.



Dziennik Urzedowy Komisji Nadzoru Finansowego — 10 — Poz. 44

Rekomendacja 4

Walne zgromadzenie albo zebranie przedstawicieli i zebrania grup cztonkowskich odpowiedzialne sa w szczegélnoS$ci
za wlasciwy dobér czlonkéw rady nadzorczej pod wzgledem spelniana przez nich wymogéw okreslonych przepisami
prawa i posiadania odpowiednich kwalifikacji do pelnienia funkcji, jak rowniez za rozliczanie czlonkéw rady nad-
zorczej z ich dzialalnoS$ci. Zebrania grup czlonkowskich odpowiedzialne sg takze w szczegdlnoSci za:

1) wlasciwy dobdr przedstawicieli na zebranie przedstawicieli,
2) okreslenie sposobu realizacji przez przedstawiciela jego mandatu,

3) okresowe rozliczanie przedstawicieli oraz zarzadu i rady nadzorczej z ich dzialalnosci.

4.1. W kasach, w ktorych walne zgromadzenie zostato zastapione przez zebranie przedstawicieli:

1) liczba irozmieszczenie grup cztonkowskich oraz podziat cztonkéw pomiedzy grupy powinny by¢ dostosowane do
liczby cztonkoéw i miejsca ich zamieszkania oraz umozliwia¢ cztonkom aktywny udzial w zebraniach;

2) proporcje liczb przedstawicieli wybieranych przez grupy cztonkowskie powinny odnosi¢ si¢ do liczby cztonkow
wchodzacych w sktad poszczegolnych grup i by¢ jednakowe dla wszystkich grup cztonkowskich.

Rekomendacja 5

Rada nadzorcza powinna realizowaé swoje zadania w sposob aktywny, poprzez regularne odbywanie posiedzen.
Niezaleznie od odpowiedzialnos$ci rady nadzorczej, jako organu, za sprawowanie kontroli i nadzoru nad dzialalno$cia
kasy oraz niezaleznie od ewentualnego wprowadzenia wewnetrznego podzialu kompetencji pomiedzy czlonkéw rady
nadzorczej, ponosza oni odpowiedzialno$¢ za funkcjonowanie rady nadzorczej oraz za wlasciwe i aktywne realizowa-
nie jej zadan.

Rekomendacja 6

Rada nadzorcza odpowiedzialna jest w szczegoélnos$ci za wlasciwy dobor czlonkéw zarzadu pod wzgledem dawania
przez nich rekojmi ostroznego i stabilnego zarzadzania kasa, posiadania przez nich odpowiednich kwalifikacji do
pelnienia funkcji oraz spelniania innych wymogow okre§lonych przepisami prawa, jak réwniez za biezace rozliczanie
czlonkow zarzadu z ich dzialalno$ci, w szczegdélnosci poprzez analize i krytyczng ocene decyzji zarzadczych i ich re-
alizacji.

6.1. W ramach systemu informacji zarzadczej, zarzad zapewnia radzie nadzorczej dostgp do aktualnych informacji we
wszystkich obszarach objetych kompetencja rady nadzorczej, a w razie potrzeby takze przetworzenie tych informacji
do zwigzlej i zrozumiatej dla cztonkow rady nadzorczej formy.

6.2. Statut lub inne regulacje wewngtrzne kasy nie powinny ogranicza¢ uprawnienia rady nadzorczej do bezwarunkowego
powotywania lub odwoltywania cztonkdéw zarzadu w kazdym czasie.

Rekomendacja 7

Zarzad kasy odpowiedzialny jest za calo$¢ procesow zarzadczych w kasie, tj. za Swiadome podejmowanie i realizacje
decyzji majacych za przedmiot rozstrzyganie spraw istotnych dla funkcjonowania kasy, dokonywanie wyboru celow,
sposobow i Srodkéw dzialania, w tym za organizacje kasy i jej dzialalnosci, kierowanie jej biezaca dzialalnoS$cia, pla-
nowanie oraz kontrole osiaganych efektow.

7.1.  Wymienione procesy zarzadcze, za ktdre odpowiedzialny jest zarzad kasy, polegaja w szczegdlnosci na:

1) zaprojektowaniu i wdrozeniu organizacji kasy, w tym ustaleniu struktury organizacyjnej i procedur — sposobu
w jaki majg by¢ wykonywane poszczegdlne operacje i czynnosci (organizacja kasy i jej dziatalnosci);

2) decydowaniu o sposobie wykonywania poszczegolnych zadan, nadzorowaniu i kontrolowaniu procesu wykonywa-
nia zadan oraz rozstrzyganiu wytaniajacych si¢ problemow (kierowanie biezaca dziatalnoscig kasy);

3) wytyczaniu polityki, w tym globalnej strategii — ogéInych kierunkéw dziatania w §rednim, kilkuletnim okresie, jak
rowniez polityki szczegdtowej, obejmujacej konkretne zadania majgce prowadzi¢ do gléwnego celu (planowanie);

4) przegladzie i analizowaniu uzyskiwanych wynikéw, ustalaniu ewentualnych nieprawidtowosci i wyciaganiu na tej
podstawie wnioskdéw praktycznych dla dalszej dziatalnosci (kontrola).
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7.2.

7.3.

7.4.

I1I.

Niezaleznie od odpowiedzialnosci zarzadu, jako organu, za cato$¢ procesow zarzadczych w kasie oraz niezaleznie od
wprowadzenia wewnetrznego podziatu kompetencji pomiedzy cztonkéw zarzadu lub delegowania okreslonych kom-
petencji na nizsze szczeble kierownicze, czlonkowie zarzadu, w tym prezes, jako kierujacy pracami zarzadu, ponosza
odpowiedzialnos¢ za funkcjonowanie zarzadu i wlasciwe realizowanie jego zadan.

Szczegotowe kompetencje (zakres zadan, uprawnien, obowiazkow i odpowiedzialno$ci) zarzadu powinny by¢ okre-
$lone w statucie kasy. Wewngtrzny podziat kompetencji pomi¢edzy cztonkdéw zarzadu powinien zosta¢ wprowadzony
w formie odpowiedniej pisemnej regulacji (regulaminu zarzadu) i powinien by¢ dokonany w sposob przejrzysty i jed-
noznaczny. Podziat taki nie powinien prowadzi¢ do naktadania si¢ kompetencji cztonkéw zarzadu lub wewngtrznych
konfliktow interesow. Nalezy w szczegolnosci zadbac o rozdzielenie odpowiedzialnosci za kontrole wewngtrzng lub
zarzadzanie ryzykiem wystepujacym w dziatalnosci kasy od odpowiedzialno$ci za obszary dziatalno$ci generujace
ryzyko.

Delegowanie okreslonych kompetencji na nizsze szczeble kierownicze nie zwalnia zarzadu z odpowiedzialnosci za
zarzadzanie kasa w ramach tych kompetencji. Dotyczy to w szczegolnosci utworzenia w kasie stanowiska, ktoremu
powierzone jest kierowanie biezaca dziatalnoscia kasy (dyrektor generalny). Funkcjonowanie w kasie takiego stano-
wiska powinno by¢ uzasadnione rzeczywistymi potrzebami organizacyjnymi i rachunkiem ekonomicznym, nie moze
tez prowadzi¢ do konfliktow interesow lub kompetencji, np. wynikajacych z taczenia tego stanowiska z funkcja czton-
ka zarzadu, jak réwniez nie moze skutkowac¢ obej$ciem przepisdw poddajacych reglamentacji i kontroli nadzorczej
zasady wylaniania i funkcjonowania zarzadu, w tym okreslajacych wymogi dla prezesa i cztonkow zarzadu, jako oséb
faktycznie zarzadzajacych kasa.

Czlonkostwo w kasie i wiez

Rekomendacja 8

Dzialalno$¢ kasy powinna by¢ oparta na zasadzie samopomocy i §wiadomym, dobrowolnym zrzeszeniu si¢ czlonkow
polaczonych (zespolonych ze soba) realna wiezia, ktore to zrzeszenie w interesie tych czlonkéw i wylgcznie na ich rzecz
prowadzi dzialalno$¢ majacq na celu w pierwszej kolejnosci zaspokajanie ich zapotrzebowania na podstawowe ustu-
gi finansowe.

8.1.

8.2.

8.3.

Samopomocowy charakter dziatalno$ci kasy oznacza w szczego6lnosci, ze nie zysk, ale interes cztonkow i zaspokojenie
ich zapotrzebowania na ushugi finansowe jest gtdwnym celem tej dziatalno$ci (dziatalno$¢ not-for-profit). Z uwzgled-
nieniem potrzeby wlasciwej realizacji celow kasy oraz zapewnienia ostroznej i stabilnej dziatalnosci, w tym funduszy
wilasnych nalezycie zabezpieczajacych ryzyko zwigzane dzialalno$cia, poziom cen i innych kosztow ustug ponoszonych
przez cztonkow kasy powinien by¢ mozliwie najnizszy.

Do zaistnienia wi¢zi pomig¢dzy cztonkami kasy nie wystarcza samo istnienie wskazanych w ustawie o skok powigzan
o charakterze organizacyjnym lub zawodowym, przejawiajacych si¢ w zatrudnieniu w jednym lub kilku zaktadach
pracy czy przynaleznos$ci do tej samej organizacji spolecznej lub zawodowe;j. Niezaleznie od spelniania formalnych
wymogdw wynikajacych z przepiséw prawa, wigz pomigdzy cztonkami kasy powinna mie¢ charakter realny, tj. taczyc¢,
jednoczy¢, zespala¢ cztonkdéw w trwatg grupe o wspdlnych celach, realizowanych w ramach jednolitego systemu norm
i wartosci. Nalezy przyja¢, ze realna wigz pomiedzy cztonkami kasy istnieje, gdy lacznie spetnione sa nastgpujace
warunki:

1) cztonkowie sg §wiadomi przynaleznosci do grupy,
2) pomiegdzy cztonkami zachodza relacje i interakcje wynikajace z przynaleznosci do grupy,

3) w grupie funkcjonujg akceptowane instytucje i srodki kontroli respektowania przez cztonkéw grupy norm
1 wartosci,

4) liczebno$¢ grupy zapewnia jej spojnosc, integracje 1 efektywno$¢ w realizacji celow,
5) kasa i jej dziatalno$¢ traktowana jest jako instrument stuzacy realizacji wspolnych celow grupy, a sytuacja kasy

i prawidtowos¢ prowadzonej przez nig dziatalnosci jest jedng z powszechnie akceptowanych przez cztonkéw gru-
py wartosci, ktorej respektowanie poddane jest ich kontroli.

Budowaniu §wiadomosci i zaangazowania cztonkow kasy oraz poczucia bezpieczenstwa i wzajemnej odpowiedzial-
nosci za kase i gromadzone w niej $rodki stuzyé powinna w szczegdlnosci polityka w zakresie wysokosci udziatow,
wktadoéw 1 wpisowego.
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8.4. Statut kasy powinien zobowigzywac cztonkéw kasy do respektowania i egzekwowania podstawowych norm i wartosci
zwigzanych z dziatalnoS$cig kasy, jakimi sa samopomoc, lojalno$¢ wobec pozostatych cztonkdéw i terminowe regulowanie
naleznosci wobec kasy, w tym z tytutu splaty zaciagnietych zobowigzan i wptaty udziatéw lub wktadéw cztonkowskich;

8.5. Stosownie do podziatu kompetencji przewidzianego przepisami ustaw i statutem, rada nadzorcza i zarzad odpowie-
dzialne sg za:

1) projektowanie i wdrazanie rozwigzan wzmacniajacych wigz i aktywizujacych cztonkow, w szczegolnosci poprzez
zapewnienie warunkéw dla powszechnego i1 aktywnego udziatu cztonkéw kasy w walnym zgromadzeniu albo
zebraniach grup cztonkowskich,

2) weryfikacje istnienia realnej wigzi wsrdd cztonkow.

8.6. Stwierdzenie ustania wi¢zi pomig¢dzy cztonkiem a pozostatymi cztonkami kasy powinno skutkowa¢ ustaniem czlon-
kostwa w kasie. Dopuszczane przez ustawg o skok (art. 11) uregulowania statutowe przewidujace odmienny skutek
powinny odnosi¢ si¢ do sytuacji wyjatkowych i szczeg6lnie uzasadnionych, takich jak np. utrata formalnych atrybutow
wiezi zawodowej na skutek przejscia cztonka na zaopatrzenie emerytalne.

IV. Outsourcing dzialalno$ci

Rekomendacja 9

Powierzenie przez kas¢ podmiotowi zewnetrznemu (przedsiebiorcy lub przedsi¢gbiorcy zagranicznemu) posrednictwa
w zawieraniu i zmianie umow o wykonywanie ustlug finansowych lub wykonywania czynnosci faktycznych zwiazanych
z tymi uslugami (outsourcing dzialalno$ci), w tym poprzez wydzielenie zorganizowanej czesci przedsiebiorstwa kasy,
powinno by¢ uzasadnione rzeczywistymi potrzebami organizacyjnymi zwigzanymi z realizacja celow kasy, interesem
czlonkow kasy oraz rachunkiem ekonomicznym. Przy outsourcingu dzialalnosci niezbedne jest zapewnienie:

1) przestrzegania ograniczen wynikajacych z przepiséw prawa, zwlaszcza dotyczacych zakazu outsourcingu zarza-
dzania kasa, a w szczegdlno$ci zarzadzania ryzykiem zwiazanym z prowadzeniem dzialalno$ci kasy, w tym za-
rzadzania aktywami i pasywami, dokonywania oceny zdolnoS$ci kredytowej i analizy ryzyka kredytowego oraz
kontroli wewnetrznej,

2) pelnego wplywu zarzadu na dzialalno$¢ operacyjna kasy,
3) uwzglednienia specyfiki i zasadniczych celow kasy oraz zwiazanego z outsourcingiem ryzyka,
4) zachowania przez kase kontroli nad jakoS$cia ustug i bezpieczenstwem danych,

5) transparentno$ci i niezaleznosci doboru ustugodawcoéw, w tym unikania powiazan pomiedzy czlonkami organéw
kasy a podmiotami, ktorym powierzana jest dzialalnos¢.

9.1.  Outsourcing dziatalnosci kasy nie moze prowadzi¢ do ograniczenia zdolnosci kasy do decydowania o sposobie pro-
wadzenia dziatalno$ci w powierzonym obszarze, a w szczegdlnosci do ograniczenia wptywu kasy na dystrybucj¢ ustug
lub na ksztattowanie oferty.

9.2. Decyzja o outsourcingu dziatalno$ci powinna by¢ poprzedzona:
1) wnikliwa ocena ryzyka i rachunkiem spodziewanych korzysci i kosztow zwiazanych z powierzeniem,

2) wdrozeniem regulacji wewnetrznych okreslajacych zasady wspotpracy z ustugodawcami zewnetrznymi i ich trans-
parentnego doboru, jak rowniez zasady zarzadzania relacjami z tymi ustugodawcami zewnetrznymi, w tym roz-
wigzywania kwestii powigzan z cztonkami organow kasy,

3) opracowaniem plandéw postgpowania na wypadek zaprzestania $wiadczenia ustug przez podmiot zewngtrzny lub
potrzeby zrezygnowania z takich ustug przez kase, obejmujacych alternatywne zrédto ustug oraz zasoby niezbed-
ne do zmiany dostawcy ustug w odpowiednim czasie.

9.3.  Przed zawarciem lub istotng zmiang umowy dotyczacej outsourcingu dziatalnosci kasa powinna, uwzgledniajac istot-
no$¢ powierzanej dziatalnosci, przynajmnie;j:

1) dokona¢ analizy wptywu projektowanej umowy na strategie dziatalnosci i profil ryzyka kasy, zdolnos¢ do realiza-
cji wymogow regulacyjnych oraz prowadzenie przez kas¢ dziatalnosci zgodnie z przepisami prawa;
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2) sprawdzi¢, czy powierzenie wykonywania czynnosci nie wplynie niekorzystnie na ostrozne i stabilne zarzadzanie
kasa, skuteczno$¢ systemu kontroli wewnetrznej w kasie, mozliwo$¢ wykonywania obowiazkéow przez bieglego
rewidenta upowaznionego do badania sprawozdan finansowych kasy na podstawie zawartej z kasa umowy oraz
ochrong tajemnicy prawnie chronionej;

3) sprawdzi¢ sytuacje¢ finansowa podmiotu, z ktdrym ma by¢ zawarta umowa,

4) opracowac i aktualizowaé adekwatne 1 wiarygodne plany awaryjne na wypadek zaprzestania §wiadczenia ustug
przez ustugodawce oraz sprawdzié¢, czy ustugodawca posiada testowane plany zapewniajace ciagle i niezaktocone
prowadzenie dziatalnosci w zakresie objetym umowa;

5) rozwazy¢ zweryfikowanie informacji o ustugodawcy poprzez przeprowadzenie wizyty w siedzibie ustugodawcy;
6) dokona¢ analizy potencjalnych skutkow ryzyka dla zachowania ciaggltosci dzialania w sytuacji, gdy jeden ushugo-
dawca obstuguje kilka podmiotéw i w sytuacji awaryjnej moze nie posiada¢ wystarczajacych zasobow;
9.4. W umowie z uslugodawcg kasa powinna zapewni¢ w szczegdlnosci:

1) mozliwo$¢ bezpiecznego rozwigzania umowy i zakonczenia wspolpracy z ustugodawca, a w przypadku niewtas-
ciwego wykonywania ustug — mozliwo$¢ natychmiastowego rozwigzania umowy i zakonczenia wspotpracy,

2) mozliwos$¢ kontroli sposobu realizacji powierzonych zadan przez ustugodawcg, w tym poprzez wykonywanie audytu
wewnetrznego u ustugodawcy w zakresie jakosci ushug i bezpieczenstwa danych, w tym ochrony tajemnic ustawowych,

3) peing odpowiedzialno$¢ ustugodawcy wobec kasy za wszelkie szkody wynikle z niewykonania lub nienalezytego
wykonania umowy.

9.5. Kasa odpowiada za czynnos$ci zlecone ustugodawcom zewngtrznym tak, jakby sama je wykonywata. Kasa ponosi
ryzyko utraty zaufania zwiagzane z nieprawidtowym wykonywaniem powierzanych czynnosci.

V. Kluczowe systemy i funkcje wewnetrzne

Rekomendacja 10

Kluczowe systemy i funkcje wewnetrzne powinny by¢ opisane w regulacjach wewnetrznych kasy przyjetych przez
zarzad i zatwierdzonych przez rade nadzorcza.

Rekomendacja 11

Kasa powinna posiada¢ odpowiednia do rozmiarow i specyfiki dzialalnosci oraz skuteczng kontrole wewnetrzna,
majaca na celu ograniczanie ryzyka zwiazanego z dzialalnoscia kasy poprzez zapewnienie:

1) prawidlowosci procedur administracyjnych i ksiegowych, a takze sprawozdawczosci finansowej oraz wiarygod-
nego raportowania wewnetrznego i zewnetrznego,

2) zgodnoSci dzialania z przepisami prawa i regulacjami wewnetrznymi, standardami rynkowymi oraz z uwzgled-
nieniem rekomendacji nadzorczych.

11.1. W kasie powinny zosta¢ wdrozone adekwatne i skuteczne procedury i mechanizmy kontrolne zapewniajace realizacj¢
celow kontroli wewng¢trznej. Poszczegolne zadania zwigzane z zapewnianiem realizacji celow kontroli wewnetrznej
powinny zostaé przypisane pracownikom kasy w ramach ich obowiazkow stuzbowych. Proces zapewnienia realizacji
celéw kontroli wewngtrznej powinien by¢ udokumentowany.

11.2. W ramach kontroli wewnetrznej w kasie nalezy uwzgledni¢ co najmnie;j:

1) funkcje zapewnienia zgodnoS$ci dziatania z przepisami prawa, regulacjami wewnetrznymi i z uwzglgdnieniem re-
komendacji nadzorczych, ktorej celem jest identyfikowanie, ocena, kontrola, monitorowanie oraz raportowanie
w zakresie ryzyka braku takiej zgodnosci, w szczegolnosci w odniesieniu do outsourcingu dziatalnosci kasy oraz
wystepowania konfliktu intereséw,

2) niezalezng funkcje¢ audytu wewnetrznego, realizowana w zgodzie z uznanymi standardami, majaca w szczegolno-
$ci za zadanie regularne badanie adekwatnos$ci i skutecznosci zarzadzania ryzykiem oraz kontroli wewngtrzne;j
kasy w tym takze funkcji zapewnienia zgodnos$ci w kasie.
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11.3. Zuwzglgdnieniem zasady proporcjonalnos$ci, przez funkcje w ramach kontroli wewngtrznej, o ktorych mowa w pkt 11.2,
nalezy rozumie¢ osoby (pracownikoéw), stanowiska, grupy oséb, grupy stanowisk lub jednostki organizacyjne odpo-
wiedzialne za realizacj¢ zadan przypisanych tej funkcji.

11.4. Osoby, ktorym przypisano kierowanie funkcjami w ramach kontroli wewngtrznej powinny mie¢ zapewniong niezalez-
no$¢, w szczegolnosci poprzez:

1) mozliwos¢ bezposredniego komunikowania si¢ z zarzadem i rada nadzorcza kasy, a takze mozliwo$¢ bezposred-
niego i jednoczesnego raportowania do tych organéw,

2) obowiazek uczestniczenia w posiedzeniach zarzadu i rady nadzorczej kasy, jezeli przedmiotem posiedzenia sa
zagadnienia zwigzane z tymi funkcjami lub ogdlnie — dziataniem kontroli wewnetrznej,

3) powotywanie i odwolywanie tych osob za zgoda rady nadzorczej kasy.

11.5. Za zaprojektowanie, wprowadzenie oraz zapewnienie dziatania adekwatnej i skutecznej kontroli wewngtrznej odpo-
wiedzialny jest zarzad kasy.

11.6. Rada nadzorcza nadzoruje dziatanie kontroli wewnetrznej, w tym dokonuje w sposéb udokumentowany, regularnej,
nie rzadziej niz raz do roku, oceny skuteczno$ci i adekwatnosci kontroli wewnetrznej kasy.

Rekomendacja 12

Kasa powinna identyfikowa¢ rodzaje ryzyka wystepujacego w jej dzialalnoSci i posiadaé¢ adekwatne do rozmiaréw
i specyfiki tej dzialalno$ci pisemne polityki zarzadzania tym ryzykiem.

12.1. Za zaprojektowanie i wprowadzenie polityk zarzadzania ryzykiem odpowiedzialny jest zarzad kasy. Wewnetrzny
podziat kompetencji pomiedzy cztonkoéw zarzadu powinien wskazywaé cztonkow zarzadu odpowiedzialnych za
nadzor nad procesem wprowadzania i realizacji polityk zarzadzania ryzykiem. Odpowiedzialno$¢ za nadzor nad
procesem zarzadzania ryzykiem kredytowym powinna by¢ przyporzadkowana prezesowi zarzadu, jako osobie, wobec
ktorej ustawa o skok przewiduje szczegdlne wymogi kwalifikacyjne, ktérych spetnianie weryfikowane jest przez
organ nadzoru.

12.2. Zarzad kasy regularnie, nie rzadziej niz raz do roku, powinien dokonywa¢ udokumentowanej oceny skutecznosci
i adekwatnosci polityk zarzadzania ryzykiem, w celu rozwazenia koniecznoséci wprowadzenia zmian w tych politykach.
O wynikach dokonanej oceny zarzad informuje rad¢ nadzorcza.

12.3. Rada nadzorcza nadzoruje realizacj¢ polityk zarzadzania ryzykiem.

Rekomendacja 13

Dzialalno$¢ ustugowa kasy powinna byé¢ prowadzona na podstawie przyjetych przez zarzad kasy, krétko- i Srednio-
terminowych, pisemnych planéw finansowych obejmujacych co najmniej planowane: przychody i koszty, naklady
inwestycyjne, zapotrzebowanie na kapital, rachunek wynikéw i bilans.

13.1. Plany finansowe powinny by¢ opracowane w sposob czytelny i jednoznaczny, na podstawie rzetelnych i wiarygodnych
zatozen oraz okresla¢ realne do osiagniccia cele.

13.2. Realizacja planow finansowych powinna podlega¢ okresowym przegladom pod katem prawidtowosci przyjetych za-
lozen i uzyskiwanych efektow.

Rekomendacja 14

Kasa powinna posiada¢é system informacji zarzadczej, opierajacy si¢ na systematycznym raportowaniu, dostarczaja-
cym informacji umozliwiajacych podejmowanie decyzji przez organy kasy w zakresie ich kompetencji.

14.1. Za opracowanie i wprowadzenie systemu informacji zarzadczej odpowiedzialny jest zarzad.

14.2. System informacji zarzadczej powinien obejmowac w szczegolnosci nastgpujace obszary:
1) sytuacja ekonomiczno-finansowa,

2) zarzadzanie ryzykiem,
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3) kontrola wewnetrzna,

4) outsourcing,

5) wigz czlonkowska,

6) planowanie i realizacja planow,

7) dziatalno$¢ jednostek zaleznych.

14.3. W ramach systemu informacji zarzadczej powinny zosta¢ okreslone w szczegoélnosci:
1) zakres i czestotliwo$é raportowania,
2) odbiorcy raportow, ze szczegdlnym uwzglednieniem zarzadu i rady nadzorczej,

3) komorki organizacyjne, stanowiska lub osoby odpowiedzialne za sporzadzanie raportow.

14.4. Rada nadzorcza nadzoruje dziatanie systemu informacji zarzadczej, w tym dokonuje regularnej, nie rzadziej niz raz
do roku, oceny skutecznosci i adekwatnosci tego systemu.



