Warszawa, dnia 13 czerwca 2022 r.

Poz. 37

WYTYCZNE NR 9
PREZESA URZEDU LOTNICTWA CYWILNEGO

z dnia 13 czerwca 2022 r.

w sprawie szkolen w procesach transportu materialéw niebezpiecznych droga powietrzna opartych na
podejsciu kompetencyjnym

Na podstawie art. 21 ust. 2 pkt 16 oraz art. 23 ust. 2 pkt 2 ustawy z dnia 3 lipca 2002 r. — Prawo lotnicze
(Dz. U. 22020 r. poz. 1970, z 2021 r. poz. 784, 847 1 1898 oraz z 2022 r. poz. 655) oglasza si¢, co nastepuje:

§ 1. Zaleca si¢ stosowanie ,,Wytycznych dotyczacych szkolen w procesach transportu materiatow
niebezpiecznych droga powietrzng opartych na podej$ciu kompetencyjnym”, stanowigcych zatgcznik do
wytycznych.

§ 2. Wytyczne sg publikowane w Dzienniku Urzedowym Urzedu Lotnictwa Cywilnego.

§ 3. Wytyczne wchodza w zycie z dniem nastepujacym po dniu ogloszenia.

Prezes Urzedu Lotnictwa
Cywilnego

Piotr Samson
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Zatacznik do wytycznych nr 9
Prezesa Urzedu Lotnictwa Cywilnego
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Rozdziat 1

Informacje ogélne

1.1 Cel i zakres

Jak powszechnie wiadomo, bezpieczny i wydajny system transportu lotniczego zalezy przede wszystkim od
kompetentnego czynnika ludzkiego. Organizacja Miedzynarodowego Lotnictwa Cywilnego (ang. International
Civil Aviation Organisation — ICAQ) uznaje, ze osiggniecie celu jakim jest kompetentny pracownik mozliwe jest
poprzez wdrozenie szkolen opartych na kompetencjach.

Zgodnie z Instrukcjami Technicznymi bezpiecznego transportu materiatéw niebezpiecznych droga powietrzng
(Dok. 9284 ICAQ) pracodawca musi mie¢ pewnos¢, ze nowozatrudniony personel jest w petni kompetentny do
wykonywania funkcji za ktére bedzie odpowiedzialny. Szkolenia oparte na kompetencjach sg skutecznym
sposobem zapewnienia, ze personel bedzie prawidtowo wykonywat wyznaczone zadania.

Niniejszy dokument zawiera wytyczne oparte na podejsciu kompetencyjnym dotyczace wdrazania do szkolen
w zakresie transportu materiatéw niebezpiecznych drogg powietrzng personelu zaangazowanego w obstuge
tadunku, poczty, pasazeréw i bagazu.

Dokument zostat opracowany na podstawie pierwszej edycji ,, Wytycznych dotyczacych szkolen w procesach
transportu materiatéw niebezpiecznych opartych na podejsciu kompetencyjnym” Dok. 10147 (ang. Guidance on
a Competency-based Approach to Dangerous Goods Training and Assessment).

Dodatkowe Zrédto stanowit dokument ,,Procedury dla powietrznych stuzb nawigacyjnych — Szkolenie” Dok. 9868
(ang. Procedures For Air Navigation Services — Training PANS-TRG), ktéry zawiera szczegdtowy opis zasad
wdrazania szkolen opartych na kompetencjach.

Nowe zasady przygotowania oraz realizacji szkoler z zakresu transportu materiatéw niebezpiecznych droga
powietrzng bedgy opieraty sie na koncepcji podejscia kompetencyjnego, ktére juz funkcjonuje w szkoleniach
lotniczych (Rys.1).

(Pilots)
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Licence Examiners training Crew Pilots
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procedure Maintenance Validation Controllers
Designers Personnel Pilots & ATSEP

Rysunek 1. Wdrazanie CBTA w szkoleniach lotniczych regulowanych przez ICAO
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Gtéwng zaleta podejscia do szkolenia opartego na kompetencjach jest potencjat zachecajacy i umozliwiajacy
personelowi osiggniecie najwyzszego poziomu umiejetnosci, przy jednoczesnym zapewnieniu podstawowego
poziomu kompetencji.

Podejécie kompetencyjne zapewnia to poprzez:

a) ukierunkowanie na okreslone potrzeby szkoleniowe;

b) wspieranie ciggtego uczenia sie i poprawy wynikéw:

c) nastawienie na nauke;

d) potaczenie wiedzy, umiejetnosci i postaw (KSA) potrzebnych do skutecznego dziatania; oraz

e) zapewnienie odpowiedniej liczby dobrze wyszkolonych i kompetentnych instruktorow.
Przykfad:

Identyfikacja, klasyfikacja, pakowanie, znakowanie, etykietowanie i dokumentowanie materiatow niebezpiecznych ma
kluczowe znaczenie w zapewnieniu bezpiecznego przewozu materiatow niebezpiecznych. Operator lotniczy w pewnym
stopniu uzaleZzniony jest od kompetentnego wykonywania tych funkcji przez osoby przygotowujgce i oferujqgce przesytki
do transportu. Prawidtowe przygotowanie materiatow niebezpiecznych do transportu zapewnia operatorowi wiedze na
temat zawartosci znajdujgcych sie w przesytkach, a docelowo umozliwia podjecie niezbednych krokéw w przypadku
wystgpienia sytuacji awaryjnych. Jezeli personel wykonujgcy wymienione funkcje nie zostat prawidtowo przeszkolony
w zakresie realizowania tych czynnosci w sposob kompetentny, kazde dziatanie podejmowane przez ten personel moze
stanowi¢ zagrozenie dla bezpieczeristwa operacji lotniczych oraz catego procesu obstugi materiatéw niebezpiecznych.
Biorgc to pod uwage, przyjmowanie materiatow niebezpiecznych do transportu drogq powietrzng wymaga
szczegdfowej weryfikacji przez operatora, wykorzystujgc w tym celu liste kontrolng. JeZeli personel przyjmujgcy
materiaty niebezpieczne nie jest przygotowany do kompetentnego wykonywania tej funkcji, moze przyjgc¢ niewtasciwie
przygotowane opakowania zawierajgce materiaty niebezpieczne do transportu lotniczego, narazajgc w ten sposob
statek powietrzny i osoby znajdujgce sie na jego poktadzie. Alternatywnie, operator moze niepotrzebnie odrzucic
odpowiednio przygotowane przesytki, co skutkuje opdznieniami wysytek i zwiekszonymi kosztami dla nadawcy
i operatora.

Umozliwienie personelowi wykonywania dedykowanych funkcji w sposéb kompetentny ma kluczowe znaczenie
dla kazdej organizacji. Kompetentni pracownicy zmniejszajg koszty spowodowane niskg wydajnoscig lub btednym
przekazaniem oczekiwan dotyczgcych pracy, a co wazniejsze zmniejszajg prawdopodobienstwo wystgpienia
niebezpiecznych zdarzen.
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1.2 Definicje

Terminy uzyte w niniejszym dokumencie majg nastepujace znaczenie:

Dostosowany model kompetencji (Adapted competency model) - grupa kompetencji wraz z powigzanym
opisem i kryteriami wydajnosci zaadaptowane z ram kompetencji ICAO, ktérych organizacja uzywa do
opracowywania szkolen opartych na kompetencjach oraz oceny dla danej roli petnionej w organizacji.

Fracht (Freight) - tadunek przewozony drogg lotnicza.

Kompetencja (Competency) - wymiar wydajnosci cztowieka, ktéry stuzy do wiarygodnego przewidywania
skutecznych wynikdéw pracy. Kompetencja przejawia sie i jest obserwowana poprzez zachowania, ktére
mobilizujg odpowiednig wiedze, umiejetnosci i postawy oraz wykonywanie czynnosci lub zadan na okreslonych
warunkach.

Kryteria wydajnosci (Performance criteria) - oSwiadczenia uzywane do oceny, czy osiggnieto wymagane poziomy
wydajnosci dla wskazanej kompetencji. Kryterium wykonania sktada sie z obserwowalnego zachowania, stanu
(-6w) i standardu (-6w) kompetencji.

Obserwowalne zachowanie (Observable behaviour) - pojedyncze zachowanie zwigzane z rola, ktére mozna
zaobserwowad, i ktére moze by¢ mierzalne lub nie.

Postawy (Attitude) - postawa to trwaty wewnetrzny stan psychiczny lub usposobienie, ktére wptywa na
indywidualny wybdr osobistego dziatania wobec jakiego$ przedmiotu, osoby lub zdarzenia, ktérego mozna sie
nauczy¢. Postawy majg elementy afektywne, aspekty poznawcze i konsekwencje behawioralne. Aby
zademonstrowac ,wtasciwg” postawe, uczen musi ,wiedzie¢, jak by¢” w podanym kontekscie.

Ramy kompetenc;ji ICAO (ICAO competency framework) - ramy kompetencji opracowane przez ICAO to wybrana
grupa kompetencji dla danej dyscypliny lotniczej. Kazda kompetencja ma powigzany opis i obserwowalne
zachowania.

Standard kompetencji (Competency standard) - osiggniety poziom wynikow, ktéry jest definiowany jako
akceptowalny przy ocenie kompetenc;ji.

Szkolenie w oparciu o kompetencje (Competency-based training and assessment) - szkolenie charakteryzujace
sie orientacjg na wyniki, naciskiem na standardy wykonania i ich pomiar oraz rozwdj szkolenia w zakresie
okreslonych standardéw wydajnosci.

Umiejetnosci (Skills) - umiejetnos¢ to zdolnos¢ do wykonywania dziatan lub czynnosci.

Warunki (Conditions) - wszystko co moze kwalifikowa¢ okreslone Srodowisko, w ktérym zostang wykazane
wyniki.

Wiedza (Knowledge) - wiedza to konkretne informacje, wymagane w celu umozliwienia uczniowi rozwijania
i stosowania posiadanych umiejetnosci oraz postaw umozliwiajgcych analize faktéw, identyfikowanie pojec,
stosowanie regulacji lub procedur, rozwigzywanie problemoéw i twdrcze myslenie w kontekscie pracy. Wiedza
jest wynikiem procesu uczenia sie, niezaleznie od tego, czy uczenie sie odbywa sie w warunkach formalnych czy
nieformalnych.
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1.3 Koncepcja szkolenia opartego na podejsciu kompetencyjnym

Wiem jak i
potrafie to zrobic
Chce i jestem gotow
wykorzystac swa
Wiem, co trzeba - wiedzeg
zrobic

' KOMPETENCJE

Podejscie kompetencyjne do szkolenia personelu lotniczego (ang. Competency Based Training and Assesment —
CBTA), ma na celu zwiekszenie jakosci wykonywanych zadan opierajac sie na szczegétowo opracowanych
i ukierunkowanych szkoleniach. Podejscie kompetencyjne czyni to poprzez:

Identyfikacje kluczowych kompetencji jakie nalezy osiggnac;
- Okreslenie najskuteczniejszego sposobu ich osiggniecia; oraz
- Ustanowienie uzasadnionych i rzetelnych narzedzi oceny uzyskanych osiggniec.

Kompetencje — to wymiar ludzkiej wydajnosci, ktory stuzy do rzetelnego przewidywania skutecznych wynikéw
pracy. Kompetencja przejawia sie i jest obserwowana poprzez zachowania, ktére mobilizujg odpowiednig wiedze,
umiejetnosci i postawy oraz wykonywanie czynnosci lub zadan na okreslonych warunkach.

Szkolenie oparte na podejsciu kompetencyjnym ma na celu podjecie wszelkich dziatan, ktdre w sposéb efektywny
i dtugotrwaty przygotuja pracownika do wykonywania jego obowigzkdw zgodnie z wykonywang funkcjg w sposéb

kompetentny. CBTA koncentruje sie na funkcjach petnionych przez pracownikéw (budowa ULD, akceptacja DG,
nadzér nad funkcjonowaniem procesu, etc.), odchodzac od nazwy stanowiska czy obszaru wykonywania pracy
(np. terminal cargo).

Rozwijanie wiedzy, umiejetnosci i postaw (KSA — Knowledge, Skills, Attitude) wymaganych do wykonania zadania,
jest kluczowg cechg podejscia kompetencyjnego do szkolenia oraz oceny.

Wiedza (Knowledge) - wiedza to konkretne informacje, wymagane w celu umozliwienia uczniowi rozwijania
i stosowania posiadanych umiejetnosci oraz postaw umozliwiajagcych analize faktéw, identyfikowanie pojec,
stosowanie regulacji lub procedur, rozwigzywanie problemodw i twdrcze myslenie w kontekscie pracy. Wiedza
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jest wynikiem procesu uczenia sig, niezaleznie od tego, czy uczenie sie odbywa sie w warunkach formalnych czy
nieformalnych.

Wyrdznia sie nastepujace rodzaje wiedzy:

- Deklaratywna np. fakty i surowe dane;

- Proceduralna np. skategoryzowana/kontekstualna i stosowanie warunkowych regut ,jesli-to”;

- Strategiczna np. synteza, wnioskowanie w celu kierowania alokacjg zasobow do podejmowania
decyzji, rozwigzywanie problemoéw i dziatania behawioralne; oraz

- Adaptacyjna np. uogdlnianie, innowacje i inwencja).

Umiejetnosci (Skills) - umiejetnoé¢ to zdolnos$é do wykonywania dziatan lub czynnosci.
Umiejetnosci dzieli sie na trzy typy:

- Umiejetnos¢ motoryczna to zamierzony ruch, obejmujgcy elementy motoryczne lub miesniowe, ktdra
musi by¢ wyuczona i dobrowolnie wdrozona, aby sprawnie wykonywac zorientowane na cel zadanie;

- Umiejetnos¢ poznawcza to kazda umiejetnos¢ umystowa uzywana w procesie zdobywania wiedzy,
takiej jak rozumowanie, percepcja i intuicja;

- Umiejetno$s¢ metapoznawcza odnosi sie do zdolnosci ucznidw do monitorowania i kierowania
wtasnymi procesami uczenia sie (,mysSlenie o mysleniu”). Na przyktad planujac podejscie do danego
zadania edukacyjnego, monitorujac zrozumienie i oceniajgc postep w realizacji zadania.

Postawy (Attitude) - postawa to trwaly wewnetrzny stan psychiczny lub usposobienie, ktére wptywa na
indywidualny wybdr osobistego dziatania wobec jakiego$ przedmiotu, osoby lub zdarzenia, ktérego mozna sie
nauczy¢. Postawy majg elementy afektywne, aspekty poznawcze i konsekwencje behawioralne. Aby
zademonstrowad ,wtasciwg” postawe, uczerh musi ,wiedzie¢, jak by¢” w podanym kontekscie.

Przyktady KSA majace zastosowanie do personelu zaangazowanego w transport i obstuge materiatéw
niebezpiecznych obejmuja:

Wiedza:

- Dziewiec klas materiatdw niebezpiecznych,
- Informacje wymagane w dokumencie przewozowym dla materiatéw niebezpiecznych,

- Elementy procesu akceptac;ji.
Umiejetnosci :

- Jak okreslié, czy substancja / materiat jest sklasyfikowany jako niebezpieczny,
- Jak wypetni¢ dokumentacje towarzyszgcg materiatom niebezpiecznym,
- Jak sprawdzi¢ opakowanie (np. czy przesytka moze zostac przyjeta do transportu?)

Postawa :

- Motywacja do zapewnienia bezpieczenstwa i przestrzegania obowigzujgcych przepisow,

- Ched przestrzegania przepisow w zadawaniu odpowiednich i skutecznych pytan,

- Docenianie informacji zwrotnych od cztonkow zespotu (np. dostosowanie sie w obliczu sytuacji,
w ktdorej nie ma wytycznych ani procedury).
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Wykonywanie zadania dOtyCZgCego materialow niebezpiecznych moze wymagac froznych pozZiomow KSA,

w zaleznosci od ztozonosci konkretnego zadania i Srodowiska operacyjnego. Poziom biegtosci jest srodkiem do
okreslenia stopnia krytycznosci pracownika. Wiedza, umiejetnosci lub nastawienie stuzg pomyslnemu wykonaniu
zadania. Jesli jest uzywany, pojecie poziomu biegtosci moze by¢ bardzo przydatne w okreslaniu gtéwnych
obszardéw, na ktérych nalezy sie skupic¢ podczas szkolenia i oceny. W celu okreslenia poziomu biegtosci w zakresie
wiedzy, umiejetnosci lub postawy pracownika, pracodawca powinien wzig¢ pod uwage ztozonos¢ zadania lub
podzadania, jego krytycznodci i autonomii pracownika w jego wykonywaniu. KSA mogg by¢ rozwijane w czasie
i z czasem praktyki, umozliwiajgc w ten sposéb wykwalifikowanemu personelowi podjecie trudniejszych zadan
z wiekszg odpowiedzialnoscia.
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1.4 Model kompetencyjny

Tradycyjne podejscie do rozwoju szkolenia obejmuje podziat pracy na zadania, a z kazdym zadaniem powigzany
jest cel, ocena i odpowiednie elementy w planie szkolenia. Ograniczeniem tego podejscia jest fakt, ze kazde
zadanie musi by¢ oméwione i ocenione, lecz w systemach ztozonych lub gdy zawody szybko ewoluujg, omdéwienie
i ocenianie kazdego zadania bedzie niemozliwe. Ponadto, uczniowie mogg wykaza¢ sie zdolnoscia do
wykonywania zadan bez posiadania kompetencji w swojej pracy. Szkolenie opracowane w oparciu o kompetencje
opieraja sie na zatozeniu, ze kompetencje sg przenosne.

W projektowaniu programu szkolenia opartego na kompetencjach identyfikowany jest cel szkolenia oraz
zwigzane z nim zadania oraz definiowana jest ograniczona liczba kompetencji. Zidentyfikowane zadanie bedzie
obejmowac kilka kompetencji, ktére moga mieé zastosowanie w catym obszarze réznorodnych zadan i ustalen.
Do rozwijania okreslonych kompetencji mozna wykorzysta¢ okreslone zadania, natomiast brak konkretnej
kompetencji mozna zidentyfikowaé jako podstawowg przyczyne niepowodzenia w wykonaniu ustalonego
zadania

Model kompetencji umozliwia definiowanie kompetencji poprzez identyfikacje tych, ktdre sg potrzebne w danym

przypadku, opisujac je i zapewniajac kryteria dla kazdej z nich. Ogdlne ramy kompetencji wysokiego poziomu dla
personelu lotniczego zostaty opracowane przez ICAO i zawarte w PANS-TRG Dok. 9868. Model kompetenc;ji
przedstawia ramy, na podstawie ktorych mozna opracowac niestandardowe modele kompetencji. Pracodawcy
mogg dostosowaé wskazane przez ICAO ramy wzgledem wiasnych modeli kompetencji, ktore spetniajg
wymagania srodowisk regulacyjnych, operacyjnych, technicznych i organizacyjnych w ktérych personel wykonuje
swoje zadania. Prawidtowo opracowany model kompetencji stuzy nastepnie do opracowywania planu szkolenia
i planu oceny opartych na kompetencjach przypisanych do danej roli.
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1.5 Szkolenia w oparciu o podej$cie kompetencyjne a kategorie szkolen

W zwigzku z nowymi zasadami organizacji szkolen z transportu materiatéw niebezpiecznych drogg powietrzng,
w edycji 2021-2022 Instrukcji Technicznych ICAO Dok. 9284 usunieto tabele 1-4 i 1-5. Jednakze, okres przejsciowy
obejmujacy wdrazanie CBTA umozliwia prowadzenie i organizacje szkolen zgodnie z poprzednio funkcjonujacymi
zasadami, lecz nie dtuzej niz do dnia 31.12.2022 r. Z dniem 1.01.2023 r. szkolenia z transportu materiatéw

niebezpiecznych drogg powietrzng beda organizowane, przeprowadzanie i nadzorowane tylko w oparciu
o podejscie kompetencyjne.
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1.6 Zmiany w wymaganiach dotyczacych szkolen z materiatéw niebezpiecznych

ICAO Doc. ICAO Doc.
9284 wyd. STARE WYMAGANIA 9284 wyd. NOWE WYMAGANIA
2017-2018 2021-2022
Program szkolenia
1;4.1.1 Wstepne i odnawiajgce programy szkoleniowe z zakresu obstugi 1;4.1.1 Pracodawca personelu wykonujgcego funkcje majgce na celu
materiatéw niebezpiecznych muszg byé tworzone i realizowane przez zapewnienie transportu materiatdw niebezpiecznych zgodnie
/lub w imieniu: Z niniejszg instrukcjag musi ustanowi¢ i prowadzi¢ program szkolen
a) nadawcow materiatéw niebezpiecznych, w tym pakowaczy AR U mat'eriak')w niebezp’iecznych ) .
. L L L 3 Uwaga 2 - Pracownicy ochrony, ktdrzy sq zaangazowani w kontrole
e e bezpieczenstwa pasazerdw i zatogi oraz ich bagazu i tadunku lub poczty muszg
b) operatoréw; byc przeszkoleni niezaleznie od tego czy operator przewozi pasazerow lub fracht
c) agentéw obstugi naziemnej, ktérzy wykonuja, w imieniu zawierajgcy materiaty niebezpieczne
operatora zadania dotyczace akceptacji, obstugi, zatadunku,
roztadunku, transferu lub innego zatatwiania spraw
zwigzanych z obstugg frachtu lub poczty;
d) agentow obstugi naziemnej dziatajgcych na lotnisku, ktérzy
wykonuja, w imieniu operatora, zadania dotyczace obstugi
pasazerow;
e) agentow nie dziatajacych na lotnisku, ktérzy wykonuja
w imieniu operatora, zadania dotyczgce odprawy
pasazerow;
f) spedytorow; oraz
g) agentow zaangazowanych w przeswietlanie pasazerow
i zatogi pod wzgledem bezpieczenstwa oraz ich bagazu i/lub
frachtu lub poczty; oraz
h) wyznaczonych operatoréw pocztowych.
Zatwierdzenie programu szkoleniowego
1;4.1.2.1 Programy szkoleniowe w zakresie obstugi materiatéw 1;4.5.1 Programy szkoleniowe w zakresie obstugi materiatéw niebezpiecznych
niebezpiecznych wymagane postanowieniami pkt. 4.1.1 b) muszg by¢ operatorow lotniczych jest zatwierdzany przez wtasciwe wtadze
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poddane analizie i zatwierdzaniu przez wtasciwe wtadze panstwa krajowe panstwa operatora zgodnie z przepisami Aneksu 6 -—
operatora. »Eksploatacja statkéw powietrznych”

1,4.1.2.2 Programy szkoleniowe z zakresu obstugi materiatéw niebezpiecznych | 1;4.7.2 Programy szkoleniowe z zakresu obstugi materiatéw niebezpiecznych
wymagane postanowieniami pkt. 4.1.1 h) musza by¢ poddane wyznaczonych operatoréw pocztowych muszg by¢ poddane analizie
analizie i zatwierdzeniu przez wtadze lotnictwa cywilnego i zatwierdzeniu przez wtadze lotnictwa cywilnego w panstwie, w ktérym
w panstwie, w ktorym poczta lotnicza jest akceptowana do poczta lotnicza jest akceptowana do transportu przez wyznaczonego
transportu przez wyznaczonego operatora pocztowego. operatora pocztowego.

1;,4.1.23 Programy szkoleniowe w zakresie materiatéw niebezpiecznych 1;4.5.2 Programy szkoleniowe w zakresie obstugi materiatéw niebezpiecznych
wymagane postanowieniami innymi niz w pkt. 4.1.1 b) i h) powinny podmiotéw innych niz operatorzy lotniczy i wyznaczeni operatorzy
by¢ poddane analizie i zatwierdzaniu zgodnie z ustaleniami pocztowi powinny by¢ zatwierdzane zgodnie z postanowieniami
wtasciwych wtadz krajowych. wiasciwych wtadz krajowych.

Opracowanie programu szkoleniowego

1;4.1.1 Wstepne i okresowe programy szkoleniowe dotyczace obstugi 1;4.1.3 Kursy szkoleniowe mogg by¢ przygotowywane i dostarczane przez
materiatéw niebezpiecznych muszg by¢ tworzone i realizowane przez pracodawce lub na jego rzecz.
oraz w imieniu:

Cel szkolenia

1;4.2.1 Personel musi przechodzi¢ szkolenia w zakresie wymagan 1;4.2.1 Pracodawca zapewnia, ze pracownicy sg kompetentni w zakresie

wspotmiernie dla wykonywanych przez niego obowigzkdw. wykonywania funkgji, za ktére s3 odpowiedzialni, przed rozpoczeciem
wykonywania tychze funkgcji.
Zawartos¢ programu szkoleniowego

1;4.2.2 Personel wskazany w kategoriach okreslonych w Tabeli 1-4, 1-5 lub 1;4.1 Uwaga — Program szkoleniowy zawiera elementy takie jak
1-6 musi przejs¢ szkolenie lub znajomos¢ zagadnien programu metodologia projektowania, kryteria oceny, rozréznienie na szkolenie
szkolenia musi by¢ sprawdzona zanim dana osoba rozpocznie poczgtkowe i odnawiajgce, kwalifikacje i kompetencje instruktora,
wykonywanie obowigzkéw okreslonych w Tabeli 1-4, 1-5 lub 1-6. zapisy szkoleniowe a takze ewaluacja efektywnosci szkolenia.

1;4.2.6 Zagadnienia dotyczgce przewozu materiatéw niebezpiecznych, z 1;4.1.1
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ktorymi poszczegolne kategorie pracownikow powinny sie zapoznaé Uwaga 1 - Podejscie do szkoler zapewniajqce, Zze personel jest
wskazano w Tabeli 1-4. kompetentny do petnienia obowigzkdw, za ktdre jest odpowiedzialny,

przedstawiono w ,,Guidance on a Competency — based Approach to
1;4.2.7 Personel operatoréw nie przewozgcych materiatéw niebezpiecznych Dangerous Goods Training and Assessment” ICAO Doc. 10147.
jako fracht lub poczta musi przejs¢ szkolenie wspdétmierne z jego
obowigzkami. Zagadnienia dotyczace przewozu materiatow
niebezpiecznych, z ktérymi poszczegdlne kategorie pracownikéw
powinny sie zapozna¢ wskazano w Tabeli 1-5.
Zapis ze szkolenia
1;4.25 Zapis ze szkolenia musi by¢ sporzadzony i musi on zawieraé: 1,4.4.2 Zapis ze szkolenia i oceny musi by¢ sporzadzony i musi on zawiera¢:
a) nazwisko uczestnika; a) nazwisko uczestnika;
b) miesiagc zakonczenia ostatniego waznego szkolenia; b) miesigc zakoniczenia ostatniego waznego szkolenia i oceny;
c) opis, kopia lub odsytacz do wykorzystywanego materiatu c) opis, kopia lub odsytacz do wykorzystywanego materiatu
podczas szkolenia w celu spetnienia wymagan podczas szkolenia i oceny w celu spetnienia wymagan
d) szkoleniowych; szkoleniowych;
e) nazwa i adres organizacji prowadzacej szkolenie; oraz d) nazwa i adres organizacji prowadzacej szkolenie i ocene;
f) dowdd dla wykazania, ze test zostat zakoriczony pomysinie. e) oraz potwierdzenie wskazujace, ze osoba zostata oceniona
jako kompetentna.
Uprawnienia instruktorskie
1;43.1 Jesli krajowe witasciwe wtadze nie ustanowity inaczej, to instruktorzy | 1;4.6.1 Jesli krajowe wtasciwe wtadze nie ustanowity inaczej, to instruktorzy
realizujacy programy szkolenia wstepnego i okresowego w zakresie realizujgcy programy szkolenia wstepnego i okresowego w zakresie
obstugi materiatéw niebezpiecznych muszg posiada¢ odpowiednie obstugi materiatéw niebezpiecznych muszg prezentowacé kompetencje
umiejetnosci instruktorskie w przekazywaniu wiedzy i ukoriczy¢ lub zosta¢ ocenieni jako kompetentni w przekazywaniu wiedzy oraz
pomyslnie szkolenie w zakresie obstugi materiatow niebezpiecznych w zakresie funkcji z jakiej bedg szkoli¢ zanim przystgpig do
w danej kategorii lub kategorii 6 zanim przystgpig do realizacji prowadzenia takich szkolen.
programu szkoleniowego dotyczgcego obstugi materiatow
niebezpiecznych.
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1.7 Role i obowiazki w szkoleniu opartym na podejsciu kompetencyjnym

Etapy jakie muszg zosta¢ podjete w celu wdrozenia podejscia kompetencyjnego w szkoleniach z zakresu
transportu materiatéw niebezpiecznych drogg powietrzng, dzielg zakres obowigzkéw na 4 gtéwne role:

/' '

Uczestnik Wtadza

Pracodawca Instruktor

szkolenia lotnicza

Pracodawca'

Pracodawca ma obowigzek zapewnic¢ szkolenia dla wszystkich pracownikow, ktérzy ze wzgledu na charakter
dziatalnosci, majg bezposredni lub posredni udziat w obstudze i transporcie materiatéw niebezpiecznych.
Dotychczas dobdr programu szkolenia oparty byt przede wszystkim na odpowiednim dopasowaniu stanowiska
do kategorii szkolenia wskazanej w tabelach 1-4 i 1-5 IT ICAO, a nastepnie przygotowaniu szkolenia zgodnie ze
wskazanym zakresem tematycznym.

Do obowigzkéw pracodawcy bedzie nalezato:

- Zapewnienie szkolen personelu;

- Analiza populacji docelowej, w tym: wiek, wyksztatcenie, umiejetnosci, wiedza, postawy,
doswiadczenie etc., aby ustali¢ preferowane style uczenia sie, umiejetnosci jezykowe, srodowiska
spoteczne, biegtos¢ w procesach egzaminacyjnych, czas trwania szkolenia, etc.;

- Okreslenie celu i zadan programu szkoleniowego w oparciu o funkcje za ktére odpowiedzialny jest
personel;

- Nadzér nad projektowaniem oraz opracowywaniem programu szkoleniowego, a nastepnie
przeprowadzaniem szkolen w celu ustalenia powigzan miedzy kompetencjami, celami uczenia sie,
metodami oceny i materiatami szkoleniowymi;

- Zapewnienie zaplecza i infrastruktury szkoleniowej (sale szkoleniowe, komputery, dostep do
Internetu, etc.);

Instruktor

Zadaniem instruktora prowadzgcego szkolenie i ocene uczestnika opartg na podejsciu kompetencyjnym, jest
praktyczne zastosowanie zadan okreSlonych w programie szkolenia, ktdre utatwig uczestnikowi postep
w osigganiu okreslonych kompetencji. Instruktorzy odpowiedzialni sy réwniez za przeprowadzenie oceny
szkolenia w celu uzyskania informacji zwrotnej na temat zastosowanych materiatow szkoleniowych, formy
szkolenia, jasnosci przekazu werbalnego lub innych aspektéw uwzglednionych w formularzu oceny.

Uczestnik szkolenia

W szkoleniu opartym na podejsciu kompetencyjnym, pracownicy sg aktywnymi uczestnikami procesu uczenia sie
i osiggania kompetencji, w przeciwienstwie do biernego bycia odbiorcg wiedzy. Prawidtowo przygotowany
program szkolenia oparty na kompetencjach zapewnia im jasne $ciezki uczenia sie i osiggania sprecyzowanych

! pracodawca moze korzystaé réwniez z zewnetrznych ustug szkoleniowych w celu wdrozenia catego procesu szkoleniowego, lub w przypadku
tylko wybranych elementéw. Jednakze nadal, to pracodawca pozostaje w petni odpowiedzialny za dopilnowanie, aby personel byt
kompetentny do wykonywania wyznaczonych funkcji przed rozpoczeciem pracy.
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celéw kompetencyjnych. Szkolenie oparte na kompetencjach powinno bezposrednio przyczynic sie do poprawy
wydajnosci pracy.

Uczestnicy szkolenia majg wptyw réwniez na skuteczno$é szkolen, poprzez przekazywanie konstruktywnych
informacji zwrotnych po zakonczeniu procesu szkoleniowego.

Witadza lotnicza

Nadzor wihasciwej wtadzy lotniczej nad szkoleniami z zakresu transportu materiatdw niebezpiecznych droga
powietrzng, odbywat sie dotychczas poprzez weryfikacje elementdéw programu szkolenia oraz testu koncowego
pod katem wymaganych elementéw wiedzy. Wprowadzenie podejscia kompetencyjnego do szkolei oraz
ustalania kryterium oceny bedzie wymagato od inspektoréow analizy, czy przedtozony program szkoleniowy (jak
i sposob jego realizacji) przygotuje personel do efektywnego wykonywania przypisanej funkcji. Biorgc pod uwage
ztozonos¢ procesu szkoleniowego opartego na podejsciu kompetencyjnym, inspektorzy mogg poddac nadzorowi
wszystkie fazy opisane ponizej, jezeli na podstawie wybidrczych elementéw nie bedg w stanie ocenié, czy
wdrozone rozwigzania umozliwiajg kompetentne wykonywanie powierzonych pracownikom obowigzkéw
i funkcji.
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Rozdziat 2
2.1 Elementy szkolenia oparte na podejsciu kompetencyjnym.

Podstawowym celem szkolenia opartego na podejsciu kompetencyjnym (CBTA) jest zapewnienie kompetentnych
pracownikéw wypetniajgcych obowigzki w zakresie bezpiecznego i efektywnego transportu materiatow
niebezpiecznych drogg powietrzng. Do osiggniecia tego celu niezbedne sg nastepujgce elementy (Rys. 2):

a) Specyfikacja szkolenia opisujaca cel szkolenia, liste zadan i wymagania, ktére muszg zostac spetnione
podczas projektowania szkolenia;

b) Model kompetencji zaadaptowany z ram kompetencji ICAO dla danej roli;

c) Plan oceny zawierajgcy proces i narzedzia do gromadzenia waznych i wiarygodnych dowoddéw na

réznych etapach szkolenia;

d) Plan szkolenia opisujacy elementy wymagane do uzyskania kompetencji, ktéry powinien obejmowac
min. program nauczania (w tym KSA, kamienie milowe, plany lekcji i harmonogramyy); oraz

e) Materiaty szkoleniowe i oceniajace, zasoby ludzkie, materialne i organizacyjne.

Specyfikacja Zaadoptowany model + + Materiaty szkolenia

szkoleniowa kompetencyjny i oceny

Plan szkolenia

Rysunek 2. Elementy szkolenia opartego na kompetencjach
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2.2 Etapy projektowania i wdrazania szkolen opartych na kompetencjach

Etap |

Analiza potrzeb szkoleniowych

Analiza potrzeb szkoleniowych przeprowadzana jest przez pracodawce, w celu ustalenia populacji docelowej, ze
szczegbtowym uwzglednieniem struktury organizacyjnej i rzeczywistego zaangazowania w obstuge lub transport
materiatéw niebezpiecznych. Pracodawca przeprowadza analize potrzeb szkoleniowych okreslajac cele, jakie
szkolenie musi osiggngc i jakimi zasobami dysponuje, aby je zrealizowaé. To jest krytyczny moment, ktéry
powinien zapewni¢ pracodawcy skutecznos¢ szkolen oraz realizacje zatozonych celow.

Na tym etapie opracowywana jest specyfikacja szkolenia, okreslajgca wymagania, ktdre nalezy spetni¢ podczas
projektowania szkolenia. Specyfikacja ta powinna obejmowacé cel szkolenia wraz z jego wymaganiami, listg
czynnosci (zadan) w tym wymogami operacyjnymi, technicznymi, regulacyjnymi i organizacyjnymi (Rys. nr 3).

Jako elementy wyjsciowe w procesie tworzenia specyfikacji szkoleniowej nalezy uwzglednié:

1. Celszkolenia
- Jaki jest cel szkolenia?
- Jaki rodzaj szkolenia: wstepne lub odnawiajace?
- Jakie kwalifikacje personel uzyska po ukonczeniu danego szkolenia?

2. Zadania
- Jakie zadania nalezy wykonac aby zrealizowa¢ dane obowigzki?
- Na potrzeby tworzenia specyfikacji szkoleniowej mozesz postuzy¢ sie zadaniami zawartymi
w opisach stanowisk wtasnej organizacji, jak rowniez obowigzkami i odpowiedzialnoscig
wskazang w procedurach operacyjnych.

3. Wymagania operacyjne
- Jakie procedury operacyjne zostang zastosowane?
- W jakim srodowisku operacyjnym odbedzie sie szkolenie?
- Jakie sytuacje nietypowe sg niezbedne do pomysinego ukonczenia szkolenia?
- Jaka jest specyfika srodowiska pracy?

4.  Wymagania techniczne
- Jakie konkretne metody nauczania lub wyposazenie zostanie zastosowane do osiggniecia celu
szkolenia?

5. Wymogi prawne
- Jakie przepisy maja zastosowanie?
- Czy istniejg jakiekolwiek wymogi prawne, ktére bedg miaty wptyw na nastepujgce aspekty
projektu szkolenia: czas trwania, zawartosé, ocena, zatwierdzenie szkolenia lub inne wymagania?

6. Wymagania organizacyjne
- Jakie wymagania organizacyjne mogg mie¢ wptyw na szkolenie?
- Moze sie zdarzy¢, ze organizacja chce osiggngc¢ dodatkowy cel np. rzetelne sprawdzanie
materiatéw niebezpiecznych przewozonych przez pasazeréw zachowujac wysokg jakos¢ obstugi
klienta.
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Poczatek

- Wymadg szkolenia
" Lista zadan

- Dokumenty
operacyjne

- Dokumenty
techniczne

> Podstawy prawne

- Dokumenty
organizacyjne

Proces »  Koniec

> Identyfikacja celu
szkolenia

- Identyfikacja zadan
przypisanych do celu
szkolenia

- Identyfikacja
wymogow operacyjnych

o Szczegotowy opis

- Identyfikacja

wymogow technicznych sz Gelizis

> Identyfikacja
podstaw prawnych

- Identyfikacja
wymogow
organizacyjnych

- Identyfikacja innych
wymogow

Rysunek 3. Analiza potrzeb szkoleniowych
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Etap Il
Projektowanie szkolenia w oparciu o podejscie kompetencyjne

Drugi etap w opracowywaniu i wdrazaniu szkolen opartych na kompetencjach to projektowanie. Odbywa sie to
z uwzglednieniem specyfikacji szkolenia okreslonych w Etapie 1 — Analiza potrzeb szkoleniowych i obejmie:

a. Ustanowienie dostosowanego modelu kompetencji, ktory odnosi sie do szczegétowego opisu
szkolenia okreslonego w Etapie 1;

b. Opracowanie planu oceny, ktéry zostanie wykorzystany do oceny kompetencji oséb szkolonych; oraz

c. Zaprojektowanie planu szkolenia, ktdry umozliwi opracowanie i przeprowadzenie szkolenia.

Rysunki nr 4 i nr 5 ilustrujg ten przeptyw pracy w dwdch czesciach:

- Czesc¢ 1 (Rys. 4) dotyczy projektu zaadaptowanego modelu kompetenc;ji;
- Czesc 2 (Rys. 5) dotyczy projektowania planu oceny i planu szkolenia.

Proces »  Koniec

»

Poczatek

")' Dostosowany

=~ Wybierz odpowiednie model kompetencyjny

kompetencje
o Szczegdtowy opis
szkolenia

a) Kompetencje

o Woybierz i jezeli to

potrzebne, przyjmij b) Opis

> Model
kompetencyjny ICAO dla
pracownikow
zaangazowanych w
obstuge materiatow
niebezpiecznych

obserwowalne
zachowania

= Okreél odpowiednie
standardy kompetenc;ji

")' Okresl warunki, w
jakich maja by¢
wykonywane okreslone
kompetencje

c) Kryteria wydajnosci

v Obserowalne
zachowania

v’ Koncowe standardy
kompetencji

v Warunki

Rysunek 4. Projektowanie szkolenia w oparciu o podejscie kompetencyjne dla wtasnej organizacji Cz. 1

Strona 21 z 65



Dziennik Urzgdowy Urzedu Lotnictwa Cywilnego

_04 -

Poz. 37

Poczatek

> Szczegotowy opis
szkolenia

- Dostosowany model
kompetencyjny

> Analiza zadan

»

Proces D

= Okredl podzadania
i KSA z listy zadan lub
innych wtasciwych
danych wskazanych

w szczeg6towym opisie
szkolenia

- Przeprowadz analize
luk szkoleniowych

o Opracuj sylabus

= Okreél kamienie
milowe, jesli widzisz takg
potrzebe

= Zdefiniuj
tymczasowe standardy
kompetenc;ji, jesli widzisz
taka potrzebe

- Zdefiniuj liste ocen,
ktére beda uzywane do
zbierania dowodoéw, ze
wersja ostateczna
standardéw kompetencji
(i kazdy okres przejsciowy
standard kompetencji)
zostat osiggniety

- Opracuj narzedzia
oceny

- Zaprojektuj
pozostate elementy planu
treningowego

Koniec

= Plan oceny

v’ Ostateczne standardy
kompetenc;ji

v Tymczasowe standardy
kompetencji, jesli dotyczy

v Lista ocen

v Narzedzia oceny

") Plan szkolenia

v ELDH

v Elementy i struktura
v’ Kamienie milowe
v Moduty

v Harmonogram
szkolenia

Rysunek 5 Projektowanie planu oceny i planu szkolenia Cz.2
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a) Projektowanie dostosowanego modelu kompetencji

W celu spetnienia wymagan organizacyjnych dotyczacych kompetencji i wykorzystaniu informacji zawartych
w szczegbtowym opisie szkolenia, nalezy zaadaptowa¢ model kompetencji w zakresie organizacji, obstugi
i transportu materiatow niebezpiecznych, wykorzystujgc ogélne ramy kompetencji ICAO wskazane w Zatgczniku
nr 1. Dostosowany model kompetencji powinien zawieraé nastepujace elementy?:

- Lista kompetencji i opis kazdej z nich.

Ogolne ramy kompetencji ICAO zapewniajg zestaw kompetencji niezbednych do wykonywania zadan
zwigzanych z materiatami niebezpiecznymi, ktére zostaty wymienione na liscie zadar opracowanej
podczas Etapu | - Analiza potrzeb szkoleniowych (Rys. 2). Zdecydowana wiekszo$¢ opracowanych
modeli kompetencji bedzie zawierac¢ podobne listy kompetenc;ji, ale moze zaistnie¢ potrzeba dodania
lub usuniecia kompetencji charakterystycznej dla danego Srodowiska operacyjnego i organizacyjnego
pracodawcy.

— Kryteria oceny kompetencji:

i Obserwowalne zachowania dla kazdej kompetencji. Ogdlne ramy kompetencji ICAO zapewniajg

liste mozliwych do zaobserwowania zachowan zwigzanych z kazidg z kompetencji. Mozna
zastosowaé¢ wskazane, wprowadzi¢ pewne zmiany lub dodawac¢ indywidualnie dobrane
obserwowalne zachowania.

ii. Standardy i warunki stosowane do oceny kompetencji. Standardy kompetencji odnosza sie do

wszystkich obserwowalnych zachowan zwigzanych ze spetnianiem standardéw, procedur
i regulacji opisanych we wtasciwych dokumentach (przepisy krajowe, Instrukcje Techniczne ICAO,
wewnetrzne instrukcje operacyjne, etc.).

Na wczesnych etapach szkolenia uczestnicy mogg spodziewac sie aktywnego coachingu i nauczania od
instruktora, jednak w miare jak uczestnik szkolenia zbliza sie do kofncowego standardu kompetencji i nabiera
wiekszej pewnosci siebie podczas samodzielnego wykonywania zadan, instruktor bedzie odgrywat bardziej
bierng role i tylko sporadycznie moze udziela¢ porad. W konsekwencji, koicowy opis standardu kompetencji
moze polegac na tym, ze od uczestnika szkolenia oczekuje sie, ze bedzie pracowat samodzielnie, bez pomocy ze
strony instruktora. Przechodzac do ostatecznego standardu kompetencji, mozliwe jest ustanowienie
tymczasowych standardéw kompetencji.

2 Zob. Tabela nr 1.
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Kompetencja Opis Kryteria wydajnosci
Obserwowalne Ocena kompetencji
zachowanie
Kompetencja 1 Opis 1 0z1 Ostateczny standard Warunki
kompetencji
0z2
OZn
Kompetencja 2 Opis 2 0z1 Ostateczny standard Warunki
kompetencji
0z2
OZn
Kompetencja 3 Opis 3 0z1 Ostateczny standard Warunki
kompetencji
0z2
OZn

Tabela 1. Szablon do projektowania modelu kompetencji

b) Projektowanie planu oceny szkolenia

Szkolenie oparte na kompetencjach wymaga oceny postepdw osob szkolonych do momentu uzyskania przez nich

odpowiednich umiejetnosci, zgodnych z petniong funkcjg. Ocene kandydata mozna przeprowadzi¢ przy uzyciu

réznych narzedzi, w tym obserwacji wynikow pracy, testow lub innych ¢éwiczen praktycznych. Aby narzedzia

oceny byly skuteczne, muszg by¢ stale uaktualniane i wiarygodne zaréwno pod wzgledem spetniania roli miary

ocenianych kompetenc;ji, jak i osiggania spdjnosci wynikow przez réznych oceniajgcych.

Celem planu oceny jest uszczegétowienie sposobu okreslania kompetencji. Przed opracowaniem planu oceny

i planu szkolenia, nalezy wzig¢ pod uwage:

a. Gtowne zasady oceny opartej na kompetencjach to:

Do oceny kompetencji stosowane s3 jasne kryteria wynikdw. Zaadaptowany model kompetencji
ustanawia kryteria wydajnosci.

Obserwowane jest wykonywanie kompetencji w sposéb zintegrowany. W trakcie dokonywania
oceny umiejetnosci uczestnika szkolenia, uczestnik musi zademonstrowac osiggniecie oraz
wykonywanie wszystkich uzyskanych kompetencji jednoczesnie.

Przeprowadzanie wielu obserwacji. Aby okresli¢, czy uczestnik szkolenia osiggnat tymczasowy i/lub
ostateczny standard kompetencji, nalezy przeprowadzi¢ wiele obserwacji.

Oceny sg wazne. Wszystkie komponenty, ktére sktadajg sie na ustalony model kompetencji, muszg
podlegaé ocenie. Muszg istnie¢ wystarczajgce dowody potwierdzajgce, ze uczestnik szkolenia
posiada kompetencje okres$lone w tymczasowym i/lub koficowym standardzie kompetenciji.
Uczestnik szkolenia nie moze by¢ proszony o dostarczenie dowoddw na dziatania wykraczajgce
poza zakres jego kompetenciji.

Oceny s3 rzetelne. Wszystkie osoby oceniajgce (m.in. instruktorzy) powinni doj$¢ do tego samego
whniosku podczas przeprowadzania oceny. Instruktorzy powinni by¢ przeszkoleni i nadzorowani,
aby osiggnac i utrzymadé akceptowalny poziom wiarygodnosci, profesjonalizmu i wiedzy.
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b.  Standardowe metody oceny.

Podstawowg metodg oceny wynikéw jest prowadzenie oceny zaje¢ praktycznych, poniewaz nacisk ktadziony jest
na wykonywanie uzyskanych kompetencji w sposéb zintegrowany. Ocena zaje¢ praktycznych moze miec
charakter formatywny, w ramach ktérego instruktorzy przekazujg uczestnikom informacje zwrotne na temat ich
postepéw w kierunku tymczasowego lub koricowego standardu kompetencji. Moze wynikngé potrzeba
uzupetnienia oceny zaje¢ praktycznych innymi formami oceny, takimi jak egzaminy, oceny ustne, projekty lub
symulacje. Szczegétowe wytyczne dotyczace typowych metod oceny przedstawiono w PANS-TRG Dok. 9868,
Zatacznik C do Rozdziatu 2.

c.  Koncepcja kamieni milowych.

Czas trwania lub ztozono$¢ kursu moze wymagac podziatu na czesci i zastosowania koncepcji kamieni milowych.
Kamienie milowe to spojne elementy uczenia sie zorganizowane w logiczng sekwencje, ktéra zwykle przechodzi
od zadania prostego do ztozonego. Kazdy kamiert milowy obejmuje zaréwno szkolenie, jak i ocene. W przypadku
zastosowania kamieni milowych, uczestnik szkolenia musiatby z powodzeniem ukonczy¢ szkolenie i uzyskac
pozytywna ocene dla pierwszego etapu, a nastepnie przejs¢ do nastepnego. Przyktadem kamieni milowych moze
by¢ szkolenie w klasie jako pierwsze i szkolenie w ramach szkolenia w miejscu pracy jako drugie.

d. Koricowy standard kompetencji i tymczasowe standardy kompetencji.

Jesli szkolenie zostato podzielone na kamienie milowe, konieczne bedzie zdefiniowanie tymczasowych
standardéw kompetencji dla kazdego kamienia milowego.

Plan oceny zawiera:

—  ostateczny standard kompetencji dla kazdej wskazanej kompetencji;

—  tymczasowy standard kompetencji powigzany z kazdym kamieniem milowym (jesli jest wskazany);

—  liste ocen (oceny formatywne i podsumowujace, egzaminy, oceny ustne itp.) wymaganych dla kazdej
kompetencji lub kamieni milowych;

—  opis kiedy ocena powinna by¢ przeprowadzona;

—  opis narzedzi do zbierania dowoddw podczas oceny czesci praktycznej;

—  opis zaliczen projektow, egzamindw lub zaliczen ustnych;

— jesli jest to wymagane, minimalng liczbe ocen formatywnych, ktére nalezy przeprowadzi¢ przed
rozpoczeciem sumowania oceny; oraz

—  liczbe obserwacji wymaganych do oceny wynikdw w zakresie tymczasowych i koncowych standardow
kompetencji.

Dodatkowe procedury administracyjne powinny zawiera¢ nastepujgce informacije:

- kto jest upowazniony do wykonania okreslonego zadania lub oceny;

- role i obowigzki personelu podczas przeprowadzania ocen;

- procedury oceny (przygotowanie, przeprowadzenie i ocena koricowa);

- warunki, w jakich majg by¢ przeprowadzane oceny;

- zasady prowadzenia dokumentacji; oraz

- dziatania, jakie nalezy podjaé, jesli kandydat nie przejdzie egzaminu kompetencji.

Zwykle procedury te sg opisane w podreczniku szkolenia i procedur.

Ocene personelu zajmujgcego sie materiatami niebezpiecznymi mozna przeprowadzié na rézne sposoby.

Strona 25 z 65



Dziennik Urzgdowy Urzedu Lotnictwa Cywilnego —-28 - Poz. 37

Przyktadami oceny mogg byc¢:

- test pisemny,

- test online,

- test ustny,

- obserwacja praktyczna éwiczenia,

- ¢wiczenia praktyczne online

- obserwacja wydajnosci pracy przez w petni wyszkolony personel.

Pracodawca zatrudniajgcy personel wykonujgcy funkcje zwigzane z materiatami niebezpiecznymi moze
zdecydowac sie na zastosowanie jednej metody oceny lub potgczenie réznych metod oceny, o ile ocena koricowa
potwierdza, ze personel nabyt niezbedne kompetencje do wykonywania przypisanych im funkcji zwigzanych
z materiatami niebezpiecznymi. W zwigzku z tym, pracodawca ustanawia plan oceny ze wszystkimi
szczegotowymi elementami, ktére nalezatoby wykonaé, aby ustalié, czy uczestnik szkolenia osiggnat wymagane
kompetencje.

c) Projektowanie planu szkolenia

Celem planu szkolenia jest uszczegétowienie:

—  elementdéw i struktury kursu,

—  sylabusa,

—  kamieni milowych (jesli s3 wymagane),

—  modutéw, szkolen i kolejnosci ich realizacji, oraz
—  harmonogramu szkolenia.

Plan szkolenia zostanie wykorzystany przez projektanta (-ow) szkolenia do stworzenia materiatéw szkoleniowych
i oceniajgcych.

Przy podejmowaniu decyzji o rodzaju szkolenia nalezy wzig¢ pod uwage ztozonos¢ i réznorodnosc funkcji i zadan.
Im wiecej zadan przypisano pojedynczej funkcji, tym bardziej wskazane jest zastosowanie réznych metod
szkoleniowych. Ogdlnie rzecz biorgc, CBTA opowiada sie za zastosowaniem podejscia mieszanego przy
podejmowaniu decyzji o rodzajach szkolen, ktdre nalezy uwzgledni¢ w programie.

Obecnie najczesciej stosowanymi rodzajami szkolen w zakresie materiatéw niebezpiecznych s3a:

a. Szkolenia stacjonarne — szkolenie tradycyjne, prowadzone w lokalizacji wspdlnej dla wszystkich
uczestnikdw i prowadzone przez instruktora twarzg w twarz. Zaleca sie grupe nie wiekszg niz 10
uczestnikow.

b. Wirtualna klasa — ten rodzaj szkolenia umozliwia uczestnikom zdalne dotgczenie do instruktora
w wirtualnej lokalizacji/ klasie za pomocy platformy technologicznej. Taki rodzaj szkolenia musi
oferowaé uczestnikom zdalne dotgczenie do instruktora w formie czatu, ankiety, udostepniania
ekranu, etc. Zaleca sie grupe nie wiekszg niz 10 uczestnikow.

c. E-learning — znany rowniez jako szkolenie komputerowe (Computer-Based Training — CBT), jest
powszechnie stosowane jako samodzielne i indywidualne podejscie. Tradycyjnie uczestnik szkolenia
korzysta z urzadzenia na odlegtos¢ lub wyznaczonym miejscu i moze zostaé poproszony o ukonczenie
szkolenia w okreslonym czasie lub catkowicie we wtasnym tempie. Zwykle obejmuje oceny w formie
quizéw, ¢wiczen i moze, ale nie musi, obejmowac ocene koricowa.

d. Nauczanie na odlegto$¢ (samoksztatcenie) — uczestnicy korzystajg z materiatéw szkoleniowych
(materiaty do czytania, filmy, prezentacje, notatki), ktére sg zwykle udostepniane przez instruktora,
a uczestnik uczy sie we wtasnym tempie. Uczestnik moze nie mie¢ mozliwosci interakcji z trenerem
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podczas nauki, lecz nie jest to regutg. Ocena moze odby¢ sie np. w formie inspekcji w okreslonej
lokalizacji lub testu dostarczonego do uczestnika w dowolny sposéb.

e. Aplikacje (urzadzenia inteligentne) — to programy zaprojektowane do dostarczania takich tresci jak
filmy, materiaty do czytania, gry, ankiety i inne. Sg one zazwyczaj wysoce interaktywne i angazujgce,
zapewniajac natychmiastowg informacje zwrotng i satysfakcje.

f. Symulacja wirtualna — jest to sposdb na stworzenie prawdziwego Srodowiska pracy w wirtualnej
symulacji. Jest to szczegdlnie przydatne, gdy prawdziwe s$rodowisko jest niedostepne lub ma
ograniczenia dla personelu, ktory nie jest w petni przeszkolony. Daje duzo mozliwosci, lecz jest dos¢
drogg metoda szkoleniowa.

g. Szkolenie w miejscu pracy (On the — Job Training — OJT) — odnosi sie do wykonywania czynnosci, lub
oczekiwanej funkcji nadzorowanej na odpowiednim poziomie, podczas wykonywania pracy lub
poprzez analize wynikéw danego zadania.

h. Dyskusje grupowe i samouczki — znane rowniez jako scenariusze przypadkow: uczestnicy otrzymuja
informacje i proszeni sg o wyrazenie opinii lub wykonanie czynnosci w celu dalszego omdwienia lub
komentarza w formie informacji zwrotnej.

Przedstawiona powyzej lista nie jest wyczerpujgca. Rdzne rodzaje szkolern mozna przeprowadzaé samodzielnie
lub w pofaczeniu, aby wzajemnie sie uzupetniaty.

Zwiqzek miedzy dostosowanym modelem kompetencji a ocenq i planami szkoleniowymi

Szczegdtowy opis szkolenia przedstawiony na Rysunku nr 3 stuzy jako wspdlna podstawa dla opracowania
dostosowanego modelu kompetencji oraz planu szkolen i planu oceny. Lista zadan jest zwykle uzywana do
pomocy w wyborze obserwowalnych zachowan z ogdlnych ram kompetencji przedstawionych w Zatgcznik nr 1
Wymagania operacyjne, techniczne, regulacyjne i organizacyjne pomagajg w opracowywaniu warunkow
i standarddw, dotyczy to rowniez kompetencji i obserwowalnych zachowan.

Ta sama lista zadan jest uzywana do opracowania planu szkolenia. Plan szkolenia powinien przygotowac
przysztych uczestnikow szkolenia do uzyskania odpowiedniej oceny i ustalenia tym samym, czy sy kompetentni
do wykonywania swoich zadan zgodnie z dostosowanymi modelami kompetencji. Do opracowania planu oceny
wykorzystuje sie dostosowany model kompetencji i plan szkolenia.

Sylabus w planie szkolenia sktada sie z celéw szkoleniowych wywodzgcych sie rdwniez z zadan i podzadan jako
podstawowych KSA (wiedza — umiejetnosci — postawa) niezbednych do ich wykonania. KSA okreslane sg na
podstawie listy zadan tgcznie z wymaganiami operacyjnymi, technicznymi, regulacyjnymi i organizacyjnymi.
Zatacznik nr 4 zawiera macierz z uwzglednionymi ogdélnymi zadaniami/wiedzg, ktdra moze stuzy¢ jako narzedzie
do mapowania wiedzy niezbednej do wykonywania okreslonych zadan. Zadania odpowiadajgce do listy
przedstawionej w Zatgczniku nr 2, wymienione sg w kolumnach tabeli, a tematyka (wiedza) jest wymieniona
w wierszach. Pracodawca powinien wskaza¢ w odpowiednim punkcie, jaka wiedza jest potrzebna do wykonania
okreslonego zadania w organizacji, w ktdrym przecinajg sie element zadania i element wiedzy. Poziom wiedzy
i/lub niezbednych umiejetnosci bedzie rézny w zaleznosci od zadania. Na przyktad osoba akceptujgca materiaty
niebezpieczne nie bedzie wymagata takiego samego poziomu wiedzy i/lub umiejetnosci zwigzanych z klasyfikacja,
jak osoba dokonujgca klasyfikacji materiatow niebezpiecznych.

Oceniajac, czy kompetencje zostaty osiggniete, przywotywany jest dostosowany model kompetencji a nie
program. W zwigzku z powyzszym, kryteria wydajnosci wykorzystywane sg do oceny, czy kompetencje zostaty
osiggniete, a zadania/podzadania wykonywane przez uczestnika szkolenia sg ,narzedziem” umozliwiajagcym
przeprowadzenie oceny.
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Rysunek nr 6 ilustruje zwigzek miedzy analizg potrzeb szkoleniowych, a projektowaniem szkolenia i oceny
opartych na kompetencjach dla wtasnej organizacji

Szczegotowy opis szkolenia
> Lista zadan

=~ Wymagania operacyjne

= Wymagania techniczne

=~ Wymagania prawne

= Wymagania organizacyjne

Model kompetencyjny

Tymczasowe standardy i/lub
warunki

=~ Kompetencja 1-0Z 1
= Kompetencja 2 - 0Z 2
=~ Kompetencja 3 - OZ 3
= Kompetencja 4 - 0Z 4

Plan szkolenia
) Sylabus
) Elementy i struktura
> Kamienie milowe
= Moduty

= Harmonogram szkolenia

OZ - Obserwowalne zachowanie

Plan oceny

) Ostateczne standardy
kompetencji

= Tymczasowe standardy
kompetencji

- Lista ocen

= Narzedzie oceny

Rysunek 6. Relacja pomiedzy analizq potrzeb szkoleniowych a projektowaniem szkolenia i oceny opartych na kompetencjach dla
wtasnej organizacji

Strona 28 z 65



Dziennik Urzgdowy Urzedu Lotnictwa Cywilnego -31- Poz. 37

Etap Ill

Opracowywanie materiatéw do szkolen i oceny

Trzecim etapem wdrazania szkolenia opartego na kompetencjach jest opracowanie materiatéw szkoleniowych
i oceniajgcych. Materiaty szkoleniowe i oceniajagce obejmujg miedzy innymi notatki szkoleniowe, odprawy
z ¢wiczen, ¢wiczenia praktyczne, studia przypadkéw, prezentacje, klipy wideo, quizy, egzaminy, oceny i narzedzia
oceny. Rysunek nr 7 przedstawia szczegdtowy przeglad tego przeptywu pracy.

Poczatek Proces »  Koniec

»

")’ Harmonogram
szkolenia

") Materiaty
")’ Opracowanie szkoleniowe np. notatki
materiatéow szkoleniowe, studium
szkoleniowych w celu przypadku, odprawy z
wsparcia realizacji kursu ¢wiczen, prezentacje,
klipy wideo, ¢wiczenia,

")' Zaadoptowanie
modelu kompetencji

")’ Plan oceny

")’ Opracowanie etc.
egzaminu .
i oceny > Egzamin

")‘ Plan szkolenia

")’ Oceny praktyczne*

")‘ Inne oceny

* Oceny praktyczne to forma zajeé, ktéra umozliwia organizatorom kursu/szkolenia
ocene praktycznych umiejetnosci uczestnikow w wybranym przez nich obszarze.

Rysunek 7. Tworzenie materiatow do szkolenia i oceny
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Etap IV

Realizacja szkolenia zgodnie z planem oceny i planem szkolenia

Czwartym etapem wdrazania szkolenia opartego na kompetencjach jest prowadzenie kursu zgodnie z planem
szkolenia i planem ocen.

Etap ten obejmuje:

a) Przeprowadzenie szkolenia,

b) Monitorowanie postepow uczestnikéw szkolenia,

c) Zapewnienie terminowych i ciggtych informacji zwrotnych na temat ich wynikéw,
d) Diagnozowanie brakow w szkoleniu i ich terminowe usuwanie, oraz

e) Przeprowadzanie egzamindow zgodnie z planem oceny.

Celem tego etapu jest kompetentny pracownik. Rysunek nr 8 przedstawia szczegétowy przeglad tego procesu.

Poczatek Proces » Koniec

»

- Przeprowadzenie

szkolenia zgodnie
z planem szkolenia

=~ Monitorowanie
progresu uczestnikow
szkolenia w oparciu

o tymczasowe

i ostateczne standardy
kompetenc;ji

= Model kompetencyjny
= Plan oceny

") Plan szkolenia

= Dostarczanie
terminowych

i reguralnych informacji
na temat wydajnosci

") Kompetentny
pracownik

o Materiaty szkoleniowe

o Narzedzia szkoleniowe

- Zdiagnozowanie
niedociggnieé

i zapewnienie sSrodkow
zaradczych

w ustalonym czasie

= Personel do
przeprowadzania szkolen i
oceny

> Przeprowadzenie
egzminu zgodnie
z planem oceny

Rysunek 8. Realizacja szkolenia zgodnie z planem szkolenia i planem oceny
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Etap V
Ocena szkolenia wraz z planem oceny i planem szkolenia

Pracodawca jest odpowiedzialny za zapewnienie skutecznosci programu szkoleniowego. Pod koniec czasu
zaplanowanego na przeprowadzenie szkolenia, nalezy zebra¢ informacje zwrotne na temat pracy wykonanej
przez instruktora od uczestnikéw szkolenia, innych instruktorow, osdb oceniajacych i pracodawcow w celu
ustalenia skutecznosci szkolenia i oceny we wspieraniu postepéw w uczeniu sie i zdobywaniu kompetencji
wymaganych w miejscu pracy. Ocena szkolenia powinna opierac sie na wiarygodnych dowodach, takich jak:
wyniki egzamindw, informacje zwrotne od uczestnikdw szkolenia, opinie instruktoréow, raporty z audytéw
i zgtoszen ze zdarzen z udziatem materiatéw niebezpiecznych. Uzyskana ocena moze prowadzi¢ do zmian
i podnoszenia jakosci w projektowaniu szkolen i ocen opartych na kompetencjach. Rysunek nr 9 przedstawia
szczegbtowy opis omowionego procesu.

Proces »  Koniec

»

Poczatek

> Wyniki egzaminu/ow

NN . ) Analiza egzaminéw,
Informacja zwrotna informacji zwrotnych

od uczestnikow szkolenia oraz raportéw i analiz

> Raport ze szkolenia

> Informacja zwrotna ) Formutowanie
instruktora i oceniajgcego dziatan podnoszacych
jakosc (jezeli jest to
wymagane)

> Raporty z audytow i
analizy zdarzen
(jezeli maja zastosowanie)

Rysunek 9. Ocena szkolenia — ocena planu szkolenia i planu oceny.

Ocena programu szkoleniowego moze brzmiec jak mato zachecajgce przedsiewziecie. Mozna jednak uzy¢ szeregu
réznych narzedzi, o réznych poziomach zaawansowania w zaleznosci od rodzaju organizacji i jej wielkosci.
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Oto przykfady narzedzi oceny:

a. Formularze przeglgdu/oceny —s3 to najtatwiejsze w uzyciu narzedzia, dlatego mogg by¢ uzywane przez
dowolny rodzaj organizacji. Ankiety po przeprowadzonym szkoleniu powinny by¢ skierowane zaréwno
do uczestnikéw szkolenia, jak i trenerow. W przypadku uczestnikdw, mogg to by¢ takie pytania jak:
Czy szkolenie byto odpowiednie dla Twojej pracy? Czy poziom trudnosci szkolenia byt odpowiedni? Czy
materiat byt interesujacy i angazujgcy? Czy trener byt kompetentny i pomocny? W przypadku
instruktoréw: Czy cele szkolenia byty jasne? Czy materiat byt pomocny i odpowiedni do celéw
szkolenia? Czy zastosowano wystarczajgcg réznorodnosé metod angazujacych uczestnikéw podczas
szkolen? Czy uczestnicy przyjmowali przekazywang wiedze tatwo i bez trudnosci?

b. Wywiady — mogg uzupetniaé ankiety i zapewnié gtebszy wglad. Na przyktad, gdy okreslony obszar
wykazuje nizsze wyniki, mozna poprosi¢ o wiecej informacji w tym obszarze. Wywiady sg dobrym
sposobem na otrzymywanie informacji zwrotnych od treneréw, poniewaz umozliwia to lepszy wglad
w analize problemu. Organizatorzy szkolenia powinni rdwniez rozwazy¢ zorganizowanie wywiadow
z pracodawcami, ktorzy przeszli szkolenie;

c. Wyniki oceny uzyskanej ze szkolenia i analizy - jak wspomniano wczesniej, jesli jeden uczestnik
szkolenia uzyska gorszy wynik, prawdopodobnie wynika to z jego indywidualnej sytuacji. Jednak wyniki
oceny szkolenia powinny by¢ analizowane pod katem powtarzalnych trendéw dotyczacych tego, co
dziata szczegodlnie Zle i co moze by¢ wyznacznikiem, ze cele szkolenia, materiaty lub wybrane metody
nie spetniajg postawionych celdw;

d. Trendy incydentdw — w przeciwienstwie do pozostatych narzedzi, to jest dostepne tylko dla
pracodawcéw, uwaza sie jednak, ze jest przydatnym narzedziem do poprawy programu
szkoleniowego. Wdrozenie Systemu Zarzgdzania Bezpieczeristwem oznacza, Ze organizacja jest
w stanie zrozumie¢, co byto gtéwna przyczyng incydentdw i poprawié zaréwno proces, procedury, jak
i ich szkolenie. Analiza incydentéw okresla, czy niepowodzenia byty spowodowane problemami

z procesem, lukami w procedurach, dobrowolng nieznajomoscig procesow i procedur, brakiem
kompetencji (wiedza, umiejetnosci, postawa, doswiadczenie) itp. Jezeli przyczyng incydentu byt brak
kompetencji, wéwczas nalezy podjgc¢ dziatania w obszarze szkolen — catosciowo;

e. Obserwacje w miejscu pracy — narzedzie szczegdlnie przydatne po wdrozeniu nowego programu
szkoleniowego i w powtarzalnych odstepach czasu. Czy projekt programu szkoleniowego jest zgodny
z celami? Obserwacje te nie powinny koncentrowac sie na jednostce, ale na projekcie programu
i analizie potrzeb szkoleniowych.
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Rozdziat 3

Zatwierdzenie programow szkoleniowych zaprojektowanych w oparciu o podejscie kompetencyjne

3.1 Ogodlne wymagania

1. Operatorzy lotniczy

WSszyscy operatorzy lotniczy, niezaleznie czy poosiadajg zatwierdzenie na transport materiatéw niebezpiecznych
czy nie, ustanawiajg i prowadzg szkolenia oparte na kompetencjach. Wyjatek stanowig podmioty wymienione
w przepisie ORO.GEN.110 lit. k), ktére muszg zapewnic, ze ich zatogi otrzymaty, w formie szkolenia badz odprawy,
informacje umozliwiajace im identyfikacje niezadeklarowanych materiatéw niebezpiecznych.

2. Posiadacze certyfikatow AHAC

Podmioty inne niz operator lotniczy (w tym podmioty dziatajagce na rzecz operatora lotniczego) ustanawiajg
i prowadzg szkolenia oparte na kompetencjach.

3. Zatwierdzenie programow szkoleniowych

Programy szkoleniowe operatoréw lotniczych oraz posiadaczy certyfikatdw AHAC podlegajg zatwierdzeniu
Prezesa Urzedu Lotnictwa Cywilnego. Wyjatek stanowig przewoznicy lotniczy okresleni w przepisie ORO.GEN.110
lit. k), ich programy szkoleniowe nie podlegajg zatwierdzeniu nadzoru.

Podmioty prowadzgce dziatalnos¢ lotnicza w obszarze obstugi i transportu materiatéw niebezpiecznych droga
powietrzng, inne niz operatorzy lotniczy i posiadacze certyfikatow AHAC, przeprowadzajg szkolenia z transportu
materiatéw niebezpiecznych w oparciu o podejscie kompetencyjne. Programy szkolen nie podlegaja
zatwierdzeniu Prezesa Urzedu Lotnictwa Cywilnego, lecz s3 udostepniane na kazde wezwanie wtadzy lotnicze;j.

3.2 Wymagania dla instruktoréw

Instruktor prowadzgcy szkolenia wstepne i odnawiajgce z zakresu transportu materiatéw niebezpiecznych drogg
powietrzng spetnia ponizsze wymagania:
1. Wiedza:
a. posiada odpowiednig wiedze w zakresie funkcji z ktérej szkoli.
2. Doswiadczenie w obstudze materiatéw niebezpiecznych:

a. co najmniej trzyletnie doswiadczenie w pracy zwigzanej z transportem materiatéw
niebezpiecznych drogg powietrzng — w przypadku szkolenia personelu operatora lotniczego
i agentéw obstugi naziemnej akceptujgcych materiaty niebezpieczne;

b. co najmniej roczne doswiadczenie w pracy zwigzanej z transportem materiatéw niebezpiecznych
droga powietrzng — w pozostatych przypadkach.
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3. Umiejetnosci dydaktyczne:

a. posiada umiejetnosci w przekazywaniu wiedzy. Instruktor realizujgcy wstepne i odnawiajgce
szkolenie prowadzi takie kursy przynajmniej raz na 24 miesigce, lub w przypadku ich braku,
uczestniczy w szkoleniach odnawiajgcych.

Dokumenty potwierdzajgce wymienione kwalifikacje sqg udostepniane na kazde wezwanie

Prezesa Urzedu Lotnictwa Cywilnego.

33 Cykl szkoleniowy

Pracodawca musi zapewnic¢ ciggtosc szkolen z zakresu transportu materiatéw niebezpiecznych drogg powietrzna.
Aby utrzymac kompetencje pracownikdédw na statym poziomie, nalezy przeprowadzi¢ kolejne szkolenie i ocene
w ciggu 24 miesiecy od poprzedniego szkolenia i oceny.

3.4  Szkolenia uzupetniajace

Personel, ktory przeszedt szkolenie z zakresu transportu materiatéw niebezpiecznych drogg powietrzng, ale
zostat przydzielony do nowych funkgji, lub zmienit miejsce pracy, musi zostaé oceniony czy posiada wiedze oraz
kompetencje wymagane dla nowej funkcji. Jezeli wskazane uprawnienia nie bedg zgodne z programem szkolenia
dla nowej funkgc;ji, nalezy zapewni¢ odpowiednie szkolenie dodatkowe.

3.5 Potwierdzenie przeprowadzenia szkolenia

W celu udokumentowania przeprowadzenia szkolenia oraz uzyskania przez uczestnikdéw kompetencji do
bezpiecznej obstugi i transportu materiatow niebezpiecznych, pracodawca prowadzi i przechowuje zapisy
szkolenia przez okres minimum 36 miesiecy od miesigca zakonczenia ostatniego waznego szkolenia. Zapis
szkolenia jest udostepniany na kazde wezwanie Prezesa Urzedu Lotnictwa Cywilnego.

Zapis szkolenia z transportu materiatdw niebezpiecznych drogg powietrzng zawiera:

- Nazwisko i imie osoby przeszkolonej;

- Miesigc ukonczenia ostatniego waznego szkolenia;

- Opis, kopie lub odniesienie do materiatéw szkoleniowych;

- Nazwe i adres podmiotu szkolgcego;

- Potwierdzenie wskazujace, ze osoba zostata oceniona jako kompetentna.

3.6  Zawartos¢ programu szkoleniowego

Program szkoleniowy dla kazdej wyodrebnionej funkcji powinien zawiera¢ etapy okreslone w Zatgczniku nr 6 do
nn. wytycznych.

3.7  Proces zatwierdzania programoéw szkoleniowych

Ponizej przedstawiony schemat przedstawia proces zatwierdzania programow szkoleniowych dla wskazanych
podmiotdéw lotniczych:
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Iub 23 pomocy platformy
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Zatacznik 1

MODEL KOMPETENCYJINY ICAO

Niniejszy Zatgcznik zawiera ogdlne ramy kompetencji ICAO dedykowane dla personelu zaangazowanego

w obstuge i transport materiatéw niebezpiecznych drogg powietrzna.

Pracodawcy wdrazajacy

szkolenia oparte na

kompetencjach powinni

dostosowa¢ ramy modelu

kompetencyjnego do indywidualnych wymagan wynikajacych z rdl, jakie pracownicy petnig w danej organizacji.

Dostosowany model kompetencji powinien zawiera¢ elementy wskazane w Tabeli nr 2.

Kompetencja

Opis

Obserwowalne zachowanie

Stosowanie procedur
i zapewnianie
zgodnosci
z regulacjami
prawnymi

Rozpoznaje i stosuje odpowiednie
procedury zgodne z wewnetrznymi
instrukcjami operacyjnymi oraz
obowigzujgcymi miedzynarodowymi
i krajowymi regulacjami prawnymi

Wie gdzie znalez¢ procedury i regulacje prawne

Terminowo przestrzega odpowiednich procedur

Dziata zgodnie z obowigzujgcymi regulacjami
prawnymi

Stosuje wiedze opartg na procedurach

Komunikacja

Komunikacja odbywa sie poprzez
odpowiednio dobrane srodki do
Srodowiska pracy, zaréwno
w warunkach standardowych jak
i niestandardowych

Zapewnia, ze odbiorca jest gotowy i moze otrzymywac
informacje

Dobiera odpowiednio w jakim celu, kiedy, jak i z kim
komunikowac sie

Przekazuje komunikaty w sposdb jasny, doktadny
i zwiezty

Potwierdza, ze odbiorca poprawnie rozumie wazne
informacje

Aktywnie stucha i okazuje zrozumienie podczas
odbioru informacji

Zadaje trafne i skuteczne pytania

Kompletuje doktadne raporty zgodnie z wymaganiami
procedur operacyjnych

Informuje o odchyleniach od normalnych lub
zamierzonych warunkow

Prawidtowo uzywa i interpretuje komunikacje
niewerbalng

Przywddztwo, praca
zespotowa
i samozarzadzanie

Demonstruje skuteczne przywdédztwo,
prace zespotowa i samozarzadzanie

Zacheca do udziatu w zespole i do otwartej
komunikacji

Wykazuje inicjatywe i udziela wskazéwek, gdy jest to
wymagane

Angazuje innych w planowanie
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Bierze pod uwage informacje uzyskane od innych

Konstruktywnie przekazuje i otrzymuje informacje
zwrotne

Rozwigzuje konflikty i nieporozumienia
w konstruktywny sposdb

Sprawuje zdecydowane przywddztwo

Przyznaje sie do bteddw i bierze odpowiedzialnos¢ za
wtasne dziatania oraz za wykrywanie i rozwigzywanie
wtasnych btedéw

Wykonuje instrukcje zgodnie z zaleceniami i stosuje sie
skutecznie strategie interwencji w razie potrzeby

Pewnie interweniuje, gdy jest to wazne dla
bezpieczenstwa

Dokonuje samooceny efektywnosci swoich zadan

Rozwigzywanie Identyfikuje zrodta probleméw Szuka doktadnych i adekwatnych informacji
probleméw i w odpowiednim czasie rozwigzuje z odpowiednich zrodet
i podejmowanie rzeczywiste problemy uzywajac . . - -
. L . . . Identyfikuje i weryfikuje, co i dlaczego poszto nie tak
decyzji wtasciwych technik podejmowania
decyzji. Stosuje odpowiednie strategie rozwigzywania
probleméw

Woytrwale rozwigzuje problemy, jednoczesnie stawiajac
na pierwszym miejscu bezpieczenstwo

Stosuje odpowiednie do sytuacji techniki
podejmowania decyzji

Odpowiednio ustala priorytety

Identyfikuje i rozwaza odpowiednie opcje

Monitoruje, przeglada i dostosowuje decyzje zgodnie
z wymaganiami

Efektywnie identyfikuje, ocenia i zarzadza ryzykiem
oraz zagrozeniami dla bezpieczenstwa

Dostosowuje sie do sytuacji, w ktérych nie ma
wytycznych ani procedur

Kiedy napotyka i rozpoznaje zdarzenie sprzyjajgce
zaskoczeniu, odpowiednio zarzadza sytuacja

Zarzadzanie Utrzymuje dostepny przeptyw pracy Cwiczy samokontrole w kazdej sytuacji
przeptywem pracy poprzez ustalanie priorytetow

. . , L. Efektywnie planuje, wyznacza priorytety i ustala
i dystrybucje zadan przy uzyciu L . i
o ) kolejnos¢ wykonywania zadan
odpowiednich zasobéw

Efektywnie zarzadza czasem podczas wykonywania
zadan

W stosownych przypadkach szuka pomocy i ja
przyjmuje

Sumiennie monitoruje, przeglada i kontroluje dziatania
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Weryfikuje, czy zadania zostaty zakonczone
z oczekiwanym wynikiem

Skutecznie zarzadza i wycigga wnioski z przerw,
zaktdcen, zmian i sytuacji awaryjnych podczas
wykonywania zadan

Tabela 2. Model kompetencyjny ICAO
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Zatacznik 2

LISTA ZADAN W OBSZARZE OBStUGI | TRANSPORTU MATERIAtOW NIEBEZPIECZNYCH

Niniejszy Zatacznik zawiera ogdlng liste zadan wykonywanych przez personel zajmujacy sie obstugg lub

transportem materiatéw niebezpiecznych drogg powietrzng. Przedstawiona lista stanowi materiat doradczy.

W zaleznosci od organizacji, konieczne moze by¢ dodanie lub usuniecie pewnych zadan, dostosowujgc zakres do

charakteru dziatalnosci. Pracodawca powinien dostosowac te liste zadan do konkretnych zadan wykonywanych

przez jego personel.

Lista zadan w obszarze obstugi i transportu materiatéw niebezpiecznych drogg lotnicza:

LAl

Ocena artykutu lub substancji pod katem kryterium klasyfikacji

1.1.1. Ustalenie czy jest to materiat niebezpieczny
1.1.2. Ustalenie czy jest to materiat niebezpieczny zabroniony do transportu

1.2.

Ustalenie szczegdtow dotyczgcych materiatu niebezpiecznego

1.2.1. Ustalenie klasy lub podklasy

1.2.2. Ustalenie grupy pakowania

1.2.3. Ustalenie prawidtowej nazwy przewozowej oraz numeru UN/ID

1.2.4. Ustalenie czy materiat zabroniony do transportu podlega zatwierdzeniu lub zwolnieniu

1.3,

Przeglad postanowien specjalnych

1.3.1. Sprawdzenie czy postanowienia specjalne majg zastosowanie
1.3.2.  Zastosowanie postanowien specjalnych

2. Przygotowanie przesytek zawierajacych materiaty niebezpieczne

2.1

Sprawdzenie mozliwych sposobow pakowania, w tym dla ilosci w ograniczeniach

2.1.1.  Przeglad ograniczen (ilosci de minimis, ilosci wytaczone (Excepted Quantity), ilosci ograniczone
(Limited Quantity), samolot pasazerski, tylko samolot towarowy (CAO), postanowien specjalnych,
materiaty niebezpieczne w poczcie lotniczej)

2.1.2.  Przeglad wymagan krajéw oraz linii lotniczych

2.1.3.  Ustalenie czy mozliwe jest zastosowanie pakowania All packed in one

2.1.4.  Wybor sposobu transportu materiatéw niebezpiecznych w oparciu o ograniczenia

i wymagania
2.2. Zastosowanie wymagan wzgledem opakowan
2.2.1. Ustalenie ograniczen instrukcji pakowania

2.2.2.  Wybdr odpowiednich materiatéw do pakowania (chtonne, amortyzujace itp.)

2.2.3. Sktadanie opakowania

2.2.4.  Zastosowanie odpowiednich opakowarn certyfikowanych, gdy wymagane jest opakowanie zgodne ze
specyfikacjag ONZ

2.3.

Zastosowanie oznaczen i etykiet

2.3.1. Okreslenie wymaganych oznaczen
2.3.2. Zastosowanie oznaczen

2.3.3. Okreslenie wymaganych etykiet
2.3.4. Zastosowanie etykiet

2.4.

Sprawdzenie wymagan wzgledem opakowan zbiorczych

2.4.1. Okreslenie czy opakowanie zbiorcze moze by¢ zastosowane
2.4.2. Zastosowanie oznaczen, jesli wymagane
2.4.3. Zastosowanie etykiet, jesli wymagane

2.5.

Przygotowanie dokumentacji

2.5.1.  Woypetnienie dokumentu transportowego/deklaracji nadawcy dla przesytek zawierajgcych materiaty
niebezpieczne

2.5.2.  Wypetnienie innych dokumentéw (np. List przewozowy — Air Wayhbill)

2.5.3. Dotaczenie innej wymaganej dokumentacji (zatwierdzenia/zwolnienia etc.)

2.5.4.  Przechowywanie kopii dokumentow, jezeli jest to wymagane
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3. Klasyfikacja materiatéw niebezpiecznych

3.1.

Przeglad dokumentacji

3.1.1.  Weryfikacja dokumentu transportowego/deklaracji nadawcy dla przesytek zawierajgcych materiaty
niebezpieczne

3.1.2. Weryfikacja innych dokumentéw (np. List przewozowy — Air Waybill)

3.1.3.  Weryfikacja innej dodatkowej dokumentacji (zatwierdzenia/zwolnienia etc.)

3.1.4. Weryfikacja wymagan krajow i linii lotniczych

3.2.

Przeglad opakowania/opakowan

3.2.1. Weryfikacja oznaczen

3.2.2. Weryfikacja etykiet

3.2.3. Weryfikacja typu opakowania

3.2.4. Weryfikacja jakosci opakowania

3.2.5. Weryfikacja wymagan krajow i linii lotniczych

3.3.

Ukonczenie procedury akceptacji

3.3.1. Wypetnienie listy kontrolnej
3.3.2. Przekazanie informacji o wysytce do personelu planujgcego zatadunek
3.3.3. Przechowywanie kopii dokumentow, jezeli jest to wymagane

3.4.

Procesowanie/akceptacja przesytek innych niz materiaty niebezpieczne

3.4.1. Sprawdzenie dokumentacji pod katem niezadeklarowanych materiatéw niebezpiecznych
3.4.2.  Sprawdzenie opakowania pod katem niezadeklarowanych materiatow niebezpiecznych

4. Zarzadzanie dziataniami przed zatadunkiem frachtu

4.1.

Planowanie zatadunku

4.1.1. Okreslenie wymagan dotyczacych rozmieszczenia tadunkéw
4.1.2. Okreslenie segregacji, separacji, limitow statku powietrznego/przedziatow tadunkowych

4.2.

Przygotowanie zatadunku do statku powietrznego

4.2.1. Sprawdzenie opakowan pod katem niezadeklarowanych materiatéw niebezpiecznych

4.2.2. Sprawdzenie opakowan pod katem uszkodzer i wyciekéw

4.2.3. Zastosowanie wymagan dotyczacych rozmieszczenia tadunkow (separacja, segregacja, kierunek, etc.)
4.2.4. Zastosowanie wywieszek dla jednostek tadunkowych, jesli wymagane

4.2.5.  Transport frachtu do statku powietrznego

4.3.

Przygotowanie dokumentu NOTOC

4.3.1. Wprowadzenie wymaganych informacji
4.3.2. Sprawdzenie zgodnosci z planem zatadunku
4.3.3. Przekazanie do personelu tadujacego

5. Akceptacja bagazu pasazeréw i cztonkdw zatogi

Sodle

Procesowanie bagazu

5.1.1. Identyfikacja zabronionych materiatéw niebezpiecznych
5.1.2. Zastosowanie wymagan dotyczgcych zatwierdzen operatora

52

Akceptacja bagazu

5.2.1. Zastosowanie wymagan operatora
5.2.2. Weryfikacja bagazu zgodnie z przepisami
5.2.3. Poinformowanie kapitana statku powietrznego

6. Transport frachtu/bagazu

6.1.

Zatadunek statku powietrznego

6.1.1. Transport frachtu/bagazu do statku powietrznego

6.1.2. Sprawdzenie opakowan pod katem niezadeklarowanych materiatéw niebezpiecznych

6.1.3. Sprawdzenie opakowan pod katem uszkodzen i wyciekdw

6.1.4. Zastosowanie wymogow prawidtowego rozmieszczenia/zatadunku (np. segregacja, separacja,
kierunek, zabezpieczenie przed uszkodzeniem)

6.1.5. Sprawdzenie zgodnosci informacji w dokumencie NOTOC

6.1.6. Weryfikacja bagazu zgodnie z przepisami

6.1.7. Poinformowanie kapitana statku powietrznego i wyznaczonej osoby nadzorujacej zatadunek

6.2.

Nadzér nad materiatami niebezpiecznymi przed i podczas lotu
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©adle
6.2.2.
6.2.3.
6.2.4.

6.2.5.

Wykrywanie zabronionych materiatéw niebezpiecznych w bagazu

Interpretacja dokumentu NOTOC

Zastosowanie procedur w przypadku sytuacji awaryjnej

Informowanie o sytuacji awaryjnej wyznaczonych podmiotéw (dyzurny portu, dyspozytor lotniczy,
stuzby zeglugi powietrznej etc.)

Informowanie odpowiednich stuzb o sytuacji awaryjnej z udziatem materiatéw niebezpiecznych na
poktadzie statku powietrznego

6.3. Roztadunek statku powietrznego

6.3.1.
6.3.2.
6.3.3.
6.3.4.

Zastosowanie odpowiednich zasad roztadunku

Sprawdzenie opakowan pod katem niezadeklarowanych materiatéw niebezpiecznych
Sprawdzenie opakowan pod katem uszkodzen i wyciekdw

Transport frachtu/bagazu do budynku/terminala

7. Zbieranie danych dotyczacych bezpieczenstwa

7.1. Raportowanie wypadkéw z udziatem materiatéw niebezpiecznych

7.2. Raportowanie incydentow z udziatem materiatéw niebezpiecznych

7.3. Raportowanie niezadeklarowanych/btednie zadeklarowanych materiatéw niebezpiecznych
7.4. Raportowanie innych zdarzen z udziatem materiatéw niebezpiecznych.
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Zatacznik 3
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SCHEMAT PROCESU OBStUGI MATERIALtOW NIEBEZPIECZNYCH
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Zatacznik 4

MACIERZ ZADANIA/WIEDZA

Tabela nr 3 przedstawia macierz ,zadania/wiedza” i powinna stuzy¢ jako narzedzie do mapowania wiedzy wymaganej do wykonywania okreslonych zadan w zakresie

obstugi i transportu materiatéw niebezpiecznych. Zadania wymienione w kolumnach tabeli odpowiadaja liscie zadan przedstawionych w Zatgczniku nr 2, natomiast

elementy wiedzy zostaty wyszczegdlnione w wierszach.

Za pomoca przedstawionej macierzy pracodawca powinien wskazaé zakres wiedzy potrzebny do wykonywania konkretnego zadania w organizacji.

WIEDZA

ZADANIA

AKCEPTACJA

ZARZADZANIE .
KLASYFIKACIA PROCESOWANIE/AKCE BAGAZU TRANSPORT ZBIERANIE DANYCH

a PRZYGOTOWANIE PRZESYtEK Z DZIAtANIAMI PRZED N
MATERIAtOW PTACJA FRACHTU PASAZEROW | FRACHTU/ DOTYCZACYCH

MATERIAtAMI NIEBEZPIECZNYMI ZAtADUNKIEM 2 . ¢
NIEBEZPIECZNYCH LOTNICZEGO CZtONKOW BAGAZU BEZPIECZENSTWA
FRACHTULOTNICZEGO

ZALOGI

1.1 1.2 13 21 22 23 24 25 31 32 33 34 41 4.2 4.3 5.1 5.2 6.1 6.2 6.3 71 7.2 73 7.4

Informacje ogdlne

Regulacje prawne

Definicja

Szkolenia

Odpowiedzialno$¢ nadawcy

Odpowiedzialnos$¢ operatora
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Ograniczenia, zatwierdzenia,
odstepstwa i wyjatki

Materiaty niebezpieczne w
poczcie lotniczej

Materiaty niebezpieczne
nalezace do operatora

Wymagania krajow i linii
lotniczych

Ochrona materiatéw
niebezpiecznych

Ogoélne wymagania dla
materiatéw radioaktywnych

Klasyfikacja — zasady ogdlne

Klasyfikacja — Klasa 1

Klasyfikacja — Klasa 2

Klasyfikacja — Klasa 3

Klasyfikacja — Klasa 4

Klasyfikacja — Klasa 5

Klasyfikacja — Klasa 6

Klasyfikacja — Klasa 7

Klasyfikacja — Klasa 8

Klasyfikacja — Klasa 9

Lista materiatéw
niebezpiecznych - zasady
ogolne
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Lista materiatow
niebezpiecznych — Uktad i
zawartosc

Postanowienia specjalne

Materiaty niebezpieczne w
ilosciach ograniczonych (Ltd
Qty)

Materiaty niebezpieczne w
ilosciach wytaczonych (EQ)

Instrukcje Pakowania — zasady
ogolne

Instrukcje Pakowania — Klasa 1

Instrukcje Pakowania — Klasa 2

Instrukcje Pakowania — Klasa 3

Instrukcje Pakowania — Klasa 4

Instrukcje Pakowania — Klasa 5

Lista materiatéw
niebezpiecznych Klasa 6

Instrukcje Pakowania — Klasa 7

Instrukcje Pakowania — Klasa 8

Instrukcje Pakowania — Klasa 9

Przygotowanie przesytki z
materiatami niebezpiecznymi
—zasady ogoélne

Oznaczenia
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Etykiety

Dokumentacja

Przechowywanie
dokumentacji

Opakowania -zastosowanie,
nomenklatura i kody

Oznaczenia opakowar innych
niz opakowania wewnetrzne

Wymagania dla opakowan

Testy opakowan

Wymagania konstrukcyjne
oraz testy dla opakowan
zawierajacych gazy i aerozole

Opakowania dla substancji
zakaznych kat. A

Wymagania konstrukcyjne
oraz testy i zatwierdzenia dla
opakowan zawierajacych
materialy radioaktywne

Procedury akceptacji

Listy kontrolne

Magazynowanie i zatadunek

Inspekcja i odkazanie

Przekazywanie informacji do
kapitana statku powietrznego

Strona 47 z 65



Dziennik Urzgdowy Urzedu Lotnictwa Cywilnego -50- Poz. 37

Przekazywanie informacji do
pracownikéw

Postanowienia dotyczace
materiatéw niebezpiecznych w
bagazu pasazeréw i zatogi

Zasady dotyczace wykrywania
niezadeklarowanych
materiatéw niebezpiecznych

Operacje helikopteréw

Procedury awaryjne

Klasyfikacja zdarzen z
udziatem materiatow
niebezpiecznych

Raportowanie zdarzen z
udziatem materiatow
niebezpiecznych

Zdarzenia z udziatem
materiatéw niebezpiecznych -
studium przypadku
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Zatacznik 5

PRZYKtADOWE LISTY ZADAN DLA WSKAZANYCH FUNKCJI ZAANGAZOWANYCH W OBStUGE
| TRANSPORT MATERIALtOW NIEBEZPIECZNYCH

Ponizsze przyktady wskazujg zadania z listy zadan przedstawionej w Zatgczniku nr 2, jakie zazwyczaj sa
wykonywane przez personel odpowiedzialny za zdefiniowane funkcje, wzgledem ktérych wymagane jest
szkolenie. Jak juz wiadomo, aby personel kompetentnie wykonywat przypisane mu zadania musi posiadac
odpowiednig wiedze. Jako wskazéwka do okreslania, jaka wiedza jest potrzebna do wykonania danego zadania
moze stuzy¢ narzedzie, jakim jest macierz zadan/wiedzy zawarta w Zatgczniku nr 4.

Przyktady podane w niniejszym Zataczniku oraz narzedzie macierzy zadan/wiedzy zawarte w Zatgczniku nr 4
zalecane sg jako punkt wyjSciowy w projektowaniu programow szkoleniowych. Przyktadowe listy zadan stanowig
jedynie wskazéwke dla pracodawcy i nie nalezy traktowac ich jako obowigzkowe. Personel odpowiedzialny za
wykonywanie wskazanych ponizej funkcji moze miec przypisane przez pracodawce dodatkowe obowigzki, lub
moze odpowiadaé¢ za mniejszy zakres zadan, co nalezy uwzgledni¢ podczas wyboru zadarn dla kazdej
z wyodrebnionych funkcji.

Nalezy pamietaé, ze jednym z gtéwnych zatozer CBTA jest odejscie od kategorii szkolen oraz szersze spojrzenie
na organizacje pod wzgledem potrzeb szkoleniowych. Oprécz funkcji wskazanych ponizej, nalezy dokonac analizy
jaki personel powinien by¢ przeszkolony, cho¢ do tej pory nie wpisywat sie w tradycyjny cykl szkoleniowy. Wéréd
takich funkcji mogg by¢ pracownicy odpowiedzialni za koordynacje i nadzér nad systemami zarzgdzania, czy kadra
zarzgdzajgca odpowiedzialna za obszar obstugi i transportu materiatéw niebezpiecznych.

Pracodawca jest odpowiedzialny za zapewnienie pracownikom wiasciwych kompetencji przypisanych do
wykonywania danej funkcji, dlatego jest zobowigzany do opracowania programéw szkoleniowych
umozliwiajacych realizacje tego celu. Programy szkoleniowe w zakresie procesdw zwigzanych z transportem
materiatéw niebezpiecznych drogg powietrzng podlegajg zatwierdzeniu przez wtasciwg wtadze lotniczg zgodnie

z krajowymi regulacjami i wytycznymi.
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FUNKCIA 1

Personel odpowiedzialny za przygotowanie przesytek zawierajqgcych materiaty niebezpieczne

1.1. Ocena artykutu lub substancji pod katem kryterium klasyfikacji

1.1.1. Ustalenie czy jest to materiat niebezpieczny
1.1.2. Ustalenie czy jest to materiat niebezpieczny zabroniony do transportu

1.2. Ustalenie szczegdtow dotyczacych materiatu niebezpiecznego

1.2.1. Ustalenie klasy lub podklasy

1.2.2. Ustalenie grupy pakowania

1.2.3. Ustalenie prawidtowej nazwy przewozowej oraz numeru UN/ID

1.2.4. Ustalenie czy materiat zabroniony do transportu podlega zatwierdzeniu lub zwolnieniu

1.3. Przeglad postanowien specjalnych

1.3.1. Sprawdzenie czy postanowienia specjalne majg zastosowanie
1.3.2.  Zastosowanie postanowien specjalnych

Przygotowanie przesytek zawierajacych materiaty niebezpieczne

2.1. Sprawdzenie mozliwych sposobéw pakowania, w tym dla ilosci w ograniczeniach

2.1.1. Przeglad ograniczen (ilosci de minimis, ilosci wytaczone (Excepted Quantity), ilosci ograniczone
(Limited Quantity), samolot pasazerski, tylko samolot towarowy (CAO), postanowien specjalnych,
materiaty niebezpieczne w poczcie lotniczej)

2.1.2. Przeglad wymagan krajow oraz linii lotniczych

2.1.3. Ustalenie czy mozliwe jest zastosowanie pakowania All packed in one

2.1.4.  Wybor sposobu transportu materiatéw niebezpiecznych w oparciu o ograniczenia
i wymagania

2.2. Zastosowanie wymagan wzgledem opakowan

2.2.1. Ustalenie ograniczen instrukcji pakowania
2.2.2.  Wybdr odpowiednich materiatéw do pakowania (chtonne, amortyzujace itp.)
2.2.3. Sktadanie opakowania

2.2.4. Zastosowanie odpowiednich opakowan certyfikowanych, gdy wymagane jest opakowanie zgodne ze

specyfikacjag ONZ

2.3. Zastosowanie oznaczen i etykiet

2.3.1. Okreslenie wymaganych oznaczen
2.3.2. Zastosowanie oznaczen

2.3.3. Okreslenie wymaganych etykiet
2.3.4. Zastosowanie etykiet

2.4. Sprawdzenie wymagan wzgledem opakowan zbiorczych

2.4.1. Okreslenie czy opakowanie zbiorcze moze by¢ zastosowane
2.4.2. Zastosowanie oznaczen, jesli wymagane
2.4.3. Zastosowanie etykiet, jesli wymagane

2.5. Przygotowanie dokumentacji

2.5.1.  Woypetnienie dokumentu transportowego/deklaracji nadawcy dla przesytek zawierajgcych materiaty

niebezpieczne
2.5.2.  Wypetnienie innych dokumentéw (np. List przewozowy — Air Waybill)
2.5.3. Dotaczenie innej wymaganej dokumentacji (zatwierdzenia/zwolnienia etc.)
2.5.4.  Przechowywanie kopii dokumentow, jezeli jest to wymagane

7.

Zbieranie danych dotyczacych bezpieczeristwa

7.1. Raportowanie wypadkéw z udziatem materiatéw niebezpiecznych
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7.2. Raportowanie incydentow z udziatem materiatow niebezpiecznych
7.3. Raportowanie niezadeklarowanych/btednie zadeklarowanych materiatéw niebezpiecznych
7.4. Raportowanie innych zdarzen z udziatem materiatéw niebezpiecznych.
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FUNKCJA 2

Personel odpowiedzialny za procesowanie/akceptacje frachtu lotniczego

3. Klasyfikacja materiatéw niebezpiecznych

3.4.

Procesowanie/akceptacja przesytek innych niz materiaty niebezpieczne

3.4.1. Sprawdzenie dokumentacji pod katem niezadeklarowanych materiatéw niebezpiecznych
3.4.2. Sprawdzenie opakowania pod katem niezadeklarowanych materiatéw niebezpiecznych

7. Zbieranie danych dotyczacych bezpieczenstwa

7.1.
7.2.
7.3.
7.4.

Raportowanie wypadkdw z udziatem materiatéw niebezpiecznych

Raportowanie incydentéw z udziatem materiatéw niebezpiecznych

Raportowanie niezadeklarowanych/btednie zadeklarowanych materiatéw niebezpiecznych
Raportowanie innych zdarzen z udziatem materiatéw niebezpiecznych.
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FUNKCJA 3

Personel odpowiedzialny za procesowanie/akceptacje materiatow niebezpiecznych

3. Klasyfikacja materiatéw niebezpiecznych

3.1. Przeglad dokumentac;ji
3.1.1.  Weryfikacja dokumentu transportowego/deklaracji nadawcy dla przesytek zawierajgcych materiaty
niebezpieczne
3.1.2. Weryfikacja innych dokumentéw (np. List przewozowy — Air Waybill)
3.1.3.  Weryfikacja innej dodatkowej dokumentacji (zatwierdzenia/zwolnienia etc.)
3.1.4. Weryfikacja wymagan krajow i linii lotniczych
3.2. Przeglad opakowania/opakowan
3.2.1. Weryfikacja oznaczen
3.2.2. Weryfikacja etykiet
3.2.3. Weryfikacja typu opakowania
3.2.4. Weryfikacja jakosci opakowania
3.2.5. Weryfikacja wymagan krajéw i linii lotniczych
3.3. Ukoniczenie procedury akceptacji

3.3.1. Wypetnienie listy kontrolnej
3.3.2. Przekazanie informacji o wysytce do personelu planujgcego zatadunek
3.3.3. Przechowywanie kopii dokumentdw, jezeli jest to wymagane

7. Zbieranie danych dotyczacych bezpieczenistwa

7.1.
7.2.
7.3.
7.4.

Raportowanie wypadkdw z udziatem materiatéw niebezpiecznych

Raportowanie incydentéw z udziatem materiatéw niebezpiecznych

Raportowanie niezadeklarowanych/btednie zadeklarowanych materiatéw niebezpiecznych
Raportowanie innych zdarzen z udziatem materiatéw niebezpiecznych.
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FUNKCIA 4

Personel odpowiedzialny za obstuge frachtu lotniczego w magazynie, zatadunek i roztadunek

jednostek tadunkowych (ULD), oraz zatadunek i roztadunek na poktad statku powietrznego

4.

Zarzadzanie dziataniami przed zatadunkiem frachtu

4.2. Przygotowanie zatadunku do statku powietrznego

4.2.1.
4.2.2.
4.2.3.
4.2.4.
4.2.5.

Sprawdzenie opakowan pod katem niezadeklarowanych materiatéw niebezpiecznych

Sprawdzenie opakowan pod katem uszkodzen i wyciekdw

Zastosowanie wymagan dotyczacych rozmieszczenia tadunkow (separacja, segregacja, kierunek, etc.)
Zastosowanie wywieszek dla jednostek fadunkowych, jesli wymagane

Transport frachtu do statku powietrznego

6.

Transport frachtu/bagazu

6.1. Zatadunek statku powietrznego

6.1.1.
6.1.2.
6.1.3.
6.1.4.

6.1.5.
6.1.6.
6.1.7.

Transport frachtu/bagazu do statku powietrznego

Sprawdzenie opakowan pod katem niezadeklarowanych materiatéw niebezpiecznych

Sprawdzenie opakowan pod katem uszkodzen i wyciekow

Zastosowanie wymogdw prawidtowego rozmieszczenia/zatadunku (np. segregacja, separacja, kierunek,
zabezpieczenie przed uszkodzeniem)

Sprawdzenie zgodnosci informacji w dokumencie NOTOC

Weryfikacja bagazu zgodnie z przepisami

Poinformowanie kapitana statku powietrznego i wyznaczonej osoby nadzorujacej zatadunek

6.3. Roztadunek statku powietrznego

6.3.1.
6.3.2.
6.3.3.
6.3.4.

Zastosowanie odpowiednich zasad roztadunku

Sprawdzenie opakowan pod katem niezadeklarowanych materiatéw niebezpiecznych
Sprawdzenie opakowan pod katem uszkodzen i wyciekéw

Transport frachtu/bagazu do budynku/terminala

Zbieranie danych dotyczacych bezpieczeristwa

7.1. Raportowanie wypadkéw z udziatem materiatow niebezpiecznych

7.2. Raportowanie incydentow z udziatem materiatéw niebezpiecznych

7.3. Raportowanie niezadeklarowanych/btednie zadeklarowanych materiatéw niebezpiecznych

7.4. Raportowanie innych zdarzen z udziatem materiatéw niebezpiecznych.
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FUNKCIA 5

Personel odpowiedzialny za akceptacje bagazu pasazerdow i cztonkow zatogi, zarzqdzanie przyjeciem

pasazerdéw na poktad statku powietrznego, lub inne zadania zwigzane z bezposrednim kontaktem

Z pasazerami w porcie lotniczym

5. Akceptacja bagazu pasazerow i cztonkow zatogi

5.1.

Procesowanie bagazu

5.1.1. Identyfikacja zabronionych materiatéw niebezpiecznych
5.1.2. Zastosowanie wymagan dotyczacych zatwierdzen operatora

5.2.

Akceptacja bagazu

5.2.1. Zastosowanie wymagan operatora
5.2.2. Weryfikacja bagazu zgodnie z przepisami
5.2.3. Poinformowanie kapitana statku powietrznego

7. Zbieranie danych dotyczacych bezpieczenstwa

7.1.
7.2.
7.3.
7.4.

Raportowanie wypadkdw z udziatem materiatéw niebezpiecznych

Raportowanie incydentow z udziatem materiatéw niebezpiecznych

Raportowanie niezadeklarowanych/btednie zadeklarowanych materiatéw niebezpiecznych
Raportowanie innych zdarzen z udziatem materiatéw niebezpiecznych.
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FUNKCIA 6

Personel odpowiedzialny za planowanie zatadunku statku powietrznego

4.

Zarzadzanie dziataniami przed zatadunkiem frachtu

4.1. Planowanie zatadunku

4.1.1. Okreslenie wymagan dotyczacych rozmieszczenia tadunkow
4.1.2. Okreslenie segregacji, separacji, limitow statku powietrznego/przedziatow tadunkowych

4.3. Przygotowanie dokumentu NOTOC

4.3.1. Wprowadzenie wymaganych informacji
4.3.2. Sprawdzenie zgodnosci z planem zatadunku
4.3.3. Przekazanie do personelu tadujacego
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FUNKCIA 7

Zafoga lotnicza

6.

Transport frachtu/bagazu

6.2. Nadzoér nad materiatami niebezpiecznymi przed i podczas lotu

6.2.1.
6.2.2.
6.2.3.
6.2.4.

6.2.5.

Wykrywanie zabronionych materiatéw niebezpiecznych w bagazu

Interpretacja dokumentu NOTOC

Zastosowanie procedur w przypadku sytuacji awaryjnej

Informowanie o sytuacji awaryjnej wyznaczonych podmiotow (dyzurny portu, dyspozytor lotniczy,
stuzby zeglugi powietrznej etc.)

Informowanie odpowiednich stuzb o sytuacji awaryjnej z udziatem materiatéw niebezpiecznych na
poktadzie statku powietrznego

Zbieranie danych dotyczacych bezpieczenistwa

7.1. Raportowanie wypadkéw z udziatem materiatéw niebezpiecznych
7.2. Raportowanie incydentéw z udziatem materiatéw niebezpiecznych

7.3. Raportowanie niezadeklarowanych/btednie zadeklarowanych materiatéw niebezpiecznych
7.4. Raportowanie innych zdarzen z udziatem materiatéw niebezpiecznych.

Strona 57 z 65



Dziennik Urzgdowy Urzedu Lotnictwa Cywilnego - 60— Poz. 37

FUNKCIA 8

Koordynator operacji lotniczych i dyspozytor lotniczy

6. Transport frachtu/bagazu

6.2. Nadzoér nad materiatami niebezpiecznymi przed i podczas lotu
6.2.2. Interpretacja dokumentu NOTOC
6.2.3. Zastosowanie procedur w przypadku sytuacji awaryjnej

6.2.5. Informowanie odpowiednich stuzb o sytuacji awaryjnej z udziatem materiatéw niebezpiecznych na

poktadzie statku powietrznego
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FUNKCIA 9

Personel poktadowy

5. Akceptacja bagazu pasazerow i cztonkow zatogi

5.2. Akceptacja bagazu

5.2.1.
5.2.2.
5.2.3.

Zastosowanie wymagan operatora
Weryfikacja bagazu zgodnie z przepisami
Poinformowanie kapitana statku powietrznego

6. Transport frachtu/bagazu

6.2. Nadzor nad materiatami niebezpiecznymi przed i podczas lotu

6.2.1.
6.2.2.
6.2.3.
6.2.4.

6.2.5.

Wykrywanie zabronionych materiatéw niebezpiecznych w bagazu

Interpretacja dokumentu NOTOC

Zastosowanie procedur w przypadku sytuacji awaryjnej

Informowanie o sytuacji awaryjnej wyznaczonych podmiotow (dyzurny portu, dyspozytor lotniczy,
stuzby zeglugi powietrznej etc.)

Informowanie odpowiednich stuzb o sytuacji awaryjnej z udziatem materiatéw niebezpiecznych na
poktadzie statku powietrznego

7. Zbieranie danych dotyczacych bezpieczenstwa

7.1.
7.2.
7.3.
7.4.

Raportowanie wypadkdw z udziatem materiatéw niebezpiecznych

Raportowanie incydentéw z udziatem materiatéw niebezpiecznych

Raportowanie niezadeklarowanych/btednie zadeklarowanych materiatéw niebezpiecznych
Raportowanie innych zdarzen z udziatem materiatéw niebezpiecznych.
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FUNKCJA 10

Personel odpowiedzialny za przeswietlanie pasazerdow i cztonkdéw zatogi, oraz ich bagazu,
frachtu lotniczego i poczty

3. Klasyfikacja materiatéw niebezpiecznych

3.4. Procesowanie/akceptacja przesytek innych niz materiaty niebezpieczne
3.4.2. Sprawdzenie opakowania pod katem niezadeklarowanych materiatéw niebezpiecznych

5. Akceptacja bagazu pasazerow i cztonkow zatogi

5.1. Procesowanie bagazu

5.1.1. Identyfikacja zabronionych materiatéw niebezpiecznych
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Zatacznik 6

WDRAZANIE SZKOLENIA W OPARCIU O PODEJSCIE KOMPETENCYJINE
— PODSUMOWANIE

Rozpoczynajgc opracowywanie programu szkolenia z transportu materiatdow niebezpiecznych drogg powietrzna,
nalezy zapoznaé sie z trescig niniejszych Wytycznych, a nastepnie podjgé dziatania zgodne z ponizej
przedstawionymi etapami i wskazowkami. Wszystkie etapy muszg zostac szczegdétowo opisane, aby docelowo
tworzyty opis szkolenia opartego na kompetencjach, dostosowanego do danej funkcji w organizacji.

Etap |

ANALIZA POTRZEB SZKOLENIOWYCH
1. Zidentyfikuj cel szkolenia

2. Jaki jest cel szkolenia?
— Jaki jest rodzaj szkolenia: wstepne czy od$wiezajgce?
— Jakie kwalifikacje uzyska personel po ukonczeniu szkolenia?

3. Zidentyfikuj zadania niezbedne do osiggniecia celu szkolenia
— Jakie zadania nalezy wykonag¢, aby zrealizowa¢ dane obowigzki?
— Na potrzeby tworzenia specyfikacji szkoleniowej mozesz postuzyc sie zadaniami zawartymi
w opisach stanowisk wtasnej organizacji, jak rowniez obowigzkami i odpowiedzialnoscig
wskazang w procedurach operacyjnych.

4, Zidentyfikuj wymogi operacyjne do przeprowadzenia szkolenia
— Jakie procedury operacyjne obowigzujgce w Twojej organizacji zostang zastosowane?
— W jakim srodowisku operacyjnym odbedzie sie szkolenie?
— Jakie sytuacje nietypowe sg niezbedne do pomysinego ukoriczenia szkolenia?
— Jaka jest specyfika srodowiska pracy? Kontakt z ludzmi, praca pod presjg czasu, hatas?

5. Zidentyfikuj wymogi techniczne
— Jakie konkretne metody nauczania i wyposazenie jest niezbedne do osiggniecia celu szkolenia?

6. Zidentyfikuj podstawy prawne do przeprowadzenia szkolenia
— Jakie przepisy majg zastosowanie?
— Czyijakie wymogi prawne bedg miaty wptyw na takie aspekty programu szkolenia jak: czas
trwania, zawartos¢, ocena, zatwierdzenie szkolenia lub inne wymagania?

7. Zidentyfikuj wymogi organizacyjne do przeprowadzenia szkolenia
— Jakie wymagania organizacyjne majg wptyw na projektowanie szkolenia?
— Moze sie zdarzy¢, ze organizacja chce osiggna¢ dodatkowy cel np. rzetelne sprawdzanie
materiatéw niebezpiecznych przewozonych przez pasazerow zachowujgc wysokg jakos¢ obstugi
klienta.

8. Zidentyfikuj inne wymogi, ktére uwazasz za niezbedne do przeprowadzenia szkolenia, a nie wskazano
ich powyzej.
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Etap Il

OPRACOWANIE PLANU OCENY | PLANU SZKOLENIA
Do opracowania planu oceny i planu szkolenia musisz wykonac kolejno pkt. a, bi c.

a. Opracuj model kompetencji dostosowany do szczegétowego opisu szkolenia okreslonego w Etapie 1 -

Analiza potrzeb szkoleniowych;

Kryteria wydajnosci

Kompetencja Opis
Obserwowalne Ocena kompetencji
zachowanie
0z1
Ostateczny
Kompetencjal | Opis1 0z2 standard Warunki
0Zn kompetencji
0z1
Ostateczny
Kompetencja2 | Opis 2 0z2 standard Warunki
0Zn kompetencji

Przyktad (Zob. Zatacznik nr 1):

Wie gdzie znalez¢ procedury i
Rozpoznaje i stosuje regulacje prawne

odpowiednie procedury

zgodne z wewnetrznymi | Terminowo przestrzega

Stosowanie

procedur i Samodzielnie

zapewnianie . . Lo stosuje
instrukcjami odpowiednich procedur . ) )
zgodnosci z ) ) procedury i Pozytywne zaliczenie
regulacjami operacyjnymr oraz : : zapewnia egzaminu
gawnj mi obowigzujgcymi paala ‘zgoc-!nle i ; S zgodnos¢ z teoretycznego
p y miedzynarodowymi i zobowiqzujgcymi regulacjami regulaciami
krajowymi regulacjami prawnymi .
prawnymi
prawnymi —
Stosuje wiedze opartq na
procedurach
b. Opracuj plan oceny, ktéry zostanie wykorzystany do oceny kompetencji (wskazanych w pkt. a)) oséb

szkolonych.

Plan oceny zawiera:

- ostateczny standard kompetencji dla kazdej wskazanej kompetencji;

- tymczasowy standard kompetencji powigzany z kazdym kamieniem milowym (jesli jest
wskazany);

- liste ocen (oceny formatywne i podsumowujgce, egzaminy, oceny ustne itp.) wymaganych dla
kazdej kompetencji lub kamieni milowych;

- opis kiedy ocena powinna by¢ przeprowadzona;

- opis narzedzi do zbierania dowoddw podczas oceny czesci praktycznej;
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- opis zaliczen projektéw, egzamindw lub zaliczen ustnych;

- jedli jest to wymagane, minimalng liczbe ocen formatywnych, ktdre nalezy przeprowadzi¢ przed
rozpoczeciem sumowania oceny; oraz

- liczbe obserwacji wymaganych do oceny wynikéw w zakresie tymczasowych i koncowych
standardéw kompetencji.

- dodatkowe informacje, ktore uwazasz za wazne.

Plan oceny zawiera réwniez procedury administracyjne:

- kto jest upowazniony do przeprowadzenia szkolenia i oceny;

- role i obowigzki uczestnikéw szkolenia podczas przeprowadzania ocen;

— procedury oceny (przygotowanie, przeprowadzenie i ocena koricowa);

- warunki, w jakich majg by¢ przeprowadzane oceny;

- zasady prowadzenia dokumentacji;

- dziatania, jakie nalezy podjaé¢, jesli kandydat nie zaliczy wskazanej formy oceny, oraz

— dodatkowe informacje, ktore uwazasz za wazne.

c. Zaprojektuj plan szkolenia, ktory umozliwi opracowanie materiatéow i przeprowadzenie szkolenia.

Plan szkolenia skfada sie z:

- elementéw i struktury szkolenia;

— sylabusa;

— kamieni milowych (jesli s3 wymagane);

— modutdéw, szkolen i kolejnosci ich realizacji; oraz

- harmonogramu szkolenia.

Zakres wiedzy prezentowanej na szkoleniu powinien by¢ opracowany na podstawie macierzy zadan/wiedzy
w zakresie obstugi i transportu materiatéw niebezpiecznych drogg powietrzng (Zob. Zatgcznik nr 4).

Przyktad:

Dla zadania ,,Akceptacja bagazu pasazeréw i cztonkdw zatogi - Zadanie 5”, wybrano nastepujqcy zakres wiedzy, ktora
bedzie przekazana podczas szkolenia:

Informacje ogdine

Regulacje prawne

Definicja

Szkolenia

Wymagania krajow i linii lotniczych

Klasyfikacja — zasady ogdlne

Postanowienia dotyczqce materiatow niebezpiecznych w bagazu pasazerdw i zatogi
Zasady dotyczgce wykrywania niezadeklarowanych materiatow niebezpiecznych
Procedury awaryjne

Klasyfikacja zdarzen z udziatem materiatow niebezpiecznych

Raportowanie zdarzeri z udziatem materiatow niebezpiecznych.

AN NI N N U N N N NN

Zdarzenia z udziatem materiatow niebezpiecznych — studium przypadku

Powyzej przedstawiono tematy ogdlne, wynikajgce z macierzy zadarn i wiedzy. Ale to nie koniec. JeZeli uwazasz to za
potrzebne, mozna uwzglednic¢ réwniez zagadnienia szczegofowe, np.:
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6. Klasyfikacja — zasady ogdlne
6.1.  Klasyfikacja materiatow niebezpiecznych
6.2. Klasy i podklasy materiatéw niebezpiecznych
6.3.  Przyktady materiatow niebezpiecznych
6.4.  Materiaty niebezpieczne z wieloma zagrozeniami

Poziom wiedzy i/lub niezbednych umiejetnosci bedzie rézny w zaleznosci od zadania i petnionej funkcji. Mozesz zmienia¢
kolejnos¢ zakresu wiedzy wedtug wtasnej koncepcji. Najwazniejsze to osiggngc¢ cel, jakim jest czytelny zakres wiedzy
umozlwiajgcy osigganie wyznaczonych kompetencji.
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Etap Il

OPRACOWANIE MATERIALOW DO SZKOLENIA | OCENY

Opisz:

- materiaty szkoleniowe (prezentacja, skrypt, zestaw ¢wiczen, etc.);
- formularze oceny (obserwacji, egzaminéw praktycznych i teoretycznych, etc.).

Etap IV

REALIZACJA SZKOLENIA ZGODNIE Z PLANEM OCENY | PLANEM SZKOLENIA

- opisz sposob realizacji szkolenia (forma, miejsce, wymagania organizacyjne, etc.).

Etap V
OPRACOWANIE ZASAD OCENY SZKOLENIA, PLANU OCENY | PLANU SZKOLENIA
Opisz:
— metody i narzedzia oceny szkolenia, w tym planu oceny i planu szkolenia;

—  formularz raportu ewaluacyjnego;

—  odpowiedzialnos¢.

- KONIEC -
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