Warszawa, dnia 4 lutego 2013 r.
Poz. 24
OGLOSZENIE NR 1
PREZESA URZEDU LOTNICTWA CYWILNEGO
z dnia 31 stycznia 2013 r.

w sprawie sprawozdania z dzialalno$ci Polskiej Agencji Zeglugi
Powietrznej za 2011 r.

Na podstawie art. 128a ust. 2 w zwiazku z art. 23 ust. 2 pkt 5 ustawy z dnia 3 lipca 2002 r. — Prawo lotnicze
(Dz. U. 22012 1. poz. 933, 951 i1 1544) ogtasza si¢ roczne sprawozdanie z dziatalno$ci Polskiej Agencji Zeglugi
Powietrznej za 2011 r., stanowiace zatacznik do ogloszenia.

Prezes Urzedu Lotnictwa Cywilnego

Piotr Olowski
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1. Definicje i skroty

ADI AIR

ADI GMC

ACAS
ACC
A-CDM
ADI TWR
ACE
AFIS
AFTN
AGENCJA
AlC

AIP

AlS
AMCs
ANSP
APP
APT
APV
ARCC

ARL
ASM
ATC
ATF & CM

ATFM
ATM
ATS
AUP
BANC

Stanowisko operacyjne organu kontroli lotniska odpowiedzialne za zapewnienie
stuzby kontroli ruchu lotniczego w przestrzeni CTR

Stanowisko operacyjne organu kontroli lotniska odpowiedzialne za zapewnienie
stuzby kontroli ruchu lotniczego na polu manewrowym lotniska

Airborne Collision Avoidance System — poktadowy system zapobiegania kolizji

Area Control Centre or Area Control — centrum kontroli obszaru lub kontrola obszaru
Airport Collaborative Decision Making

uprawnienia instrumentalnej kontroli lotniska

Airport Capacity Enhancement

Aerodrome Flight Information Service - lotniskowa stuzba informacji powietrznej
Aeronautical Fixed Telecommunication Network — stata telekomunikacyjna sie¢ lotnicza
PAZP- Polska Agencja Zeglugi Powietrznej

Aeronautical Information Circular — Biuletyn Informacii Lotnicze;

Aeronautical Information Publication — Zbiér Infomacji Lotniczych

Aeronautical Information Service - stuzba informacji lotniczej

wspdlne cywilno-wojskowe osrodki ASM

Air Navigation Services Provider — instytucja zapewniajaca stuzby zeglugi powietrzne;
Approach Control — organ kontroli zblizania

CDM - Airport Throughput Collaborative Decision Making

Approach with Vertical Guidance - podejécia wykorzystujace prowadzenie pionowe
Aeronautical Rescue Coordination Center; Osrodek Koordynacji Poszukiwan i Ratownictwa
Lotniczego

Agencja Ruchu Lotniczego

Airspace Management - zarzadzanie przestrzenig powietrzng

Air Traffic Control - kontrola ruchu lotniczego

Air Traffic Flow and Capacity Management — zarzadzanie przeptywem ruchu
lotniczego i pojemnoscig przestrzeni

Air Traffic Flow Management - zarzadzanie przeptywem ruchu lotniczego

Air Traffic Management - zarzadzanie ruchem lotniczym

Air Traffic Services - stuzby ruchu lotniczego

Airspace Use Plan — plan uzytkowania przestrzeni powietrznej

Baltic ANSPs Commision
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CAIIES
CDA
CDR
CFMU

CNS
COM-DLA
COM - DATA
CRCO

CTR

CZRL

DME

EAD

EASA
EATMP

ECAC

EMG

ESARR

EU

Cooperative Airspace Initiative Information Exchange System

Continuous Descent Approach (podejscie z ciggtym zblizaniem)

Conditional Route — droga warunkowa

Central Flow Management Unit — centralna jednostka zarzadzania przeptywem ruchu
lotniczego

Communication Navigation Surveillance —tacznos¢, Nawigacja, Dozorowanie
Communication Datalink Applications in Europe

Communication Ground Data Networks In Aviation

Central Route Charging Office — Centralne Biuro Optat Trasowych

Controlled zone - Strefa Kontrolowana Lotniska

Centrum Zarzadzania Ruchem Lotniczym

Distance Measuring Equipment — urzadzenie do pomiaru odlegtosci

European Aeronautical Information Services Database - Europejska Baza Danych

European Aviation Safety Agency — Europejska Agencja Bezpieczerstwa Lotniczego
European Air Traffic Management Programme — europejski program zarzadzania ruchem
lotniczym

European Civil Aviation Conference - Europejska Konferencja Lotnictwa Cywilnego
Emergency

EUROCONTROL Safety Regulatory Requirement — wymagania EUROCONTROL w zakresie
przepisow bezpieczenstwa

European Union — Unia Europejska

EUROCONTROLEuropean Organization for the Safety of Air Navigation - Europejska Organizacja

EURO 2012
FAB

FIR

FIS

FMP

FUA

GA

GAT

GNSS

GPS

Bezpieczenstwa Zeglugi Powietrzne;

Mistrzostwa Europy w pitce noznej UEFA EURO 2012™

Functional Airspace Block — Funkcjonalny Blok Przestrzeni Powietrzne;

Flight Information Region - Rejon Informacji Powietrznej

Flight Information Services — Stuzba Informacji Powietrzne;

Flow Management Position — stanowisko zarzadzania przeptywem ruchu lotniczego
Flexible Use of Airspace — elastyczne wykorzystanie przestrzeni powietrznej
General Aviation - lotnictwo ogoine

General Aviation Traffic — ogdlny ruch lotniczy

Global Navigation Satelite System — globalny system nawigaciji satelitarne;

Global Positioning System - globalny system pozycjonujacy

HUM - OJTIREF Human Refresher Training for the ,OJTI”
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ICAO International Civil Aviation Organization - Organizacja Miedzynarodowego Lotnictwa
Cywilnego

IFR Instrument Flight Rules — przepisy wykonywania lotow wedtug przyrzadow

ILS Instrument Landing System — system ladowania wedtug wskazan przyrzadow

IMGW PIB Instytut Meteorologii i Gospodarki Wodnej Panstwowy Instytut Badawczy

KRL kontroler ruchu lotniczego

LAN Local Area Network — lokalna/krajowa przestrzen sieci

LCU Local Coordination Unit; Lokalny Organ Koordynacji — element struktury organizacyjnej
systemu CAl

LKE Lotnicza Komisja Egzaminacyjna

LVP Low Visibility Procedures; procedury ladowania w warunkach niskiej  widzialnosci

MCTR Military CTR — strefa kontrolowana lotniska wojskowego

MFC Multi — Frequency Chanel — kanat czestotliwo$ci $redniej

M Ministerstwo Infrastruktury

MON Ministerstwo Obrony Narodowej

MVS handlowa operacja lotnicza

MZ CAl Miedzyresortowy Zespot ds. Inicjatywy CAl

NDB Non - directional beacon — radiolatarnia bezkierunkowa

NOTAM Notice to Airmen - NOTAM

OAT Operational Air Traffic - operacyjny ruch lotniczy

oJT praktyka na stanowisku operacyjnym

OJTI kontroler ruchu lotniczego prowadzacy (nadzorujacy) praktykantéw na stanowiskach
operacyjnych

OLDI On - Line Data Interchange — wymiana danych w czasie rzeczywistym

OPS Osrodek Planowania Strategicznego

OR Osrodek radiokomunikacyjny

PANSA Polish Air Navigation Services Agency - Polska Agencja Zeglugi Powietrzne;

PEGASUS_21 Nowy System Zarzadzania Ruchem Lotniczym PEGASUS_21

PKBWL Panstwowa Komisja Badania Wypadkéw Lotniczych

PML Pole Manewrowe Lotniska

PLL LOT S.A.  Polskie Linie Lotnicze LOT Spdtka Akcyjna

P - RNAV precyzyjna nawigacja obszarowa

PPL Przedsiebiorstwo Panstwowe Porty Lotnicze

PRU Performance Review Unit

RCA Reduced Co-ordination Airspace — przestrzen powietrzna o zredukowanej koordynacii
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RCC Rescue Coordination Centre - O$rodek Koordynacji Ratownictwa
RMCDE Radar Message Conversion & Distribution Equipment

RNAV Area Navigation - nawigacja obszarowa

RP Rzeczpospolita Polska

RST Runway Safety Team: Zespét ds Bezpieczenstwa na Drogach Startowych

SAF - ACAS  Safety Management Airborne Collision Avoidance System

SES Single European Sky - Jednolita Europejska Przestrzer Powietrzna

SESAR Single European Sky ATM Research - Jednolity System Zarzadzania Ruchem
Lotniczym Nowej Generacii

SNOWTAM NOTAM serii ,S”

SMS Safety Management System - System Zarzadzania Bezpieczenstwem

SRL stuzba (y) ruchu lotniczego

SSR Secondary Surveillance Radar - radar wtérny dozorowania

STATFOR Statistics and Forecast Service of EUROCONTROL - Stuzba Statystki i Prognoz
EUROCONTROL

SuU Service Unit — jednostka sprzedazy ustug nawigaciji trasowe;

SU-L Landing Service Unit — jednostka sprzedazy ustug nawigacji terminalowe;

TA Terminal Area — przestrzen powietrzna terminalowa

TMA Terminal Manoeuvring Area - Rejon Kontrolowany Lotniska

TSA Temporary Segregated Area — strefa czasowo wydzielona

TRA Temporary Reserved Airspace — czasowo zarezerwowana przestrzen powietrzna

TWR Aerodrom Control Tower - wieza kontroli lotniska

UHF Ultra High Frequency — ultra wysoka czestotliwo$¢

uLC Urzad Lotnictwa Cywilnego

uTC Co-ordinated Universal Time — uniwersalny czas skoorydynowany

UuP Updated Airspace Use Plan — zaktualizowany plan uzytkowania przestrzeni

VCS Voice Communication System — glosowy system tacznosci

VFR Visual Flight Rules— przepisy wykonywania lotow z widocznoscig

VHF Very High Frequency — bardzo wysoka czestotliwo$¢

VOR VHF Omnidirectional Range - radiolatarnia ogéinokierunkowa bardzo wysokiej czestotliwosci

WAN Wide Area Network — sie€ rozlegta

Porty lotnicze:

EPBY Port Lotniczy Bydgoszcz — Szwederowo im. J. Paderewskiego
EPGD Port Lotniczy Gdansk im. L. Watesy
EPKK Port Lotniczy Krakow (Krakéw Airport im. Jana Pawia II)
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EPKT Port Lotniczy Katowice — Pyrzowice (Miedzynarodowy Port Lotniczy Katowice w Pyrzowicach)
EPLL Port Lotniczy t6dz im. W. Reymonta

EPPO Port Lotniczy Poznan - Lawica im. H. Wieniawskiego
EPRZ Port Lotniczy Rzeszow - Jasionka

EPSC Port Lotniczy Szczecin — Golenidw im. NSZZ Solidarno$é
EPWA Port Lotniczy Warszawa im. F. Chopina

EPWR Port Lotniczy Wroctaw — Strachowice im. M.Kopernika
EPZG Port Lotniczy Zielona Géra — Babimost

EPMO Port Lotniczy Modlin

EPSW Port Lotniczy Lublin-Swidnik

2. Informacje ogdlne

Roczne sprawozdanie z dziatalnosci Polskiej Agencji Zeglugi Powietrznej za 2011 rok zostato opracowane
zgodnie z przepisami ustawy z dnia 8 grudnia 2006 r. o Polskiej Agencji Zeglugi Powietrznej (Dz. U. 2006 nr
249, poz. 1829 z podzn. zm), zwang dalej ,Ustawq o PAZP” oraz zgodnie z wymogami dotyczacymi
sprawozdawczosci zawartymi w Zataczniku | Rozporzadzenia Komisji (UE) nr 1035/2011 z dnia 17 pazdziernika
2011 r. ustanawiajacego wspolne wymogi dotyczace zapewnienia stuzb Zeglugi powietrznej, zmieniajacego
Rozporzadzenia (WE) nr 482/2008 i (UE) nr 691/2010.

Ponadto, sprawozdanie to pozostaje w zgodno$ci z obowigzujacymi PAZP krajowymi regulacjami prawnymi,

a w szczegblnosci
1) Ustawa z dnia 3 lipca 2002 r. — Prawo lotnicze (Dz.U .z 2006, Nr 100 poz. 696 z p6zn.zm.);

2) Rozporzadzeniem Ministra Transportu z dnia 28 marca 2007 r. w sprawie nadania statutu Polskiej Agencji
Zeglugi Powietrznej (Dz.U.z 2006, Nr 56, poz. 378);

3) Rozporzadzeniem Ministra Transportu z dnia 15 maja 2007 r. w sprawie optat nawigacyjnych (Dz. U. Nr 92,
poz. 619);

4) Rozporzadzeniem Ministra Transportu z dnia 5 lipca 2007 r. w sprawie sposobu i trybu rozliczania
i dokumentowania wydatkéw zwigzanych z zapewnieniem stuzb zeglugi powietrznej za loty zwolnione

z optat nawigacyjnych (Dz. U. Nr 124 poz. 866);

5) Ustawg z dnia 23 sierpnia 2001r. 0 organizowaniu zadan na rzecz obronno$ci panstwa realizowanych

przez przedsiebiorcéw (Dz.U. Nr 122, poz.1320);
6) Ustawa z dnia 26 kwietnia 2007r. o zarzadzaniu kryzysowym (Dz.U. Nr 89,poz. 590);

7) Rozporzadzeniem z dnia 19 czerwca 2007r. w sprawie Krajowego Programu Ochrony Lotnictwa Cywilnego

realizujacego zasady ochrony lotnictwa (Dz.U. 2007, Nr 116, poz.803);
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8) Rozporzadzeniem z dnia 10 stycznia 2005r. w sprawie Krajowego Programu Kontroli Jako$ci ochrony

lotnictwa cywilnego (Dz.U.Nr 25, poz.208);

9) Rozporzadzeniem RM z dnia 31 pazdziernika 2007r. w sprawie przekazania MON funkcji wynikajacej ze
zwierzchnictwa w polskiej przestrzeni powietrznej na czas wojny, stanu wojennego lub stanu
wyjatkowego (Dz.U. Nr 210, poz.1524);

10) Decyzjg Administracyjng Ministra Infrastruktury nr MO-21/2-4/09 z dnia 2 marca 2009r. o natozeniu zadan
obronnych na PAZP;

11) Rozporzadzeniem Ministra Infrastruktury w sprawie Krajowego Programu Szkolenia w zakresie ochrony

lotnictwa cywilnego z dnia 17 lipca 2009 r. (Dz.U. Nr 122, poz.1011);

12) Rozporzadzeniem Ministra Obrony Narodowej z dnia 13 czerwca 2008 r. w sprawie sposobu wspoétdziatania
instytucji zapewniajacej stuzby ruchu lotniczego z Sitami Powietrznymi Sit Zbrojnych Rzeczypospolite]
Polskiej (Dz. U. Nr 117, poz.741);

13) Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 5 pazdziernika 2004 r. w sprawie wprowadzenia do
stosowania wymagann EUROCONTROL w zakresie bezpieczefistwa w ruchu lotniczym ESARR (Dz. U.
nr 224, poz. 2283 z pdzn. zm.) — w tym:

- ESARR 1 - nadzér nad bezpieczenstwem w zarzadzaniu ruchem lotniczym,

- ESARR 2 - sktadanie meldunkdw oraz rozpatrywanie nieprawidtowosci w ruchu lotniczym,

- ESARR 3 - wykorzystanie systemow zarzadzania bezpieczenstwem przez organy zarzadzania
ruchem lotniczym,

- ESARR 4 - ocena i ograniczanie ryzyka w systemie zarzadzania ruchem lotniczym,

- ESARR 5 - wymagania do personelu stuzb zarzadzania ruchem lotniczym (wspdlnotowa licencja
kontrolera ruchu lotniczego) oraz do personelu technicznego i inzynieryjnego wykonujgcego
zadania zwigzane z bezpieczenstwem operacyjnym,

- ESARR 6 - wymagania dotyczace oprogramowania systemoéw zarzadzania ruchem lotniczym.

14) Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 17 maja 2004 r. w sprawie lotniczych urzadzer naziemnych
(Dz. U. Nr 135, poz. 1444).

15) Program rozwoju sieci lotnisk i lotniczych urzadzen naziemnych — przyjety Uchwatg Nr 86/2007 Rady

Ministrow w dniu 8 maja 2007 r.

16) Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 30 kwietnia 2004 r. w sprawie klasyfikacji lotnisk i rejestru
lotnisk cywilnych (Dz. U. Nr 122, poz. 1273 z pdzn. zm.) — dotyczy m.in. udzielania zezwoleh na zmiane

cech lotniska np. rozbudowe infrastruktury.
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17)Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 30 kwietnia 2004 roku w sprawie rejestru lotniczych urzadzen
naziemnych (LUN) (Dz. U. z dnia 27 maja 2004 r.).

18) Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 7 kwietnia 2009 r. w sprawie wprowadzenia do stosowania

wymagan EUROCONTROL w zakresie przepisow systemu optat trasowych (Dz. U. Nr 69, poz. 500).
oraz wspélnotowymi regulacjami prawnymi, a w szczegolnosci:

1) Umowg wielostronng w sprawie optat trasowych, sporzadzong w Brukseli dnia 12 lutego 1981 r.
(Dz.U.06.238.1725);

2) Rozporzadzeniem WE nr 549/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady Unii Europejskiej z dnia
10 marca 2004 roku ustanawiajacym ramy tworzenia Jednolitej Europejskiej Przestrzeni Powietrznej

(Dz. Urz. UE L 96 z dnia 31.03.2004) z p6zniejszymi zmianami;

3) Rozporzadzeniem (WE) nr 550/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady Unii Europejskiej z dnia 10
marca 2004 r. w sprawie zapewnienia stuzb zeglugi powietrznej w Jednolitej Europejskiej Przestrzeni

Powietrznej (Dz. Urz. UE L 96 z dnia 31.03.2004) z pdzniejszymi zmianami;

4) Rozporzadzeniem WE nr 551/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady Unii Europejskiej z dnia
10 marca 2004 roku w sprawie organizacji i uzytkowania przestrzeni powietrznej w Jednolitej

Europejskiej Przestrzeni Powietrznej (Dz. Urz. UE L 96 z dnia 31.03.2004) z p6zniejszymi zmianami;

5) Rozporzadzeniem WE nr 552/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady Unii Europejskiej z dnia
10 marca 2004 roku w sprawie interoperacyjnosci Europejskiej Sieci Zarzadzania Ruchem Lotniczym

(Dz. Urz. UE L 96 z dnia 31.03.2004) z pdzniejszymi zmianami;

6) Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) Nr 1108/2009 z dnia 21 pazdziernika 2009 r.
zmieniajgce rozporzadzenie (WE) nr 216/2008 w zakresie lotnisk, zarzadzania ruchem lotniczym i

stuzb Zeglugi powietrznej oraz uchylajace dyrektywe 2006/23/WE;

7) Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 1070/2009 z dnia 21 pazdziernika 2009
r. zmieniajace rozporzadzenia (WE) nr 549/2004, (WE) nr 550/2004, (WE) nr 551/2004 oraz (WE)
552/2004 w celu poprawienia skuteczno$ci dziatania i zréwnowazonego rozwoju europejskiego

systemu lotnictwa;

8) Rozporzadzeniem Komisji (UE) nr 691/2010 z dnia 29 lipca 2010 r. ustanawiajace system
skuteczno$ci dziatania dla stuzb Zeglugi powietrznej i funkcji sieciowych oraz zmieniajace
rozporzadzenie (WE) nr 2096/2005 z dnia 20 grudnia 2005r. ustanawiajacym wspoine wymogi

dotyczace zapewnienia stuzb zeglugi powietrznej;

10



Dziennik Urzedowy Urzedu Lotnictwa Cywilnego -12- Poz. 24

Roczne sprawozdanie z dziatalno$ci PAZP za 2011 rok

9) Rozporzadzeniem Komisji (WE) nr 1032/2006 z dnia 6 lipca 2006 r. ustanawiajagce wymagania dla
automatycznych systeméw wymiany danych lotniczych dla celéw powiadamiania, koordynacii

i przekazywania kontroli nad lotem pomiedzy organami kontroli ruchu lotniczego;

10) Rozporzadzeniem Komisji (WE) nr 2150/2005 z dnia 23 grudnia 2005 r. ustanawiajacym wspdlne

zasady elastycznego uzytkowania przestrzeni powietrznej;

11) Rozporzadzeniem Komisji (WE) nr 1794/2006 z dnia 6 grudnia 2006 r. ustanawiajagcym wspolny
schemat optat za korzystanie ze stuzb zeglugi powietrznej (Dz. Urz. UE L 341 z dnia 07.12.2006);

12) Rozporzadzeniem Komisji (WE) Nr 2320/2002 Parlamentu Europejskiego i Rady Unii Europejskiej

z dnia 16 grudnia 2002 r. ustanawiajgcym wspolne zasady bezpieczeristwa w lotnictwie cywilnym;

13) Rozporzadzeniem Rady (WE) nr 1361/2008 z dnia 16 grudnia 2008 r. zmieniajace rozporzadzenie
(WE) nr 219/2007 w sprawie utworzenia wspélnego przedsiewziecia w celu opracowania

europejskiego systemu zarzadzania ruchem lotniczym nowej generacji (SESAR);

14) Rozporzadzenie Komisji (UE) nr 1191/2010 z dnia 16 grudnia 2010 r. zmieniajace rozporzadzenie

(WE) nr 1794/2006 ustanawiajgce wspoiny schemat optat za korzystanie ze stuzb zeglugi powietrznej;

15) Decyzjg Rady (WE) z dnia 30 marca 2009 r. zatwierdzajaca europejski centralny plan zarzadzania
ruchem lotniczym projektu SESAR (ATM Master Plan);

16) Rozporzadzenie Komisji (UE) nr 1034/2011 z dnia 17 pazdziernika 2011 r. w sprawie nadzoru nad
bezpieczenstwem w zarzadzaniu ruchem lotniczym i stuzbach Zeglugi powietrznej oraz zmieniajace
Rozporzadzenie (UE) nr 691/2010,

Jezeli nie zastrzezono inaczej, dane w niniejszym sprawozdaniu pochodza z systeméw operacyjnych PAZP.
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3. Wstep

Rok 2011 byt czwartym, peinym, 12-miesieccznym okresem funkcjonowania Polskiej Agencji Zeglugi

Powietrznej.

PAZP jest podmiotem certyfikowanym i wyznaczonym - zgodnie z ustawg Prawo lotnicze i prawem UE - przez
ministra wtasciwego ds. transportu do zapewniania stuzb zeglugi powietrznej w FIR Warszawa. Agencja jest
uprawniona i zobowigzana do zapewnienia stuzb ruchu lotniczego oraz innych stuzb Zeglugi powietrznej (ANS)

w tym:

- stuzby tacznosci;
= stuzby nawigacii;
= stuzby dozorowania;
= stuzby informaciji lotniczej.
Agencja ponadto:
- dostarcza uzytkownikom przestrzeni powietrznej informacje meteorologiczne wytworzone przez
podmioty certyfikowane w tym obszarze;
= zapewnia projektowanie procedur lotu;
= kontroluje z powietrza urzadzenia i systemy tacznosci lotniczej, nawigaciji i dozorowania przestrzeni

powietrznej;

¥

prowadzi szkolenia i udziela konsultacji w zakresie ANS;

¥

prowadzi dziatalno$¢ badawczo - rozwojowg w zakresie ANS;

¥

dokonuje zakupu, utrzymania oraz modernizacji infrastruktury.

4, Struktura formalno — prawna i wtasnosciowa
PAZP w 2011 roku kontynuowata swojg samodzielng dziatalno$é na podstawie:
% Ustawy z dnia 8 grudnia 2006 . o Polskiej Agencji Zeglugi Powietrznej,

% Statutu Polskiej Agencji Zeglugi Powietrznej nadanego rozporzadzeniem Ministra Transportu z dnia 28

marca 2007 r.,
= Regulaminu Organizacyjnego Agencji,
% Regulaminu Pracy Polskiej Agencji Zeglugi Powietrznej,

% Regulaminu Wynagradzania dla Pracownikow Polskiej Agencji Zeglugi Powietrznej (zatwierdzonego
przez Ministra Infrastruktury w dniu 12 lipca 2010 r., wejScie w zycie 1 sierpnia 2010 r. ) wraz z

aneksami.
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Rys.1. Schemat organizacyjny PAZP obowiazujacy na dzier 31.12.2011 r.

SCHEMAT ORGANIZACYJINY
POLSKIEJ AGENCJI ZEGLUGI POWIETRZNEJ

A
PREZES
POLSKIEJ AGENCJI ZEGLUGI POWIETRZNEJ

AJS
Sekretariat

AB AJZ
AO Dyrektor Biura AA Dziat Zaméwien Publicznych
Zarzadzania —

Z_as!Qpca Prezesa — Bezpieczenstwem Petnomocnik ds. Zarzadzania
ds. Zeglugi Powietrznej Ruchu Lotniczego
i Jakosci Ustug —

AJB
Dziat BHP

AJRP ‘

Zespot Prawny

AW AH

Stuzba Zarzadzania Kryzysowego

AM ] . - w Ruchu Lotniczym i Ochrony -

Dyrektor Biura Petnomocnik ds. Ochrony Informaciji

L Rozwoju i Wdrozen Niejawnych

Zastgpca Prezesa
ds. Finansowo -

Administracyjnych

Dziat Kontroli Wewnetrznej

N

AJK ‘

AL
Dyrektor Biura
— Szkolenia i Rozwoju
Personelu ATM/CNS

W 2011 r. kontynuowany byt proces doskonalenia funkcjonowania PAZP, obejmujacy m.in. proces tworzenia
wewnetrznych procedur, wprowadzania niezbednych zmian w systemie organizacyjnym, przy jednoczesnej

realizacji biezacych zadan.

W okresie 2011 roku, wobec dostosowywania struktury organizacyjnej w zwigzku z trwajacym procesem
optymalizacji zarzadzania oraz zwigkszania efektywnosci pracy poszczegélnych stuzb przy jednoczesnym
utrzymywaniu poziomu bezpieczenstwa i jakosci, wprowadzono jedng zmiang Regulaminu Organizacyjnego.
Do Zarzadzenia nr 1 z dnia 30.03.2007 r. Prezesa PAZP w sprawie wprowadzenia ,Regulaminu
Organizacyjnego Polskiej Agencji Zeglugi Powietrznej” wprowadzono zmiane Zarzadzeniem Prezesa PAZP nr
139 z dnia 1 lipca 2011 r.

Podstawowym celem ww. zmian organizacyjnych jest dazenie do realizacji zapiséw Strategii PAZP na lata

2010-2020, znowelizowanej wiosng 2010 r., zgodnie z ktérymi dziatania Agencja skierowane bedq na
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integrowanie zarzadzania przeptywem ruchu lotniczego, pojemno$ciq oraz przestrzeniq powietrzng
(ATFCM/ASM).

Polskg Agencja Zeglugi Powietrznej w roku 2011 kierowat Prezes Agencji oraz dwéch Zastepcow Prezesa.

W pionie Prezesa PAZP (A) usytuowane byly nastepujace jednostki organizacyjne:

»

¥ ¥ ¥

¥ ¥ ¥ ¥

»

Biuro Zarzadzania Bezpieczenstwem Ruchu Lotniczego i Jako$ci Ustug (AB);

Biuro Szkolenia i Rozwoju Personelu ATM/CNS (AL);

Biuro Rozwoju i Wdrozen (AW) - Petnomocnik ds. Realizacji Projektéw Unijnych;

Stuzba Zarzadzania Kryzysowego w Ruchu Lotniczym i Ochrony — Petnomocnik ds. Ochrony
Informaciji Niejawnych (AH);

Petnomocnik ds. Zarzadzania (AA);

Zespot Prawny (AJRP);

Dziat Kontroli Wewnetrznej (AJK);

Dziat BHP (AJB);

Dziat Zamoéwien Publicznych (AJZ).

W pionie Zastepcy Prezesa ds. Zeglugi Powietrznej (AO) umiejscowione byly nastepujace jednostki

organizacyjne:

»

¥ ¥ ¥ ¥

)

Biuro Zarzadzania Przestrzenig Powietrzng i Przygotowania Operacyjnego (AP);
Biuro Stuzb Ruchu Lotniczego (AR);

Biuro Stuzb Technicznych (AT);

Dziat Planowania i Analiz Strategicznych (AOA);

Dziat Rozwoju Dziatalnosci (AOR);

Dziat Operacyjnych Spraw Wojskowych (AQO).

W pionie Zastepcy Prezesa ds. Finansowo — Administracyjnych (AM) funkcjonowaty:

,.).
,.).
,.)

Biuro Administracyjne (AZ);
Biuro Finansow (AF);
Biuro Gtownego Ksiggowego (AG).

14
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5. Dziatalno$¢ operacyjna Agencji w poszczegolnych obszarach
5.1. Zarzadzanie bezpieczenstwem

Zgodnie z wymaganiami Organizacji Miedzynarodowego Lotnictwa Cywilnego (ICAQ), Unii Europejskiej (UE),
Europejskiej Organizacji Bezpieczenstwa Zeglugi Powietrznej (EUROCONTROL) oraz przepisami krajowymi,

PAZP odpowiedzialna jest za wprowadzenie Systemu Zarzadzania Bezpieczenstwem w ruchu lotniczym.

Powyzsze wymagania znalazly odzwierciedlenie we wprowadzonej przez Agencije deklaracji ,Polityka Polskiej
Agencji Zeglugi Powietrznej’, taczacej w jednym dokumencie podstawowe zatozenia dla obszarow
przewidzianych do pomiardw skuteczno$ci dziatania - bezpieczenstwa, efektywnosci kosztowej, operacyjne;
i $rodowiska. W my$l ww. polityki nadrzednym celem PAZP, wykonujacej funkcje instytucji zapewniajacej:
stuzby zeglugi powietrznej, zarzadzanie przestrzenig powietrzng FIR Warszawa, infrastrukture fgcznosci,
nawigacji i dozorowania oraz dostarczanie informacji lotniczej i informacji meteorologicznej, jest zapewnienie

ustug o wysokim poziomie bezpieczeristwa.

W celu zapewniania najwyzszych standardow bezpieczenstwa, traktowanych przez PAZP jako priorytetowe
zadanie zwigzane ze sprawowaniem stuzby zarzadzania ruchem lotniczym, w 2011 roku podjete zostaty

nastepujace dziatania:

Doskonalenie proceséw Biura Zarzadzania Bezpieczenstwem Ruchu Lotniczego i JakoSci Ustug

dotyczacych zarzadzania bezpieczenstwem ruchu lotniczego.

Kazdy pracownik zaangazowany w procesy zwigzane ze $wiadczeniem ustug w zakresie ATM/CNS ponosi w
swoim obszarze dziatania, indywidualng odpowiedzialnos¢ zwigzang z bezpieczenstwem. Kierownictwo Agencii
jest odpowiedzialne za utrzymanie wysokiego poziomu bezpieczenstwa zapewnianego przez podlegte komorki
organizacyjne, zgodnie z przyjeta Polityka PAZP. Podkreslono rowniez, ze ogdlnym celem zarzadzania
bezpieczenstwem jest minimalizowanie w racjonalny sposéb udziatu PAZP w wypadkach i incydentach statkow

powietrznych i ograniczanie skutkdw zdarzer majacych wptyw na bezpieczeristwo.

Zgodnie z tymi zapisami wszelkie zdarzenia operacyjne lub techniczne majace istotny wplyw na
bezpieczenstwo ruchu lotniczego, byly bezzwiocznie zgtaszane do Panstwowej Komisji Badania Wypadkow
Lotniczych (PKBWL) oraz na jej zlecenie badane. W 2011 roku na podstawie sktadanych raportéw
zarejestrowano w PAZP 1216 zdarzen operacyjnych w ATM oraz 621 zdarzen CNS. Zgodnie z wykazem
zdarzen podlegajacych obowigzkowemu zgtoszeniu — Zatgcznik nr 1 do rozporzadzenia MT z dnia 18 stycznia
2007 r. w sprawie wypadkow i incydentow lotniczych — w 2011 r. do Panstwowej Komisji Badania Wypadkow
Lotniczych zgtoszono 1002 zdarzenia ATM i 45 zdarzeh CNS. Z tej grupy PKBWL skierowata do badania przez
PAZP 61 incydentéw i 77 zdarzen ATM oraz 5 incydentéw i 8 zdarzen CNS. Na podstawie wnioskow
z przeprowadzonych badan Dyrektor Biura AB wydat 7 zalecen bezpieczenstwa, w tym 4 dotyczace szkolenia,

1 dotyczace instrukcji operacyjnej, 1 dotyczace pracy SMS oraz 1 dotyczace organizacji pracy.
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Przeprowadzenie przez EUROCONTROL zewnetrznego przegladu Kultury Bezpieczeristwa w PAZP

W 2011 roku przygotowano i przeprowadzono przeglad kultury bezpieczenstwa w PAZP, ktérego dokonali
przedstawiciele EUROCONTROL. Przeglad nalezy traktowa¢ jako niezalezng ocene dojrzatosci PAZP
w zakresie kultury bezpieczenstwa, na ktorg sklada sie miedzy innymi: kultura raportowania zdarzen oraz
komunikacja wewnetrzna w zakresie bezpieczenstwa. W tym celu w Il kwartale 2011 roku odbywat sie proces
zbierania danych w PAZP poprzez zdalne wypelnianie ankiet. Nastepnie w Ill kwartale nastapito ich
doprecyzowanie przyktadami podczas spotkan/warsztatbw z Prezesami, Dyrektorami, Kierownikami
i wybranymi pracownikami operacyjnymi i technicznymi. W kolejnym kroku na podstawie ww. dziatan zebrano
wyniki przeprowadzonego przegladu, dokonano oceny oraz opracowano rekomendacje ze strony
EUROCONTROL w celu doskonalenia tego obszaru.

Publikacje okresowych raportéw dot. obszaréw i trendéw zagrozen, wynikajacych z przeprowadzonych

analiz, identyfikujacych obszary szczegélnych zagrozen

Kontynuowano prowadzenie ,Rejestru zgtoszen ATM”, w ktérym odnotowywano przebieg zgtoszen, jak réwniez
sposdb ich dalszego monitoringu. Dodatkowo wprowadzono rejestr monitorowania zaleceni i rekomendacii

wydanych przez ULC.

Opracowano ,Roczny Raport Bezpieczenstwa w ruchu lotniczym” za 2011 r. uwzgledniajacy zestawienia
zdarzen majacych wptyw na bezpieczenstwo ruchu lotniczego oraz obejmujacy obszary, w ktérych najczesciej
te zdarzenia mialy miejsce. Dane przedstawiane w raporcie pochodzg z raportow Kierownikow Zmian

i Supervisor'éw, ktore przekazywane sg do Dziatu Inspekcji ATM/CNS.

Przygotowano, opublikowano i rozdystrybuowano wsréd personelu operacyjnego 3 numery Biuletynu
Bezpieczenstwa ,Bezpiecznik’, omawiajace stan bezpieczenstwa ruchu lotniczego w obszarze
odpowiedzialnoéci Agenciji, trendy iobszary zagrozen oraz opisy wybranych, zbadanych zdarze wraz

z wnioskami dotyczacymi ich zapobiegania w przysziosci.

Rozpowszechnianie doswiadczen z zakresu bezpieczenstwa (przeprowadzano akcje szkoleniowe

i uswiadamiajace z zakresu bezpieczenstwa ruchu lotniczego)

W 2011 roku kontynuowano przeprowadzanie szkolen u$wiadamiajacych w zakresie Systemu Zarzadzania
Bezpieczenstwem (SMS) skierowanych nie tylko do personelu operacyjnego i technicznego, ale réwniez do
pracownikow biura NOTAM, Stuzby Zarzadzania Kryzysowego w Ruchu Lotniczym i Ochrony oraz Zespotu
Audytow. W ramach przeprowadzanych szkolen, przekazano informacje o procesie raportowania i badania
zdarzen. Zapoznano rowniez personel z zasadami, metodami i potrzebg przeprowadzania analiz
bezpieczenstwa, jako dziatan majacych na celu zapobieganie i ograniczanie ryzyka wptywu zmian w systemach
ATM/CNS na bezpieczenstwo ruchu lotniczego. Na biezaco byly réwniez omawiane i rozpowszechniane

wnioski wynikajace zbadania zdarzen majgacych wptyw na bezpieczeristwo ruchu lotniczego, w celu
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ograniczenia wystapienia podobnych zdarzen w przysztosci. W 2011 roku Biuro AB zorganizowato 18 szkolen
podstawowych z zakresu SMS, w ktorych wzieto udziat w sumie 245 oséb. Dodatkowo, w 2011 roku Biuro AB
zapewniato instruktoréw do prowadzenia zajeC w zakresie SMS oraz pomiaru i kultury bezpieczefstwa na
kursach podstawowych na kontrolera ruchu lotniczego i szkoleniach odSwiezajgcych, realizowanych przez

Osrodek Szkolenia Lotniczego.
Analiza bezpieczenstwa przy wprowadzaniu zmian w systemach funkcjonalnych ATM/CNS

W zakresie dziatan dotyczacych oceny i ograniczania ryzyka wykonano 85 analiz bezpieczenstwa dla zmian
w systemach ATM/CNS i dla nowych systemow ATM/CNS.

Kazda zmiana w elementach, podsystemach lub systemie ATM/CNS, podlegata ocenie oraz klasyfikacji pod
wzgledem jej wptywu na bezpieczenstwo ruchu lotniczego, zgodnie z zapisami zawartymi w KP-SMS, PP-SMS-
04 oraz ,Podreczniku zarzadzania bezpieczernstwem w ATM” zgodnie z obowigzujacym w PAZP Schematem
Klasyfikacji Ryzyka. Pakiet informacji o zmianach w systemach ATM/CNS jest przesytany wraz z analizg
bezpieczenstwa dla tych zmian (np. dla zmian w strukturze przestrzeni powietrznej) do wiadzy lotniczej
zgodnie z zapisami rozporzadzenia Komisji (WE) nr 1315/2007 z dnia 8 listopada 2007 roku przez inicjatora

danej zmiany.
Przeglady bezpieczenstwa

Przeprowadzane byly przeglady bezpieczenstwa w celu wypracowania rekomendacji dla kierownictwa w
zakresie koniecznych zmian i niezbednych dziatanh doskonalacych w obszarach odpowiedzialno$ci oraz dla
potwierdzenia zgodno$ci istniejacego stanu z zatozeniami bedacymi wynikiem analiz bezpieczenstwa oraz
argumentacji bezpieczenstwa opracowanej w ramach Systemu Zarzadzania Bezpieczenstwem. W 2011 roku
przeprowadzono 5 okresowych i 7 celowych przegladow bezpieczeristwa, w wyniku ktérych wydano 76
rekomendacji dotyczacych usprawniania dziatan. Wydane rekomendacje dotyczyly gtéwnie dziatan

doskonalgcych w ramach SMS, procedur i uméw PAZP oraz doskonalenia w zakresie organizacji pracy.
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Monitorowanie bezpieczenstwa

Przeprowadzano monitoring bezpieczenstwa poprzez sprawdzenie rzeczywistego wptywu wprowadzonych
zmian na bezpieczenstwo ruchu lotniczego. W tym celu przygotowano m.in. zestawienia weryfikujace stan
realizacji celow | wymagan bezpieczenstwa wynikajacych z przeprowadzonych w PAZP analiz bezpieczenstwa
dla zmian w systemie ATM. Dodatkowo w 2011 roku przedmiotem szczegdtowego monitorowania byty niektére
zdarzenia ATM i CNS, z ktdrych najliczniejszg grupe stanowity zgtoszenia odejécia na drugi krag i zderzenia
samolotéw z ptakami. Analizujgc dane dotyczace zdarzen zwigzanych z odejSciem na drugi krag mozna

stwierdzi¢, ze w 2011 roku gtéwng przyczyng wystepowania tych zdarzen byty warunki pogodowe.
Wdrozenie Elektronicznego systemu raportowania zdarzen w ATM (ERKZ)

W celu usprawnienia systemu raportowania zdarzei majacych wptyw na bezpieczenistwo ruchu lotniczego,
w 2011 roku wdrozono Elektroniczny Raport Kierownika Zmiany (ERKZ). Po zakonczeniu testéw technicznych,
zainstalowano system operacyjny wraz z serwerem baz danych oraz oprogramowaniem napedu tasmowego,
jak réwniez aplikacje do tworzenia raportu KZ ATM. Opracowano dokumentacjg techniczng systemu oraz
podrecznik uzytkownika dla organdéw raportujgcych oraz KZ ATM. Jednoczeé$nie trwaty prace nad
opracowaniem wymagan i koncepcji dla Elektronicznego Systemu Badania Zdarzen zmierzajace w kierunku

okreslenia koncepcji funkcjonalnej systemu.

Jak w latach poprzednich, tak w 2011 roku zapewnianie bezpieczenstwa byto priorytetowym zadaniem dla
PAZP. W zwigzku z powyzszym, podejmowane w tym zakresie dziatania polegaty na kompleksowym podejsciu
do wszelkich aspektéw funkcjonowania Agencji jako podmiotu $wiadczacego stuzby zeglugi powietrznej.
Utrzymywanie wysokich standardow bezpieczerstwa zwigzane bylo réwniez z podejmowaniem dziatan

inwestycyjnych zmierzajacych do statej poprawy jako$ci $wiadczonych ustug.

W 2011 roku PAZP osiggneta zatozone cele bezpieczenstwa. Podstawowe cele w tym zakresie to utrzymanie
poziomu bezpieczenstwa z poprzedniego roku, a tam gdzie to mozliwe, podniesienie go przy wzrastajgcym
ruchu lotniczym, czyli niedoprowadzenie do wypadku lotniczego oraz ograniczenie liczby incydentow
z bezposrednim i posrednim udziatem stuzb ATM. W 2011 roku nie zostat zarejestrowany zaden wypadek
lotniczy z bezposrednim Iub posrednim udziatem ATM ani zaden powazny incydent zlecony PAZP do badania
przez PKBWL. Odnotowany w 2011 roku wzrost liczby zgtoszonych zdarzeri ATM i CNS o prawie 22%
w poréwnaniu do roku 2010 roku moze SwiadczyC o skutecznosci prowadzonych przez Biuro AB szkolen

z zakresu SMS dla personelu operacyjnego ATM, jak réwniez dla personelu technicznego CNS.

5.2. Zarzadzanie przestrzenig powietrzng

Jednym z zadan Agencji jest zarzadzanie przestrzenig powietrzng Polski przy jednoczesnym zapewnianiu
wysokiego poziomu bezpieczenstwa statkow powietrznych znajdujacych sie w tej przestrzeni.
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Zarzadzanie przestrzenig powietrzng oparte jest na trzech poziomach:
1) strategicznym zarzadzaniu przestrzenig — poziom 1 (ASM 1);
2) przedtaktycznym zarzadzaniu przestrzenig — poziom 2 (ASM 2);
3) taktycznym zarzadzaniu przestrzenig — poziom 3 (ASM 3).

Trzy poziomy zarzadzania przestrzenig powietrzng (ASM) odpowiadaty zadaniom cywilno - wojskowe;
koordynaciji i zarzadzania ruchem lotniczym (ATM), zgodnie z wprowadzong przez EUROCONTROL Koncepcjq
Elastycznego Uzytkowania Przestrzeni Powietrznej, gdzie kazdy poziom byt bezpo$rednio potgczony

z pozostatymi i na nie oddziatywat.

Wykorzystywana od kilku lat Koncepcja Elastycznego Uzytkowania Przestrzeni Powietrznej (FUA) opiera si¢ na
alokacji przestrzeni powietrznej poprzez zarzadzanie strukturami przestrzeni powietrznej, a w szczegolno$ci
zarzadzanie drogami lotniczymi warunkowymi (CDR), strefami czasowo wydzielonymi (TSA), strefami

tymczasowo zarezerwowanymi (TRA) oraz przestrzenig powietrzng o zredukowanej koordynacji (RCA).
Dziafania zrealizowane
Podstawowe dziatania wykonywane przez O$rodek Planowania Strategicznego PAZP polegaty na:

- corocznej analizie wykorzystania przestrzeni powietrznej,
opracowaniu nowych lub modernizacji istniejacych struktur przestrzeni powietrzne;j,
opracowaniu zmian klasyfikacji struktur przestrzeni powietrznej,

okresowym przegladzie procedur i sprawnosci przebiegu operacji na poziomie ASM 2 i ASM 3,

¥y ¥ ¥ ¥

opracowaniu struktur przestrzeni powietrznej na potrzeby zabezpieczenia Ccwiczen, treningow i

pokazdw lotniczych,

¥

udziale w miedzynarodowych grupach roboczych dotyczacych zagadnien zarzadzania ruchem
lotniczym (ATM).

W celu harmonizacji wprowadzonych zmian w przepisach i strukturach przestrzeni powietrznej eksperci PAZP
brali udziat w pracach grup roboczych EUROCONTROL i ICAO, m. in.: ASM SG (Airspace Management Sub-
Group), RNDSG, RDGE.

Do istotnych zadan zrealizowanych w 2011 roku nalezy zaliczy¢:

- kontynuacje realizacji Programu ,Polska przestrzen powietrzna 2010+” (P2010+) majacego na celu
opracowanie i harmonizacje projektow zwigzanych z reorganizacjq istniejgcych oraz wdrozeniem
nowych elementéw i struktur przestrzeni powietrznej na potrzeby nowej konfiguracji polskiej
przestrzeni powietrznej na lata 2010+ (podziat pionowy sektoréw ACC) z uwzglednieniem

planowanej wymiany systemu kontroli ruchu lotniczego
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= kontynuacje implementacji zadan zwigzanych z reorganizacjg przestrzeni powietrznej w rejonie
TMA Krakow, Gdansk, Poznan, Warszawa, Wroctaw, Szczecin, todz/kask, Rzeszow oraz
kontynuacje Programu reorganizacji przestrzeni niekontrolowanej oraz elastycznych struktur
(MIL/GA).

= opracowanie projektéw zmian w strukturze przestrzeni powietrznej z uwagi na EURO 2012 oraz

mozliwosci sytemu AMS 2000+ do czasu wdrozenia systemu PEGASUS_21, w tym:

—  Projekt zmian TMA Gdansk (Upper),

—  Projekt zmian TMA Wroctaw (TMA Poznan South),

—  Projekt zmian TMA Szczecin,

—  Projekt wprowadzenia TMA Bydgoszcz i reorganizacji CTR

—  Projekt reorganizacji TMA Rzeszdw,

— Zmiane podziatu wewnetrznego TMA Gdansk; wprowadzenie LTMA i UTMA Gdansk,
umozliwiajace czasowe uruchamianie stanowiska DIR w rejonie kontrolowanym lotniska
Gdansk,

— Podniesienie gornej granicy TMA £6dz.

— Rozwéj oraz modernizacja europejskiej sieci drdég lotniczych odbywata sie zgodnie
z zatozeniami planéw ARN. Plany podlegaty ciagtej aktualizacji zgodnie z katalogami zmian
zaleznymi od planowanej operacyjnej implementacji nowych drog lotniczych. Zmian
w katalogach dokonuje sie¢ po przeprowadzeniu uzgodnien pomiedzy zainteresowanymi
panstwami na spotkaniach EUROCONTROL/RNDSG (Route Network Development Sub-
Group) oraz RDGE (Route Development Group - Eastern Part of the ICAO EUR Region).

— Krajowa siec drdg lotniczych powigzanych z regionalng siecig rozwijata sie w miare wymagan
stuzb ruchu lotniczego, rozwojem  lotnisk kontrolowanych oraz potrzeb operatoréw linii

lotniczych.

— Projekt podniesienia gérnej granicy FIR Warszawa do FL660 w fazie nowelizacji

rozporzadzenia Ministra wtadciwego ds. transportu;

= wprowadzenie w FIR Warszawa nastepnych NightDCT wiaczyto Polske do europejskiej sieci
nocnych tras bedacej jednym z elementoéw projektu FEP (Flight Efficiency Plan), realizowanego
w ramach DMEAN przez EUROCONTROL oraz IATA. Obecnie opublikowany zbior night DCT

pokrywa praktycznie wszystkie gtdwne potoki ruchu lotniczego w godzinach nocnych.

~ przeprowadzenie symulacji i testow przy uzyciu programu SAAM na potrzeby m. in. realizacji

Programu ,Polska przestrzen powietrzna 2010+”, w tym:
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— Dokonano walidacji scenariuszy sieci drog lotniczych podczas spotkania z konsultantami
EUROCONTROL w Brukseli,

—  Przygotowano analizy obcigzenia nowych konfiguraciji sektorébw ACC w godzinach nocnych.

—  Przygotowano mapy pordwnujgce zmiany rozktadu i natezenia ruchu lotniczego w FIR EPWW
w latach 2008-2011 w oparciu o roczne i pétroczne prébki ruchowe.

— Dokonano walidacji restrykcji wysokoSciowych w opracowanych scenariuszach programu
P2010+.

—  Wykonano analize zmiany obcigzenia ruchem tranzytowym powiekszonych przestrzeni TMA.

— Utworzono 5 scenariuszy sektoréw ACC i ARN do symulacji RTS (Scenariusz 5 + FAB =
Scenariusz 6) w systemie SAAM podczas wewnetrznego spotkania grupy roboczej programu
P2010+.

przygotowanie oraz nadzor nad dokumentem Route Availability Document (RAD).

¥

= analize wplywu wprowadzenia opracowanych zmian w przestrzeni powietrznej oraz
zaproponowanych restrykcji  wysokosciowych na optymalizacje roztozenia prognozowanego

natezenia ruchu lotniczego w FIR Warszawa podczas EURO 2012 (Raport).

53.  Stuzby Zeglugi Powietrznej

PAZP w 2011 r. kontynuowata realizacje zadan instytucji zapewniajacej stuzby Zeglugi powietrznej w zakresie

Stuzb Ruchu Lotniczego (ATS) dla ruchu lotniczego.
W sktad stuzb ruchu lotniczego wchodzity:
¢+ Stuzba Kontroli Ruchu Lotniczego (ATC)

Agencja realizowata zadania instytucji zapewniajacej stuzby Zeglugi powietrznej w zakresie stuzb ruchu
lotniczego w FIR Warszawa (z wyjatkiem MCTR - Krzesiny oraz przestrzeni i lotnisk wojskowych). Dziatalno$¢
stuzb kontroli ruchu lotniczego zapewniana byta przez: o$rodek kontroli obszaru (ACC), osrodki kontroli
zblizania (APP: Gdansk, Krakow, Poznan i Warszawa) oraz stuzbe kontroli lotniska (TWR) w 11 organach
kontroli lotniska (TWR: Bydgoszcz, Gdansk, Katowice, Krakow, £Lddz, Poznan, Rzeszow, Szczecin, Warszawa,

Wroctaw, Zielona Goéra).
¢ Stuzba Informacji Powietrznej (FIS),

W mys| prawa wspdlnotowego (Rozporzadzenie Komisji WE 550/2004) Agencja zapewniata stuzby informacji
powietrznej statkom znajdujacym si¢ w przestrzeni klasy G (poziom ziemi do FL95) poza strefami lotnisk
(ATZ). FIR Warszawa w zakresie tych wysokosci podzielony byt na 5 sektorow FIS — Sektory Gdanisk, Krakéw,
Poznan, Olsztyn, Warszawa. W celu utatwienia pilotom dostepu do aktualnych struktur przestrzeni powietrznej

FIR Warszawa obok wydawanej corocznie przez PAZP Lotniczej Mapy Polski ICAO 1 : 500 000 publikowano
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uaktualniang zgodnie z cyklem AIRAC mape FIS, ktérej nowe edycje byly dostepne do pobrania na stronie
internetowej www.fis.pansa.pl w miare wprowadzania istotnych zmian w ksztatcie struktur przestrzeni

powietrznej. Mapa ta opracowywana jest dla kazdego sektora FIS oddzielnie oraz dla catego FIR Warszawa.

Loty VFR w przestrzeni klasy G nie byly obarczone obowigzkiem skfadania planéw lotu za wyjatkiem lotéw z
przekraczaniem granicy panstwowej do krajow, ktore tego wymagajg oraz lotéw w strefie identyfikacji obrony
powietrznej (ADIZ), ktéra rozcigga sie wzdtuz pdtnocno —wschodniej granicy FIR Warszawa z Rosja, Biatorusig
i Ukraing.. Na loty IFR w przestrzeni klasy G wymagane byto sktadanie planéw lotéw do Biur Odpraw Zatég
umiejscowionych w: Gdansku, Katowicach, Krakowie, Poznaniu, Rzeszowie, Szczecinie, Warszawie

i Wroctawiu.
¢ Stuzba Zarzadzania Przeptywem Ruchu Lotniczego.

Dziatalno$¢ stuzby zarzadzania przeptywem ruchu lotniczego zapewniana byta przez PAZP dla wszystkich

sektoréw kontroli ruchu lotniczego oraz lotnisk kontrolowanych w FIR Warszawa.

Dziatania zrealizowane

W Agencji — w obszarze dziatalnosci stuzb ruchu lotniczego — w 2011 r. zostaty zrealizowane m.in. nastepujace

dziatania:

= kontynuowano realizacje zadan, ktérych celem jest przygotowanie $rodowiska operacyjnego do
wdrozenia nowego systemu zarzadzania ruchem lotniczym PEGASUS_21, w tym: opracowano
technologie pracy i zatozenia operacyjnego wdrozenia nowego systemu oraz kontynuowano proces

szkolenia personelu operacyjnego na nowy system zarzadzania ruchem lotniczym.

= Kkontynuowano dziatania w zakresie poprawy zarzadzania przeptywem i
pojemnosciag ruchu lotniczego w ACC EPWW. W ramach tego obszaru, w 2011

r.

— wprowadzono nowe metody planowania i biezacego zarzadzania zasobami ludzkimi ACC
EPWW,
—  wdrozono nowe metody zarzadzania pojemnosciami i sektoryzacjami ACC EPWW.

—  zoptymalizowano schematy otwarcia sektoryzacji ACC EPWW.

Realizacja tych dziatari umozliwita poprawe wskaznika w obszarze pojemnosci i redukcje Sredniego op6znienia
w ruchu lotniczym do 0,63 min/lot, co jest szczegdlnie warte podkreslenia biorac pod uwage zaobserwowany
w2011 r. znaczny wzrost ruchu lotniczego. W wyniku prowadzonych od roku 2009 dziatan PAZP, poziom
Sredniego op6znienia w ruchu lotniczym oraz udziat opdznien generowanych w FIR Warszawa na tle Europy
ulegt znacznemu ograniczeniu w stosunku do lat poprzednich. Ponadto, realizacja ww. dziatan spowodowata
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podniesienie produktywnosci indywidualnej kontrolera ruchu lotniczego (z 0,91 w 2010 r. do 0,99 w 2011 r.)

i wydajnosci systemu ATC.
Kolejne dziatania realizowane w obszarze dziatalnosci stuzb ruchu lotniczego to:

% kontynuowano przygotowania PAZP do EURO 2012 w zakresie optymalizacji przestrzeni
powietrznej, zarzadzania potokami ruchu lotniczego (we wspdtpracy z DNM) oraz zarzadzania
pojemnos$ciami sektoréw ATC.

= kontynuowano realizacje podejs¢ CDA (Continous Decent Approach — CDA) dla lotniska Warszawa
Okecie oraz; wdrozono procedury CDA dla lotnisk Krakoéw Balice, Katowice Pyrzowice, Gdansk
Rebiechowo i Poznan tawica; w 2011 roku tacznie wykonano 35 078 operacji technikg CDA na
lotnisku w Warszawie; zakonczono okres testowy wdrozenia operacji CDA na lotniskach w Gdansku
i Poznaniu; dokonano modyfikacji procedur operacyjnych celem zapewnienia maksymalnego
wykorzystania techniki CDA.

= Kontynuowano, wspélnie z PPL, prace nad projektem A-CDM (,Collaborative Decision Making”) dla

lotniska Warszawa Okecie, w tym zrealizowane zostaly nastepujgce zadania:

ostatecznie uzgodniono kwestie struktury organizacyjnej zarzadzania projektem,
— przeprowadzono inwentaryzacje systemow uzytkowanych przez poszczegdlnych partnerow
projektu oraz sprawdzono mozliwosci wykonania interfejsow pomiedzy systemami,
— dokonano uzgodnien w zakresie finansowania platformy wymiany danych A-CDM,
— dokonano obliczen zmiennych czaséw kotowania statkéw powietrznych z/do poszczegdlnych
stanowisk postojowych w zaleznosci od drogi startowej w uzyciu, a takze
— podjeto dziatania majace na celu rozpowszechnianie informacji nt. koncepcji wdrozenia Projektu
A-CDM.
= kontynuowano realizacje projektu uruchomienia radarowej kontroli zblizania dla TMA Wroctaw
(kontrola zapewniana z o$rodka PAZP w Poznaniu); w ramach tego projektu w 2011 roku
zrealizowano nastepujgce dziatania:
—  zrealizowano szkolenia dla KRL APP z osrodka w Poznaniu i KRL TWR z o$rodka we Wroctawiu
w zakresie nowej przestrzeni TMA Poznan i procedur wspdtpracy.

- catkowicie wdrozono system monitorowania kompetencji ATCOs zgodny z wymaganiami
ESARR 5,

% PAZP uzyskata gotowo$¢ do wypetniania ustawowych zadan realizowanych przez ARCC (O$rodek
Koordynacji Poszukiwan i Ratownictwa Lotniczego); implementacja zadania uzalezniona jest od
nowelizacji Prawa Lotniczego i wej$cia w zycie stosownych Rozporzadzern MTBiGM,

= w ramach wspdtpracy z przewoznikami kontynuowano cykliczne konsultacje z Polskimi Liniami

Lotniczymi LOT,
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= w ramach rozwoju i doskonalenia procedur ATC zrealizowano m. in. nastepujace dziatania:
— dokonano adaptacji wnioskow i obserwacji z fazy monitorowania wdrozenia procedur P-RNAV
w TMA Warszawa; procedury P-RNAV SID i STAR w EPWA funkcjonujg operacyjnie od grudnia
2009 roku; procedury te sg stale doskonalone i wykorzystywane operacyjnie przez operatoréw
lotniczych.
— opracowano pakiet rozwigzan w zakresie interfejsu ACC — APP WA (przestrzen powietrzna,
procedury koordynaciji) oraz wdrozono zmodyfikowane procedury interfejsu ACC — APP WA,
— zrealizowano prace analityczne nad elastycznym wykorzystaniem przepustowo$ci lotniska
Warszawa Okecie w czasie remontu drogi startowe;,
— rozpoczeto, wraz z Eurolot, test procedur Visual departure na lotnisku Warszawa Okecie,
= W ramach wspétpracy miedzynarodowej, w 2011 r. realizowano program DMEAN i FEP oraz
kontynuowano program poprawiajacy przepustowo$¢ lotnisk - ACE (Airport Capacity

Enhancement).

5.4. Jakos¢ i doskonalenie organizac;ji

Zgodnie z wymaganiami  Unii Europejskiej instytucje zapewniajace stuzby zeglugi powietrznej zobowigzane sg
do uzyskania, w wyniku prowadzonych przez uprawnione jednostki procesow certyfikacyjnych, stosownych
dokumentéw (certyfikatdw), potwierdzajacych spetnienie wymagan prawnych, ale réwniez oczekiwan swoich

klientow.

Wymag certyfikacji zostat natozony przez Unige Europejskg Rozporzadzeniem (WE) nr 550/2004 Parlamentu
Europejskiego i Rady z dnia 10 marca 2004 r. w sprawie zapewnienia stuzby zeglugi powietrznej w Jednolitej
Europejskiej Przestrzeni Powietrznej. Podstawowym celem certyfikacji jest jednoznaczne stwierdzenie, ze
instytucja spetnia wymagania okreslone w Rozporzadzeniu Komisji (UE) nr 1035/2011 z dnia 17 pazdziernika
2011 r. ustanawiajgcym wspolne wymogi dotyczace zapewniania stuzb zeglugi powietrznej oraz zmieniajace
rozporzadzenia (WE) nr 482/2008 i (UE) nr 691/2010.

Ocena poziomu i jako$ci zapewnianych stuzb

PAZP, w ramach doskonalenia poziomu i jako$ci zapewnianych stuzb, posiada m. in. nastepujace certyfikaty

potwierdzajace spetnienie wymagan krajowych i miedzynarodowych:

> Certyfikat Instytucji Zapewniajacej Stuzby Zeglugi Powietrznej nr PL-02/2011, zatwierdzony
18.10.2011 r. przez Prezesa Urzedu Lotnictwa Cywilnego (wazny do 17.10.2014 r.),

» Certyfikat ISO 9001:2008 dla AIS nr PL001996/1/P obejmujacy System Zarzadzania Jakocig

w zakresie $wiadczenia ustug w zakresie gromadzenia, przetwarzania i publikowania
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Zintegrowanego Pakietu Informacji Lotniczych, wystawiony 01.12.2011 r. przez Bureau Veritas

Cerification Polska Sp. z 0.0. (wazny do 01.11.2013 r.),

> Certyfikat ISO 9001:2008 dla PAZP nr PL001997/P obejmujacy zarzadzanie ruchem lotniczym
(ATS, ASM, ATFM), zapewnienie stuzb CNS (taczno$ci, nawigacji i dozorowania) w zakresie
badan i rozwoju, wdrozenia, utrzymania i obstugi infrastruktury, wyjasnianie incydentow ATM, loty
kontrolno pomiarowe, szkolenie personelu ATM i CNS. wystawiony 01.12.2011 przez Bureau

Veritas Cerification Polska Sp. z 0.0. (wazny do 21.12.2014 r.),
> Certyfikat PN-N-18001:2004 dla PAZP nr PL001998/P obejmujacy Zarzadzanie ruchem lotniczym

(ATS, ASM, ATFM), zapewnienie stuzb CNS (taczno$ci, nawigacji i dozorowania) w zakresie
badan i rozwoju, wdroZenia, utrzymania i obstugi infrastruktury, wyjasnianie incydentow ATM, loty
kontrolno-pomiarowe, szkolenie personelu ATM i CNS, wystawiony 01.12.2011 r. przez Bureau

Veritas Cerification Polska Sp. z 0.0. (wazny do 24.11.2014 r.),
> Certyfikat 1SO 14001:2004 dla PAZP nr PL11000261/1/P obejmujacy Zarzadzanie ruchem

lotniczym (ATS, ASM, ATFM), zapewnienie stuzb CNS (tacznosci, nawigacji i dozorowania)
w zakresie badan i rozwoju, wdrozenia, utrzymania i obstugi infrastruktury, wyjasnianie
incydentdw ATM, loty kontrolno-pomiarowe, szkolenie personelu ATM i CNS wystawiony
01.12.2011 r. przez Bureau Veritas Cerification (Polska) Sp. z 0.0. (wazny do 01.07.2014 r.),

= Certyfikat Organizacji Obstugowej nr PL.145.039 wystawiony 19.09.2007 r. przez Prezesa Urzedu

Lotnictwa Cywilnego (wazny bezterminowo),

» Certyfikat Osrodka Szkolenia Lotniczego nr PL-16/CTO/2008 zatwierdzony 15.02.2012 r. przez
Prezesa Urzedu Lotnictwa Cywilnego (wazny do 14.02.2015r.),

» Certyfikat Organizacji Zarzadzania Ciggta Zdatnoscig do Lotu nr PL.MG.505 wystawiony

02.12.2008 r. przez Prezesa Urzedu Lotnictwa Cywilnego (wazny bezterminowo),

= Certyfikat Ustug Lotniczych (AWC) Nr 259/11 wystawiony 11.05.2011r. przez Prezesa Urzedu
Lotnictwa Cywilnego (wazny do 10.05.2013 r.).

Zintegrowany System Zarzadzania, przeniesiony z PPL — ARL, funkcjonuje w PAZP od poczatku jej istnienia
izroku na rok jest doskonalony poprzez dziatania systemowe. PodejScie to znajduje potwierdzenie
w pozytywnych wynikach audytéw, umozliwia ciggte doskonalenie dziatarn PAZP. W roku 2011 przeprowadzony
zostat przez niezalezng jednostke certyfikujacq Bureau Veritas Certification Polska Sp. z 0.0. zewnetrzny audyt

kontrolny i recertyfikacyjny w zakresie:

1) potwierdzenia zgodnosci Systemu Zarzadzania Srodowiskowego w PAZP

z wymaganiami normy 1SO 14001:2004 - lipiec 2011;
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2) potwierdzenia zgodnoéci Systemu Zarzadzania Jakoscig i Systemu Zarzadzania BHP w PAZP
z wymaganiami normy 1SO 9001:2008 oraz normy PN-N 18001:2004 — pazdziernik 2011;

3) potwierdzenia  zgodnosci  Systemu  Zarzadzania  JakoSciqa w  obszarze  AIS

z wymaganiami normy 1SO 9001:2008 - pazdziernik 2011.

PAZP posiada Certyfikat Instytucji zapewniajacej stuzby zeglugi powietrznej nr PL-02/2011, wystawiony
18.10.2011 r. przez Prezesa ULC z terminem waznosci do 17.10.2014 r. Decyzja zostata podjeta po
przeprowadzeniu cyklu kontroli w ramach nadzoru biezacego prowadzonego przez ULC. Przeprowadzone
kontrole i audyty potwierdzity zdolnosé PAZP do pelnej realizacji zadan w zakresie zapewnienia funkcjonowania
bezpiecznej, ciagtej, ptynnej i efektywnej zeglugi powietrznej. Przyznany Agencji certyfikat upowaznia do
zapewniania stuzb zeglugi powietrznej w granicach Unii Europejskiej w zakresie: ruchu lotniczego, informacii
lotniczej, tacznosci, nawigaciji i dozorowania. Decyzjg ULC Nr ULC-LOL-4-DK-430-259-359/11 Certyfikat Ustug
Lotniczych (AWC) Nr 259/11 zostat wydany w dniu 10 maja 2011 r. z datg wazno$ci do 10 maja 2013 r.

W 2011 roku kontynuowano dziatania w obszarze zarzgdzania organizacjg w oparciu 0 KPI. Na podstawie
wskaznikow kosztow pracy w procesach PAZP monitorowana jest finansowa i ekonomiczna efektywno$¢
kosztowa PAZP, a takze ocena PAZP na tle innych ANSP. Pomiar kosztow pracy w procesach
przeprowadzono zgodnie z przyjeta metodologig. W wyniku analizy wykonanej w oparciu o wyniki z pomiaru
procesow, zaprojektowano dalsze dziatania  doskonalgce procesy gtéwne PAZP  zwigzane
z zapewnieniem stuzb ruchu lotniczego., zarzadzaniem bezpieczenstwem i zarzgdzaniem przestrzenig
powietrzng. Proces doskonalenia ZSZ obejmowat takze pozostate procesy zwigzane z zarzadzaniem politykq

personaling, finansami oraz zarzadzaniem inwestycjami i projektami.

Gtownym celem tych dziatan byto zapewnienie zdolnosci proceséw ZSZ funkcjonujacych w PAZP do osiagania

zaplanowanych wynikéw, ze szczegoinym uwzglednieniem ich wptywu na efektywno$¢ funkcjonowania Agencii.

W 2011 roku doskonalono narzedzia do pomiaru skutecznoéci i efektywnosci funkcjonowania proceséw ZSZ,

a w szczegolno$ci system pomiaréw wskaznikowych w procesach ZSZ.

Zgodnie z ideg ciagtego doskonalenia (wymag Normy ISO 9001) ponizej zaprezentowane dziatania systemowe

podlegaty procesowi doskonalenia:
~ planowanie, zbieranie i analizowanie miernikdw/wskaznikow PAZP,
% aktualizacja dokumentacji systemowej PAZP,
= analiza i wizualizacja danych z pomiaru miermnikéw/wskaznikow,
NN

aktualizacja opisu dziatan w procesach.
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Niezaleznie od stosowania miernikow/wskaznikéw wewnetrznych, w PAZP stosuje sie mierniki celéw
jakosciowych, ktore poprzez powigzanie z zadaniami strategicznymi z Planu rocznego pozwalajg zabezpieczy¢

jako$¢ wynikajacych z zadan dziatan.

Przedstawione funkcjonowanie Zintegrowanego Systemu Zarzadzania w PAZP w peini zabezpiecza utrzymanie
wysokiego poziomu jako$ci dostarczanych ustug, jak réwniez oddziatuje w kierunku poprawy efektywnosci

kosztowej organizaciji.

Poza realizacjg dziatan zwigzanych z utrzymaniem i doskonaleniem Zintegrowanego Systemu Zarzadzania w
roku 2011 w PAZP rozpoczat sie proces wdrazania systemu zarzadzania ryzykiem. Celem tego systemu

bedzie:

- optymalizacja procesdw funkcjonujacych W PAZP poprzez identyfikacje
i zarzadzanie ryzykami wynikajacymi z realizacji celow,
- wspieranie i budowanie tadu korporacyjnego oraz $wiadomosci zagrozen i szans wynikajacych

z realizacji dziatan i zadan komaérek organizacyjnych,

¥

wzrost zaufania klientow i instytucji wspétpracujacych z PAZP,

¥

wsparcie audytu wewnetrznego i zapewnienie zgodnosci z wymaganiami  Ustawy
z dn. 27.08.2009 r. o finansach publicznych, a w szczegdlnosci wymagan dotyczacych zarzadzania

ryzykiem.

5.5. Zarzadzanie zasobami ludzkimi oraz szkolenia
Zapewnienie i rozwdj wysoko wykwalifikowanej kadry pracowniczej jest jednym z priorytetowych celéw Agencii.
Dziatania w zakresie polityki zasobdw ludzkich podejmowane w 2011 r. opieraty sie przede wszystkim na:

= ciggtym rozwoju polityki zarzadzania personelem stuzacej ciagtemu i zréwnowazonemu zapewnianiu

wysoko wykwalifikowanej kadry pracowniczej, ze szczegdlnym uwzglednieniem personelu ATM/CNS,
- doskonaleniu systemdw szkoleri tak wewnetrznych jak i zewnetrznych,

- uruchomieniu i wykorzystywaniu w szkoleniach nowoczesnego symulatora ATC dla potrzeb O$rodka

Szkolenia Lotniczego,
Polityka kadrowa

Polityka personalna w Polskiej Agencji Zeglugi Powietrznej tworzona jest w oparciu o wizje i misje organizacji,
kulture i wartosci firmy oraz pracownikéw. Podejmowane przez Agencjg dziatania w obszarze zasobdw ludzkich
i szkolen stuzg realizacji celow strategicznych, jakim jest przede wszystkim zapewnianie wykwalifikowane;
kadry pracowniczej przy zachowaniu wysokiego poziomu bezpieczefistwa ruchu lotniczego oraz wysokiego

poziomu jakosci ustug. Polityka personalna obejmuje wszelkie dziatania zwigzane z zasobami ludzkimi
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w przedsiebiorstwie, w tym planowanie zasobdw ludzkich, rekrutacje i selekcje, dbanie o rozwoj pracownikdw,

motywowanie, ocenianie oraz budowanie kontaktow interpersonalnych.

Planowanie zasobéw w Agencji stanowi konieczny sktadnik kompletnego instrumentarium zarzadzania
zasobami ludzkimi. Planowanie zatrudnienia stuzy okresleniu optymalnej wielkoSci i struktury zatrudnienia oraz
wtasciwe] alokacji kadr pomiedzy poszczegdlnymi komérkami organizacyjnymi firmy. Dodatkowo, w celu
zapewnienia wysoko wykwalifikowanego personelu ATS adekwatnego do potrzeb operacyjnych
przygotowywane sg prognozy dotyczacych potrzeb w zakresie praktykantéw — kontrolerdw ruchu lotniczego i

kontroleréw ruchu lotniczego.

Proces rekrutacji i selekcji w Polskiej Agenciji Zeglugi Powietrznej pozwala zaspokaja¢ potrzeby organizacji w
zakresie obsady stanowisk w obszarze zarzadzania, wsparcia i administracji oraz umozliwia pozyskanie
wysoko wykwalifikowanego personelu technicznego i operacyjnego. Staranne przygotowanie polityki doboru
personelu uwzglednia szereg czynnikdéw takich jak: stan wilasny zasobdw ludzkich, struktura organizacji,
obowigzujacy system ptac oraz istniejace normy i procedury. W celu zapewnienia pracownikéw posiadajgcych
wiasciwy, z punku widzenia interesow firmy, zestaw cech, umiejetnosci i predyspozyciji, wykorzystuje sie szeroki
wachlarz metod i narzedzi selekcyjnych. Dbajac o prawidtowy przebiegu procesu naboru kandydatéw do pracy
w 2011 roku, zaktualizowano procedure ,Rekrutacji i Selekcji Personelu” (PP-HRM-02). Przedmiotem
procedury jest okreslenie sposobu postepowania zwigzanego z trybem naboru kandydatéw, ktéry rozpoczyna
sie z chwilg przyjecia zapotrzebowania na pracownika i odbywa sie w drodze poszukiwania odpowiednich 0sob,
selekcji zgtaszajacych sie aplikantow oraz wieloetapowego postepowania kwalifikacyjnego trwajacego do
momentu rekomendacji na dane stanowisko pracy. W 2011r. podjeto réwniez wspétprace z zewnetrzng firmg
rekrutacyjng. Pod doskonaleniem procesu rekrutacji i selekcji kryjq sie takie cele jak: optymalizacja dziatan,
partnerstwo i doradztwo dla kadry kierowniczej oraz wzrost efektywno$ci wykorzystania potencjatu
spotecznego. Efektem dziatan zwigzanych z rekrutacjg i selekcjg w PAZP jest pozyskanie najlepszych ludzi,
ktorzy najskuteczniej zrealizujq plany strategiczne firmy i beda osigga¢ wyznaczone cele. Poprawa
efektywnosci pracy oraz zapewnienie obstugi zadan PAZP realizowana jest poprzez wdrazanie rozwigzan
zarzadzania projektowego pozwalajacych na elastyczniejsze wykorzystanie zasobow a takze pozyskiwanie

pracownikow z zasobdéw kadrowych wewnatrz organizacji (tzw. nabory wewnetrzne).

Jednym z podstawowych zadan Agencji w obszarze zarzadzania zasobami ludzkimi i rozwoju personelu jest
realizacja szkolen od$wiezajacych dla personelu ATM, ktérych celem jest utrzymanie poziomu wiedzy oraz
umiejetnosci teoretycznych i praktycznych na poziomie gwarantujagcym zapewnienie wymaganego poziomu

bezpieczenstwa ruchu lotniczego.

W 2011 roku tacznie w szkoleniach od$wiezajacych dla personelu ATM ,Sytuacje awaryjne” udziat wzigto 243
kontroleréw ruchu lotniczego.
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W Polskiej Agenciji Zeglugi Powietrznej zgodnie z zaleceniami miedzynarodowymi i krajowymi organizowane
sg W roznych formach i na réznych etapach szkolenia Aviation English dla kontroleréw ruchu lotniczego, ktorych
gtéwnym celem jest zadbanie o odpowiedni poziom jezykowy i frazeologiczny z uwagi na bezpieczenstwo w
ruchu lotniczym. W szkoleniach jezykowych dla kontroleréw ruchu lotniczego przygotowujgcych do zdania
egzaminu ELPAC (ICAO Level 4 — zgodnie z dyrektywa 2006/23/WE) wzigto udziat w 2011 roku 29 oséb.
Waznym szkoleniem dla dziatalnoéci PAZP i zapewnienia odpowiednio wyszkolonej kadry jest organizacja
rbznych poziomdw i rodzajow szkolen trenerskich. Szkolenia te sg niezbedne do odpowiedniego przekazywania
wiedzy podczas wewnetrznych szkoler organizowanych w PAZP. Z uwagi na bardzo specjalistyczng wiedze
zdobytg przez pracownikéw Agenciji, w niektorych przypadkach szkolenia wewnetrzne sg jedyng mozliwoscig
do uzyskania informacji w danym zakresie. | tak w 2011 roku zostat przeprowadzony cykl szkolen trenerskich
dla instruktorow wewnetrznych, w ktérym tacznie w szkoleniach wzigto udziat 67 osdb. W szczegoinosci
szkoleni byli instruktorzy szkolgcy kontrolerdw ruchu lotniczego w zakresie pracy na nowo wdrazanym systemie
kontroli ruchu lotniczego — Pegasus _21. Dodatkowo skierowano 3 kontroleréw ruchu lotniczego kandydujacym
na instruktorow OJT do osrodka szkoleniowego IANS EUROCONTROL w celu odbycia przedmiotowego

szkolenia.

System szkoler w PAZP funkcjonuje od poczatku jej istnienia i podlega ciagtemu doskonaleniu oraz stosownym
modyfikacjom w zwigzku ze zmianami w regulacjach unijnych, krajowych i wewnetrznych. Zdecydowana
wiekszoSC szkolen konczy si¢ egzaminami zarowno teoretycznymi, jak i praktycznymi. Po pomysinie
zakonczonym szkoleniu zostaje wystawiony stosowny certyfikat (po$wiadczenie nabycia okreslonej

kompetencji).

W PAZP prowadzony jest stosowny rejestr szkolen i nabytych przez okreslonych pracownikéw kompetencii.
System szkolen i poSwiadczen kwalifikacji zostat wdrozony. W tym zakresie funkcjonujg dokumenty: Instrukcja
IN-HRM-01 oraz karta procesu KP-HRM-01.

W 2011 r. kontynuowano wiele innych inicjatyw szkoleniowych, ktdre miaty na celu poprawe kompetencii
zaréwno personelu operacyjnego PAZP, jak i innych grup zawodowych, a takze uksztattowanie odpowiedniej
kultury organizacyjnej w tym nalezytej komunikacji wewnetrznej. Dbajac o jakos¢ pracy, nalezyte wykonywanie
obowigzkéw oraz stosowanie wiaciwych technik zarzadczych, PAZP zorganizowato w 2011 roku dla swoich
pracownikow wiele nowoczesnych szkolen wewnetrznych i zewnetrznych udoskonalajacych funkcjonowanie
firmy, rozwijajacych umiejetnodci pracownikéw oraz aktualizujgcych ich wiedze. Wiekszo$¢ szkolen
prowadzonych w PAZP to szkolenia przeznaczone dla personelu operacyjnego zalecane przez
miedzynarodowe organizacie zajmujace si¢ lotnictwem oraz aspektami zwigzanymi z tym obszarem.

Przeprowadzone szkolenia w 2011 roku to m.in. takie jak:

= szkolenia adaptacyjne, ktore miaty na celu zapoznanie si¢ nowych pracownikéw ze wszystkimi

aspektami pracy w PAZP,
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= szkolenia TRM w celu odpowiedniego przygotowania kontroleréw do wykonywania pracy

i radzenia sobie w trudnych i stresujgcych sytuacjach,

= szkolenia Group Crisis Intervention (Il etap) - kolejny etap szkolenia Critical Incident Stress
Management — szkolenie przygotowujace krl do odpowiedniego zachowania w sytuacjach

krytycznych i niebezpiecznych,
szkolenia z zakresu Zarzadzania Procesowego dla Kadry Kierowniczej PAZP,

cykl szkolen dla kadry kierowniczej PAZP z zakresu ,Komunikacji wewnetrznej z elementami

Kultury organizacji”,
cykl szkolen dla kadry kierowniczej PAZP z zakresu ,Zarzadzanie w organizacji”,
cykl szkolen dla pracownikow z zakresu , Techniki negocjacii i zasady zwierania umow”,

= szkolenie Air-to-Air Refueling oraz Operational Air Traffic dla kontroleréw ruchu lotniczego -

tacznie przeszkolono 27 pracownikéw (9 pracownikéw w 2010 i 18 w 2011 roku),
szkolenie ,Zarzadzanie Projektem”,

szkolenie z systemu IAS 7.5 dla pracownikow Biura Zarzadzania Przestrzenig Powietrzng
i Przygotowania Operacyjnego — w  szkoleniu sktadajacym sie z 4 kursow wzieto udziat 12

pracownikow.

Dodatkowo z uwagi na duze zainteresowanie oraz dbato$¢ PAZP o kierowanie swoich pracownikow na
szkolenia realizowane przez europejski o$rodek szkoleniowy w kursach Institute of Air Navigation Services
(IANS) uczestniczyto facznie 57 oséb w 2011 roku, a dodatkowo w organizowanych w Polsce szkoleniach

prowadzonych przez instruktorow IANS uczestniczyto 111 oséb w tym:

= 13 kontrolerdw ruchu lotniczego uczestniczyto w szkoleniu HUM-OJTIREF - Refresher Training

for On the Job Instructor,
= 49 0sbb uczestniczyto w szkoleniu CFMU-ATFCM, Air Traffic Flow and Capacity Management,
13 0s6b uczestniczyto w szkoleniu GEN-SEC,Security Management in ATM,

17 pracownikow PAZP uczestniczyto w szkoleniu NAV-GNSS, Global Navigation Satellite
System,

% 19 pracownikdw PAZP uczestniczyto w szkoleniu SUR-RAD, Radar Sensor Technology.

W 2011 roku w O$rodku Szkolenia Lotniczego przeprowadzano réwniez inne szkolenia, a najwazniejsze z nich

to:
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= szkolenie od$wiezajace kwalifikacje personelu Osrodka Zarzadzania Przestrzenig Powietrzng —
18 0s6b,

szkolenie od$wiezajace kwalifikacje personelu Dziatu Przygotowania Planéw Lotu — 53 osoby,
szkolenie OJT — 15 0sdb,
szkolenie HUM-SUP -8 oso6by

szkolenie personelu EPPO na TMA Poznan - South,

¥ ¥ ¥ ¥ ¥

szkolenie z nowych procedur koordynacji GAT/OAT - likwidacja procedur RCA - caly personel
ACC i OAT.

W 2011 r. odbyto sie szkolenie wszystkich kandydatow na kontrolerow ruchu lotniczego, majace na celu
przeciwdziatanie spozywaniu alkoholu oraz zazywaniu lekdw i substancji psychoaktywnych na stanowiskach

operacyjnych.

Zarzadzanie kapitatem ludzkim pielegnujace potencjat personelu wypracowuje kanon wartosci firmy, ktory jest
podstawg istnienia PAZP w przysziosci. Polityka kadrowa Agencji zakfada réwniez prace nad budowag
kompetencyjnych opiséw stanowisk pracy oraz doskonaleniem systemu ocen pracowniczych. Profile
kompetencyjne przypisane sg do stanowisk pracy i odpowiadajg na pytanie jakie kompetencje sg najistotniejsze
z punktu widzenia efektywnego wykonywania pracy na danym stanowisku oraz jaki poziom biegtosci jest
wymagany. Systemy ocen (System Ocen Pracowniczych dla wszystkich pracownikow PAZP oraz Ocena
Techniki Pracy dla kontroleréw ruchu lotniczego) sktadajq sie z procedur i narzedzi, ktére umozliwiajq ocene
kompetencji pracownikéw, oceng realizacji celéw, motywowanie, kierowanie rozwojem. System ocen wspiera
realizacje strategicznych zadan organizacji poprzez odpowiednie ksztattowanie pozadanych postaw
i umiejetnosci pracownikébw oraz przygotowywanie planéw szkolen / rozwoju pracownikow. W zwigzku
z realizacjg zadania ,Zarzadzanie wynikami pracy personelu poprzez system ocen okresowych”, kontynuowano
zainicjowang w roku w 2010 realizacje projektu System Ocen Okresowych. We wrzes$niu 2011r. nastapita
zmiana procedury PP-HRM-03. Zmiany dotycza weryfikacji okresu oceny na kwartalny i dostosowania
zapisow do zmian w strukturze organizacyjnej oraz wprowadzenia wnioskow z oceny pilotazowej. 2011 rok to
czas przygotowania logicznej i spojnej sekwencja kolejnych stanowisk, ktore pracownicy obejmujg w okresie
pracy w PAZP. Sciezki rozwoju zawodowego w PAZP zostaly wdrozone w ramach KP- HRM w lipcu 2011r.
Dodatkowo, w ramach doskonalenia polityki zarzadzania personelem , opracowano i wdrozono nowe procedury
takie jak: PP-CISM-01 Zarzadzanie stresem po zdarzeniu krytycznym w ATM, Procedura Przeciwdziatania
Mobbingowi | Molestowaniu Seksualnemu w PAZP,PP-HRM-05 Ocena adaptacyjna i okresowa na stanowisku

Supervisor ATM.

W ramach budowania pozytywnego wizerunku na rynku pracy oraz promocji pracy w PAZP, ze szczegdlnym

uwzglednieniem pracy w stuzbach kontroli ruchu lotniczego, w 2011 roku Agencja brata udziat w wielu
KY|
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przedsiewzieciach pozwalajacych na upowszechnienie informacji o PAZP jako ciekawym i dobrym pracodawcy
a takze dotarciu do jak najwiekszej liczby zainteresowanych kandydatow. Wsrod kilkunastu przedsigwzie¢

w szczegblnosci wymieni¢ nalezy udziat w:
= IV edycji Akademickich Targow Pracy ,Jobbing”,
Targach Pracy i Bezpieczenstwa Wojskowej Akademii Technicznej ,Bestwat”,
Targach Kariery na Uniwersytecie Jagiellonskim,
Pikniku Lotniczym w Deblinie,

Matopolskim Pikniku Lotniczym w Krakowie,

¥ ¥ ¥ ¥ ¥

Festynie Lotniczym w Czarzy,
= Mazury Airshow.

Imprezy organizowane przez Aeroklub Polskii zrzeszone w nim aerokluby
= Mistrzostwa Polski w Akrobacji Szybowcowej,

Mistrzostwa Polski w Akrobacji Samolotowe;j,

Samolotowych Nawigacyjnych Mistrzostw Polski,

OgolInopolskie Torunskie Zawody Samolotowe,

¥ ¥ ¥ ¥

Rajdowe Mistrzostwa Polski w Nowym Targu,
% Udziat PAZP w szkoleniach udoskonalajacych organizowanych przez Aeroklub Polski.

Udziat w takich przedsiewzieciach, jak targi pracy czy imprezy masowe pozwolit na zapewnienie statego
doptywu nowych pracownikow o okreslonych predyspozycjach, zdolnych sprostaé wyzwaniom pracy w PAZP.
Realizacja obu ww. zadan jest prowadzona nieprzerwanie od roku 2007 i pozwolita na osiggniecie w roku 2011
bardzo dobrych wynikéw w zakresie szkolenie i licencjonowania personelu oraz pozyskanie kandydatéw na

stanowiska kontroleréw ruchu lotniczego, rokujgcych nadzieje na ukorczenie procesu szkolenia 2011+,

Na dzien 31 grudnia 2011 r. zatrudnionych byto w PAZP 1.733 0s6b, co oznacza 0,17% spadek zatrudnienia
w stosunku do zatrudnienia na dzien 31 grudnia 2010 roku, przy przecietnym zatrudnieniu 1.719,42 osab.
Natomiast w przeliczeniu na liczbe etatdw, zatrudnienie na dzien 31 grudnia 2011 r. w PAZP wyniosto 1.721,29

etatow, przy przecietnym rocznym zatrudnieniu — 1.707,76 etatow.
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Tab.1 Stan zatrudnienia w PAZP na dzien 31.12.2011 r. — alokacja pracownikéw wg specyfikacji
Performance Review Unit— EUROCONTROL

Kontrolerzy ruchu lotniczego 436,58 449,83 13,25
!(ontrolerzy r'uchu lotniczego oddelegowani do 12,00 9,00 3,00
innych zadan

Praktykanci ruchu lotniczego 40,00 28,00 -12,00
Praktykanci-kontrolerzy ruchu lotniczego 46,00 39,50 -6,50
Asystenci ATC 85,70 90,30 4,60
Pracownicy wsparcia operacyjnego nie bedacy 262,40 268,30 5,90
ATCO

Pracownicy wsparcia technicznego

operacyjnych systeméw CNS/ATM, 341,50 342,00 0,50
monitoringu i kontroli

Pracownicy wparcia technicznego ds. rozwoju

i wdrozen systeméw CNS/ATM 63,20 64,20 1,00
Pracownicy administracyjni 327,03 320,41 -6,62
Pracownicy stuzb pomocniczych 109,25 109,75 0,50
Razem 1723,66 1721,29 -2,37

W okresie od 01.01.2011 r. do 31.12.2011 r. w Polskiej Agencji Zeglugi Powietrznej miaty miejsce:

= przyjecia zewnetrzne — zostato zatrudnionych 34,50 etatu, w tym 21,00 etatdw na stanowisko

praktykant ruchu lotniczego;
= zwigkszenie wymiaru etatéw pracownikow zatrudnionych — o 3,55 etatu.
W tym samym okresie zatrudnienie zmniejszyto sie 0 40,42 etatu, z tego:
= ustanie stosunku pracy w zwigzku z przejSciem na emeryture — 5,00 etatéw;
rozwigzanie umowy o prace z uptywem okresu na jaki zostata zawarta - 9,00 etatow;
wygasniecie stosunku pracy w zwigzku ze $miercig pracownika — 3,00 etaty;
rozwigzanie umowy o prace za wypowiedzeniem przez pracodawce — 4,50 etatu;

rozwigzanie umowy 0 prace na mocy porozumienia stron — 9,00 etatéw;

¥ ¥ ¥ ¥ ¥

rozwigzanie umowy o prace za wypowiedzeniem przez pracownika — 7,00 etatow;
= zmniejszenie wymiaru etatéw — 2,92 etatu.

W roku 2011 w PAZP przeprowadzono dwa nabory na kurs dla kandydatéw na kontrolera ruchu lotniczego,
jednak z powodu zmiany trybu szkolenia wynikajaca, z niezaleznych od PAZP regulacji prawnych (zgodnie ze
specyfikacjg EUROCONTROL do szkolenia wstepnego kontrolerow ruchu lotniczego, czas szkolenia
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wstepnego - Basic + szkolenie symulatorowe po koniecznych korektach programowych wynosi obecnie od 7,5
do 10,5 miesigca w zaleznosci od uprawnienia lotniczego dla praktykanta-kontrolera ruchu lotniczego)
zatrudnienie osob rekomendowanych do udziatu w kursie dla kandydatow na kontrolera ruchu lotniczego z

planowanym terminem rozpoczecia na koniec roku 2011 nastapito z op6znieniem tj. z dniem 1 lutego 2012r.

Nalezy zwréci¢ uwage, ze nie zostat zrealizowany planowany na 2011 r. stan zatrudnienia opiewajacy na
1.844,18 etatu. Grupa o najwiekszym odchyleniu stanu zatrudnienia na koniec 2011 r. od stanu planowanego,
to pracownicy administracyjni oraz pracownicy wsparcia technicznego. Jest to wynik stosowania w pierwsze;
kolejno$ci przeszkolen i przesunie¢ wewnetrznych obecnych pracownikdw.

Przyczyng niezrealizowania planowanego zatrudnienia w grupie kontroleréw ruchu lotniczego w zdecydowanej
wiekszosci byta kwestia potencjatu indywidualnego kandydatéw, ktéry, pomimo pozytywnych wynikdéw w trakcie
szkolenia AB-Initio, w procesie szkolenia praktycznego na stanowiskach operacyjnych okazywat sig
niewystarczajacy, aby sprosta¢ wymaganiom i oczekiwaniom stawianym kandydatom. Dotyczy to szczegdlnie
stuzby kontroli obszaru, gdzie oczekiwania w zakresie produktywnosci kontrolera ruchu lotniczego przy
jednoczesnym zachowaniu standardow bezpieczenistwa znacznie wzrosty wraz z nowymi celami wynikajgcymi
z performance scheme.

Odchylenie pomiedzy planem i realizacjg w grupie praktykantéw ruchu lotniczego i praktykantéw-kontroleréw
ruchu lotniczego to efekt weryfikacji planu zapotrzebowania zatrudnienia w grupie kontrolerzy ruchu lotniczego.

Ponizsza tabela pokazuje szczegdtowg realizacje planu zatrudnienia.
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Tab. 2 Realizacja planu zatrudnienia - alokacja pracownikéw wg specyfikacji Performance Review
Unit - EUROCONTROL

Kontrolerzy ruchu lohiczego 465,25 449,83 -15,42
Konirolerzy r'uchu lotniczego oddelegowani do 13.00 9.00 4,00
innych zadan

Praktykanci ruchu loticzego 34,00 28,00 -6,00
Praktykanci-kontrolerzy ruchu loticzego 52,00 39,50 -12,50
Asystenci ATC 78,00 90,30 12,30
Pracownicy wsparcia operacyjnego nie bedacy 276,30 268.30 8,00
ATCO

Pracownicy wsparcia technicznego

operacyjnych systemow CNS/ATM, 370,00 342,00 -28,00
monitoringu i kontroli

Pracownicy wparcia technicznego ds. rozwoju i i
wdrozen systeméw CNS/ATM 76,20 64,20 12,00
Pracownicy administracyjni 362,18 320,41 -41,77
Pracownicy stuzb pomocniczych 117,25 109,75 -7,50
Razem 1844,18 1721,29 -122,89

Planowane koszty pracownicze sg $cisle powigzane z planowanymi do wykonania zadaniami. W zwigzku z
nizszym wykonaniem planu zatrudnienia zadania, ktore zostaty planowane i miaty zosta¢ powierzone nowym
pracownikdw, musiaty by¢ wykonywane przez pracownikéw zatrudnionych.

Gtownymi czynnikami determinujacymi wysoko$¢ kosztow pracowniczych sg;

- wynagrodzenie za godziny nadliczbowe, spowodowane konieczno$cig obsady stanowisk za pracownikow
oddelegowanych do procesu wdrazania nowego systemu ATM,

- dodatkowe wynagrodzenie dla kontroleréw ruchu lotniczego i innych pracownikéw, ktorzy biorg udziat we
wdrazaniu projektu P_21 oraz PP2010+, poza zakresem swoich czynno$ci, a ktérych praca jest niezbedna w
celu dotrzymania terminéw realizacji projektow, zgodnie z harmonogramem,

- koszty pracy ,Seniora KRL", ktorego funkcje majq bezposredni, udowodniony w latach 2010-2011, wplyw na

minimalizacje opoznien i osiggniecie celu strategicznego.

Rownolegle nalezy pamieta¢, ze system szkolenia kandydatow na kontrolerow ruchu lotniczego, to
wieloetapowy proces. Kolejne jego etapy eliminujg kandydatow, ktdrzy nie mogq podotaC rygorom szkolenia.
Bardzo czesto przyczyng niezrealizowania planowanego zatrudnienia w grupie kontrolerédw ruchu lotniczego w
zdecydowanej wigkszosci byta kwestia potencjatu indywidualnego kandydatow, ktory, pomimo pozytywnych
wynikow w trakcie szkolenia AB-Initio, w procesie szkolenia praktycznego na stanowiskach operacyjnych
okazywat sie niewystarczajacy, aby sprosta¢ wymaganiom i oczekiwaniom stawianym kandydatom. Dotyczy to

szczegdlnie stuzby kontroli obszaru, gdzie oczekiwania w zakresie produktywnosci kontrolera ruchu lotniczego
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przy jednoczesnym zachowaniu standardéw bezpieczenstwa znacznie wzrosty wraz z nowymi celami

wynikajacymi z performance scheme.

Reasumujgc, dziatania podejmowane przez PAZP w 2011 roku w zakresie rozwoju zasobéw kadrowych,
polegaty na utrzymaniu stanu zatrudnienia na mozliwie niezmienionym (poza pracownikami operacyjnymi)

poziomie z uwagi na koniecznos¢ ograniczania kosztow.
Polityka ksztattowania kosztéw pracowniczych

Mechanizmem regulujgcym koszty wynagrodzefi osobowych sg uregulowania prawne zawarte w Regulaminie
Wynagradzania dla Pracownikéw Polskiej Agencji Zeglugi Powietrznej, ktory zostat zatwierdzony w dniu
12.07.2010 r., za$ wszedt w Zycie, zgodnie z zasadami obowigzujacymi w PAZP, po uptywie dwéch tygodni od
dnia podania treéci Regulaminu do wiadomosci pracownikéw PAZP. W styczniu 2011 r. wszedt w zycie Aneks
nr 1 do Regulaminu Wynagradzania dla Pracownikéw PAZP, nastepnie w grudniu 2011 r. zatwierdzony zostat
Aneks nr 2, ktory wszedt w zycie 07-01-2012 .

Regulamin Wynagradzania i rozwigzania w nim zawarte pozwalajg na reagowanie na zmiany w przychodach
wynikajace ze zmian w ruchu lotniczym, m.in. poprzez uelastycznienie zarzadzania kosztami wynagrodzen
personelu operacyjnego.

Wynagrodzenie zasadnicze kontroleréw ruchu lotniczego uzaleznione jest od skomplikowania przestrzeni
powietrznej i ztozonosci ruchu lotniczego, indywidualnego stopnia do$wiadczenia oraz od liczby operacji
lotniczych, przy czym liczba operacji rejestrowana jest oddzielnie dla organdw kontroli lotniska i organdw
radarowej kontroli zblizania. Stopien do$wiadczenia, to czas pracy na stanowisku operacyjnym, okreslony
w miesigcach, liczony od daty uzyskania pierwszego uprawnienia wpisanego do licencji kontrolera ruchu
lotniczego. Dodatkowo wynagrodzenie zasadnicze poszczegdlnych kontroleréw ruchu lotniczego wynika wprost
z natezenia ruchu lotniczego, jaki obstuguje jego organ kontroli ruchu lotniczego, co przektada sie bezposrednio
na obcigzenie pracq i wszystkimi tego skutkami dla personelu (stres, obcigzenie umystowe, stopief eksploatacii
organizmu).

Waznym elementem Regulaminu Wynagradzania jest premia motywacyjna, za$ ustalenie wielkosci funduszu
premiowego jest w catoSci w rekach pracodawcy. Pozwala to na uzaleznienie jego wysokosci od realizacji
zadan planowanych i uzyskania planowanych przychodow. Ponadto wyptata premii uwarunkowana jest

indywidualnymi osiagnieciami, naktadami pracy i osiagnietymi efektami przez pracownikow.

Istotng cecha Regulaminu Wynagradzania dla Pracownikéw PAZP jest pojecie kwoty bazowej, jako podstawy
do ustalania wynagrodzenia zasadniczego dla grup pracownikéw. Kwota bazowa jest corocznie weryfikowana
przez pracodawce. Zapis ten pozwala na kontrole nad kosztami pracy w okresach planistycznych. Analogicznie
do kwoty bazowej mamy do czynienia z dwoma wspotczynnikami zwigzanymi z natezeniem ruchu lotniczego,

od ktérych zalezg wynagrodzenia kontroleréw ruchu lotniczego. Podlegaja one réwniez corocznej weryfikacji.
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Rozwigzanie to daje mozliwo$¢ bezposredniej ingerencii i wptywania na koszty w odniesieniu do przychodow

z ustug lotniczych.

Poziom wynagrodzen zaktadany zgodnie z wprowadzonym w 2010 r. Regulaminie Wynagradzania planowany
byt woparciu o poziom ruchu lotniczego, ktéry nie przekroczy 150 tys. operacji rocznie w rejonie
kontrolowanym lotniska o najwiekszej wykonanej w ciggu roku liczbie operacii lotniczych. W roku 2011 poziom
ten nie zostat przekroczony w zwigzku z powyzszym nie byly konieczne dodatkowe analizy. Gdyby jednak fakt
taki nastapit, Regulamin Wynagradzania, w swoich zalozeniach, daje Prezesowi PAZP narzedzie do
elastycznego zarzadzania poziomem kosztéw pracowniczych w postaci wspdtczynnikéw oraz w ostateczno$ci
zmiany kwoty bazowej. Nalezy jednak wzig¢ pod uwage, ze jakakolwiek ingerencja w obnizenie kwoty bazowej

spowoduje konieczno$¢ przeprowadzenia w Agencji czynnosci wynikajacych z Kodeksu Pracy.

Analiza kosztow zatrudnienia w poszczegélnych grupach zawodowych PAZP

Od 01.04.2007 roku w PAZP wprowadzono system raportowania w podziale na kategorie PRU i przedstawiane
dane sg zgodne z metodologig alokowania personelu i raportowania, ktéra jest na biezaco uzgadniania
z EUROCONTROL.

Ponizszy rysunek przedstawia udziat kosztow danej kategorii PRU w kosztach zatrudnienia ogétem oraz udziat
danej kategorii PRU w zatrudnieniu ogdtem (w przecietnych etatach) w PAZP w 2011 roku.

Najliczniejsza grupe zawodowg w PAZP w 2011 roku stanowili, podobnie jak w latach poprzednich, kontrolerzy
ruchu lotniczego (24,9%). Kolejne grupy pod wzgledem liczebno$ci to pracownicy wsparcia technicznego
(ogdtem 23,7%), pracownicy administracyjni (18,8%) oraz pracownicy wsparcia operacyjnego (15,5%).

Prawie potowe catoéci kosztow zatrudnienia PAZP stanowity koszty zatrudnienia kontroleréw ruchu lotniczego
(46,3%). Kolejne grupy pod wzgledem udziatu kosztdw to pracownicy wsparcia technicznego (ogdtem 17,5%),

operacyjnego (15,3%) oraz pracownicy administracyjni (10,1%).
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Rys.2. Udzial kosztéw danej kategorii PRU w kosztach zatrudnienia ogétem i udziaf danej

kategorii PRU w zatrudnieniu ogétem (w przecietnych etatach), PAZP, 2011
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W celu zachowania sp6jnosci z raportem EUROCONTROL/PRU, analiza nie uwzglednia kontroleréw OAT.

W poréwnaniu z latami poprzednimi najwieksze zmiany mozna zaobserwowa¢ w grupie kontroleréw ruchu
lotniczego. W 2011 r. udziat etatow tej grupy byt o 2,8 punktu procentowego wiekszy, a udziat kosztow az o 7,2
punktu procentowego wiekszy niz w roku 2009 (odpowiednio 1 i 5,2 punktu procentowego wiecej niz w roku
2010).

Zmiany udziatu etatdw i kosztéw zatrudnienia zilustrowane zostaty na wykresach ponize;.
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Warto zauwazy¢€, ze zaréwno udziat kosztow zatrudnienia, jak i udziat w ogélnej liczbie pracownikéw grupy
wsparcia technicznego operacyjnych systeméw CNS/ATM, monitoringu i kontroli zmniejsza sie od roku 2009

(0-2,8 punktu procentowego w kosztach i -0,9 punktu procentowego w etatach pomiedzy 2011 a 2009).

5.6. CNS, infrastruktura i porty lotnicze

Priorytetowym zadaniem stojagcym przed Agencjg jest zapewnienie wszystkim uzytkownikom przestrzeni
powietrznej wysokiego poziomu bezpieczenstwa. Utrzymanie jego zatozonego poziomu jest zwigzane
z systematycznym dostosowywaniem sprzetu i infrastruktury CNS/ATM, oprogramowania oraz procedur do
obowigzujacych standardéw i wymagan przepiséw zaréwno prawa krajowego jak i miedzynarodowego.
Najwazniejszymi obszarami wspomagajacymi dziatalno$¢ operacyjng Agencji sq obszary techniczne zwigzane

z komunikacjg (taczno$¢), nawigacjq oraz dozorowaniem.
Infrastruktura CNS/ATM wykorzystywana byta w 2011 r. przez nastepujace stuzby operacyjne Agenciji:

- stuzby kontroli lotnisk komunikacyjnych,
- stuzby kontroli zblizania,
- stuzby radarowej kontroli obszaru,

- stuzby informacji powietrznej, nadzoru oraz stuzbe alarmowa.

Zadania zrealizowane — zmiany w infrastrukturze

Dziatalnoé¢ PAZP w 2011 r. koncentrowafa sie na kontynuacji prac zmierzajacych do przygotowania,
uruchomienia, certyfikacji i wdrozenia operacyjnego nowego systemu zarzadzania ruchem lotniczym
PEGASUS_21 (P_21) w FIR EPWW. Projekt Pegasus_21 zostat podzielony na trzy, gtéwne etapy, do ktérych

naleza;
1. Instalacja lokalnego systemu ATM dla TWR/APP/FIS w TMA Krakdw;
2. Instalacja lokalnego systemu ATM dla TWR/APP/FIS w TMA Gdarsk;

3. Instalacja centralnego systemu ATM w ATMC (Centrum Zarzadzania Ruchem Lotniczym) Warszawa
dla stuzb TWR/APP/ACC/FIS/OAT/AMC wraz z koricowg integracjq centralnego systemu ATM
z lokalnymi systemami zainstalowanymi w TMA Krakéw/Katowice, TMA Gdansk, TMA Poznan

i regionalnymi TWR Bydgoszcz, Wroctaw, Rzeszow, Szczecin i £6dz.

Dwa pierwsze etapy projektu zostaty zakonczone w | kwartale 2009 r. przeprowadzeniem certyfikacji systeméw
w Urzedzie Lotnictwa Cywilnego. Lokalne systemy Pegasus_21 w Gdansku i Krakowie/Katowicach pracujg
operacyjnie od kwietnia 2009 r. W ramach implementacji nowego systemu zarzadzania ruchem lotniczym,
przeprowadzono w drugim kwartale 2010 r. testy dziatania systemu P_21 w Warszawie. Zakoriczenie realizaciji

etapu trzeciego zaplanowano na jesier 2012 roku.
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Ponizej przedstawiono dziatania, wpisujace sie w Etap Ill, faze 2 projektu PEGASUS_21, ktdre zostaty

zrealizowane w 2011 r. oraz te, ktore zostaty rozpoczete w ub. r., lecz zostang zakonczone w roku 2012.

Tab. 3 . Dziatania wpisujace sie w projekt PEGASUS_21 zrealizowane w 2011 r. oraz planowane do

zakonczeniaw 2012r.

Dziatania zrealizowane w 2011 r. wpisujace

sie w projekt PEGASUS_21,

Dziatania wpisujace sie w projekt
PEGASUS_21, rozpoczete w 2011 r., ktorych

Testy i ewaluacja oprogramowania systemu P_21

zakonczenie planowane jest na rok 2012.

Rozpoczeto wspotprace z Transition Manager'em
w zakresie przygotowania do operacyjnego
uruchomienia systemu P_21,

Spotkania i uzgodnienia z INDRA w celu
przyspieszenia termindw rozpoczecia testow Dry Run
i SAT Beta

Rozpoczeto prowadzenie nadzoru nad
przygotowaniem testow OLDI z partnerami
zewnetrznymi,

Integracja systemu z osrodkami regionalnymi oraz
rozpoczecie testow integracyjnych zgodnie
z harmonogramem projektu

Rozpoczeto prowadzenie nadzoru nad testami
integracyjnymi z systemem TRAFFIC

Przeprowadzenie testow Dry Run Beta dla systemu
P 21

Rozpoczeto prowadzenie konsultacji w zakresie
opracowania ostatecznej wersji wyposazenia TWR w
osrodku PAZP w Warszawie oraz stanowiska KZ
ATM do pracy z systemem P21.

Przeprowadzenie testow odbioru konncowego SAT
Beta

Przeprowadzenie prac zwigzanych z konfiguracjg
operacyjng systemu

Podpisanie protokotu odbioru koncowego systemu
P_21 (zakonczenie techniczne inwestycji

Opracowanie Podstaw Technologii Pracy z systemem
P 21

Nadzér nad walidacjg i dopracowywaniem technologii
pracy oraz dokumentacji operacyjnej systemu P_21
oraz przeprowadzanie powigzanych z tym procesem
testow

Zatwierdzenie Dokumentu dot. Technologii Pracy z
systemem P_21

Instalacja sprzetu i infrastruktury niezbednej do
rozbudowy systemu pod katem utworzenia stuzby
radarowej stuzby zblizania dla lotniska we Wroctawiu

Nadzoér nad przygotowaniem procedur testowych
OLDI z partnerami zewnetrznymi

Dziatania Agencji planowane do realizacji w 2011 r. zostaly pogrupowane wokét strategicznych celdw

czastkowych PAZP, by jak najlepiej odzwierciedli¢ zasadno$¢ realizacji zamierzonych zadan. Zatacznik nr 1 do

Sprawozdania z dziatalnosci PAZP zawiera informacje o podjetych krokach w celu realizacji ww. zadan.

4
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W 2011 r. kontynuowano badz rozpoczeto nowe przedsiewziecia inwestycyjne. Gtéwne z nich zostaty

przedstawione w ponizszej tabeli, za$ szczegdtowe informacje nt. realizacji wszystkich zadan inwestycyjnych

w 2011 roku znajdujg sie w Zatgczniku nr 1 do niniejszego dokumentu.

Tab. 4

Nazwa zadania

Status zadania

Informacja nt. realizacji gtéwnych zadan infrastrukturalnych w 2011 r.

Opis zrealizowanych dziatan w 2011

Osrodek Kontroli Ruchu
Lotniczego na lotnisku w Lodzi

Kontynuacja zadania z 2010 r.

r.

e zakonczono prace budowlane i dokonano
koncowego odbioru budowlanego,

e w pazdzierniku ub. r. ogtoszono przetarg na
wyposazenie techniczno-operacyjne OKRL

DVOR/DME Zielona Géra

Kontynuacja zadania z 2010 r.

Zakonczono prace budowlane i dokonano
koncowego odbioru budowlanego.

DVOR/DME Gdansk

Kontynuacja zadania z 2010 r.

Zakonczono prace budowlane

DVOR/DME Katowice

Kontynuacja zadania z 2010 r.

Zakonczono prace budowlane i dokonano
koncowego odbioru budowlanego.

DVOR/DME Modlin

Kontynuacja zadania z 2010 r.

Zakonczono prace budowlane i dokonano
koncowego odbioru budowlanego.

DVOR/DME Wroctaw

Kontynuacja zadania z 2010 r.

Zakonczono prace budowlane.

DVOR/DME Lédz

Kontynuacja zadania z 2010 r.

e wybrano wykonawce,

e pracowano projekt budowlany oraz
wykonano projekt wykonawczy.

DVOR/DME Krakow

Kontynuacja zadania z 2010 r.

e opracowano program techniczny oraz
program funkcjonalno-uzytkowy,

e ztozony zostat wniosek o wydanie decyzji
na realizacje inwestycji.

DVOR/DME Bydgoszcz

Kontynuacja zadania z 2010 r.

e uzyskano prawo dysponowania
nieruchomoscig na cele budowlane

System radiolokacyjny Wroctaw

Kontynuacja zadania z 2010 r.

e ogloszono przetarg na wykonanie robot
budowlanych,

e wybrano i podpisano umowe z wybranym w
przetargu wykonawca,

e rozpoczeto prace budowlane.

System radiolokacyjny Poznan

Kontynuacja zadania z 2010 r.

e ogloszono przetarg na wykonanie robot
budowlanych,

e wybrano i podpisano umowe z wybranym w
przetargu wykonawca,

e rozpoczeto prace budowlane.

TWR Poznan

Kontynuacja zadania z 2010 r.

e W trakcie wykonywania projektu
wykonawczego.
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e przeprowadzono aktualizacje
oprogramowania zainstalowanego w
systemie,

e przygotowano materiaty szkoleniowe oraz
przeprowadzono szkolenia dla personelu
operacyjnego z obstugi systemu,

System ATIS Kontynuacja zadania z 2010 r.

e przestano do Urzedu Lotnictwa Cywilnego
komplet dokumentaciji rejestracyjnej.

e Przygotowano analize CBA dla inwestycji,
DVOR/DME Szczecin Nowe zadanie e zaopiniowano i uzgodniono Program
Funkcjonalno-Uzytkowy dla obiektu.

e podpisano umowe na wykonanie robot
TWR Rzeszéow Nowe zadanie budowlanych;,

e przekazano teren budowy firmie SKANSKA.

W 2011 r. PAZP uczestniczyta w konsorcjach realizujgcych dwa projekty miedzynarodowe dofinansowane ze
zrodet GSA i EUROCONTROL. Byty to:

= HEDGE - Helicopters Deploy GNSS In Europe;
= APV MIELEC EGNOS Introduction in Europe Eastern Region.

Pierwszy z projektow byt realizowany na lotnisku w Mielcu i polegat na przeprowadzeniu lotéw prébnych
z wykorzystaniem samolotu wyposazonego w awionike umozliwiajacg nawigowanie w oparciu 0 EGNOS/GPS.

W 2011 r. projekt zostat zakoriczony.

Drugi projekt polegat na opracowaniu i przetestowaniu w locie procedur podejsciowych EGNOS APV dla lotnisk
w Mielcu i w Katowicach. W ramach projektu wykonywany byt takze Business Case i Safety Case dla lotniska
w Mielcu. Przeprowadzona zostata takze petna procedura dopuszczenia do lotdw. Projekt zostat zakonczony
w2011r.

W 2011r, PAZP monitorowata stan sygnatu EGNOS z wykorzystaniem dedykowanych odbiornikow GNSS.
Odbiorniki te sg takze wtaczone do zorganizowanej przez EUROCONTROL sieci EDCN (EGNOS Data

Collection Network) w ramach projektu EDCN Next, ktory bedzie realizowany do kofica 2012r.

W 2011 r. kontynuowano w PAZP dziatania w celu pozyskania unijnego dofinansowania na wiekszo$¢ istotnych
zadan inwestycyjnych realizowanych na przestrzeni 2007-2015 roku.

W raportowanym okresie przestano uwagi do wykonawcy Studium Wykonalnosci firmy Emst & Young odnosnie
kompletu dokumentacji. Podpisano dwa aneksy do umowy z wykonawcg Studium, umozliwiajace uwzglednienie
uwag JASPERS na obecnym etapie.

W Il kwartale 2011 r. odebrano przedmiot zaméwienia oraz ztozono wersje roboczg wniosku o dofinansowanie
do CUPT. W lipcu 2011 r. ztozono do CUPT wersje oficjalng wniosku, gdzie w chwili sporzadzania niniejszego

sprawozdania trwa jego ocena.
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5.7. Pozostate ustugi zwigzane z zegluga powietrzna (AIS, MET)

Stuzba Informacji Lotniczej (AIS)

Agencja jako podmiot certyfikowany zobowigzana jest do zapewniania stuzby informaciji lotniczej (AIS), ktora
w 2011 r. kontynuowata zadania ze sporzadzania, sprawdzania, gromadzenia, redagowania, formatowania,
publikowania, przechowywania i rozpowszechniania danych i informacji lotniczych dotyczacych catego
terytorium RP oraz obszardw poza jego terytorium, w ktérych RP jest odpowiedzialna za zapewnienie stuzb

ruchu lotniczego . Zadania zrealizowane w tym zakresie to przede wszystkim::

= Wydanie i rozpoczecie sprzedazy mapy VFR edycja 2011 .

= Aktywne prace APl nad nowymi dokumentami ICAO Training Manual — AIS/AIM Personnel oraz
AIS/AIM Quality Manual.

Wydanie mapy ASM Lower oraz Upper.

¥

= Whprowadzenie czterech dodatkowych serii NOTAM. Spowodowato to konieczno$¢ reedycji okoto
1500 NOTAM.

» Uzgodnienie wewnetrznie szablonu SLA i wystanie go do 11 zarzadzajacych portami terenowymi,

IMGW PIB oraz ULC. Zakonczono uzgadnianie SLA z portami lotniczymi w Zielonej Gérze

i Rzeszowie oraz dwukrotnie spotkano sie z przedstawicielami PPL. Na koncowym etapie

uzgodnien znajduje sie rowniez SLA z portem lotniczym Gdansk.

Uzgodnienie SLA z IMGW PIB oraz PL Warszawa.

Wdrozenie dziatah naprawczych zgodnie z harmonogramami przekazanymi do ULC.

Zakonczenie testdw nowej wersji oprogramowania IAS.

Kontynuowanie prac nad Strategig Zarzadzania Informacja.

Rozpoczecie prac nad modelem biznesowym AIS/AIM.

¥y ¥ ¥ ¥ ¥ ¥

Podjecie prac nad koncepcjg operacyjng Baltic FAB dotyczaca wspdtpracy w zakresie AlS.

(Umieszczono uzgodnione ze strong litewska zapisy w koncepciji operacyjnej).

¥

Zakonczenie prac nad zmiang zawartosci AIP VFR, zgodnie z wytycznymi ULC, polegajace na
dostosowaniu AIP VFR do formatu okre$lonego w Annex 15.

» Uzgodnienie i wprowadzenie zmian do MIL AIP zgodnie z wytycznymi ULC.

Ostona meteorologiczna lotnictwa

Realizujac obowiazek ustawowy PAZP dostarczata uzytkownikom przestrzeni powietrznych informacje
meteorologiczne (art. 4 ust 3 pkt. 1 ustawy o PAZP). Agencja w ramach wzajemnej wspoipracy
z certyfikowanym i wyznaczonym przez Ministra Infrastruktury dostawca - Instytutem Meteorologii i Gospodarki
Wodnej Panstwowym Instytutem Badawczym (IMGW PIB PIB), zawarta w lipcu 2011 r. Umowe na dostarczanie
m.in. organom stuzb ruchu lotniczego i stuzbom informacii lotniczej, informacji meteorologicznych potrzebnych

do wykonywania powierzonych im funkcji.
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W 2011 roku Agencjia kontynuowata dziatania zwigzane z prezentacjg danych meteorologicznych

w Zintegrowanym Systemie Danych Operacyjnych — projekt Pandora.

W 2011 r. PAZP, we wspdtpracy z IMGW PIB, kontynuowata realizacje projektu MeteoFLIGHT - ,Wyznaczenie i
wizualizacja stref zagrozen meteorologicznych (WZ) z wykorzystaniem radaréw meteorologicznych dla potrzeb

stuzb ruchu lotniczego”.

System MeteoFLIGHT prezentuje parametry meteorologiczne, tj. wysoko$¢é wierzchotkow chmur burzowych,
ich intensywno$¢ (w postaci odbiciowosci dBZ) dla poszczegéinych warstw atmosfery, gesto$¢ wytadowan
atmosferycznych oraz strefy maksymalnego wiatru, turbulencji i uskokéw wiatru (poziome i pionowe).

Powyzsze pozwalajg w czasie rzeczywistym doktadnie identyfikowaé strefy niebezpieczne dla ruchu lotniczego.

W 2011 r. prowadzono testy aplikacji MeteoFLIGHT na wybranych stanowiskach ATS (FIS/APP/KZ ATM/TWR),
w wyniku ktorych dokonywano modyfikacji oprogramowania prezentujacego strefy zagrozen. Uzgodniono nowg
wersje przegladarki wskaznikow zagrozen WZ jako aplikacji webowej, co pozwoli w 2012 roku wiaczenie jej do
systemu Pandora. Ponadto, uzgodniono nowy pionowy podziat domeny (wysoko$ci warstw) oraz wartosci

progéw poszczegblnych parametrow w tych warstwach.

Niezaleznie dokonano pomysinych testow wprowadzenia danych w kodzie ASTERIX do systemu kontroli ruchu
lotniczego Pegasus_21. Powyzsze pozwolito na bezposrednie zobrazowanie wskaznikow zagrozen
meteorologicznych na terminalach systemu krl, co stanowi tym samym realng korzy$¢ i wartos¢ dodang
aplikacji MeteoFLIGHT.

AWOS - automatyczne systemy pomiarowe parametréw meteorologicznych

PAZP jest wiascicielem automatycznych systeméw pomiarowych parametrow meteorologicznych AWOS
Zlokalizowanych na 11 lotniskach kontrolowanych. Dla potrzeb ostony meteorologicznej lotnictwa cywilnego, na
mocy zawartej umowy, Agencja odptatnie udostepnia IMGW dane z systemoéw AWOS. Strony uzgodnity, ze do
kofica 2010 roku miato nastapi¢ nieodptatne przekazanie na rzecz IMGW systeméw AWOS we wszystkich 11
lokalizacjach. Tym samym zaktadano, ze umowa w 2011 nie bedzie juz obowigzywac. Brak akceptacii
przez Ministra Infrastruktury rozwigzania polegajacego na nieodptatnym przekazaniu systeméw AWOS,
spowodowat zmiang koncepcji. Z uwagi na konieczno$¢ uwzglednienia m.in. stanu technicznego
wyeksploatowanych urzadzen, do ktérych producent nie zapewnia juz czesci zamiennych, oraz faktu, ze PAZP
nie przewidziata w planach inwestycyjnych zakupu nowych systeméw, gdyz byta zobowigzana, zgodnie ze
wskazaniami Ministerstwa Infrastruktury z czerwca 2010 r., jedynie do utrzymywania ww. urzadzen
w sprawnosci technicznej i gotowos$ci operacyjnej do czasu ich zastapienia urzadzeniami IMGW, strony zaczety

rozwazaé zastosowanie innego rozwigzania. IMGW ustalit, a PAZP zaakceptowata wstepny harmonogram
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czasu pracy dla systeméw AWOS w poszczegdlnych lokalizacjach na lata 2012-2015, ktdre sukcesywnie majq

by¢ zastepowane przez urzadzenia IMGW.

Strony w 2011 roku nie wypracowaly warunkéw, na jakich ma odbywaé sie wymiana urzadzen i prace nad
aneksem do umowy na udostepnianie danych z systeméw AWOS w latach 2012-2014 prowadzone sg do dnia

dzisiejszego.

PAZP przygotowata i przeprowadzita postepowanie o udzielenie zaméwienia publicznego w trybie zaméwienia
przetarg nieograniczony, ktérego przedmiotem miata by¢ ustuga ostony meteorologicznej lotnictwa cywilnego.
Ogtoszenie 0 zamédwieniu zostato zamieszczone na stronie internetowej www.bip.pansa.pl od dnia 04.02.2011
r. do dnia 14.03.2011 r. W ramach powyzszego postepowania wptyneta jedna oferta firmy IBCOL Polska.
Z uwagi na fakt, iz ww. firma dokonata zmiany terminéw realizacji ustugi, co nie odpowiadato wymaganiom

Specyfikacji Istotnych Warunkow Zaméwienia, postepowanie uniewazniono.

Obecnie IMGW prowadzi postepowanie przetargowe dla wytonienia dostawcy systeméw AWOS i ich instalacji

w nastepujacych lokalizacjach: Warszawa, Krakéw, Bydgoszcz, Wroctaw i Gdarisk.
5.8. Wyniki operacyjne w 2011 roku

Zmiany w ilo$ci operacji lotniczych w 2011

Stuzby operacyjne kontynuujac w 2011 r. obstuge ruchu lotniczego w FIR Warszawa, zapewniaty jednocze$nie
wysokg jako$¢ Swiadczonych ustug oraz utrzymywaty wysoki poziom bezpieczeristwa w polskiej przestrzeni

powietrznej.

W 2011 r. w polskiej przestrzeni powietrznej wykonano nastepujaca liczbe operacji lotniczych:
=~ ruch en-route — 645 262 MVS,
= ruch terminalowy — 189 022 MVS.

Wykonanie ruchu en-route w 2011 r. w ujeciu liczby operacji ogbtem (MVS) byto wyzsze w poréwnaniu z rokiem

poprzednim o ponad 9 %, zas w jednostkach ustugowych (SU) o0 11% w stosunku do poziomu z 2010 r.

Szczegotowa informacja dotyczaca ksztattowania sie ruchu lotniczego trasowego w poszczegdlnych
miesigcach omawianego okresu zostata zawarta w ponizszej tabeli. Zestawienie dotyczace liczby operaciji dla
ruchu en-route zawiera wielko$ci ewidencjonowane przez EUROCONTROL (nie ujmujace operacji zwigzanych
z lotami VFR).
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Tab. 5 Wielkosé¢ ruchu en-route w latach 2010-2011 r. (MVS, SU)
- Wyszzegolnienie 1l NV VMMV X X XI XU Razem

MVS
D000 s2658 38600 45923 39624 52351 56321 59935 58663 55686 52070 44626 42978590885
B0 2000 46350 40832 47893 49630 56609 60258 64964 63334 61186 56771 48385 49050 645262
U Zmana@) " 87%  58% 43% 253% 81%  T.0%  84% 80%  99% 7.2%  84% 141% [ 93%
SU

POGOIONN 239703 210516 253456 224012 290913 310784 335914 328457 311329 298759 256709 252270 HOIG121828
B 2000 271030 232179 273594 285607 320461 340630 371913 354788 339608 322706 279809 2841368676460
o zmama(e) 12,6% [AL0%

131% 103% 7.9% 275% 102%  9,6% 107%  80%  91%  80%  9,0%
Zrédto: EUROCONTROL

Rys.5. Ruch en-route w poszczegdlnych miesiqcach 2010 i 2011 r. w ujeciu liczby operacji
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Rys.6. Ruch en-route w poszczegdlnych miesigcach 2010 i 2011 r. w ujeciu trasowych jednostek

ustugowych
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Szczegbtowa informacja dotyczaca ksztattowania sie ruchu terminalowego w poszczegdinych miesigcach 2010

oraz 2011 roku zostata zawarta w ponizszej tabeli.

Tab. 6 Wielkos¢ ruchu terminalowego w latach 2010-2011 r. (MVS, SU-L)

MVS
10470/ 10028 11875 9925 12898 14085 14317 14002 13653 13274 11742 11226

D0 2000 1130 10654 14185 1490 18442 18372 18728 20248 19199 16551 13428 12917 891022

SU-L
9259 8805 10452 9019 11784 13121 13431 13180 12651 11919 9848 9544
9488 8574 10109 10477 11660 12475 13193 13313 13343 11765 10067 10110

Zrodio: Dla 2010 roku korzystano z Systemu informatycznego ARMS, natomiast za 2011 rok zrédlem danych byt System
finansowo-ksiegowy Oracle uzupetniony o dane z Systemu ARMS;
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Rys.7. Ruch terminalowy w poszczegolnych miesigcach 2010 i 2011 r. w ujeciu liczby operacji

25000

20000

15000

10000 -

5000 -

| I} 11 \Y \% VI Vil il IX X X1 Xl

= 2010 H 2011

Rys.8. Ruch terminalowy w poszczegélnych miesigcach 2010 i 2011 r. w ujeciu terminalowych

jednostek ustugowych
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Od poczatku 2011 r. ruch terminalowy obejmuje kazdg probe podejécia do ladowania (z przyziemieniem lub
bez). Liczba operacji lotniczych optaconych przez przewoznikéw z optat nawigacyjnych wykonanych w 2011
roku wyniosta 143 099. W poréwnaniu do 2010 roku ruch ten zwigkszyt sie o 7 513 MVS.

Najwigksza liczba operacji terminalowych (MVS) w 2011 r. odnotowana zostata w Porcie Lotniczym Warszawa
im. F. Chopina i wyniosta 68 487 MVS. W pozostatych portach lotniczych odnotowano w 2011 r. nastepujacq

wielkosci ruchu:
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Port Lotniczy Krakéw im. Jana Pawta II; 15913 MVS,

Port Lotniczy Gdansk im. L. Watesy: 15 081 MVSS,

Port Lotniczy Katowice — Pyrzowice: 13 522 MV,

Port Lotniczy Wroctaw — Strachowice im. M. Kopernika: 10 723 MV,

Port Lotniczy Poznan — tawica im. H. Wieniawskiego: 9 754 MVS,

Port Lotniczy Rzeszow — Jasionka: 3 367 MV'S,

Port Lotniczy Bydgoszcz — Szwederowo im. J. Paderewskiego: 2 030 MVS,
Port Lotniczy Szczecin — Goleniow im. NSZZ Solidarno$é: 2 260 MVS,
Port Lotniczy £6dZ im. W. Reymonta: 1682 MVS,

Port Lotniczy Zielona Géra — Babimost: 280 MVS.

¥y ¥ ¥y ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥

¥

Udziat poszczegolnych portdéw lotniczych w ogélnej liczbie operaciji startow i ladowan w 2011 r. przedstawia

ponizszy rysunek:

Rys.9. Udziat poszczegdlnych portow lotniczych w liczbie operacji dla nawigacji terminalowej
w2011r.

H EPWA
B EPKK
B EPKT
® EPGD
B EPWR
= EPPO
W EPRZ
= EPLL
EPSC
= EPBY

EPZG

Zrédfo: System finansowo-ksiegowy Oracle

Opdznienia w ruchu lotniczym

Realizacja podjetych przez Agencije dziatan, szczegdinie w obszarze stuzb ruchu lotniczego oraz zarzadzania
przestrzenig powietrzng, umozliwita w 2011 roku redukcje Sredniego op6znienia w ruchu lotniczym do 0,63
min/lot, co jest szczegdlnie warte podkreslenia biorac pod uwage zaobserwowany w 2011 r. wzrost ruchu

lotniczego. W wyniku prowadzonych od roku 2009 dziatahi PAZP, poziom $redniego opdznienia w ruchu
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lotniczym oraz udziat opdznien generowanych w FIR Warszawa na tle Europy ulegt znacznemu ograniczeniu w
stosunku do lat poprzednich.

Tab. 7 Poziom Sredniego op6znienia w ruchu lotniczym FIR Warszawa w latach 2008-2011.

Minuty opdznien (suma roczna) 1 240 287 930 390 678 440 435 533
Srednie opéznienie 2,1 1,6 1,1 0,63
% udziat PL w Europie 5,0% 6,0% 2,0% 2,0%

6.  Realizacja celow strategicznych

Polska Agencja Zeglugi Powietrznej, jako podmiot certyfikowany i wyznaczony przez krajowa wadze lotnicza
do zapewniania stuzb zeglugi powietrznej, zapewnia bezpieczna, ciagta, ptynng i efektywng zegluge powietrzng
w polskiej przestrzeni powietrznej. W celu realizacji dtugoterminowej wizji rozwoju zwigzanej ze zdobyciem
znaczacej i trwatej pozycji w Europie, jako dostawcy stuzb Zeglugi powietrznej oferujgcego wysokiej jakosci
ustugi z zachowaniem wymaganego poziomu bezpieczenfistwa, a zwlaszcza aby efektywnie wypetniaé swoje
ustawowe zadania, PAZP w strategicznych dokumentach wyraznie okreslita cele, do realizacji ktorych dazy.
Zdefiniowane cele strategiczne, odzwierciedlajace przyjete przez ICAO kluczowe obszary dziatania KPA,
realizowane sq przez szereg jasno zdefiniowanych przedsiewzie¢ o charakterze zaréwno inwestycyjnym, jak i
organizacyjnym w wiekszosci zharmonizowanych z europejskimi kierunkami rozwoju. Realizacja wszystkich
zatozonych celow strategicznych Agencji ma fundamentalne znaczenie dla jej prawidtowego funkcjonowania
obecnie, jak i w daleko zakrojonej perspektywie czasowej. Stanowi niejako fundament dla rozwoju optymalnych
warunkéw do zapewnienia sprawnej obstugi ruchu lotniczego w FIR Warszawa teraz, jak i postuzy do
przygotowania nowoczesnego zaplecza dla dziatania w ramach powstajacych funkcjonalnych blokdw
przestrzeni powietrznej.

Cele strategiczne PAZP, na realizacii ktorych skupione byly dziatania Agencji w 2011 r. obejmowaty:

1. Utrzymanie wysokiego poziomu bezpieczenistwa ruchu lotniczego,
2. Zapewnienie wysoko wykwalifikowanej kadry pracowniczej,

3. Zapewnienie wysokiego poziomu jakosci ustug,

4. Minimalizowanie opdznien w ruchu lotniczym,
5

Utrzymanie efektywnosci kosztowej na akceptowanym poziomie.

Utrzymanie wysokiego poziomu bezpieczenstwa ruchu lotniczego

Utrzymanie wysokiego poziomu bezpieczenstwa ruchu lotniczego to priorytetowe zadanie Agencji, ktore

wymaga kompleksowego podejscia do wszystkich aspektow jej funkcjonowania, od statego doskonalenia stuzb
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odpowiedzialnych za bezpieczenstwo w ruchu lotniczym poprzez dostosowywanie sprzetu, oprogramowania

czy procedur do obowigzujacych, restrykcyjnych wymogdw prawa krajowego i miedzynarodowego.
Realizacja pierwszego z celdw strategicznych osiggana byta w roku sprawozdawczym, gtéwnie poprzez:
= Udoskonalenie systemu monitorowania zdarzen lotniczych;
= Rozwdj kultury bezpieczenstwa;
= Rozwj i doskonalenie systemu zarzadzania bezpieczenstwem (SMS);
= Systemowe zabezpieczenie niezawodno$ci pracy sprzetu technicznego;
= Podniesienie poziomu technologicznego $wiadczonych ustug.

Zapewnienie podniesienia poziomu bezpieczenistwa w zakresie $wiadczonych przez PAZP ustug ATM/CNS,
odbywa sie poprzez zapewnienie systematycznych, sformalizowanych, jednoznacznych i systemowych dziatan
zgodnie z przyjetq politykg bezpieczenstwa, w celu ograniczania wystepowania zdarzen, majacych wptyw na
bezpieczenstwo ruchu lotniczego. Swiadomo$¢ powtarzalnosci wystepowania pewnego rodzaju sytuacii
w przestrzeni powietrznej, pociggajaca za sobg dziatania zmierzajace do ich eliminaciji wptywa w konsekwencji

na ograniczenie wystepowania incydentow i zwigkszenia ptynno$ci ruchu w danym obszarze.

Nieodzownym elementem zwigzanym z dziatalnoscig zarzadzajacych przestrzenig powietrzna jest utrzymanie
i doskonalenie posiadane;j infrastruktury komunikacyjnej, nawigacyjnej, dozorowania, jak i wspomagajacej prace
stuzb. System radiokomunikacyjny stanowi odzwierciedlenie zapotrzebowania operacyjnego, wynikajacego
z natezenia ruchu lotniczego. Planowane dziatania dotyczace rozwoju infrastruktury COM, zmierzajg do
przygotowania systemu radiokomunikacyjnego pod nowy podziat sektorowy przestrzeni powietrznej, ktdry
nastapi po wdrozeniu systemu ATM — PEGASUS_21. Wzrost ilosci operacji w ruchu lotniczym wymaga od
zarzadzajacego zapewnienia i zastosowania infrastruktury oraz systeméw, umozliwiajacych obstuzenie ruchu
lotniczego na wymaganym poziomie. Nalezy dostosowaé pojemno$é przestrzeni powietrznej do wystepujacego
i prognozowanego ruchu, stwarzajgc tym samym warunki do zachowania badz zwigkszenia poziomu
bezpieczenistwa zapewnianej zeglugi powietrznej. Zastosowanie wigkszej ilosci pomocy nawigacyjnych oraz
odpowiednich systemow dozorowania wptynie na wzrost doktadnosci okreslenia pozycji statku powietrznego

oraz zapewnienie redundancji pokrycia radionawigacyjnego.
Zapewnienie wysoko wykwalifikowanej kadry pracowniczej

Zapewnienie i rozw6j wysoko wykwalifikowanej kadry pracowniczej, jako cel strategiczny Agencji, ma charakter
horyzontalny. Realizacja misji, wizji i celéw strategicznych PAZP opiera sie bowiem na wkladzie pracy
wszystkich  komérek organizacyjnych i pracownikow Agencji, zgodnie z podejSciem wyrazonym
w Zintegrowanym Systemie Zarzadzania. Dziatania w zakresie polityki dotyczacej zasobdw ludzkich bedg

przede wszystkim opiera¢ si¢ na doskonaleniu systeméw szkolen, poswiadczen kompetencii itp. Nacisk winien
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by¢ potozony na zaplecze zardwno kadrowe, jak itechniczne stuzace szkoleniu przysztych i obecnych
pracownikdw stuzb Zeglugi powietrznej. Zarzadzanie wiedzg pracownikow ma na celu okreslanie wzajemnych
oczekiwan, potrzeb i planéw dotyczacych rozwoju pracownikdbw na wszystkich szczeblach struktury

organizacyjnej PAZP oraz wsparcie dla decyzji dotyczacych wyznaczania kierunkéw rozwoju.
Zapewnienie wysokiego poziomu jakoSci ustug

Zadania realizowane w ramach zapewnienia wysokiego poziomu jakosci ustug dotyczyty gtéwnie utrzymania ich
technicznej cigglosci i implementacji programéw majacych na celu zapewnienie odpowiedniej pojemnosci FIR
Warszawa. Kolejnym obszarem jest utrzymanie i doskonalenie Zintegrowanego Systemu Zarzadzania wraz
z System Zarzadzania Srodowiskowego. Glownym celem w zakresie ochrony $rodowiska jest ograniczanie
negatywnego wptywu transportu lotniczego na $rodowisko. Konieczne jest nadzorowanie emisji CO; oraz
wspotpraca z zarzadzajacymi lotniskami w zakresie emisji hatasu, przede wszystkim w obszarach
ograniczonego uzytkowania i ich bezpo$rednim sasiedztwie. Prowadzony jest monitoring wszystkich obszardw
zwigzanych z zapewnieniem stuzb Zeglugi pod katem wytwarzania odpaddw i czynione sg starania by ich

oddziatywanie na Srodowisko byto jak najmniejsze.
Minimalizowanie opdznier w ruchu lotniczym

Decydujacy wptyw na minimalizacje op6znien w ruchu lotniczym bedzie miato wdrozenie nowego systemu
zarzadzania ruchem lotniczym w FIR Warszawa, w nastepstwie ktorego bedzie mozliwe wprowadzenie nowej
architektury sektoréw kontroli ruchu lotniczego, umozliwiajacej podniesienie przepustowo$ci przestrzeni
powietrznej do poziomu wymaganego przez systematycznie wzrastajgce natezenie ruchu lotniczego.
Pozytywny efekt przyniesie réwniez zakonczenie i petne wdrozenie programéw ,Reorganizacja sektordéw

kontroli ruchu ACC w latach 2008-2010” oraz ,Polska przestrzen powietrzna 2010+”.

Do czasu catkowitej realizacji powyzszych przedsiewzigé, a takze biorgc pod uwage ograniczenia techniczne
zwigzane z brakiem mozliwo$ci rozwoju systemu kontroli ruchu lotniczego, gtéwnymi obszarami pozostajacymi

dla dziatan wspierajacych realizacje tego celu w 2011 r. byly:

= doskonalenie organizacji pracy stuzb ruchu lotniczego umozliwiajgce podniesienie wydajnosci

kontrolerdéw ruchu lotniczego,
- elastyczne zarzadzanie pojemnosSciami,
- biezaca modyfikacja architektury przestrzeni powietrzne;.

Realizacja powyzszych dziatan umozliwita w roku sprawozdawczym zredukowanie opdznien o ponad 41%
w stosunku do roku poprzedniego, co jest szczegdlnie warte podkre$lenia w sytuacji obserwowanego w 2011
roku wzrostu poziomu ruchu lotniczego.

Utrzymanie efektywnosci kosztowej na akceptowanym poziomie
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Realizacja celu, jakim w 2011 r. bylo utrzymanie efektywno$ci kosztowej na akceptowanym poziomie odbywata

sie poprzez szereg dziatart m.in. monitoring mierikow efektywnosci i rozwoj dziatalnosci pozastatutowe;.

W ramach optymalizacji kosztéw dziatalnosci, w 2011 roku kontynuowana byta weryfikacja poszczegéinych
rodzajow kosztdéw, takie jak: koszty osobowe, koszty ustug, pozostate koszty operacyjne, w tym

w szczegdlnoSci: koszty szkolen, koszty podrozy stuzbowych oraz koszty remontow.

W 2011 r. PAZP kontynuowata, zapoczatkowany w roku 2009, plan ograniczania zatrudnienia do niezbednego
minimum. Planowane zwiekszenie zatrudnienia dotyczyto jedynie pracownikéw operacyjnych, przy

jednoczesnym minimalnym wzroscie zatrudnienia innych grup pracownikéw.

Ponadto, pomimo faktu, ze Polska Agencja Zeglugi Powietrznej jest jednym z najbardziej konkurencyjnych
cenowo dostawcow ustug zeglugi powietrznej w Europie, optymalizacja kosztéw pracy poprzez zwigkszenie
efektywnos$ci pracy stuzb operacyjnych oraz pozostatych pracownikow (poprzez zmiany w technologii pracy
oraz usprawnianie przebiegu procesow gtownych i wspomagajacych), stanowito jedno z waznych wyzwan

Agencji. Jednoczesnie PAZP w 2011 r. realizowata optymalizacje kosztéw wsparcia.
6.1 Ocena skutecznosci dziatania

Polska Agencja Zeglugi Powietrznej juz od kilku lat przygotowuje sie do wyzwan, jakie niosg za soba zmiany
prawne drugiego pakietu Jednolitej Europejskiej Przestrzeni Powietrznej (SES Il). W celu wyznaczania
odpowiednich kierunkdw strategicznych rozwoju Agencji, a takze aktywnego ksztattowania swojej dziatalnosci,
PAZP analizuje efektywno$¢ dziatania poprzez system wewnetrznego monitorowania wskaznikow, a takze
systematyczne analizy poréwnawcze z innymi podmiotami zapewniajgcymi stuzby Zzeglugi powietrzne;

w Europie.

W 2011 roku PAZP po raz pierwszy uczestniczyta w przygotowaniu Krajowego Planu Skuteczno$ci Dziatania
(KPSD) stuzb Zeglugi powietrznej na lata 2012-2014 (pierwszy okres odniesienia), zgodnie z Rozporzadzeniem
Komisji (UE) nr 691/2010. W dokumencie przedstawione zostaty dziatania PAZP, jakie bedg podejmowane, aby
przyczyni¢ sie do realizacji celow ogdlnounijnych (EU-wide targets), w czterech kluczowych obszarach dziatania
(KPAs)!, w tym przede wszystkim w obszarach pojemno$ci przestrzeni powietrznej oraz efektywnosci
kosztowej. Na podstawie wspolnych prac z Urzedem Lotnictwa Cywilnego i IMGIW w czerwcu 2011 r. KPSD
zostat przekazany do Komisji Europejskiej. Nastepnie, po dokonaniu oceny przez PRB polskiego KPSD
(wrzesien 2011r.) oraz wydaniu przez KE zalecen ws. zmiany celéw zawartych w planach skutecznosci
dziatania (listopad 2011 r.), pod koniec ub. r. rozpoczety sie prace nad przygotowaniem Addendum do KPSD.

W swoich zaleceniach, w odniesieniu do Polski, Komisja Europejska wezwata do poprawy zaktadanego celu

" KPA1 - Bezpieczenstwo, KPA 2 — Pojemno$¢, KPA 3 — Ochrona Srodowiska, KPA 4 — Efektywno$¢ kosztowa.
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w obszarze pojemnosci przestrzeni powietrznej, tak by na koniec pierwszego okresu odniesienia (2014 r.)

osiggna¢ wartosci odniesienia obliczone przez EUROCONTROL.

W 2011 r. PAZP podjefa szereg dziatan zmierzajacych do zapewnienia wzrostu efektywnosci dziatania Agencii.
W ub. r. kontynuowano, rozpoczety w roku poprzednim, proces mierzenia i oceny skuteczno$ci dziatania
(performance) w powigzaniu z pomiarem miernikdw procesowych. Pomiar efektywnosci dziatania pozwolit na
analize wartosci wskaznikéw, ich ewentualnych odchylen w stosunku do wartoci zaplanowanych oraz na
podjecie dziatan korygujacych, szczegdlnie w odniesieniu do tych obszaréw i wskaznikéw dotyczacych
aspektow efektywno$ci dziatania (performance), kitore beda przedmiotem oceny w pierwszym okresie
odniesienia (lata 2012-2014). W zwiazku z tym, dziatania PAZP w 2011 roku koncentrowaty sie na uzyskaniu
spojnosci miedzy wskaznikami analizowanymi wewnatrz Agencji a wskaznikami, ktore bedq obowigzywaé

w europejskich i krajowych/FAB-owych planach skutecznosci dziatania.

W ponizszej tabeli wskazniki zostaty podzielone na dwa rodzaje — (1) pierwsza grupa jest zwigzana
z wymaganiami Rozporzadzenia Komisji (UE) nr 691/2010 z dnia 29 lipca 2010 r. ustanawiajacego system
skuteczno$ci dziatania dla stuzb zeglugi powietrznej i funkcji sieciowych (2) dodatkowe wskazniki zewnetrzne,

ktore PAZP mierzy i monitoruje.

Tabela pierwsza stanowi wyciag kluczowych wskaznikow wykonania PAZP i odzwierciedla zapisy
wspomnianego Rozporzadzenia Komisji (UE) nr 691/2010. Wskazniki oraz ich wartosci docelowe zostaty

pogrupowane wedtug czterech kluczowych obszaréw.
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Tab. 8 Wykaz kluczowych wskaznikow wykonania PAZP zgodnie z SES Il - 2011 roku

KPA - kluczowy obszar
wykonania

Bezpieczenstwo KPA01

Pojemnos¢

KPA02

Ochrona $rodowiska

KPA03

Efektywnos$¢ kosztowa

KPA04

KPA - nr obszaru

M - nr miernika danego
obszaru

KPA01 M1

KPA01 M2

KPA01 M3

KPA02 M1

KPA03 M1

KPA03 M1

KPI

1. Efektywno$¢ zarzadzania bezpieczenstwem
(dojrzatos¢ systemu SMS)

2. Zastosowanie klasyfikacji dotkliwosci narzedzia
analizy ryzyka, aby umozliwi¢ ujednolicong
sprawozdawczo$¢ w zakresie oceny dotkliwosci
naruszen miniméw separacji, przypadkéw wtargniecia
na pas startowy i szczegélnych zdarzen technicznych
zwigzanych z ATM we wszystkich centrach kontroli
ruchu lotniczego i portach lotniczych obstugujacych
ponad 150 000 handlowych operaciji lotniczych
(Application of severity classification of Risk Analysis
Tool)

3. Przekazywanie zasad ,Just Culture” (Application of
just culture)

Minuty opéznienia trasowego ATFM
lotu na trasie)

(w minutach

Przecietna horyzontalna efektywno$¢ lotu na trasie

Stawka jednostkowa dla stuzb zeglugi powietrznej na
trasie (w PLN) wg tabel finansowych CRCO

2011 - Warto$¢
planowana

wskaznik jakosciowy

monitorowany przez PAZP

wskaznik jakosciowy

monitorowany przez PAZP
wskaznik jakosciowy

monitorowany przez PAZP

3 min.

RP1

155,17

Tab.9 Wykaz terminalowych kluczowych wskaznikéw wykonania PAZP - 2011 r.

KPA - kluczowy obszar
wykonania

Ochrona srodowiska
KPA03

Efektywnos¢ kosztowa
KPA04

KPA - nr obszaru

M - nr miernika danego
obszaru

KPA03 TNC M1

KPA04 TNC M1

KPI

Liczba operacji lotniczych zrealizowana technikg CDA

Terminalowa stawka jednostkowa dla stuzb zeglugi
powietrznej (w PLN) wg tabel finansowych CRCO

2011 - Wartosé
planowana

26 750

1051,03

2011 -Wartos¢
zrealizowana

wskaznik jakosciowy

monitorowany przez PAZP

wskaznik jakosciowy

monitorowany przez PAZP
wskaznik jakosciowy

monitorowany przez PAZP

0,63 min./lot

Brak obowiazkowego KPl dla Brak obowiazkowego KPI

dla RP1

142,00

2011 -Wartosé
zrealizowana

35078

932,61

Tabela trzecia przedstawia dodatkowe wskazniki mierzone i monitorowane przez PAZP. Wskazniki zostaty
podzielone wedtug diugookresowych celow strategicznych PAZP.
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Tab. 10 Wykaz dodatkowych kluczowych wskaznikéw wykonania PAZP - 2011 r.
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Cele strategiczne

$§1. Utrzymanie wysokiego
poziomu bezpieczeristwa
ruchu lotniczego

$2. Zapewnienie wysoko
wykwalifikowanej kadry
pracowniczej

$§3. Zapewnienie wysokiego
poziomu jakosci ustug

$§3. Zapewnienie wysokiego
poziomu jakosci ustug

$S4. Minimalizacja opdznien
w ruchu lotniczym

85. Utrzymanie
efektywnosci kosztowej na
akceptowalnym poziomie

S - nr celu strategicznego

Miernik realizacji celu

M - nr miernika danego celu strategicznego

S1M1

S1M2

S1M3

S2M2

s2m1

S3m1

S3Im2

S3M3

S4m1

S5M1

S5 M2

S5M3

S5 M4

S5M5

S5M6

Wskaznik poziomu bezpieczenstwa liczony na ilo$¢
operacji w danym roku

Wskaznik poziomu bezpieczenistwa liczony na
godzing lotu w danym roku

Wskaznik terminowego wdrazania zaleceri
bezpieczerstwa

Sredni czas od rekrutacji do licencji

y

kontroleréw ruchu lotniczego

przez PAZP

Minimalizacja wptywu dziatalnosci PAZP na
$rodowisko

Audit wewnetrzny zgodnie z PS-AQ-02

Wartos¢ srednia opoznien

0g6iny wskaznik finansowej efektywnosci
kosztowej

Algorytm

catkowita ilo$¢ naruszen
separacji IFR/ IFR w
kategoriach A i B - liczone na
100 000 operaciji w ciagu roku
catkowita ilos¢ naruszen
separacji IFR/ IFR w
kategoriach A i B - liczone na
1 godzin lotu IFR w ciagu
udziat té¥Hnowo
wdrozonych zalecen
bezpieczenstwa [w %]

[w miesiacach]

liczba osob, ktore uzyskaty
licencje praktykanta-
kontrolera / liczba oséb,
ktore rozpoczely kurs w
osrodku KRL

[liczba certyfikatow]

1) ilo$¢ operacji lotniczych
zrealizowanych technika CDA

2) procentowy odzysk
odpadéw komunalnych
3) ilos¢ wytwarzanych
odpadow niebezpiecznych i
innych niz niebezpieczne
4) liczba wykonywanych
pomiaréw
elektromagnetycznych do
liczby wymagajacych
wykonania
stopien realizacji programu
auditow wewnetrznych i
zewnetrznych na dany rok
Minuty opdznienia trasowego
ATFM
(w minutach lotu na trasie)

koszty $wiadczenia ustug
ATM/CNS/zagregowana
godzing lotu(w PLN i w EUR)

ruchu

na godzing pracy

Wskaznik kosztow wsparcia

Wskaznik personelu pomocniczego

ia zadan i

gregt godz. lotu /
godz. pracy kontrolera

koszty catkowite/koszty
zatrudnienia ATCOs

zatrudnienie ogétem / liczba
kontroleréw pracujacych na
stanowiskach operacyjnych
Liczba zadan inwestycyjnych

rozpoczetych (realizowanych )/
liczba zadan zaplanowanych

znik jakosci

Wsaznik efektywnosci zadan inwestycyjnych

do ( j
w danym okresie

Wartos¢ inwestycji
zakoriczonych/warto$¢
inwestycji planowanych do

zakoriczenia
(tacznie z pozaplanowymi)

2011 - Wartos¢
planowana

Utrzymanie poziomu
bezpieczenstwa z 2008 roku
-0,545

Utrzymanie poziomu
bezpieczeristwa z 2008 roku
(1,44E )

93%

ACC W-wa
24 miesiace

TWRIAPP W-wa 22 m -ce

inne organy kontroli rl
22 miesiace

26 750 operacji na rok
(wzrost o 7% rok/roku)

29%

100%

100%

100%

3,0

1391
353

34

41

100%

100%

2011 - Wartos¢
zrealizowana

0,205

524 E-6

100%

0d rozpoczecia kursu do
licencji ATCL:
ACC W-wa-27,5m-ce
TWR/APP W-wa-30,3 m-ce
inne organy kontroli r.l.
26,4 m-ce

Kurs od 11.10.2010- 23
osoby, z czego w 2011
licencje S-ATCL otrzymato

21 0s6b (91%);
Kurs od 16.05.2011 - 22
osoby w trakcie szkolenia
symulatorowego
9
(zgodnie z zestawieniem
certyfikatow wg stanu na

15.01.2012r)

35078

23%

90%

100%

83%

1280
31

92,59%

60,39%
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6.2 Benchmarking wzgledem europejskich ANSPs

Polska Agencja Zeglugi Powietrznej aktywnie uczestniczy w procesie benchmarkingu wzgledem innych

instytucji Swiadczacych ustugi zeglugi powietrznej w Europie.

Proces benchmarkingu realizowany jest przez aktywny udziat przedstawicieli PAZP grupie roboczej ACE
Benchmarking pod egidqg EUROCONTROL.

W ramach udziatu przedstawicieli PAZP na wyzej wymienionym forum, odbywaja sie konsultacje, uzgodnienia
oraz interpretacja przekazywanych przez PAZP danych operacyjnych, finansowych oraz kadrowych. Na
podstawie zwalidowanych informacji opracowywane i prezentowane sg zasadnicze wskazniki funkcjonowania
ANSPs, ktére nastepnie sg baza dla pordwnania efektywno$ci dziatania instytucji w poszczegélnych
obszarach.

Pewnym ograniczeniem ww. procesu benchmarkingu jest fakt, iz publikacja raportéw opisujacych efektywnosé
funkcjonowania ANSPs nastepuje z okoto péttorarocznym  op6znieniem. Dla przyktadu, raport
EURORONTROL/PRU pt. ,ATM Cost-Effectiveness (ACE) — 2010 Benchmarking Report” opisujacy
podstawowe wskazniki funkcjonowania europejskich ANSPs w 2010 roku zostat opublikowany dopiero w maju
2012 roku. Dlatego tez w analizie benchmarkingowej wyniki PAZP z roku 2011 mozna odnie$¢ jedynie do
wynikéw innych ANSPs za rok 2010. Gtéwne wskazniki funkcjonowania europejskich ANSPs, opisane w
raporcie EUROCONTROL/PRU ACE Benchmarking Report 2010, przedstawione zostaly na ponizszych
wykresach.
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Rys.10. Finansowa efektywno$¢ kosztowa
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Zrédto: EUROCONTROL/PRU 2010 ACE Benchmarking Report , PAZP dane 2011

Ogdlny wskaznik efektywnosci kosztowej wedtug metodologi EUROCONTROL/PRU (koszty $wiadczenia ustug
ATM/CNS na zagregowane godziny lotéw) w roku 2010 wyniést dla PAZP 303 EUR. Srednio w Europie
wskaznik ten wyniost 419 EUR. W roku 2011 wskaznik efektywno$ci kosztowej w PAZP wynidst 311 EUR.

Wskaznikiem, ktory poza finansowym aspektem, uwzglednia réwniez jako$¢ $wiadczonych ustug, tj. koszty
opdznien w ruchu lotniczym, jest wskaznik ekonomicznej efektywnosci kosztowej.,. W 2010 roku wskaznik
ekonomicznej efektywnosci kosztowej PAZP zmnigjszyt sie w stosunku do roku 2009 i osiggnat poziom 433
EUR, przy $redniej w Europie 544 EUR. Spadki kosztéw to pozytywne trendy w kontek$cie zatozonych celow

Pierwszego Okresu Referencyjnego RP1 (2012-2014) w Krajowym Planie Skutecznosci Dziatania.

Na wykresie ponizej wida¢ jednak wyraznie, ze mimo pozytywnego trendu obnizania kosztow na tle ruchu,
koszty op6znien generowanych przez PAZP powodujg pogorszenie ogolnego wizerunku Agencji w obszarze

ekonomicznym.
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Rys.11. Ekonomiczna efektywnos$¢ kosztowa

Poz. 24

900
849359  European system average for economic cost-effectiveness: €544
800 European system average for financial cost-effectiveness: €419
754749
711708707
—
3 7001 I I i 60
2 I
T 600 - 568
2
= 506485
- - S
9 500 - 456466461
= I 434433433 32
@ [ 419409392
8 400 - 389385381375370363, . _
= Bt
8 300 - A R es
o 265251
8 163
200 -
W
100 -
0 4
T L LT ELNLNTTE >SN S w < S>>0 5 s s s nn v
2228l s0cezEB3znagpcaEFesTs53S52382¢2
§225<3°8° 55838083z ks SSE3 888852 °%F
g§6~"8%2 o ggu <_,:<Z):I§wE 58 2z3¢< 20 gz =u
209 o 0 8 s < % 0 S S <Z32 8 n
v < 3 5 c = X S a m z
m O B o ¢ < 2 2]
[a) < 6 2 z =} (o]
) I

D Financial gate-to-gate cost-effectiveness

Rys.12. Produktywno$¢ ATCO
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61



Dziennik Urzedowy Urzedu Lotnictwa Cywilnego

— 63 —

Poz. 24

Roczne sprawozdanie z dziatalno$ci PAZP za 2011 rok

Wskaznik produktywno$ci kontrolera ruchu lotniczego okre$la efektywnos¢ wykorzystania zasobdw ludzkich
przez ANSP. Produktywno$¢ ATCO wzrosta w roku 2010 o 4% w stosunku do roku 2009 i wyniosta 0,91.

Osiagniety przez PAZP wynik w zakresie produktywnosci KRL w 2010 roku jest tym bardziej godny

podkreslenia, jesli wezmiemy pod uwage, Ze $rednia europejska wyniosta w tym samym czasie 0,77. Warto

zaznaczy¢, ze wskaznik ten dla PAZP w 2011 roku byt jeszcze wyzszy i osiggnat wartoscé 0,99.

Rys.13. Wskaznik zatrudnienia ATCO na godzine pracy ATCO,
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W roku 2010 wskaznik kosztdw zatrudnienia kontrolera ruchu

81 EUR przy $redniej europejskiej 96 EUR, jak przedstawia

wyniost w PAZP 98 EUR.

lotniczego na godzine pracy dia PAZP wynidst

powyzszy wykres. W roku 2011 wskaznik ten

Koszty wsparcia (koszty wsparcia w stosunku do zagregowanych godzin lotdw) obejmuja; koszty zatrudnienia,

z wyjatkiem kosztéw zatrudnienia kontroleréw ruchu lotniczego (czyli kategorii PRU ,ATCOs in OPS”),

pozostate koszty operacyjne (np. energia, telekomunikacja, ubezpieczenia, wynajem, itd.), straty nadzwyczajne,

koszty kapitatu, amortyzacje.

Wskaznik kosztow wsparcia, liczony jako koszty wsparcia podzielone przez zagregowane godziny lotow,
w roku 2010 wynidst w PAZP 214 EUR, przy $redniej europejskiej 301 EUR. W roku 2011 wskaznik ten wyniést

w PAZP 200 EUR (tj. -6% mniej niz w roku 2010).
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7.  Pozostate dziatania i zmiany w zakresie dziatalnosci Agencji w 2011 r.

Wspdtpraca miedzynarodowa

Battycki FAB

W 2011 r. gtowne dziatania PAZP w zakresie wsptpracy miedzynarodowej dotyczyly zaawansowania prac nad
projektem utworzenia Baltic FAB. W 2011 roku PAZP brata aktywnie udziat w posiedzeniach Zespotu
Miedzyresortowego ds. FAB oraz pracach poszczegdlnych eksperckich grup roboczych, dedykowanych

wyodrebnionym zagadnieniom tematycznym.

W ramach dziatan zwigzanych z utworzeniem Baltic FAB, w 2011 roku zrealizowane zostaly nastepujace

zadania:
= Utworzono polsko - litewskie biuro Baltic FAB Program Management Office.

= Uzyskano akceptacje Komitetu Sterujacego dla harmonogramu prac i Terms of Refernence dla
czterech grup roboczych funkcjonujacych w ramach projektu Baltic FAB. Sg to WG1 (grupa operacyjno
- techniczna), WG2 (grupa strategiczno-ekonomiczna), WG3 (grupa zajmujgca sie kwestiami
bezpieczenstwa i ochrony Srodowiska) oraz WG4 (grupa zajmujaca sie uregulowaniami prawnymi w
ramach FAB).

= Rozpoczeto prace nad powotaniem zespotu zadaniowego na rzecz Baltic FAB : Task Force ATS -
Delegation, majacego przygotowac wszelkie aspekty mozliwosci delegowania stuzb ATS w pétnocno-

wschodnim obszarze Polski.

= Odebrano Raport numer 4 — Koncowe Studium Rozwoju Baltic FAB od wykonawcy ktérym jest firma

Helios.

= Zawarto z firmg Helios umowe na aktualizacje Studium Wykonalno$ci - Feasibility Study , zawierajacq

draft zgtoszenia FAB.

= Zorganizowano szereg spotkan konsultacyjnych dla ekspertéw z grup roboczych reprezentujacych
strony polskg oraz litewska, podczas ktérych prowadzono prace nad dokumentami zaplanowanymi do

przekazania Komisji Europejskiej w celu formalnego zgtoszenia Baltic FAB.

= Uczestniczono w spotkaniach z Komisjg Europejska m.in. w FAB Focal Points Group oraz miato

miejsce spotkanie z bilateraine z DG Move w celu oméwienia stanu prac Baltic FAB.

= W ramach wspotpracy z sasiednimi inicjatywami FAB odbyty sie spotkania z ANS CR/Helios dotyczace
omowienia potencjalnych obszaréw wspotpracy pomiedzy FAB Baltic a ANS oraz Baltic FAB ze
szwedzko — duriskim DK/SE FAB.

= Zaprezentowano projekt Baltic FAB na 44 spotkaniu Single Sky Committee.
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= Uczestniczono w FABs Seminar for Central and Eastern European ANSP Zzorganizowanym

w Czechach.

PAZP uczestniczyta w opracowaniu projektow umow, weryfikacji ttumaczen, brata udziat w grupach roboczych,

wyrazata opinie i na biezaco wspdtpracowata z firmg Helios przy Feasibility Study dot. Battyckiego FAB.
Inne

W 2011 r. PAZP konsekwentnie wzmacniata w swa aktywno$é w kluczowych dla ANSPs instytucjach (m.in.
EUROCONTROL, grupy robocze CANSO), wptywajac na brzmienie przygotowywanych stanowisk, raportéw

oraz projektow aktéw prawnych prezentowanych nastepnie na forum miedzynarodowym.

Wspadtpraca cywilno-wojskowa

W ramach przygotowania PAZP do realizacji ustawowych zadan jako elementu systemu obrony powietrznej
w czasie wojny i stanu wojennego, rozpoczeto realizacje procesu przygotowania PAZP do militaryzacji zgodnie
z zapisami zawartymi w ,Wyciggu ze zbiorczego zestawienia zadan w zakresie militaryzacji w czesci dotyczacej

transportu lotniczego” przestanym przez Prezesa Urzedu Lotnictwa Cywilnego.

W ramach wspotpracy cywilno-wojskowej realizowanej na poziomie krajowym zakoficzono prace zwigzane z
opracowaniem Planu Kontroli Przestrzeni Powietrznej, ktory zawiera wstepne zasady przekazywania

zwierzchnictwa w polskiej przestrzeni powietrznej w czasie podwyzszania stanow gotowosci obronnej paristwa.

W 2011 r. Agencja kontynuowata udziat w Inicjatywie CAl (Cooperative Airspace Initiative). W ramach tego
projektu w ub. r. PAZP brafa udziat w éwiczeniu sprawdzajacym system CAl (Vigilant Sky 2011) oraz

uczestniczyta w opiniowaniu projektu systemu wymiany danych PAZP-NATO.

Wspdtuczestnictwo w krajowym procesie legislacyjnym

Prawo lotnicze

W 2011 roku Agencja uczestniczyta w rozpoczetych w 2009 r. pracach rzadowych i parlamentarnych nad
rzadowym projektem ustawy o zmianie ustawy - Prawo lotnicze oraz niektorych innych ustaw (w tym zmiany
ustawy o PAZP) inicjujac wprowadzenie do projektu poprawek niezbednych z punktu widzenia optymalnej
realizacji zadan przez PAZP i osiagnigcia zgodnosci ustawy Prawo lotnicze z prawem UE w obszarze zeglugi

powietrznej ( ustawa zostata uchwalona 30 czerwca 2011r.).

Ponadto Agencja opiniowata, w ramach konsultacji spotecznych, zatozenia do opracowania projektu kolejne;

nowelizacji ustawy — Prawo lotnicze (w zakresie optat lotniskowych).
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W ramach prac nad projektami aktéw wykonawczych do znowelizowanej ustawy Prawo lotnicze Agencja
opracowata propozycje do projektdw 4 rozporzadzen oraz zaopiniowata 16 projektéw opracowanych przez
ULC i MI/IMTBIGM.

Projekty innych ustaw i rozporzadzen

W ramach procesu konsultacji projektow aktow prawnych zewnetrznych Agencja zaopiniowata w 2011r.
9 projektow innych ustaw, w tym projekt ustawy o zmianie niektorych ustaw zwigzanych z realizacjg ustawy
budzetowej, nowelizacje ustawy o finansach publicznych, 20 uméw migdzynarodowych i ok.20 rozporzadzen z
innych resortéw, 3 programy/strategie, tj. Koncepcje Przestrzennego Zagospodarowania Kraju, Plan dziatan na
rzecz rozwoju technologii kosmicznych i wykorzystania systeméw satelitarnych w Polsce oraz Strategie

Rozwoju Systemu Bezpieczenstwa Narodowego.

Ochrona srodowiska

Dziatania Polskiej Agencji Zeglugi Powietrznej w ramach ograniczania negatywnego wplywu transportu
lotniczego na $rodowisko nakierowane sg na efektywne wypetnianie zadan zawartych w ESSIP (European

Single Sky Implementation) oraz European ATM Master Plan, w tym przede wszystkim na:

= zmniejszanie emisji zanieczyszczen (CO2 i NOx) do powietrza w trakcie spalania paliwa przez statki
powietrzne oraz
= ograniczanie poziomu hatasu generowanego przez statki powietrzne przy prowadzeniu ruchu

lotniczego.

PAZP gtowny nacisk w zakresie ochrony $rodowiska w obszarze ATM kladzie na efektywne zarzadzanie
przestrzenig powietrzng oraz biezace prowadzenie ruchu lotniczego celem osiagniecia poprawy horyzontalne;
efektywno$ci lotow. Innym dziataniem podejmowanym w ATM jest rozpowszechnienie i promowanie lagdowan

technikg CDA (Continuous Descent Approach) na najwigkszych lotniskach kontrolowanych FIR Warszawa.

Kolejne obszary, w ktorych podejmowane byly dziatania w zakresie ochrony Srodowiska sg zwigzane
z doskonaleniem  Zintegrowanego Systemu Zarzadzania, witasciwym przygotowaniem rozpoczynanych
inwestycji w kontekscie ich oddziatywania na Srodowisko, nadzorowanie emisji pdl elektromagnetycznych do
$rodowiska, monitorowaniem substancji zubazajacych warstwe ozonowag oraz efektywng gospodarky
odpadami. W celu zwiekszania $wiadomosci ekologicznej, w PAZP przeprowadzono szkolenia z zakresu

wptywu Agencji na Srodowisko dla kandydatéw na kontroleréw oraz kontroleréw ruchu lotniczego.

Emisja CO,
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W PAZP prowadzone byly pomiary w zakresie dolotéw w przestrzeniach okotolotniskowych. Udzielone skréty
(DCT) przez stuzby operacyjne PAZP spowodowaly zmniejszenie zuzycia paliwa i emisji CO, do powietrza.
W 2011 roku pomiary polegaty na analizie sytuacji ruchowej w zakresie dystansu dolotow statkéw powietrznych
w ruchu kontrolowanym do lotniska w Warszawie (EPWA). W trakcie pomiarow dokonywanych w rzeczywistym
ruchu, sprawdzono faktyczng trase i dystans kazdego dolotu w poréwnaniu do zaplanowanej w FPL procedury
ladowania (procedura STAR). Z otrzymanych pomiaréw wynika, ze $rednio dystans kazdego analizowanego
dolotu w TMA Warszawa (jako efekt udzielonego przez stuzby operacyjne skrotu DCT) zostat zmniejszony
w poréwnaniu do dystansu procedury zamieszczonej w FPL o okoto 28,5 NM/dolot. Uzyskane skrocenie
dystansu spowodowato tacznie nizsze zuzycie paliwa o 301 ton (134 kg/dolot) oraz nizszg emisje CO,tgcznie o
ok. 949,9 ton (424 kg CO,/dolot).

Abstrahujgc od priorytetowego zagadnienia dotyczacego horyzontalnej efektywnosci lotéw podejmowane sg
zadania z zakresu wertykalnej efektywnosci lotow. Zamiarem PAZP jest stopniowe wdrazanie ladowania
technikg CDA w FIR Warszawa i implementowanie takich rozwigzan na lotniskach regionalnych, takich jak:
Krakéw, Katowice, Gdarsk, Poznan. Ponadto planuje sie wzrost liczby operacji lotniczych wykonywanych
technikq CDA $rednio o okofo 7% rocznie, co bedzie miato wymierne przetozenie na zmniejszenie emisji CO..
W 2011 roku zrealizowano okoto 35 000 operacji technikq CDA. Biorac pod uwage szacunki opracowane przez
EUROCONTROL, méwigce o oszczedno$ci zuzycia paliwa od 50 do 150 kg na dolot, stwierdzi¢ nalezy, ze
wykonanie przez PAZP 35 000 operacji spowodowato zmniejszenie zuzycia paliwa od 1 750 do 5 250 ton oraz
nizszg emisje CO, od 5500 do 16 500 ton. Narzedzie zwigkszania i promowania liczby operacji wykonywanych
technika CDA stanowig dziatania PAZP w obszarze reorganizacji przestrzeni terminalowych, ktore nakierowane

bedg na zapewnienie bardziej ekonomicznych profildw lotow.
Zintegrowany System Zarzadzania w zakresie ochrony Srodowiska

W PAZP dziata Zintegrowany System Zarzadzania zgodny z normg ISO 14001:2004 w zakresie ochrony
Srodowiska, ktdry zgodnie z posiadanym certyfikatem obejmuje: zarzadzanie ruchem lotniczym (ATS, ASM,
ATFM), zapewnienie stuzb CNS (Laczno$ci, Nawigacji, Dozorowania) w zakresie badar i rozwoju, wdrozenia,
utrzymania iobstugi infrastruktury, wyjasniania incydentow ATM, lotéw kontrolno-pomiarowych, obstugi

technicznej samolotow L 410, szkolenia personelu ATM i CNS. System zostat certyfikowany we wrzes$niu 2011.
Ochrona przed polami elektromagnetycznymi

PAZP na biezaco monitoruje emisje pol elektromagnetycznych do $rodowiska z eksploatowanych,
modernizowanych i oddawanych do uzytkowania urzadzen radiolokacyjnych, radionawigacyjnych
i radiokomunikacyjnych. Wykonane zostaty pomiary pozioméw pol elektromagnetycznych do $rodowiska dla 35

obiektow, ktére nie wykazaty przekroczen dopuszczalnych warto$ci emisji.

Ochrona srodowiska w procesie inwestycyjnym
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W 2011 roku realizowano w PAZP opiniowanie i uzgadnianie programéw technicznych, projektow i uméw
w zakresie realizacji obowigzkow wynikajacych z przepisow ochrony srodowiska. W minionym roku wydano
wtym zakresie 134 opinie. Na biezaco, dla uruchamianych i eksploatowanych obiektdw przygotowano

techniczne wytyczne dla spetniania wymagan Srodowiskowych.

Ponadto, w procesie inwestycyjnym przygotowane zostaty Karty Informacyjne Przedsiewziecia w liczbie

8 sztuk, zawierajace ocene oddziatywania planowanych inwestycji PAZP na $rodowisko.

Przeprowadzony zostat réwniez proces screeningu $rodowiskowego w zakresie oddziatywania przedsiewzigé
na S$rodowisko, w tym rowniez na obszary Natura 2000. Proces screeningu przeprowadzono dla
30 przedsiewzie¢ i uzyskano zaswiadczenia organu odpowiedzialnego za monitorowanie obszaréw Natura
2000.

Sporzadzono raporty o oddziatywaniu przedsiewziecia Radar Krakéw na Srodowisko. Dla 28 przedsiewzie¢
uzyskano decyzje o $rodowiskowych uwarunkowaniach. W zadnym ws$rod analizowanych przedsiewziec nie

stwierdzono istotnego negatywnego oddziatywania planowanej inwestycji na srodowisko.
Gospodarka odpadami

W zakresie gospodarki odpadami PAZP posiada niezbedne pozwolenia na wytwarzanie odpadow
niebezpiecznych i innych niz niebezpieczne dla obiektow: Warszawa, Gdansk, Krakow, Katowice, Poznan,
Wroctaw, Szczecin, Rzeszow. Przeprowadzone w 2011 roku przeglady miejsc magazynowania odpadow
potwierdzity prawidlowe postepowanie z wytwarzanymi odpadami zgodnie z posiadanymi pozwoleniami oraz
zwytycznymi w zakresie magazynowania odpaddéw, ktdre byly przekazane pracownikom nadzorujgcym
wytwarzanie i selektywne gromadzenie odpadéw. W 2011 roku PAZP wytworzyt i zagospodarowat 2,24 ton
odpaddéw niebezpiecznych i 3,14 ton odpaddw innych niz niebezpieczne. Cze$¢ odpaddw np. zelazo i stal,
przepracowane oleje oraz odpadowe tonery drukarskie sprzedawana jest przez Agencie do wtornego
zagospodarowania co obniza koszty prowadzonej gospodarki odpadami. Wszystkie odpady sg przekazywane
przez PAZP do zagospodarowania, firmom posiadajacym odpowiednie zezwolenia w zakresie zbierania,

transportu oraz odzysku odpadow.
Substancje zubozajace warstwe ozonowa

Zgodnie z wymogami przepisow o substancjach zubozajacych warstwe ozonowg opracowano ewidencje
posiadanych przez PAZP urzadzen zawierajacych substancie kontrolowane oraz cyklicznie wykonywano
pomiary ich szczelno$ci. Na biezaco nastepuje wymiana freonowego czynnika chtodniczego na ekologiczny
zamiennik. Dla wszystkich instalacji prowadzono ewidencje zrédet emisji zanieczyszczern do atmosfery.
Wnoszono optaty do organéw administracji pafistwowej za korzystanie ze $rodowiska dla instalacji pracujacych

na terenie CZRL i w obiektach terenowych okoto 12.000 PLN rocznie.
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Przygotowania PAZP do Mistrzostw Europy w pitce noznej EURO 2012

Zadania Polskiej Agencji Zeglugi Powietrznej w ramach przygotowan do EURO 2012, wspieraly realizacje

trzech podstawowych celow:
- organizacji przestrzeni powietrznej (trasowej i okotolotniskowej),
= zwiekszenia dostepnosci operacyjnej lotnisk;

= wspotpracy z portami lotniczymi, ktére obstugiwa¢ bedg ruch lotniczy podczas UEFA EURO 2012

w celu zwiekszenia przepustowosci lotnisk.

Dostrzegajac skale wyzwan zwigzanych z organizacjq turnieju w 2012 roku w zwigzku z przejsciowo
zwiekszonym natezeniem ruchu lotniczego, juz pod koniec 2007 roku stworzona zostata w Agencji lista
,przedsiewzie¢c EURO 2012", ktdrych realizacja w zatozeniu ma przyczyni¢ sie do zwiekszenia standardu

Swiadczonych ustug.

Wiekszos¢ ,przedsiewzie¢ EURO 2012” zostata wigczona w ramy projektu unijnego Agencji, objetych
potencjalnym dofinansowaniem z funduszy Unii Europejskiej w ramach Programu Operacyjnego Infrastruktura

i Srodowisko i jego VI Osi priorytetowej ,Drogowa i lotnicza sie¢ TEN-T”.

W 2011 r. miata miejsce kolejna weryfikacja zakresu inwestycji, zawartych na licie ,przedsiewzie¢ EURO
2012”. W ub. roku, z przyczyn niezaleznych od Agencji, zadecydowano o usunieciu trzech, nastepujacych
pozycji z listy ,przedsiewziec EURO 2012"; system zarzadzania ruchem lotniczym PEGASUS_21 oraz
urzadzenia nawigacyjne DVOR/DME na lotnisku w Bydgoszczy i todzi.

Pod koniec 2011 r., z uwagi na kwestie bezpieczefistwa oraz wptyw na pojemnoS¢ przestrzeni powietrznej
w okresie wdrozenia, postanowiono, ze oddanie operacyjne systemu PEGASUS_21 nastapi juz po zakorczeniu
EURO 2012 (oraz po zakofczeniu sezonu letniego). PAZP, po poprowadzeniu analiz, uznata bowiem, ze
wdrozenie systemu na kilkanascie tygodni przed rozpoczeciem rozgrywek oraz w obliczu spodziewanego
wzrostu ruchu lotniczego (sezon letni generuje najwiekszy ruch) stanowitoby istotne zagrozenie dla
zapewnienia najwyzszych standardéw bezpieczenstwa w ruchu lotniczym oraz wiasciwego przeptywu tego
ruchu. PAZP dokonata oceny skutkow wdrozenia operacyjnego systemu w dwdch wariantach, tj. w marcu
i listopadzie 2012 r. W ramach tej oceny przeprowadzono symulacje wptywu rozwazanych terminow
przetaczenia systeméw na op6znienia w ruchu lotniczym. Analiza wykazata, ze przetaczenie w marcu 2012 r.
i okres przej$ciowy (fransition) do wrzesnia 2012 r. generowatby co najmniej 2.390.000 minut opéznien. Dla
poréwnania, przefaczenie systemoéw w listopadzie 2012 r. i transition do maja 2013 r. — generowac bedzie ok.
887.700 minut opdznien. Termin wdrozenia operacyjnego systemu w marcu 2012 r. generowatby zatem ponad
dwukrotnie wigksze opdznienia w poréwnaniu do terminu listopadowego, co nie pozostawatoby bez wptywu na
ruch lotniczy w okresie EURO 2012.
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Ponadto, PAZP uwzglednita takze stanowisko strony spotecznej (kontrolerzy ruchu lotniczego), ktérzy bedac
gtéwnymi uzytkownikami systemu wskazali termin listopadowy 2012 r. jako najlepszy i akceptowalny termin
operacyjnego uruchomienia systemu PEGASUS_21. W ocenie strony spotecznej, termin marcowy, z uwagi na
zbyt krotki okres adaptacji do pracy w nowym $rodowisku przed EURO 2012 i sezonem letnim, mégtby

negatywnie wptyng¢ na bezpieczenstwo w ruchu lotniczym.

W przypadku DVOR/DME na lotniskach w Bydgoszczy i todzi, urzadzenia te zostaty usuniete z zakresu
inwestycji zwigzanych z EURO 2012, poniewaz juz latem ub. r. stato si¢ jasne, ze z przyczyn niezaleznych od

PAZP, zakoriczenie ww. inwestycji przed rozpoczeciem turnieju w czerweu 2012 r. bedzie niemozliwe.

Nalezy jednoczes$nie podkreslic, ze realizacja inwestyciji z listy ,przedsiewzie¢ EURO 2012" nie jest warunkiem
sine qua non powodzenia obstugi ruchu lotniczego w trakcie turnieju pitkarskiego. Skutki braku realizacji
zadania nie determinujg bowiem zapewnienia wigkszej przepustowosci i przygotowania stuzb operacyjnych do
obstugi wiekszej liczby operacji ze wzgledu na istniejace rozwigzania alternatywne w oparciu o obecnie

funkcjonujaca infrastrukture.

Czes¢ z zaplanowanych zadan zwigzanych z EURO 2012 w 2011 r. ulegta znaczacemu zaawansowaniu. Dla
przyktadu: zakonczono prace budowlane DVOR/DME Zielona Géra, DVOR/DME Gdansk, DVOR/DME
Katowice, DVOR/DME Modlin, DVOR/DME Wroctaw oraz OKRL (TWR) Loédz. W przypadku systeméw
radiolokacyjnych dla lotnisk w Poznaniu i Wroctawiu w ub. roku ogtoszono i rozstrzygnieto postepowania
przetargowe oraz podpisano umowy z wybranymi w przetargu wykonawcami na roboty budowlane.
W przypadku wdrozenia systemu ATIS VOLMET w ub. r. przeprowadzono szkolenia dla kontroleréw ruchu

lotniczego w o$rodkach PAZP, w ktérym system zostanie zaimplementowany.

Poza realizacjg przedsiewzie¢ o charakterze inwestycyjnym, ktore w opinii PAZP nie stanowig warunku
koniecznego dla sprawnej obstugi przejsciowo zwiekszonego ruchu lotniczego w trakcie EURO 2012,
w 2011 r. kontynuowano, kluczowe z punktu widzenia EURO 2012, projekty o charakterze operacyjno-
organizacyjnym. Do grupy tych zadan nalezaly nastepujace zadania: wdrozenie zmian w architekturze
przestrzeni powietrznej FIR Warszawa, uruchomienie radarowej kontroli zblizania dla lotniska we Wroctawiu
oraz uruchomienie tymczasowych, na czas EURO 2012, stanowisk kontroli ruchu naziemnego na lotniskach

w Gdansku, Poznaniu i Wroctawiu (stanowiska GND).

Dziatania PAZP, w ramach modyfikacji przestrzeni powietrznej, skoncentrowane byly na przygotowaniu
architektury dolnej przestrzeni powietrznej FIR EPWW, umozZliwiajgcym akomodacje ruchu zwigzanego
z EURO 2012. Nadrzednym celem proponowanych rozwigzan byto odcigzenie sektoréw ACC, poprzez bardzie
efektywne wykorzystanie przestrzeni poszczegélinych TMA na okres EURO 2012 i do czasu wdrozenia
catkowicie nowej struktury sektorow ACC EPWW. Ideg zmian w przestrzeni powietrznej bylo powiekszenie

przestrzeni poszczegolinych TMA (rozszerzenie poziome i pionowe poszczegolinych TMA), aby spowodowac, by
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czes¢ statkdw powietrznych dolatujacych i odlatujacych do/z poszczegéinych lotnisk mogta krécej przebywaé

w sektorach ACC (zmniejszenie liczby a/c na taczno$ci pozwoli na przyjecie dodatkowego ruchu).

W 2011 roku kontynuowano takze projekt polegajacy na wprowadzeniu radarowej kontroli zblizania dla lotniska
we Wroctawiu. W efekcie wprowadzenia radarowej kontroli zblizania, pojemno$¢ przestrzeni TMA Wroctaw
zostanie zwiekszona, co z kolei pozwoli na wzrost ilosci obstugiwanych samolotéw w trakcie imprezy sportowe;
oraz odcigzenie sektora ACC EPWWT poprzez wytaczenie czesci ruchu dolotowego i odlotowego do/z lotniska
EPWR z tego sektora. Zadanie to ma o tyle wazne znaczenie z punktu widzenia EURO 2012, Ze lotnisko we
Wroctawiu byto jedynym sposrdd lotnisk gtéwnych turnieju, na ktérym nie byta zapewniania kontrola radarowa.
Dotychczas sprawowana, proceduralna kontrola zblizania, w znacznym bowiem stopniu ograniczata ilos¢

operacji mozliwych do wykonania w danej jednostce czasu.

Gtéwnym celem uruchomienia stanowisk GND na lotniskach w Gdarisku, Poznaniu oraz Wroctawiu jest
dostosowanie pracy stuzby kontroli lotniska do prognozowanego wzrostu natezenia ruchu lotniczego na ww.
lotniskach w obliczu EURO 2012. Wobec prognozowanego znacznego wzrostu ruchu lotniczego oraz majac
na uwadze specyfike prowadzenia naziemnego ruchu lotniczego na kazdym z ww. lotnisk, znaczne obcigzenie
pracg KRL TWR moze stac sie przestankg do wystepowania zdarzen w ruchu lotniczym. Utworzenie osobnego
stanowiska GND spowoduije, ze ruch statkéw powietrznych, pojazdoéw i oséb po drogach kotowania, a takze
koordynacja na ptycie postojowej bedzie przypisana dedykowanemu licencjonowanemu kontrolerowi ruchu
lotniczego, a decyzje bedg mogty by¢ podejmowane szybciej, co usprawni prowadzenie i koordynacje ruchu
lotniczego w tym zakresie. W 2011 r. przygotowano i rozpoczeto przeszkolenia dla kontroleréw ruchu lotniczego
z osrodkow PAZP w Gdarisku, Poznaniu i Wroctawiu w zakresie uprawnienia kontroli lotniska instrumentalnej

z uprawnieniem uzupetniajgcym kontroli ruchu naziemnego GMC - ADI (GMC).

W 2011 r. efektywnie przebiegata wspoipraca PAZP z instytucjami zaangazowanymi w proces przygotowan do
Mistrzostw Europy w pitce noznej — przedstawiciele PAZP uczestniczyli w spotkaniach National Airport Forum,
Warsaw Airport Forum oraz w warsztatach i wizytacjach lotnisk z udziatem PL.2012, PZPN oraz UEFA. Kwestie
przygotowan operacyjnych do turnieju byty rowniez przedmiotem spotkania North East Axis, organizowanego
pod egidg EUROCONTROL.

Pod koniec 2011 r., w wyniku wyboru przez Urzad Lotnictwa Cywilnego koordynatora rozktadow lotow dla
lotnisk w Warszawie, Gdansku, Poznaniu i Wroctawiu, mozliwe stato si¢ rozpoczecie wspotpracy z Airport
Coordination Limited. Wybér koordynatora rozktadéw lotéw w pozytywny sposéb wptynie na uporzadkowanie

ruchu lotniczego podczas wydarzenia sportowego.
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8. Zakonczenie

Czwarty, pelny rok funkcjonowania PAZP uplynat na kontynuacji realizacji najwazniejszych celow

strategicznych, tj.:
- utrzymaniu wysokiego poziomu bezpieczenstwa ruchu lotniczego;
- zapewnianiu wysoko wykwalifikowanej kadry pracowniczej;
~  zapewnianiu wysokiego poziomu jako$ci ustug;
= minimalizowaniu opdznief w ruchu lotniczym;
przy jednoczesnym utrzymaniu efektywnosci kosztowej na akceptowalnym poziomie.

Realizacji celow stuzyty przedsiewziecia o charakterze inwestycyjnym oraz operacyjno-organizacyjnym,
wspierane przez inicjatywy zwigzane z zapewnianiem wysokiej jako$ci personelu, posiadajacego odpowiednie

kompetencje wymagane przez dynamicznie zmieniajacy sie rynek CNS/ATM.

W roku 2011 r. PAZP kontynuowata prace nad wprowadzeniem wielu nowoczesnych i innowacyjnych
rozwigzan, ktérych celem bylo zwigkszenie bezpieczerstwa i przepustowosci polskiej przestrzeni powietrzne;.
Wérédd nich do najwazniejszych nalezaty dziatania zmierzajace do wprowadzenia nowych rozwigzan RNAV /
GNSS w przestrzeni powietrznej, pozwalajacych na lepsze jej wykorzystanie przez wszystkich uzytkownikow,
modyfikacje przestrzeni powietrznej ukierunkowane na zwiekszeni przepustowosci przestrzeni powietrznej do
czasu wprowadzenia nowej architektury sektorow FIR Warszawa, atakze dziatania zmierzajace do
optymalizacji przepustowosci gtéwnych lotnisk komunikacyjnych realizowane w ramach przygotowan do EURO
2012.

Agencja realizowata wieloletni program inwestycyjny ukierunkowany na zwiekszenie efektywno$ci operacyjne;
i przepustowosci polskiej przestrzeni powietrznej przy utrzymaniu wysokiego poziomu bezpieczerstwa.
W kolejnych miesigcach 2011 r. znaczacemu zaawansowaniu uleglty prace nad wdrozeniem kluczowego
projektu inwestycyjnego Agencji, tj. systemu zarzadzania ruchem lotniczym - PEGASUS_21, a takze wielu

inwestycji infrastruktury obiektowej i CNS.

W 2011 r. PAZP po raz pierwszy uczestniczyla w przygotowaniu Krajowego Planu Skutecznosci Dziatania
(KPSD) stuzb Zeglugi powietrznej na lata 2012-2014, zgodnie z wspdlnotowymi regulacjami prawnymi.
W dokumencie przedstawione zostaly dziatania PAZP, jakie bedg podejmowane, aby przyczyni¢ sie do
realizacji celow ogdlnounijnych (EU-wide targets), w czterech kluczowych obszarach dziatania, w tym przede
wszystkim w obszarach pojemno$ci przestrzeni powietrznej oraz efektywnosci kosztowej. W 2011 r. PAZP
podjeta szereg dziatan zmierzajacych do zapewnienia wzrostu efektywnoéci dziatania Agenciji. W roku ubiegtym
kontynuowano, rozpoczety w roku poprzednim, proces mierzenia i oceny skutecznosci dziatania (performance)

w powigzaniu z pomiarem miernikdw procesowych. Pomiar efektywno$ci dziatania pozwolit na analize warto$ci
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