Warszawa, dnia 12 marca 2013 r.

Poz. 41

DECYZJA NR 6
PREZESA URZEDU LOTNICTWA CYWILNEGO

z dnia 25 stycznia 2013 r.

zmieniajgca decyzje w sprawie wprowadzenia do stosowania Podrecznika certyfikacji przewoznika
lotniczego i biezacego nadzoru operacyjnego (PNO)

Na podstawie art. 21 ust. 2 pkt 16 ustawy z dnia 3 lipca 2001 r. — Prawo lotnicze (Dz.U. z 2012 r. poz. 933
t.j.) zarzadza sig, co nastgpuje:

§ 1. W Podreczniku certyfikacji przewoznika lotniczego ibiezacego nadzoru operacyjnego (PNO),
stanowiacym zatacznik do Decyzji Nr 47 Prezesa Urzedu Lotnictwa Cywilnego z dnia 27 listopada 2003 r.
w sprawie wprowadzenia do stosowania Podrgcznika certyfikacji przewoznika lotniczego i biezacego nadzoru
operacyjnego (PNO) (Dz. Urz. ULC Nr 6, poz. 24) wprowadza si¢ do stosowania zmiang 14, stanowiaca
zatacznik do niniejszej decyzji.

§ 2. Decyzja wchodzi w zycie z dniem podpisania.

z up. Prezesa Urzedu Lotnictwa Cywilnego

Piotr Kasprzyk
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SZCZEGOLOWY SPIS TRESCI

DZIAL 1 — ZASADY OGOLNE

Rozdziat 1 Wprowadzenie PNO-1-01-00
Rozdziat 2 Ogodlne zasady prowadzenia certyfikacji i nadzoru PNO-1-02-00
Rozdziat 2.1 Zabezpieczenie statku na ziemi PNO-1-02-01
: Wydawanie zwolnien od wymagan zatacznika Ill do Rozporzadzenia P
Rozdziat 2.2 pady (EWG) nr 3922/91 zgodnie z art. 8 ust 2 PNO-1-02-02
. Wydawanie odstepstw od wymagan zatacznika Ill do Rozporzadzenia ey
Rozdziat 2.3 p2dy (EWG) nr 3922/91 zgodnie z art. 8 ust 3 PNO-1-02-03
Informowanie Komisji Europejskiej o utrzymaniu przepiséw krajowych w
Rozdziat 2.4 czesci objetej regulacjg czesci Q zatacznika Il do Rozporzadzenia rady PNO-1-02-04
(EWG) 3922/91, zgodnie z art. 8 ust.4
Podejmowania dziatan w zawigzku z wystgpieniem problemu
Rozdziat 2.5 bezpieczenstwa w organizacji zgodnie z art. 8 ust. 1 Rozporzadzenia PNO-1-02-05
rady (EWG) nr 3922/91
Rozdziat 3 Proces certyfikacji EU OPS 1 i JAR-OPS 3 PNO-1-03-00

Rozdziat 3.1 Uzygkiwanie zatwierdzen_ia/uznania. przez Prezesa kandydatur oséb PNO-1-03-01

nominowanych na stanowiska funkcyjne

Rozdziat 3.2 Uzyskiwanie zezwolenia uzytkownika urzadzenia treningowego STD PNO-1-03-02

(STD User Approval)

Rozdziat 3.3 Uznawanie kandydatury na instruktora CRM (PR-CRM-01) PNO-1-03-03
Rozdziat 4 Ogodlne zasady prowadzenia audytu i/lub inspekcji operacyjnej Operatora PNO-1-04-00
Rozdziat 5 Organizacja audytow i inspekcji operacyjnych Operatora PNO-1-05-00

Rozdziat 5.1 Zasady planowania audytéw i inspekcji operacyjnych PNO-1-05-01
Rozdziat 6 Certyfikacja systemu zarzgdzania ciggtg zdatnoscig do lotu PNO-1-06-00
Rozdziat 7 Dokume_ntowame przebiegu oraz wynikdw audytéw i inspekc;ji PNO-1-07-00

operacyjnych
Rozdziat 8 Polityka zatrudnienia i szkolenia inspektoréow nadzoru operacyjnego PNO-1-08-00
Rozdziat 9 Usunieto zm. 14 PNO-1-09-00

Rozdziat 9.1 Usunieto zm. 14 PNO-1-09-01

Rozdziat 9.2 Szkolenie podstawowe inspektora (Szkolenie praktyczne (OJT) PNO-1-09-02

Rozdziat 9.3 Usunieto zm.14 PNO-1-09-03

Rozdziat 9.4 Usunieto zm.14 PNO-1-09-04

Rozdziat 9.5 Usunieto zm. 14 PNO-1-09-05

Rozdziat 9.6 Szkolenie okresowe (REC) PNO-1-09-06
Wydanie z: 31.12.2012 PNO-0-01-00
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Rozdziat 9.7 Inspekcje na ptycie (APP) Program SANA PNO-1-09-07
Rozdziat 9.8 Usunieto zm. 14 PNO-1-09-08
Rozdziat 9.9 Program szkolenia Upowaznionego instruktora ULC (DSI) PNO-1-09-09
Rozdziat 9.10 Usunieto zm. 14 PNO-1-09-10
Rozdziat 10 Teczka wyszkolenia inspektora operacyjnego PNO-1-10-00
Rozdziat 11 Teczka certyfikacji Operatora PNO-1-11-00
Rozdziat 12 System prawny PNO-1-12-00
Rozdziat 12.1 PR-LEG-01 PNO-1-12-01
Rozdziat 12.2 PR-LEG-02 PNO-1-12-02
Rozdziat 12.3 PR-LEG-03 PNO-1-12-03
DZIAL 2 - PODSTAWOWY PROCES CERTYFIKACJI
Rozdzial 1 Zasady ogolne PNO-2-01-00
Rozdziat 2 Faza informacyjna PNO-2-02-00
Rozdziat 3 Faza wnioskowania PNO-2-03-00
Rozdziat 4 Faza oceny instrukcji wykonawczych PNO-2-04-00
Rozdziat 4.1 Instrukcja Operacyjna - wzoér PNO-2-04-01
Rozdziat 4.2 gqc))cedura zatwierdzania dokumentéw typu instrukcja operacyjna (PR-1O- PNO-2-04-02
IO schemat zatwierdzania
Rozdziat 5 Faza kontroli PNO-2-05-00
Rozdziat 5.1 Usunieto zm. 14 PNO-2-05-01
Rozdziat 5.2 Usunieto zm. 14 PNO-2-05-02
Rozdziat 5.3 Lot pokazowy PNO-2-05-03
Rozdziat 6 Faza wydania Certyfikatu AOC/AWC PNO-2-06-00
Rozdziat 7 Procedury certyfikacji PNO-2-07-00
Rozdziat 7.1 Procedura certyfikacji AOC, AWC i AHAC (PR-CERT-01) PNO-2-07-01
Rozdziat 7.2 Procedura przedtuzenia waznosci certyfikatow (PR-CERT-02) PNO-2-07-02
Rozdziat 7.3 Procedura wznowienia waznosci certyfikatéw (PR-CERT-03) PNO-2-07-03
Rozdziat 7.4 Procedura zmiany certyfikatow (PR-CERT-04) PNO-2-07-04
DZIAL 3 — SZCZEGOLNE PRZYPADKI CERTYFIKACJI
Wydanie z: 31.12.2012 PNO-0-01-00
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Rozdziat 1 Wykonywanie lotéw w kazdych warunkach meteorologicznych (AWO) PNO-3-01-00
Rozdziat 2 Operacje o zwiekszonym zasiegu (ETOPS) PNO-3-02-00
Rozdziat 2.1 Usunieto zm. 14 PNO-3-02-01
Rozdziat 3 Operacje w przestrzeniach MNPS PNO-3-03-00
Rozdziat 4 Operacje w przestrzeniach RVSM PNO-3-04-00
Tymczasowe wytyczne w sprawie wydawania zezwoleh dla operatorow
Rozdziat 4.1 na wykonywanie lotéw powyzej poziomu lotu FL-290 w przestrzeni, w PNO-3-04-01
ktérej obowigzuje zmniejszona do 300 m (1000 ft) separacja pionowa.
Rozdziat 4.2 Usunieto zm. 14 PNO-3-04-02

Rozdziat 5 Przewdéz lotniczy materiatow niebezpiecznych (DGR) PNO-3-05-00

Rozdziat 5.1 Uznanie programu szkolenia z zakresu materiatéw niebezpiecznych (PR- PNO-3-05-01
DGR-01)
Rozdziat 6 Zatwierdzenie nawigacyjne PBN PNO-3-06-00
Rozdziat 6.1 Usunieto zm. 14 PNO-3-06-01
Rozdziat 6.2 Usunieto zm. 14 PNO 3-06-02
TGL.10 - Wytyczne w sprawie zezwolen technicznych i kryteridw

Rozdziat 6.3 operacyjnych uzycia precyzyjnej nawigacji obszarowej (P-RNAV) w PNO 3-06-03
wyznaczonej przestrzeni europejskiej

Rozdziat 6.4 Wytyc;ne ICAO ws. certyfikaciji operacji RNP-4 w przestrzeniach PNO-3-06-04
oceanicznych lub rozlegtych przestrzeniach nie oprzyrzadowanych

Rozdziat 7 Operacje leasingu statkow powietrznych PNO-3-07-00

Okolnik Nr 295 Wskazowki dotyczace implementacji artykutu 83bis Konwencji o

; S ) PNO-3-07-01
LE/2 miedzynarodowym lotnictwie cywilnym
. Operacje s$miglowcowej stuzby ratownictwa medycznego (Helicopter a8
Rozdziat 8 Emergency Medical Service — HEMS) TBD PNO-3-08-00
. Smiglowcowe operacje przybrzezno-morskie (Helikopter —Coastal Y
Rozdziat 9 Transport — HCT) - TBD PNO-3-09-00
. Operacje z fadunkiem na zaczepie zewnetrznym (Helicopter Hoist T
Rozdzial 10 Operations — HHO) - TBD PNO-3-10-00
. Loty agrolotnicze i rekultywacji srodowiska naturalnego AGRO ey
Rozdziat 11 () 1 aczenie kodowe (AW - 1) TBD PNO-3-11-00
Loty patrolowe i inspekcyjne z uzyciem specjalistycznej aparatury
Rozdziat 12 pokfadowej PNO-3-12-00
Oznaczenie kodowe (AW -2) TBD
Loty fotogrametryczne z uzyciem statkdbw powietrznych specjalnie
Rozdziat 13 zmodyfikowanych do tego celu PNO-3-13-00
Oznaczenie kodowe (AW -4) TBD
Wydanie z: 31.12.2012 PNO-0-01-00
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Loty p. pozarowe i gasnicze z uzyciem specjalnie do tego
Rozdziat 14 zmodyfikowanych statkéw powietrznych PNO-3-14-00
Oznaczenie kodowe (AW -5) - TBD
Rozdziat 15 Zatwierdzanie Wykazu Minimalnego Wyposazenia MEL PNO-3-15-00
Rozdziat 15.1 Wytyczne w sprawie opracowania wykazu minimalnego wyposazenia PNO-3-15-01
DZIAL 4 — CERTYFIKAT PRZEWOZNIKA LOTNICZEGO (AOC)
| CERTYFIKAT USLUG LOTNICZYCH (AWC)
Rozdziat 1 Certyfikat AOC/AWC PNO-4-01-00
Rozdziat 2 Zmiany Certyfikatu AOC/AWC PNO-4-02-00
Rozdziat 3 Zawartosc¢ i porzadek Certyfikatu AOC (OPS 1& JAR-OPS 3) PNO-4-03-00
Rozdziat 3.1 Redakcja Certyfikatu AOC (OPS) PNO-4-03-01
Rozdziat 4 Zawarto$c¢ i porzadek Certyfikatu AWC PNO-4-04-00
Rozdziat 4.1 Redakcja Certyfikatu AWC PNO-4-04-01
DZIAL 5 — BIEZACY NADZOR OPERACYJNY
Rozdzial 1 Ogolne zasady prowadzenia biezgcego nadzoru operacyjnego PNO-5-01-00
Rozdziat 2 Program Ciagtego Nadzoru Operacyjnego (CNO) PNO-5-02-00
Rozdziat 2.1 Procedura prowadzenia ciggtego nadzoru operacyjnego (PR-CNO-01) PNO-5-02-01
Rozdziat 2.2 Procedura nadzoru nad realizacjg CNO (PR-CNO-02) PNO-5-02-02
Rozdziat 2.3 Schemat postepowania z niezgodnosciami (NCR) PNO-5-02-03
Rozdziat 3 faiiiwy(i; rf);c?ﬁ)?g\lljvry prowadzenia okresowych sprawdzianow kwalifikacji PNO-5-03-00
Rozdziat 4 Inspekcja operacyjna w locie na trasie (ENR) PNO-5-04-00
Rozdziat 5 Inspekcja operacyjna kabiny pasazerskiej (CAB) PNO-5-05-00
Rozdziat 6 Usunieto zm. 14 PNO-5-06-00
Rozdziat 7 Inspekcja operacyjna zaplecza placowki terenowej (STA) PNO-5-07-00
Rozdziat 8 Inspekcja operacyjna na ptycie lotniska (APP/SANA) PNO-5-08-00
Rozdziat 9 Postepowanie po otrzymaniu zawiadomienia o zdarzeniu lotniczym PNO-5-09-00
Rozdziat 10 Postepowanie z Dyrektywami Zdatno$ci PNO-5-10-00
DZIAL 6 -MATERIALY DORADCZE

Rozdzial 1 Usunieto zm. 14 PNO-6-01-00
Wydanie z: 31.12.2012 PNO-0-01-00
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Rozdziat 2 Usunigto zm. 14 PNO-6-02-00

Rozdziat 3 Korzystanie z przenosnych urzadzen elektronicznych podczas lotu PNO-6-03-00

Rozdziat 4 O_peracje AWO z uzyciem systemu wskaznika refleksyjnego head up PNO-6-04-00

display (hud)

Rozdziat 5 Niezamierzone zderzenia z ziemig w locie sterownym (CFIT) PNO-6-05-00

Rozdziat 6 Usunieto zm. 14 PNO-6-06-00

Rozdziat 7 Usunigto zm. 14 PNO-6-07-00

Rozdziat 8 Wytyczne dla procedur i programéw szkolenia personelu poktadowego PNO-6-08-00

Rozdziat 9 Szkolenie zatég w procedurach i zasadach uzycia systemu ACAS Il PNO-6-09-00

Rozdzial 10 Usunigto zm. 14 PNO-6-10-00

Rozdziat 11 Usunigto zm. 14 PNO-6-11-00

Rozdziat 12 Wytyczne _dlg programu §zkolenia- pilotbw w korzystaniu z systemow PNO-6-12-00

powiadamiania i ostrzegania o terenie (TAWS)
Rozdziat 13 Usunigto zm. 14 PNO-6-13-00
Rozdziat 14 System jakosci dla matych operatorow PNO-6-14-00
DZIAL 7 - DRUKI

Druki Raportéw z audytu certyfikacyjnego Operatora (CAT)

Zestaw CAT (Zarobkowy przewoz lotniczy) (CAT) Kod dokumentu
(EU OPS & JAR-OPS 3)

Modut CAT/A Ocena wniosku o wszczecie procesu certyfikacji CAT-A

Modut CAT/B Ogodlne zasady i wymagania operacyjne CAT-B

Modut CAT/B(H)  Ogdlne zasady i wymagania operacyjne (Smigtowce) CAT(H)-B

Modut CAT/C Organizacja, zarzadzanie i zaplecze materialne CAT-C

Modut CAT/C(H)  Organizacja, zarzadzanie i zaplecze materialne (Smigtowce) CAT(H)-C

Modut CAT/D Procedury operacyjne CAT-D

Modut CAT/D(H)  Procedury operacyjne (Smigtowce) CAT(H)-D

Modut CAT/E }/X\);\l;(o)r;ywame lotbw w kazdych warunkach meteorologicznych CAT-E

Modut CAT/F-I Osiggi i ograniczenia eksploatacyjne (samoloty) CAT-F-I

Modut CAT/F-I(H) Osiagi i ograniczenia eksploatacyjne ($§migtowce) CAT(H)-F-I

Modut CAT/J Masa i wywazenie CAT-J

Modut CAT/J(H) Masa i wywazenie (Smigtowce) CAT(H)-J

Modut CAT/K Wyposazenie poktadowe CAT-K

Modut CAT/K(H)  Wyposazenie poktadowe (Smigtowce) CAT(H)-K

Modut CAT/L Wyposazenie nawigacyjne i fgcznosci CAT-L

Modut CAT/L(H)  Wyposazenie nawigacyjne i tagcznosci (Smigtowce) CAT(H)-L

Modut CAT/N Zatoga lotnicza CAT-N

Modut CAT/N(H)  Zatoga lotnicza (Smigtowce) CAT(H)-N

Modut CAT/O Personel poktadowy CAT-O

Modut CAT/O(H)  Personel poktadowy (Smigtowce) CAT(H)-O

Modut CAT/P Dokumenty, instrukcje i rejestry CAT-P

Modut CAT/P(H)  Dokumenty, instrukcje i rejestry (Smigtowce) CAT(H)-P

Modut CAT/Q Ograniczenia czasu lotu i wymogi dotyczace wypoczynku CAT-Q

Modut CAT/Q(H) Qgrgmczema czasu wymogi dotyczace wypoczynku CAT(H)-Q
(Smigtowce)

Wydanie z: 31.12.2012 PNO-0-01-00
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Modut CAT/R
Modut CAT/R(H)
Modut CAT/S
Modut CAT/S(H)

Zestaw CAW

Modut AW/01
Modut AW/02
Modut AW/03
Modut AW/04
Modut AW/05
Modut AW/06
Modut AW/09
Modut AW/10

Zestaw CAS

Modut MNPS
Modut RVSM

Modut HCT
Modut HEMS

Modut HHO

Modut AGRO
Modut EFB
Modut ETOPS

Zestaw INSP
Raport STA
Raport APP
Raport ENR
Raport CAB
Raport CTD
Raport CSP |
Raport CSP I
Zestaw CNO
Obwoluta CYKL

Zestaw CERT

Przew6z materiatéw niebezpiecznych (DGR)
Przew6z materiatéw niebezpiecznych (DGR) (Smigtowce)

Ochrona

Ochrona ($Smigtowce)

Druki Raportéw z audytu certyfikacyjnego ustug lotniczych (AWC)

(PL-6)

Whiosek o wszczecie procesu certyfikaciji
Organizacja, zarzadzanie i zaplecze materialne
Ogolne zasady eksploatacji

Szczegotowe zasady uzytkowania

Ograniczenia uzytkowania

Wyposazenie statkow powietrznych
Zatoga lotnicza statku powietrznego
Instrukcje, dzienniki poktadowe i dokumentacja eksploatacyjna

Druki Raportéw z audytu certyfikacyjnego Operatora (CAS)
Szczegolne przypadki certyfikaciji

Certyfikacja MNPS

Certyfikacja RVSM (E-9)

Certyfikacja $migtowcowych operacji przybrzezno-morskich (E-

12/E-13)
Certyfikacja

operacji
medycznego HEMS (A-3)

Smigtowcowej

stuzby

ratownictwa

Certyfikacja operacji z tadunkiem na zaczepie zewnetrznym

(HHO)

Certyfikacja operaciji agrolotniczych i gasniczych (AW-1)(AW-2)
Zezwolenie operacyjne na uzywanie EFB

Certyfikacja ETOPS

Druki Raportéw z biezgcych inspekcji operacyjnych
Raport z inspekcji zaplecza placowki (STA)

Raport z inspekcji statku na ptycie (APP)
Raport z inspekcji w locie na trasie (ENR)

Raport z inspekciji kabiny pasazerskiej w locie (CAB)

Raport z inspekcji symulatora/ mock-up
Raport z inspekcji operacyjnej

Raport z inspekcji operacyjnej czesc Il
Druki Raportéw dla Programu CNO
Obwoluta Raportéw Programu CNO

Druki dla dokumentowania procesow certyfikacji
Whiosek o zatwierdzenie RVSM
Whiosek o wszczecie procesu certyfikacji AOC
Whiosek o udzielenie odstepstwa/zwolnienia

Whiosek o wszczecie procesu certyfikacji AWC
Zatgcznik do wniosku o akceptacje kandydata na stanowisko
nominowane OPS FORM 4

Harmonogram certyfikacji

Charakterystyka przedsiebiorstwa

Charakterystyka zawodowa personelu kierowniczego
Przewodnik procesu certyfikacji Operatora lotniczego
Raport niezgodnosci NCR

CAT-R
CAT(H)-R
CAT-S

CAT(H)-S

CAW-01
CAW-02
CAW-03
CAW-04
CAW-05
CAW-06
CAW-09
CAW-10

CAS/MNPS
CAS/RVSM

CAS/HCT
CAS/HEMS

CAS/HHO

CAS/AGRO
CAS/EFB
CAS/ETOPS

STA
APP
ENR
CAB
CTD
CSP-|
CSP-lI

CNO-OBW

ULC-RVSM-01
ULC-AOC-01
ULC-AOC-02
ULC-AWC-01

OPS-FORM-4

HC

OPQ

CHZ
ULC-PPCert-AOC
NCR

Karta kontrolna wyposazenia statku powietrznego (EQP) EQP
Whiosek o uznanie certyfikatu zagranicznego AOC UCZ-01EN
Whniosek o uznanie certyfikatu zagranicznego AOC UCZ-01PL
Whiosek o uznanie certyfikatu zagranicznego AWC UCZ-02EN
Whniosek o uznanie certyfikatu zagranicznego AWC UCZ-02PL
Whniosek w wydanie zezwolenia uzytkownika urzgdzenia i i
szkoleniowego STD (STD User Approval) ULC-FSTD-01
Whiosek o zatwierdzenie operacji PBN ULC-PBN-01
Wydanie z: 31.12.2012 PNO-0-01-00
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Zestaw GEN

LK

Whiosek o zatwierdzenie operacji non-ETOPS
Whniosek o zatwierdzenie EFB

Whiosek o zatwierdzenie umowy leasingu
Whniosek o rozszerzenie zakresu zatwierdzenia o szkolenie
wstepne personelu CC oraz wydawanie swiadectw dopuszczenia

do pracy
Raport z audytu

Whiosek o zatwierdzenie operacji ETOPS

Druki administracyjne ULC
Karta kontrolna uzgodnien dokumentu zaktadowego Operatora

Program szkolenia praktycznego (On-job training)

LISTY KONTROLNE

Lista kontrolna do art. 8 ust.1

Lista kontrolna do art. 8 ust 2

Lista kontrolna do art. 8 ust 3

Lista kontrolna zatwierdzania MEL

Lista kontrolna biezgcego nadzoru nad MEL
Lista kontrolna zatwierdzania uméw leasingu
Lista kontrolna zatwierdzanie Kierownika Odpowiedzialnego
Lista kontrolna zatwierdzania Kierownika Jakosci
Lista kontrolna zatwierdzania personelu nominowanego

Lista kontrolna wydawania Specyfikacji Operacyjnych

Lista kontrolna — weryfikacja zakresu zatwierdzenia specyfikacja

operacyjna
Lista kontrolna

Upowazniania

Operatora do wydawania

swiadectw dopuszczenia do pracy personelu poktadowego

Lista kontrolna Upowazniania Operatora do przeprowadzania
szkolen wstepnych personelu poktadowego
Nadzor biezacy operacji ETOPS

Lista kontrolna audytu sesji symulatorowej (FSTD)

Lista zgodnosci z wymaganiami OPS 1
Lista zgodnosci z wymaganiami JAR-26
Lista zgodnosci z wymaganiami JAR-OPS 3
Lista kontrolna zatwierdzenia PRNAV
Uproszczona lista kontrolna zatwierdzenia PRNAV
Lista kontrolna zatwierdzenia LVTO
Lista kontrolna uznania instruktora CRM
Lista kontrolna uznania dowddcow do sprawdzen wlotach

liniowych
Lista  kontrolna

akceptacji dowddcy do

sprawdzianéw umiejetnosci (OPC)

Lista  kontrolna
niebezpiecznych

Lista kontrolna zgodnosci instrukcji operacyjnej cz. A
Lista kontrolna zgodnosci instrukcji operacyjnej cz. B
Lista kontrolna zgodnos$ci instrukcji operacyjnej cz. C
Lista kontrolna zgodnosci instrukcji operacyjnej cz. D

zatwierdzenia  szkolenia

z

Lista kontrolna zwolnienia z przepisow JAR-OPS 3

prowadzenia

materiatow

ULC-nonETOPS-01

ULC-EFB-01
ULC-lease-01

ULC-CC_AT-01

G-03
ULC-ETOPS-01

GEN-02
GEN-08

LK-8 1 3922
LK-8 2 3922
LK-8_3 3922
LK-MEL-01
LK-MEL-02
LK-wet Lease-01
LK-ACM

LK-QM

LK-PH
LK-AOC-S0-01

LK-AOC-SO-02
LK-CC_AT-01

LK-CC_TRA-01

LK-ETOPS-02
LK-FSTD-01
CL-OPS-1
CL-JAR 26
CL-JAR OPS-3
LK-PRNAV-01
LK-PRNAV-02
LK-LVTO-01
LK-CRM-01

LK-LC-01
LK-OPC-01

LK-DGR-01

LK-OM_A
LK-OM_B
LK-OM_C
LK-OM_D
LK-OPS3-EXM
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WYKAZ ZMIAN DO PODRECZNIKA

ZMIANY ZWYKLE ZMIANY TYMCZASOWE

NI we?é?:tiz w Data _ Wprowadzona NI szztga Data _ Wprowadzona

sycie wprowadzenia przez w 2ycie wprowadzenia przez
1- | Wprowadzone do niniejszego | 1.
13 | wydania
14) 31.12.12 2.
15 3.
16 4.
17 5.
18 6.
19 7.
20 8.
21 9.
22 10
23 11
24 12
25 13
26 14
27 15
28 16
29 17
30 18
31 19
32 20
33 21
34 22
35 23
36 24
37 25
38 26
39 27
40 28
41 29
42 30
43 31
44 32
45 33
46 34
47 35
48 36
49 37
50 38
51 39
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ZMIANY ZWYKLE ZMIANY TYMCZASOWE
Nr we?éacl:ti?a w Data Wprowadzona Nr w[e)jaét;a Data Wprowadzona
Sycie wprowadzenia przez W 2ycie wprowadzenia przez

52 40
53 41
o4 42
55 43
56 44
57 45
58 46
59 47
60 48
61 49
62 50
63 51
64 52
65 53
66 54
67 55
68 56
69 57
70 58
71 59
72 60
73 61
74 62
75 63
76 64
77 65
78 66
79 67
80 68
81 69
82 70
83 71
84 72
85 73
86 74
87 75
88 76
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WYKAZ OBOWIAZUJACYCH ROZDZIALOW PODRECZNIKA PNO

Nr rozdziatu W)%aatlﬁia Numer zmiany
PNO-0-01-00 31.12.2012 14
PNO-0-02-00 31.12.2012 14
PNO-0-02-01 31.12.2012 14
PNO-0-03-00 31.12.2012 14
PNO-0-04-00 31.12.2012 14
PNO-0-05-00 31.12.2012 14
PNO-0-05-01 usuniete 14
PNO-0-06-00 31.12.2012 14
PNO-0-07-00 usuniete 14
PNO-1-01-00 31.12.2012 14
PNO-1-02-00 31.12.2012 14
PNO-1-02-01 31.12.2012 14
PNO-1-02-02 31.12.2012 14
PNO-1-02-03 31.12.2012 14
PNO-1-02-04 31.12.2012 14
PNO-1-02-05 31.12.2012 14
PNO-1-03-00 31.12.2012 14
PNO-1-03-01 31.12.2012 14
PNO-1-03-02 31.12.2012 14
PNO-1-03-03 31.12.2012 14
PNO-1-04-00 31.12.2012 14
PNO-1-05-00 31.12.2012 14
PNO-1-05-01 31.12.2012 14
PNO-1-06-00 31.12.2012 14
PNO-1-07-00 31.12.2012 14
PNO-1-08-00 31.12.2012 14
PNO-1-09-00 usunieto 14
PNO-1-09-01 usunieto 14
PNO-1-09-02 31.12.2012 14
PNO-1-09-03 usunieto 14
PNO-1-09-04 usunieto 14
PNO-1-09-05 usunieto 14
PNO-1-09-06 31.12.2012 14
PNO-1-09-07 31.12.2012 14
PNO-1-09-08 usunieto 14
PNO-1-09-09 31.12.2012 14
PNO-1-09-10 usunieto 14
PNO-1-10-00 31.12.2012 14
PNO-1-11-00 31.12.2012 14
Nr rozdziatu Data Numer zmiany

wydania
PNO-1-12-01 31.12.2012 14
PNO-1-12-02 31.12.2012 14
PNO-1-12-03 31.12.2012 14
PNO-2-01-00 31.12.2012 14
PNO-2-02-00 31.12.2012 14
PNO-2-03-00 31.12.2012 14
PNO-2-04-00 31.12.2012 14
PNO-2-04-01 31.12.2012 14
PNO-2-04-02 31.12.2012 14
PNO-2-04-03 31.12.2012 14
PNO-2-05-00 31.12.2012 14
PNO-2-05-01 usuniete 14
PNO-2-05-02 usuniete 14
PNO-2-05-03 31.12.2012 14
PNO-2-06-00 31.12.2012 14
PNO-2-07-01 31.12.2012 14
PNO-2-07-02 31.12.2012 14
PNO-2-07-03 31.12.2012 14
PNO-2-07-04 31.12.2012 14
PNO-3-01-00 31.12.2012 14
PNO-3-02-00 31.12.2012 14
PNO-3-02-01 usunieto 14
PNO-3-03-00 31.12.2012 14
PNO-3-04-00 31.12.2012 14
PNO-3-04-01 31.12.2012 14
PNO-3-04-02 usunieto 14
PNO-3-05-00 31.12.2012 14
PNO-3-05-01 31.12.2012 14
PNO-3-06-00 31.12.2012 14
PNO-3-06-01 usunieto 14
PNO-3-06-02 usunieto 14
PNO-3-06-03 31.12.2012 14
PNO-3-06-04 30.04.2005 9
PNO-3-07-00 31.12.2012 14
PNO-3-07-01 24.09.2010 13
PNO-3-15-00 31.12.2012 14
PNO-3-15-01 31.12.2012 14
PNO-4-01-00 31.12.2012 14
PNO-4-02-00 31.12.2012 14
Nr rozdziatu W)%a;ﬁia Numer zmiany
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PNO-4-03-00 31.12.2012 14 CAT/L 31.12.2012 14
PNO-4-03-01 | 31.12.2012 14 CAT/M 31.12.2012 14
PNO-4-04-00 31.12.2012 14 CAT/N 31.12.2012 14
PNO-4-04-01 | 31.12.2012 14 CAT/O 31.12.2012 14
PNO-5-01-00 | 31.12.2012 14 CAT/P 31.12.2012 14
PNO-5-02-00 31.12.2012 14 CAT/Q 31.12.2012 14
PNO-5-02-01 | 31.12.2012 14 CAT/R 31.12.2012 14
PNO-5-02-02 31.12.2012 14 CAT/S 31.12.2012 14
PNO-5-02-03 | 31.12.2012 14 CAT(H)/B 31.12.2012 14
PNO-5-03-00 | 31.12.2012 14 CAT(H)/C 31.12.2012 14
PNO-5-04-00 | 31.12.2012 14 CAT(H)/D 31.12.2012 14
PNO-5-05-00 | 31.12.2012 14 CAT(H)E 31.12.2012 14
PNO-5-06-00 usuniety 14 CAT(H)/F-I(A) 31.12.2012 14
PNO-5-07-00 | 31.12.2012 14 CAT(H)J 31.12.2012 14
PNO-5-08-00 | 31.12.2012 14 CAT(H)/K 31.12.2012 14
PNO-5-09-00 | 31.12.2012 14 CAT(H)/L 31.12.2012 14
PNO-5-10-00 | 31.12.2012 14 CAT(H)M 31.12.2012 14
PNO-6-01-00 Usuniety 14 CAT(H)N 31.12.2012 14
PNO-6-02-00 Usuniety 14 CAT(H)/O 31.12.2012 14
PNO-6-03-00 | 31.10.2003 CAT(H)/P 31.12.2012 14
PNO-6-04-00 | 31.10.2003 CAT(H)Q 31.12.2012 14
PNO-6-05-00 | 31.10.2003 CAT(H)R 31.12.2012 14
PNO-6-06-00 Usuniety 14 CAT(H)/S 31.12.2012 14
PNO-6-07-00 Usuniety 14 CAW-01/09 30.04.2005 9
PNO-6-08-00 | 31.12.2012 14 CAW-02/09 30.04.2005 9
PNO-6-09-00 | 31.10.2003 6 CAW-03/09 30.04.2005 9
PNO-6-10-00 Usuniety 14 CAW-04/09 30.04.2005 9
PNO-6-11-00 Usuniety 14 CAW-05/09 30.04.2005 9
PNO-6-12-00 | 31.10.2003 6 CAW-06/09 30.04.2005 9
PNO-6-13-00 Usuniety 14 CAW-09/09 30.04.2005 9
PNO-6-14-00 | 31.10.2003 6 CAW-10/09 30.04.2005 9
DRUKI CAS/MNPS 31.12.2012 14
Kod druku W;) e z"‘;{:ﬁ; CAS/ETOPS 30.10.2004 8
CATIA 31122012 " CAS/RVSM 31.10.2003 6
CATIE 31122012 12 CAS/HCT 30.10.2004 8
CATIC 31122012 12 CAS/HEMS 30.10.2004 8
CATID 31122012 1 CAS/HHO 30.10.2004 8
CATIE 31122012 1 CAS/AGRO 30.04.2005 9
CATIFIA) 31122012 12 CAS/EFB 24.09.2010 13
CAT/ 31.12.2012 14 Kod druku wytania f#.'?ﬁ;
Kod druku W)?da;f]‘ia z"‘r:]‘g‘s; ENR 30.04.2005 9
CATIK 3112 2012 1 CAB 31.10.2003 6
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CTD 30.04.2004 7 LK-8_1_3922 18.09.2011
CSPI 24.09.2010 13 LK-8_2 3922 18.09.2011
CSP II 24.09.2010 13 LK-8_3 3922 18.09.2011
oPQ 30.04.2006 10 LK-FSTD-01 01.06.2012

CHZz 01.03.2011 LK-OPS3EXM 31.12.2012

ULC-PPCer-AOC | 31.12.2012 LK-CRM-01 31.12.2012

PZC 18.09.2011 LK-DGR-01 31.12.2012

HC 31.12.2012 LK-LC-01 31.12.2012

EQP 30.04.2005 LK-LVTO-01 31.10.2012

CNO-OBW 31.12.2012 LK-OM_A 31.03.2012
NCR 24.08.2012 LK-OM_B 31.03.2012
ULC-UCZ-01EN 31.12.2012 LK-OM_C 31.03.2012
ULC-UCZ-01PL 31.12.2012 LK-OM_D 31.03.2012
ULC-UCZ-02EN 31.12.2012 LK-OPC-01 31.12.2012
ULC-UCZ-02PL 31.12.2012 LK-PRNAV-01 31.03.2012
CL-OPS 1 01.03.2011 LK-PRNAV-02 31.12.2012
CL-JAR OPS-3 31.12.2012 LK-AWO-01 tbd
CL JAR 26 01.03.2011 LK-RVSM-01 tbd
GEN-02 31.12.2012 LK-RVSM-02 tbd
GEN-08 31.12.2012 LK-RNP1 thd
ULC-AOC-01 31.12.2012 LK-RNP4 thd
ULC-AOC-02 18.09.2011 LK-RNP APCH tbd
ULC-AWC-01 31.12.2012 LK-RNP AR APCH tbd
ULC-EFB-01 19.05.2011 LK-RNP10 tbd
ULC-ETOPS-01 30.04.2012 LK-CC_TRA-01 tbd
ULC-nonETOPS-01 | 01.05.2011 LK-CC_AT-01 thd
ULC-PBN-01 31.12.2012
ULC-RVSM-01 01.04.2011
ULC-FSTD-01 19.05.2011
ULC-CC_AT-01 31.12.2012
ULC- lease-01 31.12.2010
G-03 01.08.2011
OPS-Form 4 01.05.2011 Colowo
LK-ACM 31.12.2012 pozostawione
LK-QM 31.12.2012 puste
LK-PH 31.12.2012
LK-AOC-S0-01 01.05.2011
LK-AOC-S0-02 30.04.2012
LK-CC_TAT-01 30.04.2012
LK-ETOPS-02 31.12.2011
LK-MEL-01 01.03.2011
LK-MEL-02 01.03.2011
LK-Wet lease in 31.12.2010
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BIBLIOGRAFIA

1.1  Podrecznik PNO opracowano przy wykorzy-
staniu réznorodnych materiatdow zrédtowych. Ge-
neralnie materiaty te podzielono na dwie grupy:

a) Materiaty podstawowe;
b) Materiaty uzupetniajace.

1.2 Za materialy podstawowe uznano te, ktére
zawierajg obowigzujace w RP przepisy i wymaga-
nia dotyczace lotnictwa cywilnego oraz zasad
prowadzenia lotniczej dziatalnosci gospodarczej i
eksploatacji statkéw powietrznych.

1.3 Za materiatly uzupetniajace uznano inne
dostepne publikacje podajace rozwigzania przy-
datne przy opracowywaniu szczego6towych zasad
i/lub procedur prowadzenia procesu certyfikaciji
przewoznik lotniczego.

2. MATERIALY PODSTAWOWE

W Podreczniku (PNO) uwzgledniono wymagania
nastepujacych dokumentéw podstawowych:

2.1 Obowigzujacych w RP przepiséw oraz raty-
fikowanych Konwencji, a takze majacych zastoso-
wanie wymagan lotniczych ICAO.

2.2 Przepisy lotnicze Unii Europejskiej, a w
szczegolnosci Rozporzgdzenie Rady (EEC) Nr
3922/91 z dnia 16.12.1991r. w sprawie harmoni-
zacji wymagan technicznych i procedur admini-
stracyjnych w lotnictwie cywilnym, zatgcznik Il
(OPS-1).

2.3 Rozporzadzenie Komisji (WE) 1332/2011.
2.4. Rozporzadzenie Komisji (WE) 2042/2003
zatgcznik 1 (Part-M)

2.5 Rozporzadzenie Komisji (WE) 1178/20111
zmienianego rozporzadzeniem Komisji (WE)
290/2012.

2.6 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego
i Rady (WE) 216/2008 zwane dalej ,rozporzadze-
niem bazowym”.

2.7 Rozporzadzenia Komisji (WE) 965/2012

2.8 Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia
5 pazdziernika 2004 r. w sprawie wprowadzenia
do stosowania europejskich wymagan bezpie-
czenstwa lotniczego JAR oraz europejskich wy-
magan w zakresie utatwien w lotnictwie cywilnym

(Dz. U. Nr 224, poz. 2282, z p6zn. zm.) —
= w zakresie wykonywania przewozu lotni-
czego z wykorzystaniem smigtowcéw JAR

OPS-3,
= JAR-MMEL/MEL,
= JAR-26.

3. MATERIALY UZUPELNIAJACE

Przy tworzeniu procedur szczegodtowych wykorzy-
stano jako materiaty uzupetniajgce nastepujace
dokumenty:

a) Podreczniki i Okdlniki ICAO (ICAO Manuals
and Circulars.;

b) Materiat Administracyjny i Doradczy JAA,
Czesé IV, Operacje (JAR-OPS); (Adminis-
trative & Guidance Material; Section Four,
Operations JAR-OPS);

c) ICAO Doc. 7030, pt. ,Regional Supplemen-
tary Procedures”; wydanie 5, 2008r.

d) Federal Aviation Administration (FAA) -
podreczniki i materiaty doradcze

e) Manual of Procedures for Operations In-
spection, Certification and Continued" Sur-
veillance, Wydanie 5, 2010. ICAO Doc.
8335);

f) Akceptowalne sposoby spefniania EASA
AMC oraz materiaty doradcze GM publiko-
wane przez Dyrektora Wykonawczego
EASA

o)) Materiaty doradcze JAA (TGL)

h) Materiaty doradcze Eurocontrol
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WPROWADZENIE

1.  WSTEP

1.1 Podrecznik certyfikacji Operatora i biezace-
go nadzoru operacyjnego PNO, zostat wprowa-
dzony do stosowania Decyzjg Nr 25 Prezesa
Urzedu Lotnictwa Cywilnego z dnia 22 sierpnia
2003 r. (Dz. Urz. ULC Nr 4, poz. 16).

1.2 Podrecznik certyfikacji Operatora i biezace-
go nadzoru operacyjnego PNO zostat opracowany
w celu ujednolicenia (standaryzacji) zasad poste-
powania Urzedu Lotnictwa Cywilnego i Operato-
row w czasie prowadzenia procesow certyfikacji i
biezacego nadzoru operacyjnego oraz ma za za-
danie dostarczy¢ mozliwie szczegotowych instruk-
cji jak ustanowi¢ i utrzymywaé bezpieczenstwo
oraz wydajno$¢ krajowego i miedzynarodowego
przewozu lotniczego oraz ustug lotniczych w spo-
s6b zgody z wymaganiami Konwencji o Miedzyna-
rodowym Lotnictwie Cywilnym (ICAO) i jej Anek-
sami, a w szczegolnosci z Aneksem 6, Czesc | —
Miedzynarodowy Zarobkowy Transport Lotniczy —
Samoloty oraz Czesc¢ lll — Miedzynarodowa Eks-
ploatacja — Smigtowce oraz Cze$é Il — Miedzyna-
rodowe Lotnictwo Ogdlne.

1.3 Tak jak w poprzednich wydaniach Podrecz-
nika PNO, szczegdlny potozono nacisk na proce-
dury certyfikacji Operatora oraz dodatkowo uzu-
petniono tekst o zasady prowadzenia biezacego
nadzoru operacyjnego nad posiadaczami Certyfi-
katu Operatora Lotniczego AOC, Certyfikatu Ope-
ratora Ustug Lotniczych (AWC) oraz nad innymi
uzytkownikami statkdw powietrznych, w zakresie
przewidzianym w przepisach panstwowych i
Aneksach do Konwencji ICAQO.

1.4 Wejscie w zycie, z dniem 17 listopada 2002
r. nowej ustawy z dnia 3 lipca 2002 r. Prawo Lotni-
cze (Dz. U. z 2012 r. poz. 933 i 951) w tym po-
wstanie Urzedu Lotnictwa Cywilnego, oraz wyda-
nie szeregu nowych przepiséw wykonawczych,
ktérych wykaz podany jest w PNO-0-07-00, w tym
wprowadzenia wymagan EU-OPS 1 i JAR-OPS 3
jako przepisow krajowych regulujgcych zasady
eksploatacji statkbw powietrznych spowodowato
potrzebe wydania nowego Podrecznika PNO, w
ktérym bedg uwzglednione skutki tych zmian.

1.5 Zaréwno Aneks 6 ICAO jak i Materiat Admi-
nistracyjny i Doradczy JAA (A&GM) ograniczajg
sie do opisu ogolnych zasad i nie podajg dosta-
tecznie szczegotowych metod i procedur prowa-
dzacych do zrealizowania standardéw dlatego tez
szczegobty zasad podanych w Aneksie 6 ICAO
oraz wymaganiach OPS zostaty zawarte w tym
Podreczniku PNO i stanowig uznane przez Urzad
srodki wykazania zgodnosci ze standardami

podanymi w Konwenciji i jej Aneksach oraz wyma-
ganiach EU-OPS 1 i JAR-OPS 3.

1.6 Podrecznik PNO okresla obowigzki i odpo-
wiedzialnos¢ zaréwno organdw panstwowego
nadzoru lotniczego Panstwa Operatora jak i sa-
mego Operatora oraz innych uzytkownikéw stat-
kow powietrznych i wyraznie wskazuje na ich nie-
zaleznos¢ w utrzymywaniu uznanych standardow
operacyjnych i bezpiecznych metod prowadzenia
operaciji lotniczych.

1.7 Podrecznik PNO okresla jednakowe dla
wszystkich zasady oraz procedury organizacyjne i
administracyjne niezbedne dla prowadzenia in-
spekcji, certyfikacji i ciggtego nadzoru nad Opera-
torami oraz nad innymi uzytkownikami statkow
powietrznych, w zakresie ustalonym w odpowied-
nich przepisach panstwowych i w Aneksach do
Konwencji ICAO.

1.8 Podrecznik PNO odnosi sie gtéwnie do wy-
magan operacyjnych, jakie powinny by¢ spetnione
przed wydaniem Certyfikatu AOC lub Certyfikatu
Operatora Ustug Lotniczych (AWC), oraz w trakcie
prowadzenia przez Operatora operacji objetych
Certyfikatem AOC lub AWC.

1.9 Ustanowione w Podreczniku PNO zasady i
procedury sg oparte na sprawdzonych dos$wiad-
czeniach krajowych i miedzynarodowych i odno-
szg sie do szerokiego zakresu operacji zarobko-
wego przewozu lotniczego oraz ustug lotniczych.

1.10 Podrecznik PNO nie ustanawia ani nie
wprowadza nowych wymagan, gdyz te sg zawarte
w ustawach i przepisach wykonawczych, ale poda-
je wylacznie zasady, metody i procedury wykona-
nia postanowien tych zrédet prawa.

1.11 W dalszej czesci tekstu tego Wprowadzenia
do Podrecznika PNO zacytowano obszerne frag-
menty podrecznika ICAO pt. ,Podrecznik procedur
dla inspekcji operacyjnych, certyfikacji i biezacego
nadzoru operacyjnego” (ICAO Doc. 8335) w za-
miarze umozliwienia Operatorom zapoznania sie z
majacymi zastosowanie standardami ICAO i po-
twierdzenia praw i obowigzkéw wynikajacych z
ratyfikowania przez Sejm RP szeregu konwenc;ji
migdzynarodowych, w tym Konwencji ICAO.
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2. OBOWIAZKI PANSTWA | OPERATORA
2.1 Charakter obowigzkow

2.1.1 Za bezpieczenstwo, regularno$¢ oraz wy-
dajnos¢ prowadzonych operacji lotniczych odpo-
wiada zaréwno organ panstwowego nadzoru lotni-
czego jak i sam Operator.

2.1.2 Panstwo, sygnatariusz Konwencji o miedzy-
narodowym lotnictwie cywilnym (ICAO zgodne z
Artykutem 37 tej Konwencji ponosi szczegdlng
odpowiedzialnos¢ za stosowanie miedzynarodo-
wych standardéw i zalecanych praktyk (Standards
& Recommended Practices - SARPs) oraz za za-
pewnienie bezpieczenstwa transportu lotniczego w
sposob podany w Aneksach do Konwencji ICAO.
Do operacji miedzynarodowego, zarobkowego
przewozu lotniczego stosuje sie SARP podane w
Aneksie 6 ICAO. Pomimo, ze mogg by¢ stosowa-
ne rézne metody wywigzywania sie z przyjetej
odpowiedzialnosci, to zadna z tych metod nie mo-
ze zwolni¢ Panstwa i Operatora od samej odpo-
wiedzialnosci.

2.1.3 Operator jest niezbywalnie odpowiedzialny
za bezpieczne prowadzenie swoich operacji oraz
za ciggte zachowanie zgodnosci z kazdym pra-
wem i przepisem obowigzujacym w Panstwie Ope-
ratora. Prawa i przepisy, bedace instrumentem
wdrazania przez Panstwo postanowien Konwencji
ICAO i Aneksow (SARP) nie sg same w sobie
wystarczajgce i nie moga stuzy¢ jako szczegotowe
i zrozumiate instrukcje przy wykonywaniu podsta-
wowych operacji lotniczych przez Operatora. Od-
powiedzialno$¢ za opracowanie instrukcji opera-
cyjnych niezbednych dla zagwarantowania bez-
pieczenstwa, regularnosci i skutecznosci operac;ji
lotniczych ponosi Operator. Instrukcje operacyjne
nie moga by¢ sprzeczne z prawem i przepisami
Panstwa Operatora ani zadnego innego Panstwa,
w ktorym lub nad ktérym Operator prowadzi ope-
racje lotnicze.

2.2 Wywiagzanie sie Panstwa z odpowiedzial-
nosci

2.2.1 Dla wywigzania sie z odpowiedzialnosci
wynikajacej z przyjecia Konwencji ICAO, Panstwo
musi ustanowi¢ podstawowe prawo lotnicze obli-
gujgce wiasciwe organy tego Panstwa do opraco-
wywania i publikowania przepiséw o transporcie
lotniczym, zgodnych z Aneksami do Konwenc;ji
ICAQO. Przy opracowywaniu tych przepisow, Pan-
stwo ma mozliwos¢ wyboru postanowien, ktore
okreslg jego role we wdrazaniu i nadzorze nad
stosowaniem przepisdOw operacyjnych jako aktyw-

ng lub pasywna.

2.2.2 W przypadku wyboru dziatan aktywnych,
rola Panstwa Operatora sprowadza sie do spra-

wowania biezgcego, scistego nadzoru nad obra-
nymi przez Operatora kierunkami dziatan oraz na
Scistej kontroli jego operacji za posrednictwem
zorganizowanej przez to Panstwo organizacji nad-
zoru operacyjnego. Przy przyjeciu roli pasywnej,
Panstwo interweniuje tylko w celu ustanowienia
zasad dziatania lub podjecia dziatan dochodze-
niowych w razie naruszenia przepisow. W prakty-
ce, zadna z tych dwoéch skrajnych opcji nie odpo-
wiada dobrze intencjom ICAO zmierzajagcym do
wywazonego podziatu odpowiedzialnosci pomie-
dzy Panstwem i Operatorem.

2.2.3 Panstwo Operatora ma obowigzek ustano-
wi¢ zasady prowadzenia inspekcji wstepnej oraz
certyfikacji Operatora. Powinno réowniez zapewnic
ciagty nadzér nad dziataniem Operatora dla upew-
nienia sie, ze przyjete standardy bezpieczehstwa
sg stale przestrzegane. W skrajnych przypadkach,
system aktywnego nadzoru prowadzonego przez
Wiadze lotnicza moze sie stac tak restrykcyjny, ze
doprowadzi do catkowitej dominacji i dyktatu Wta-
dzy lotniczej i co z tym sie wigze do podwazenia
morale personelu Operatora, co w ostatecznym
efekcie moze obnizy¢é poziom bezpieczenstwa
prowadzonych operacji lotniczych. Jednocze$nie
taki system wymaga powofania przez Panstwo
Operatora organizacji nadzoru operacyjnego o
bardzo skomplikowanej strukturze i zatrudniajgcej
duzg liczbe wysokokwalifikowanego personelu.

2.2.4 Panstwo Operatora, wystepujgce w roli pa-
sywnej pozostawia interpretacje i wdrazanie prze-
piséw w gestii Operatora, majac zaufanie do jego
technicznej i prawnej fachowosci, ale réwnocze-
$nie pod grozbg stosowania dziatan przymuso-
wych zmusza go do zachowywania zgodnosci z
tymi przepisami. Taki sposdb nadzoru nad Opera-
torem moze spowodowacC natozenie obowigzku
interpretacji przepiséw i zachowania zgodnosci z
nimi tylko na Operatora. Z wyjatkiem sytuacji przy-
padkowych oraz sytuacji badania wypadku lub
zdarzenia lotniczego Panstwo Operatora nie be-
dzie w stanie okresli¢ powstajgcych u Operatora
odstepstw od przepiséw. System taki nie daje
mozliwosci prawidtowego prowadzenia dziatan
prewencyjnych i naprawczych przez Panstwo
Operatora i w przypadku jego stosowania Panstwo
Operatora nie bedzie w stanie wywigzac¢ sie ze
swoich obowigzkéw wynikajacych z Konwencji
ICAO.

2.2.5 Powyzsze prowadzi do wniosku, ze istnieje
optymalny system prawny Panstwa Operatora,
ktéry miesci sie pomiedzy skrajnymi opcjami pa-
sywnosci i aktywnosci i ktory powinien:

a) reprezentowaé dobrze wywazony podziat
odpowiedzialnosci pomiedzy Panstwem a Opera-
torem zapewniajacy zachowanie bezpieczenstwa
operacji;
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b) by¢ uzasadniony ekonomicznie i miesci¢
sie w ramach s$rodkéw finansowych, ktére moze
na ten cel przeznaczyé Panstwo Operatora;

c) umozliwia¢é Panstwu prowadzenie statego
nadzoru nad przepisami i dziatalnoscig Operatora
bez nieuzasadnionych ingerencji w podejmowane
przez niego decyzje, kierunki dziatan oraz w jego
organizacje;

d) prowadzi¢ do utrzymywania harmonijnej
wspotpracy pomiedzy Panstwem i Operatorem.

2.2.6 Podstawowym elementem w systemie
prawnym Wiadz lotnictwa cywilnego jest certyfiko-
wanie Operatorow. W celu dokonania oceny fa-
chowosci Operatora, Panstwo w pierwszej kolej-
nosci prowadzi analize proponowanych operacji.
Analiza obejmuje co najmniej organizacje, zatrud-
niony personel, sprzet, proponowane frasy, po-
ziom i typ proponowanych ustug oraz posiadane
przez Operatora srodki finansowe. Wydanie Certy-
fikatu AOC lub rownowaznego dokumentu uzalez-
nione jest od zademonstrowania przez Operatora
faktu posiadania prawidlowej organizacji, prawi-
dtowych metod kierowania i nadzoru nad opera-
cjami lotniczymi, programoéw szkoleniowych dla
personelu i zapewnienia obstugi technicznej,
zgodnych z charakterem i zakresem wnioskowa-
nych operacji. Po stwierdzeniu posiadania wiasci-
wej fachowosci, Operator otrzyma Certyfikat AOC
wraz z odpowiednimi upowaznieniami i ogranicze-
niami do prowadzenia okreslonych w nim operacji
zarobkowego przewozu lotniczego (Specyfikacja-
mi Operacyjnymi). Po wydaniu Certyfikatu AOC,
Panstwo bedzie kontynuowato nadzér nad prowa-
dzonymi przez Operatora operacjami poprzez
realizacje systemu nadzoru i inspekciji.

2.2.7 Wydanie Certyfikatu AOC umozliwia Pan-
stwu ochrone interesdw publicznych, wptyw i kon-
trole nad operacjami bez koniecznosci bezposred-
niej ingerencji w zachowanie warunkow bezpie-
czenstwa przez Operatora. Przyznanie Certyfikatu
AOC przez to Panstwo oznacza, ze Operator
spetnit wszelkie kryteria okreslone przez Panstwo
dla uzyskania zezwolenia na prowadzenie operacji
oraz, ze zostato udowodnione, ze Operator jest w
stanie wykonywac operacje zarobkowego przewo-
zu lotniczego i/lub ustug lotniczych z zachowaniem
statego, wysokiego poziomu bezpieczenstwa i
sprawnosci.

3. SYSTEM PRAWNY PANSTWA

3.1 Wstepna informacja o systemie

3.1.1 Istniejg dwa warunki wstepne potrzebne do
wprowadzenia wiasciwego systemu prawnego w
lotnictwie cywilnym:

a) Ustanowienie, ogtoszenie i wprowadzenie
w podstawowym prawie lotniczym Panstwa ko-
deksu przepiséw lotniczych oraz;

b) Ustanowienie organu panstwowego, dalej
zwanego Wiadzg lotnictwa cywilnego (Civil Avia-
tion Authority - CAA) z odpowiednimi upowaznie-
niami zapewniajgcymi zachowanie zgodnosci z
tym kodeksem.

3.1.2 Podstawowe prawa Panstwa dotyczace
lotnictwa cywilnego obejmuja:

a) Powotanie organu Wtadzy lotnictwa cywil-
nego (CAA) zarzadzanej przez Dyrektora dalej
zwanego Dyrektorem CAA oraz

b) Zapisy o przekazaniu Dyrektorowi CAA
niezbednych petnomocnictw i wynikajacych z nich
obowigzkéw, ktdére umozliwig mu opracowywanie,
wydawanie i uaktualnianie przepisow operacyj-
nych i regut zgodnych z kodeksem przepiséw lot-
niczych.

c) Zapisy o obowigzku wdrazania przepisow
operacyjnych opartych o Aneksy do Konwenciji
ICAO.

d) Zapisy o obowigzku przestrzegania ko-
deksu przepiséw lotniczych i zwigzanych z nim
przepiséw operacyjnych.

e) Wymaganie, aby wszystkie operacje za-
robkowego przewozu lotniczego byty prowadzone
pod nadzorem Panstwa i byty zgodnie z warunka-
mi okreslonymi przez to Panstwo. Okreslane przez
Panstwo warunki majg dotyczy¢ gtéwnie bezpie-
czenstwa prowadzonych operacji lotniczych i majg
by¢ jednoczesnie zgodne z obowigzujacymi trakta-
tami i umowami.

Uwaga: W odniesieniu do punktu (b) nalezy mie¢
$wiadomos¢, ze szczegbtfowe przepisy operacyjne
powinny ulega¢ zmiano, celem nadgzZania za
Zmieniajgcymi sie zapotrzebowaniami zarobkowe-
go transportu lotniczego. Jezeli te szczegbtowe
przepisy operacyjne bedg stanowic¢ cze$¢ kodeksu
przepisow lotniczych, to nie bedzie mozliwe wpro-
wadzanie zmian w tempie nadgzZajgcym za po-
trzebami; stad koniecznos$¢ upowaznieni dla Dyrek-
tora CAA.

3.2 Wiadza Dyrektora CAA

3.2.1 Kodeks przepiséw lotniczych upowaznia
Dyrektora CAA do:
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a) Okreslania warunkéw jakie ma spetniac
Operator podczas wykonywania wnioskowanych
przez niego operacji zarobkowego przewozu lotni-
czego i/lub ustug lotniczych;

b) Okreslenia technicznych i finansowych
mozliwosci Operatora do prowadzenia wniosko-
wanych operacji przy pomocy dostepnych stuzb
naziemnych, (np. lotniska, pomoce nawigacyjne,
stuzby ruchu lotniczego);

c) Wydawania Certyfikatu AOC stanowigce-
go ogolne zezwolenie na prowadzenie okreslo-
nych w nim operacji lotniczych oraz wydawania
Specyfikacji Operacyjnych stanowigcych zatgczni-
ki do Certyfikatu AOC zawierajacych postanowie-
nia szczegbétowe, uznane za konieczne dla za-
chowania bezpieczenstwa podczas wykonywania
okreslonego w nich rodzaju i/lub zakresu operaciji;

d) Odmowy wydania, prawa do cofniecia,
uniewaznienia, zawieszenia waznosci i/lub doko-
nania zmian w Certyfikacie AOC i/lub w Specyfi-
kacjach Operacyjnych oraz zabronienia wykonania
kazdej operacji, ktora moze by¢ uznana jako za-
grazajgca bezpieczenstwu.

e) Ustanowienia organizacji nadzoru operacji
lotniczych, ktéra bedzie pomagac¢ w realizowaniu
zadan i obowigzkéw biura Dyrektora CAA

f) Opracowywania, wprowadzania i wyda-
wania zmian do przepiséw operacyjnych, zgod-
nych z kodeksem przepiséw lotniczych.

3.3 Struktura Wiadzy
(CAA)

lotnictwa cywilnego

3.3.1 Dyrektor CAA powinien powofa¢ skuteczng
organizacje i zatrudni¢ niezbedny, wykwalifikowa-
ny personel, ktéry bedzie realizowac¢ rézne funkcje
jego biura. Struktura i wielko$¢ organizacji CAA
moze i bedzie znaczaco réznic sie w zaleznosci od
liczby, wielkosci i zlozonosci operacji lotnictwa
cywilnego w danym Panstwie.

3.3.2 Przy podejmowaniu decyzji o strukturze
organizacyjnej Wtadzy lotnictwa cywilnego Dyrek-
tor CAA powinien uwzgledni¢ obowigzujace prze-
pisy krajowe i miedzynarodowe dotyczace prowa-
dzenia inspekcji, certyfikacji i nadzoru nad Opera-
torami jak tez liczbe i wielkos¢ Operatoréow lotni-
czych oraz skale operacji prowadzonych w danym
Panstwie i jesli uzna to za konieczne, powota in-
spektorat operacyjny, ktéry bedzie gwarantowat
prawidtowg realizacje obowigzkéw Dyrektora CAA
w zakresie zachowania bezpieczenstwa operacji
zarobkowego przewozu lotniczego i zabezpiecze-
nia interesu publicznego.

3.4 Przepisy dotyczace certyfikacji Operato-
ra

3.4.1 Panstwowe przepisy prowadzania certyfika-
cji i nadzoru operacyjnego Operatoréw powinny
by¢ zgodne z Aneksami do Konwencji ICAO.
Przepisy te majg zawiera¢ dostateczng ilosé
szczegotdéw, umozliwiajgcych zachowanie zado-
walajagcej zgodnosci z SARP podanymi w tych
Aneksach, co w rezultacie zapewni uzyskanie
wymaganego i miedzynarodowo uznawanego
poziomu bezpieczehstwa prowadzonych przez
Operatoréow operacji lotniczych. Nalezy jednak
pamietaé, ze pomimo szerokiego zakresu po-
trzebnych uregulowah w tworzonych przepisach,
nie jest mozliwe ani wskazane podejmowanie préb
ujecia w nich wszelkich mozliwych szczegotow
kazdej operacji. Przepisy panstwowe powinny
stanowi¢ ogolny zarys uregulowan i pomagaé¢ w
organizowaniu i prowadzeniu prawidtowego nad-
zoru nad operacjami lotniczymi, ale powinny row-
niez dopuszcza¢ pewng swobode w opracowywa-
niu przez Operatora jego wtasnych instrukcji ope-
racyjnych. Instrukcje te bedg stanowity niezbedng
pomoc dla personelu Operatora dlatego tez muszag
okresla¢ mozliwie szczegotowo wszystkie informa-
cje niezbedne do prawidtowego prowadzenia ope-
racji lotniczych. Jest to zgodne z zasadg ,odpo-
wiedzialnosci Operatora” i utatwia opracowanie
norm i technik operacyjnych najbardziej odpowia-
dajacych szczegdlnym sytuacjom i warunkom.

3.4.2 Przepisy pahstwowe powinny zawierac
obowigzek przedstawiania przez kazdego Opera-
tora do zatwierdzenia przez Wiadze lotniczg (CAA)
szczegotowej instrukcji operacyjnej i procedur
regulujgcych zasady prowadzonych przez niego
operacji lotniczych. Stanowi to podstawe certyfika-
cji prowadzonej przez Operatora dziatalnosci ope-
racyjnej. Zgodnie z SARP podanymi w Aneksie 6
ICAO, Operator powinien przedstawi¢ instrukcje
operacyjng i instrukcje zarzadzania obstugg tech-
niczng, spetniajaca wymagania podane w tym
Aneksie jak tez kazdy inny warunek, ktorego
umieszczenie w tych instrukcjach jest wymagane
przez Wtadze lotniczg. Prawidtowo opracowane i
przestrzegane instrukcje stanowig podstawe dla
podjecia przez Wtadze lotnicza (CAA) decyzji o
pozytywnym rozpatrzeniu wniosku Operatora o
przyznanie Certyfikatu AOC.

Uwaga: Okreslenie ,przepisy” stosowane jest tu w
sensie ogdélnym i obejmuje wszelkie uregulowania
stosowane przez dane Panstwo jak: dekrety, roz-
porzgdzenia, polecenia, zasady itp. Decyzjq dane-
go Paristwa jest sposob prawnego umocowanie
przepiséw stosowanych w tym Panstwie oraz kar
wynikajacych z ich nie przestrzegania, przy jedno-
czesnym uwzglednianiu obowigzkéw wynikajgcych
Z ratyfikowania Konwencji ICAO.
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3.4.3 Certyfikat AOC jest miedzynarodowo uzna-
wanym potwierdzeniem spetnienia przez Operato-
ra wymagan, przepisow i standardéw lotniczych
obowigzujgcych w Panstwie Operatora oraz ze-
zwoleniem na prowadzenie okre$lonych w tym
AOC operacji zarobkowego przewozu lotniczego
i/lub ustug lotniczych innych niz zarobkowy prze-
woz lotniczy.

3.4.4 Dyrektor CAA powinien ustanowi¢ procedu-
ry wydawania Certyfikatu AOC oraz Specyfikaciji
Operacyjnych jak tez ustanowi¢ procedury prowa-
dzenia biezacego nadzoru i kontroli zgodnosci
prowadzonych przez Operatora operacji lotniczych
z warunkami i ograniczeniami przyznanymi mu
przez CAA w jego AOC i Specyfikacjach Opera-
cyjnych. Zazwyczaj, procedury te majg nastepuja-
cg kolejnosé:

a) Whniosek Operatora;

b) Wstepna ocena wniosku;

c) Inspekcja operacyjna;

d) Decyzja dot. wniosku oraz przyznanie
AQOC;

e) Biezacy nadzor i kontrola.

3.4.5 Proces certyfikacji musi bez zadnych wat-
pliwosci udowodni¢ Dyrektorowi CAA, ze Operator
jest zdolny zapewni¢ catkowitg i wytgczng odpo-
wiedzialnos¢ za bezpieczenstwo prowadzonych
przez niego operacji lotniczych oraz, ze posiada
odpowiednig fachowos$¢ zaréwno do bezpiecznego
prowadzenia zamierzonych operacji lotniczych jak
i do utrzymania zgodnosci z majgcymi zastosowa-
nie przepisami, wymaganiami i standardami lotni-
czymi. Dyrektor CAA, niezaleznie od dokonania
oceny zdolnosci i fachowosci Operatora, bedzie
udzielat mu pomocy w zakresie opracowania we-
wnetrznych uregulowan i procedur organizacyj-
nych, ktére zapewnig bezpieczenstwo prowadzo-
nych operacji lotniczych. W rezultacie, jezeli w
trakcie procesu certyfikacji zostang osiggniete cele
zarowno Panstwa jak i Operatora w zakresie bez-
pieczenstwa, regularnoéci i skutecznosci operacji,
to umocni sie takze zaufanie spoteczehnstwa do
prowadzonych przez posiadacza Certyfikatu AOC
operacji lotniczych.

4. WYKONANIE ZOBOWIAZAN PRZEZ RzAD RP

4.1 Wpykonaniem zobowigzan Rzadu RP przyje-
tych wraz z ratyfikacja Konwencji chicagowskiej
oraz zobowigzan wynikajgcych z traktatu akcesyj-
nego do Unii Europejskiej jest ustawa Prawo lotni-
cze, ktéra ustanawia ogolne ramy prawne dla
wtadz lotniczych oraz norm bezpieczenstwa w
lotnictwie cywilnym (Dz. U. z 2012 r. poz. 933 i
951).

CELOWO

POZOSTAWIONO

PUSTE
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ADMINISTROWANIE PODRECZNIKIEM PNO

1. WYDAWANIE PODRECZNIKA (PNO)

1.1 Za strukture, ukfad, redakcje, aktualizacje i
prowadzenie WZORCA Podrecznika certyfikaciji
Operatora i biezacego nadzoru operacyjnego
(PNO) odpowiadajg Naczelnicy wiasciwych
Inspektoratow/Wydziatu Operacyjnego ULC (LOL-
1/LOL-2/LOL-3/LOL-4).

1.2 Za merytoryczng tres¢ Podrecznika, zasad i
procedur oraz za informowanie Dyrektora (LOL) o
potrzebie wprowadzenia zmian do Podrecznika
(PNO) odpowiedzialni sq Naczelnicy
Inspektoratow/ Wydziatlu w zainteresowanych
komorkach organizacyjnych Urzedu.

1.3 Tekst Podrecznika PNO oraz kolejne jego
zmiany beda rozprowadzane w formie zapisu
elektronicznego na nosniku elektronicznym CD-
ROM (oraz na dyskach sieciowych LOL), w
formacie PDF (e-book).

2. SYSTEM WPROWADZANIA ZMIAN - POSTANOWIENIA
OGOLNE

2.1 Szczegotowy zakres zmian zwyktych i
tymczasowych oraz polecenia dotyczace wymiany,
dodania lub usuniecia stron w Podreczniku PNO
dotgczany jest do tekstu dystrybuowanego w
formie elektronicznej jako oddzielny zbior. Wzor
zestawienia zmian zawarty jest w Zatgczniku 1.

2.2 Obowigzek aktualizacji wersiji elektronicznej,
w ktéorym wprowadzono zmiany do Podrecznika
PNO oraz wydrukowania tekstu otrzymanej wers;ji
elektronicznej i fizycznego wprowadzenia ich do
Podrecznika PNO  spoczywa na  osobie
odpowiedzialnej za dany egzemplarz Podrecznika.

2.3 Uzytkownik otrzymujacy zmiane zwyktg lub
tymczasowg zobowigzany jest ja wprowadzi¢ do
swojego egzemplarza Podrecznika i odnotowac
zmiane w wersji papierowej, jezeli takg posiada, w
Wykazie wprowadzonych zmian” do
Podrecznika (PNO-0-02-00).

2.4 Zmiany zwykte i tymczasowe przekazywane sg
pracownikom Departamentu drogg elektroniczng
za potwierdzeniem odczytu.

2.5 Liste dystrybucyjng (wykaz imienny)
Podrecznika prowadzi Wydziat LOL-3 zgodnie z
procedurg dystrybucji PNO zawartg w Zatgczniku
2.

2.6 Aktualna wersja podrecznika umieszczona jest
na lokalnym dysku sieciowym dostepnym dla
pracownikow Departamentu.

2.7 Kontrola aktualnosci Podrecznika PNO
zapewniona jest poprzez umieszczenie ,Wykazu
obowiazujacych rozdziatow” (PNO-0-02-01).

2.8 Za obowigzujgcg wersje uwaza sie wersje
elektroniczna.

3. SYSTEM WPROWADZANIA ZMIAN ZWYKLYCH

3.1 Zmiany zwykte do Podrecznika PNO mogg
by¢ wprowadzane do stosowania tylko po ich
uprzednim zatwierdzeniu przez Prezesa Urzedu
Lotnictwa Cywilnego zgodnie 2z procedurami
wewnetrznymi ULC.

3.2 Decyzja Prezesa ULC o wprowadzeniu
zmiany zwyktej do Podrecznika PNO ogtaszana
jest w Dzienniku Urzedowym Urzedu Lotnictwa
Cywilnego w postaci Decyzji Prezesa Urzedu
Lotnictwa Cywilnego.

3.3 Zmiany zwykle do Podrecznika PNO bedg
wprowadzane tylko w drodze wymiany catego
Rozdzialu na nowy. Kazda zmiana bedzie
opatrzona w stopce strony kolejnym numerem,
pod ktérym zmiana jest zarejestrowana w
~Wykazie wprowadzonych zmian” (PNO-0-02-
00) oraz datg jej wydania. Numer w stopce musi
sie zgadza¢ z ,Wykazem obowiazujacych
rozdziatéw’ (PNO-0-02-01).

3.4 Zasadqg jest, ze kazda zmiana stata usuwa
jednoczesnie  wszystkie poprzednie zmiany
tymczasowe, tym samym nalezy potwierdzi¢
wprowadzenie zmiany statej oraz usuniecie zmian
tymczasowych.

4. SYSTEM WPROWADZANIA ZMIAN TYMCZASOWYCH

41 W przypadku pilnej koniecznosci
wprowadzenia zmiany do Podrecznika wynikajacej
ze zmian przepiséw i/lub norm miedzynarodowych
dopuszczalne  jest  wprowadzenie  zmiany
tymczasowej.

4.2 Decyzje o wydaniu zmiany tymczasowe;j

podejmuje Wiceprezes ULC ds. Standardow
Lotniczych poprzez wydanie Polecenia
Stuzbowego.

4.3 Zmiana tymczasowa, bedg wprowadzane tylko
w drodze wymiany catego Rozdziatlu na nowy.
Dodatkowo, na karcie ze zmiang zmienione zapisy
oznaczone sg pionowa linia.
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4.4 Zmiane tymczasowg nalezy wprowadzi¢ na
poczatek rozdziatu, ktérego dotyczy, nie usuwajac
zadnych stron zawierajgcych zmiany zwykfe ani
poprzednie zmiany tymczasowe (o ile instrukcja
wprowadzania zmiany nie stanowi inaczej).

5. OZNAKOWANIE ZMIANY

5.1 Zmiana zwykta drukowana jest na papierze
koloru biatego, w stopce znajduje sie data wydania
zmiany oraz kolejny numer zmiany.

5.2 Zmiany tymczasowe wydawane sg na
papierze w kolorze zéttym, w stopce znajduje sie
data wydania zmiany oraz kolejny numer zmiany
tymczasowej poprzedzony literami TR (temporary
revision).

6. DATA OBOWIAZYWANIA ZMIANY

6.1 Zmiana zwykta wchodzi w zycie w terminie
podanym w Decyzji Prezesa Urzedu Lotnictwa
Cywilnego wprowadzajacej zmiane, ogtoszonej w
Dzienniku Urzedowym ULC.

6.2 Zmiana tymczasowa wchodzi w zycie w
terminie podanym w Poleceniu Stuzbowym
Wiceprezesa ds. Standardéw Lotniczych.

CELOWO

POZOSTAWIONO

PUSTE
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ZALACZNIK 1
ZESTAWIANIE ZMIAN ZWYKLYCH / TYMCZASOWYCH*

wprowadzanych do Podrecznika certyfikacji Operatora i biezacego nadzoru operacyjnego (PNO)

1. Decyzja Prezesa Urzedu Lotnictwa Cywilnego/z Polecenia Stuzbowego Wiceprezesa ds.
Standardéw Lotniczych* do ,Podrecznika certyfikacji Operatora lotniczego i biezacego nadzoru
operacyjnego" (PNO) Wydanie ..... , zostata wprowadzona Zmiana Nr ......... , 0znakowana datg ............

2. Uzytkownicy Podrecznika PNO wprowadzg Zmiane do posiadanych egzemplarzy zgodnie z
procedurg podang w PNO-0-05-00.

3. Odpowiednio do podanych ponizej polecen uzytkownicy Podrecznika PNO Wymienig, Usung lub
Dodadzg w kopiach roboczych posiadanych egzemplarzy te Rozdziaty Podrecznika PNO, ktére ulegty
Zmianie.

RozDziAt POLECENIE ZMIANA DOTYCZY**

Zmiana obowiazuje od dnia .....................

*Niepotrzebne skresli¢
**Whpisa¢, punkty, ktére zostaty zmienione
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ZALACZNIK 2
PROCEDURA DYSTRYBUCJI ZMIAN DO PODRECZNIKA PNO

Komoérka prowadzaca sprawe: LOL-3
Komoérki wspétpracujace: LOL-1, LOL-2, LOL-4, LEP-3, LBM, Ol

Cel procedury:

1. Zapewnienie ptynnej wewnetrznej dystrybucji zmian do podrecznika PNO i informaciji dla

inspektorow i uzytkownikéw zewnetrznych.

2. Unikniecie sytuacji, w ktorej inspektor postuguje sie nieaktualng wersjg podrecznika PNO lub

nie zostat poinformowany o aktualizac;ji.

3. Wprowadzenie systemu potwierdzania przyjecia zmiany przez uzytkownikow wewnetrznych.

Zat. Lista z podpisami uzytkownikéw i ptyta CD

Opis procedury:

L.p. Dziatanie

Termin

Wydanie decyzji przez Prezesa Urzedu Lotnictwa Cywilnego (zmiana do
PNO) Iub polecenia stuzbowego przez Wiceprezesa ULC ds.
1. Standardéw Lotniczych (zmiana tymczasowa TR - TEMPORARY
REVISION). Przekazanie do LOL.

Obowigzuje z
dniem podpisania
lub innym
terminem
okre$lonym przez
L/LO

LOL przekazuje sprawe LOL-3, ktoéry rozpoczyna wewnetrzny proces
dystrybucji zmiany statej lub zmiany tymczasowej do PNO, tak, aby
2. najpdzniej w dzien po wydaniu decyzji lub polecenia uzytkownicy mieli
dostep do aktualnej wersji PNO lub wprowadzonych zmian
tymczasowych. LOL otrzymuje egzemplarz uzytkowy 1

niezwtocznie

LOL-3 informuje droga elektroniczng LOL-1, LOL-2, LOL-4 o
wprowadzonych zmianach. Dodatkowo wydaje ptyte CD ze zmianami,
ktérg otrzymujg naczelnicy wiadciwych inspektoratéw. Do ptyty CD
3. zalgczona jest lista potwierdzajgca przyjecie zmiany przez
poszczegblnych uzytkownikow. W przypadku oddziatow terenowych
zmiane dystrybuuje drogg e-mailowg wiasciwy naczelnik. LOL-3
zachowuje egzemplarz, 0 jako wzorzec. Egz. dostepny w pokoju 103

niezwtocznie

Wszyscy uzytkownicy wewnetrzni (wliczajgc delegatury) potwierdzajg
zapoznanie sie ze zmiang i aktualizujg swoje egzemplarze PNO.
4. Dowodem jest podpisanie zatagczonej listy lub potwierdzenie otrzymania
i zapoznania sie ze zmiang drogg mailowg w przypadku delegatur.
Informacja redystrybuowana przez wiasciwego naczelnika

Do 5 dni

LOL-3 zgtasza do LBM wniosek (drogg mailowg) o publikacje zmiany na
5. stronie internetowej www.ulc.gov.pl , ktéry powinien by¢ dostepny dla
uzytkownikow zewnetrznych w formacie PDF.

niezwtocznie

LOL-3 informuje DG o wprowadzeniu zmian do PNO i wnosi o wydanie
zmian na CD przez Ol.

niezwiocznie

LOL-3 przekazuje informacje do LEP-3 o ukazaniu sie zmian do
PNO.LEP-3 publikuje informacje o zmianie w dzienniku urzedowym.

niezwiocznie
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OKRESLENIA, DEFINICJE | SKROTY

1. Uzyte w ,Podreczniku certyfikacji Operatora
i biezgcego nadzoru operacyjnego” (PNO) pojecia,
zwroty i skroty, ktére odnoszg sie do przepiséw
polskich sg znaczeniowo zgodne z definicjami
podanymi w cytowanym przepisie.

2. Kiedy w przepisie polskim brak jest
stosownej definicji dla terminu zwrotu lub skrétu
uzytego w Podreczniku (PNO) oraz tam, gdzie
postanowienia tych dokumentéw odnoszag sie do
standardéw i podrecznikow ICAO, zastosowanie
majg definicie ICAO zawarte w Doc. 9569
LDEFINITIONS”; Wydanie z 1991 r. z pozniejszymi
Zmianami.

3. Tam, gdzie Podrecznik (PNO) odwotuje sie
do przepiséw JAR (Joint Aviation Requirements)
lub Specyfikacji Certyfikacyjnych (CS)
zastosowanie majg definicie podane w CS-
DEFINITIONS oraz definicje uzyte w cytowanym
przepisie .

UwAGA:llekro¢ w tym Podreczniku podano
wartosci liczbowe z uzyciem pojecia ,,masa
statku powietrznego”, to zapis ten nalezy
rozumiec¢ jako ciezar statku, chyba ze w tekscie
Instrukcji wartosci te zdefiniowano inaczej”.

4. Ponizej podane sg OKRESLENIA (5.1),
DEFINICJE (5.2) I SKROTY (5.3) wilasciwe dla
prawidlowego odczytania i zrozumienia lub
dodatkowego zdefiniowania, uzytego w
Podreczniku (PNO):

5.1 OKRESLENIA

MOZE - oznacza zgode na postepowanie
okreslone w danym zapisie, ale tez
dopuszczalnos¢  postepowania  innego  niz
okreslone w tym zapisie.

MUSI - oznacza nakaz
niedopuszczalno$¢ postepowania
okreslone w danym zapisie.

wykonania i
innego  niz

NALEZY - oznacza konieczno$¢ postepowania
zgodnego z warunkami okreslonymi w danym
zapisie. Terminu uzywa sie przy formutowaniu
zasad stanowigcych nakaz.

NIE MOZE — oznacza brak zgody lub zakaz.

NIE POWINIEN - oznacza, ze postepowanie
okreslone w danym zapisie jest wysoce
niepozadane, jednakze  ostateczny  wybor
odpowiedniego sposobu postepowania pozostawia
sie adresatowi tego zapisu.

NIE WOLNO - oznacza zakaz postepowania w
sposob inny niz okreslony w danym zapisie.

NIE WYMAGA -
postepowania
zapisie.

oznacza dopuszczalnosc
innego niz okreslone w danym

NIEZWLOCZNIE - oznacza nakaz realizaciji
zadania okreslonego w danym zapisie, tak szybko
jak to jest mozliwe w danej sytuacji — bez zbednej
zwtoki.

POWINIEN - oznacza, ze postepowanie
okreslone w danym zapisie jest wysoce pozadane,
jednakze ostateczny wyboér sposobu postepowania
pozostawia sie adresatowi danego zapisu.
Terminu uzywa sie przy formutowaniu kwestii
stanowigcych zalecenie.

5.2  DEFINICJE

APLIKACJA lub WNIOSEK — oznacza formalne
wystagpienie podmiotu (wnioskodawcy) do organu
certyfikujgcego (Prezes ULC) w sprawach dot.
wydania, przedtuzenia lub zmiany Certyfikatu
Operatora Lotniczego (AOC) i/lub Certyfikatu
Ustug Lotniczych (AWC).

CERTYFIKACJA — oznacza wszelkie formy
uznania, ze organizacja lub osoba spetnia majace
zastosowanie wymagania, jak réwniez oznacza
wydawanie odpowiednich certyfikatow
potwierdzajacych to.

CERTYFIKAT - oznacza kazde zatwierdzenie,
licencje lub inny dokument wydany przez organ
certyfikujacy, ktory potwierdza spetnienie przez
jego posiadacza wymagan ustanowionych dla
uzyskania certyfikatu.

PODMIOT, APLIKANT Ilub WNIOSKUJACY -
oznacza osobe fizyczng lub prawng ubiegajacy sie
o wydanie lub posiadajacg Certyfikat Operatora
Lotniczego (AOC) lub Certyfikatu Ustug Lotniczych
(AWC), wydane zgodnie z wymaganiami prawa
polskiego

AUDYT - oznacza systematyczne i niezalezne
badanie majace na celu okre$lenie czy
prowadzone dziatania i zwigzane z nimi wyniki sg
zgodne z planowanymi, czy przyjete standardy sg
skutecznie wprowadzone oraz czy sg odpowiednie
dla osiagniecia zatozonych celéw.

INSPEKCJA - oznacza dorazne badanie czy
aktualnie obserwowana czynnos¢ lub zadanie jest
wykonywane fachowo i zgodnie z ustalonymi dla
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niego normami, procedurami i zasadami dobrej
praktyki lotnicze;.

INSPEKTOR OPERACYJNY ASI (ASI - AIR
SAFETY INSPECTOR) - oznacza inspektora
wyznaczonego i upowaznionego przez ULC do
prowadzenia biezgcych inspekcji operacyjnych
Operatora w trakcie wykonywania tych operaciji.
Inspektor ASI moze jednoczesnie pehic,
odpowiednio do posiadanych kwalifikacji funkcje
inspektora procesow certyfikacji CPM.

INSPEKTOR PROCESOW CERTYFIAKCJI CPM -
(CPM - CERTIFICATION PROJECT MANAGER)-
oznacza inspektora wyznaczonego i
upowaznionego przez Prezesa ULC do

prowadzenia procesow certyfikacji podmiotéw
ubiegajagcych sie o uzyskanie Certyfikatu
Operatora Lotniczego (AOC).

INSPEKTOR FOI  (FLIGHT OPERATIONS

INSPECTOR) — oznacza inspektora uprawnionego
| upowaznionego do przeprowadzania inspekcji w
locie typu ENR, CAB w ramach posiadanych
licencji i uprawnien lotniczych, zgodnie z
posiadanym upowaznieniem instruktora ULC.

INSTRUKCJA  UZYTKOWANIA W  LOCIE
(AFM/HFM — AIRPLANE/HELICOPTER FLIGHT
MANUAL ) — oznacza instrukcje, zwigzang ze
Swiadectwem zdatnosci do lotu, zawierajacg
ograniczenia, w ramach ktérych statek powietrzny
jest uznawany za zdatny do lotu, oraz instrukcje i
informacje niezbedne czionkom zatogi lotniczej dla
bezpiecznego uzytkowania statku powietrznego.

INSTRUKCJA OPERACYJNA (OM-OPERATIONS
MANUAL) - oznacza podrecznik zawierajacy
procedury, instrukcje i wskazoéwki do stosowania
przez personel operacyjny podczas wykonywania
ich obowigzkéw.

KIEROWANIE OPERACJAMI (OPERATIONAL
CONTROL) — oznacza sprawowanie wladzy nad
rozpoczeciem, kontynuacja, Zmiang lub
zakohczeniem lotu w interesie bezpieczenstwa
statku powietrznego regularnosci i efektywnosci
lotu.

KONCESJA — oznacza uprawnienie przyznane
przedsiebiorstwu przez wiasciwy organ wydajacy
koncesje i umozZliwiajagcy mu wykonywanie
zarobkowych przewozéw lotniczych na warunkach
okreslonych w koncesiji.

LOT - oznacza start
lotniczego w  kierunku
lotniczego przeznaczenia.

z okreslonego portu
okreslonego  portu

LOT LOKALNY - oznacza lot nie obejmujacy
przewozu pasazeréw, poczty Ilub tadunkéw
pomiedzy réznymi portami lotniczymi lub innymi
zatwierdzonymi miejscami do ladowania.

MATERIALY NIEBEZPIECZNE (DANGEROUS
GOODS - DG) - oznacza artykuty lub substancje,
ktére mogg stanowi¢ znaczne =zagrozenie dla
zdrowia, bezpieczehstwa Ilub mienia, gdy
przewozone sg transportem lotniczym.

OPERACJE PRZEWOZU LOTNICZEGO
(COMMERCIAL AIR TRANSPORT
OPERATIONS) - oznacza lot lub serie lotéw, w
ktérych przewozi sie pasazeréw, towary, bagaz lub
poczte za wynagrodzeniem w tym na podstawie
umowy o czasowym oddaniu statku powietrznego
do uzywania. (Ustawa Prawo lotnicze, art. 2, pkt.
13)

OPERACJE LOTNICTWA OGOLNEGO
(GENERAL AVIATION OPERATIONS) — oznacza
kazde uzycie statku powietrznego w operaciji innej
niz zarobkowy transport lotniczy lub pracach
lotniczych.

OPERACYJNY PLAN LOTU - oznacza
opracowany przez uzytkownika plan bezpiecznego
wykonania lotu, oparty o rozwazenie osiggow
samolotu, innych ograniczen uzytkowych i
spodziewanych warunkéw na zamierzonej trasie
lotu i na branych pod uwage lotniskach.

PANSTWO REJESTRACJI — oznacza Panstwo,
do ktérego rejestru panstwowego  statek
powietrzny jest wpisany.

PANSTWO OPERATORA — oznacza Panstwo, w
ktéorym znajduje sie gtdbwne miejsce prowadzenia
dziatalnosci Operatora lub, jesli nie ma takiego
miejsca, stata siedziba Operatora.

OPERATOR albo UZYTKOWNIK (OPERATOR) —
oznacza kazdg osobe prawng Ilub fizyczng
uzytkujgcyg lub oferujacg uzytkowanie co najmniej
jednego statku powietrznego.
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PILOT — DOWODCA (PILOT-IN-COMMAND -
PIC) — oznacza pilota odpowiedzialnego za
uzytkowanie i bezpieczenstwo statku
powietrznego w czasie lotu.

PROWADZACY INSPEKTOR OPERACYJNY POI
(PRINCIPAL OPERATIONS INSPECTOR) -
oznacza inspektora wyznaczonego przez Prezesa
ULC do sprawowania biezgcego nadzoru nad
okreslonym Operatorem lub grupg Operatoréw.

INSPEKTOR PRZEWOZOW  MATERIALOW
NIEBEZPIECZNYCH (DG) — oznacza inspektora
wyznaczonego przez Prezesa ULC do
prowadzenia certyfikacji i nadzoru operacyjnego
nad przewozami lotniczymi materiatow
niebezpiecznych w ogdlnosci, w tym nad
Operatorami, jak réwniez spedytorami materiatéw
niebezpiecznych upowaznionymi do spedycji
lotniczej materiatdw niebezpiecznych na rzecz
Zarzadow portow lotniczych lub okreslonych
Operatorow.

CERTYFIKAT OPERATORA LOTNICZEGO (AIR
OPERATOR CERTIFICATE - AOC) - oznacza
dokument wydany przedsiebiorstwu  przez
uprawniong do tego Wiadze (Prezesa ULC),
potwierdzajacy, Zze operator ten posiada
kwalifikacje zawodowe i organizacyjne,
pozwalajace zapewni¢ bezpieczehstwo operacji
okreslonych ~ w  certyfikacie, zgodnie z
odpowiednimi przepisami prawa wspoélnotowego
lub krajowego.

PRACE LOTNICZE (AERIAL WORKS) — oznacza
uzycie statku powietrznego w celu wykonania

specjalistycznej operacji  lotniczej, jak np.
agrolotniczej, budowlanej, fotografowania,
nadzorowania,  obserwacji i patrolowania,

poszukiwania i ratownictwa (SAR), prowadzenia
reklamy z powietrza itd.

WYMAGANE OSIAGI NAWIGACYJNE
(REQUIRED NAVIGATION PERFORMANCE -
RNP) — oznacza os$wiadczenie o doktadnoéci
osiggow nawigacyjnych, niezbednej dla
operowania w okreslonej przestrzeni powietrzne;.

5.3 SKROTY
AFM — Aeroplane (Helicopter) Flight Manual

(AFM/HFM) — odpowiada polskiemu terminowi —
Instrukcja Uzytkowania w Locie;

AOM - oznacza Instrukcje Operacyjng statku
powietrznego (Aircraft Operations Manual — AOM).
Moze by¢ takze oznaczona jako FCOM (Flight
Crew Operations Manual);

CAME - oznacza charakterystyke organizacji
zarzadzania ciggta zdatnoscig do lotu (Continuing
Airworthiness Management Exposition - CAME);

CAMO - oznacza Organizacje zarzadzania ciagtg
zdatnoscig do lotu (Continuing Airworthiness
Management Organisation - CAMO));

EASA - oznacza  Europejska  Agencje
Bezpieczenstwa Lotniczego (European Aviation
Safety Agency);

MOE - oznacza charakterystyke zatwierdzonej
organizacji obstugi technicznej PART-145 (PART-
145  Approved Maintenance  Organization
Exposition);

ULC - oznacza Urzad Lotnictwa Cywilnego;
ULC (L) — oznacza Prezesa Urzedu;

ULC (LO) — oznacza Wiceprezesa ULC ds.
Standardéw Lotniczych;

ULC (LT) — oznacza Wiceprezesa ULC ds.
Transportu Lotniczego;

ULC (LOL) — oznacza Departament Operacyjno-
Lotniczy;

ULC (LOL-1) — oznacza Inspektorat Operacyjny
Transportu Lotniczego;

ULC (LOL-2) — Inspektorat Operacyjny Ustug
Lotniczych i Lotnictwa Ogolnego;

ULC (LOL-3) — Wydziat Implementacji Standardow
Operacyjnych;

ULC (LOL-4) — Inspektorat kontroli naziemnej
SAFA i SANA;

ULC (LTT-1) — Inspektorat Kontroli Cywilnych
Statkéw Powietrznych (IKCSP);

ULC (LTT) — Departament Techniki Lotniczej
JAR - oznacza: Joint Aviation Requirements i

odpowiada terminowi polskiemu - Wspdlne
Wymagania Lotnicze;
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CAW — jest wspdinym oznaczeniem dla zestawu
drukéw raportéw z audytu certyfikacyjnego,
stosowanych w procesie certyfikacji dla uzyskania
Certyfikatu Ustug Lotniczych (AWC);

CAS - jest wspdélnym oznaczeniem dla zestawu
drukéw raportbw z audytu certyfikacyjnego,
stosowanych w procesie certyfikacji dla uzyskania
operatora lotniczego ubiegajacego sie o uzyskanie
specjalistycznych zezwoleh operacyjnych, takich
jak PBN, ACAS Il MNPS itp.;

CAT - oznacza Commercial Air Transport i
odpowiada polskiemu terminowi — zarobkowy
przew6z lotniczy, a takze jest wspdlnym
oznaczeniem dla zestawu drukéw raportow z
audytu certyfikacyjnego, stosowanych w procesie
certyfikacji Operatora lotniczego na zgodnos¢ z
wymaganiami EU-OPS 1 i JAR-OPS 3;

CNO - PROGRAM CIAGLEGO NADZORU
OPERACYJNEGO, program realizowany przez
wiasciwy Inspektorat Operacyjny majacy na celu
zapewnienie, ze posiadacz certyfikatu utrzymuje
okreslone w nim warunki i w powigzanych z nim
Specyfikacjach Operacyjnych.

PBN — (Performance Based Navigation) — oznacza

nawigacje opartg na osiagach (zgodnie z ICAO
Doc. 9613)

CELOWO
POZOSTAWIONO

PUSTE
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ROZDZIAL 1 - WPROWADZENIE

1 ZASTOSOWANIE PODRECZNIKA PNO

1.1 Podrecznik PNO okresla zasady i procedury
postepowania majace zastosowanie do:

a) Prowadzenia procesow certyfikacji podmiotéw
gospodarczych zamierzajgcych podja¢ sie i/lub
aktualnie wykonujacych operacje przewozéw
lotniczych z  wykorzystaniem samolotéw,
Smigtowcow, balonéw i szybowcow Ilub ustug
lotniczych  innych niz przew6z lotniczy z
wykorzystaniem statkow powietrznych, dla ktérych
wymagane jest swiadectwo zdatnosci do lotu
(Ustawa Prawo Lotnicze, art. 160, pkt. 3(1));

b) Prowadzenia przez Prezesa Urzedu
ustawowego, biezacego nadzoru operacyjnego
nad uzytkowaniem cywilnych statkéw
powietrznych i operacjami wykonywanymi przez
Operatoréw lotniczych, jednostki organizacyjne
polskiego lotnictwa cywilnego oraz polskie osoby
prawne i fizyczne posiadajace lub uzytkujace statki
powietrzne.

1.2 Podrecznik PNO nie zastepuje wymagan
przepisOw, jakie musi spetnia¢ Operator dla
wykazania w procesie certyfikacji trwatej zdolnosci
do bezpiecznego prowadzenia wnioskowanych
operacji zarobkowego przewozu lotniczego i/lub
ustug lotniczych i uzyskania Certyfikatu Operatora
Lotniczego (AOC) i/lub Certyfikatu Ustug
Lotniczych (AWC), nazywanych dalej wspdlnym
okresleniem Certyfikatem AOC.

1.3 Wymagania, jakie musi spetni¢ Operator dla
uzyskania Certyfikatu (AOC) okreslone sg w
majacych zastosowanie przepisach panstwowych,
wspolnoty europejskiej oraz miedzynarodowo
uznanych wymaganiach.

1.4 Przez pojecie ,proces certyfikacji Operatora
lotniczego” rozumie sie wszystkie dziatania
podejmowane przez Prezesa Urzedu Lotnictwa
Cywilnego (ULC) w stosunku do podmiotow w
zwigzku z wydaniem, zmiana, przedtuzeniem i/lub
ograniczeniem waznosci Certyfikatu (AOC) oraz
Specyfikacji Operacyjnych.

1.5 Przez pojecie ,biezacy nadzér operacyjny”
rozumie sie wszystkie dziatania podejmowane
przez Urzad (ULC) w stosunku do Operatoréw i
kazdego innego uzytkownika statku powietrznego

1.6 Podrecznik PNO przeznaczony jest dla:

a) Komorek organizacyjnych Urzedu (ULC) oraz
dla inspektorow operacyjnych ULC
prowadzajgcych czynnosci zwigzane z certyfikacja
Operatora lotniczego dla wydania Certyfikatu
(AOC) oraz Specyfikacji Operacyjnych;

b) Podmiotéw ubiegajacych sie o wydanie lub
posiadajacych Certyfikat (AOC) oraz Specyfikaciji
Operacyjnych;

c) Osob fizycznych i prawnych bedacych
wiascicielami  i/lub  uzytkownikami  cywilnych
statkobw powietrznych, bez wzgledu na ich
przeznaczenie i cele uzytkowania w zakresie
wynikajgcym z ustawowej funkcji sprawowania
przez ULC biezacego nadzoru nad lotnictwem
ogolnym. Do tej kategorii Uzytkownikow statkéw
powietrznych zastosowanie Podrecznika PNO
ogranicza sie w zasadzie wylgcznie do procedur
podanych w PNO Dziat 5 pt. ,Biezacy nadzér
operacyjny”.

1.7 Znajomos¢ przez wszystkich uczestnikow
procesu certyfikacji Operatora zasad i standardow
proceduralnych certyfikaciji podanych w
Podreczniku PNO jest podstawowym warunkiem
dla zlozenia wniosku, prowadzenia procesu
certyfikacji, otrzymania Certyfikatu (AOC) i
Specyfikacji Operacyjnych oraz utrzymania jego
waznosci i wprowadzania kolejnych zmian. Brak
znajomosci tych zasad moze by¢ dostatecznym
powodem dla odmowy przyjecia wniosku i/lub
przerwania procesu certyfikacji.

1.8 Szczegodlne aspekty zaleznosci pomiedzy
niektérymi rodzajami regulacji lotniczych
obowigzujagcych w RP oraz Podrecznikiem PNO
wyjasniono w ust. 2 ponizej.

1.9 Podrecznik PNO nie podaje zasad i
standardéw proceduralnych dot.:
a) Certyfikacji i biezacego nadzoru

organizacjami obstugi technicznej (AMO), ktérym
Operator lotniczy powierza wykonanie obstugi
technicznej uzytkowanego sprzetu lotniczego oraz
zatwierdzania systemu zarzadzania ciaglg
zdatnoscig do lotu przez Operatora. Procesy te sg
realizowane przez Departament Techniki Lotniczej
(LTT) na podstawie odrebnych zasad i procedur

w zwigzku z obowigzkiem zapewnienia ogolnego opublikowanych ~w  Podreczniku Inspektora
bezpieczenstwa w lotnictwie cywilnym. zdatno$ci;
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b) Certyfikacji i biezagcego nadzoru nad
organizacjami i osrodkami szkolenia lotniczego
(FTO/TRTO). Procesy te sa realizowane przez
Departament Personelu Lotniczego (LPL) na
podstawie  odrebnych  zasad i  procedur
opublikowanych w zbiorach procedur LPL;

c) Certyfikacji i biezacego nadzoru nad
podmiotami swiadczgcymi ustugi pomocnicze i/lub
wspomagania przewozéw i ustug lotniczych:
dostarczania i tankowania paliwa oraz obstuga
towaréw niebezpiecznych, sg zdefiniowane w
odrebnym  podreczniku  certyfikacji  obstugi
naziemnej (PNH).

1.10 Pomimo, ze procesy certyfikacji i biezacego
nadzoru nad organizacjami obstugi technicznej
oraz zatwierdzania systemu zarzadzania ciagtg
zdatnoscig do lotu znajdujg sie w wytgcznej
kompetencji i odpowiedzialnosci LTT , a procesy
zwigzane z certyfikacjg i biezacym nadzorem nad
organizacjami i osrodkami szkolenia lotniczego
(FTO/TRTO) znajdujg sie w wytacznej kompetenc;ji
i odpowiedzialnosci LPL, Departament Operacyjno
— Lotniczy ULC (LOL) spetnia funkcje
koordynatora catego procesu certyfikaciji
Operatora i ponosi 0golng odpowiedzialnos¢ za
wydanie mu Certyfikatu (AOC) i dlatego tez w
Podreczniku PNO umieszczono, w $lad za
wytycznymi ICAO i EASA, szereg ogoélnych
informacji i zalecen dotyczacych powyzszych
zagadnien w celu ukazania zainteresowanym
wzajemnych zwigzkéw i komplementarnosci
wszystkich tych procesow.

1.11W 2zwigzku ze zréznicowaniem przez ICAO
oraz EASA wymagan merytorycznych, jakie musi
spetni¢ wnioskujacy o wydanie lub utrzymanie
(zmiane) waznosci zezwolenia na prowadzenie
operacji zarobkowego przewozu lotniczego (AOC)
lub ustug lotniczych (AWC), w Podreczniku PNO
odpowiednio do tego zréznicowano te zasady i
standardy proceduralne dot. certyfikacji tych
rodzajow dziatalnosci lotniczej, ktére sg rézne.

1.12Podrecznik PNO sktada sie z siedmiu Dziatow
uporzadkowanych w logicznej kolejnosci proceséw
certyfikacji i biezacego nadzoru operacyjnego
Operatora lotniczego i/lub podmiotu $wiadczacego

ustugi lotnicze inne niz zarobkowy przewdz
lotniczy. Ogodiny przeglad zawartosci
poszczegoinych  Dziatbw  Podrecznika PNO

zaprezentowano dalej w ust. 3.

2  SYSTEM PRZEPISOW | WYMAGAN

2.1 Zbiér obowigzujagcych w RP  przepiséw
lotniczych tworzy strukture hierarchiczng. Jej
wierzchotek stanowi podstawowy akt normatywny,
jakim jest Ustawa z 3 lipca 2002r. Prawo lotnicze.
Ponizej usytuowane sg przepisy wykonawcze do
ustawy jak np. rozporzgdzenia i zarzgdzenia
ministerialne wdrazajgce do polskiego systemu
prawnego ogolne wymagania i standardy lotnicze
wynikajace z ratyfikowanej przez Sejm Konwencji
o] miedzynarodowym lotnictwie cywilnym
(nazywanej potoczne Konwencjg ICAQO) i innych

ratyfikowanych przez Sejm umow
miedzynarodowych. Przepisy te wynikaja ze
standardow lotniczych i zalecanych praktyk

(Standard and Recommended Practices — SARPS)
podanych w Zalgcznikach (Aneksach) do tej
Konwenciji.

2.2 Nalezy mie¢ swiadomos¢ faktu, ze od chwili
wstgpienia Rzeczypospolitej Polskiej do Unii
Europejskiej tj. od dnia 1 maja 2004r., prawo Unii
Europejskiej jest takze naszym prawem krajowym i
zgodnie z art. 91 ust 3 Konstytucji RP ,prawo to
Jest stosowane bezposrednio, majgqc
pierwszenstwo w przypadku kolizji z ustawami.”.
Skutkiem tego jest przejecie niektérych proceséw
przez Europejskg Agencje Bezpieczenstwa
Lotnictwa Cywilnego (EASA) oraz poddanie
dziatalnosci Prezesa Urzedu nadzorowi Komisji
Europejskiej i EASA.

2.3 Kolejny poziom tej struktury tworzg
zarzadzenia i instrukcje Prezesa Urzedu Lotnictwa
Cywilnego wydane w trybie art. 22 ust. 3 ustawy

Prawo lotnicze, ogtaszane w  Dzienniku
Urzedowym Urzedu (ULC).
2.4 Podrecznik PNO jest w tej strukturze

usytuowany na poziomie zarzadzeh Prezesa
Urzedu (ULC) i ustanawia szczegoétowe zasady
oraz procedury, jakie musza by¢ zastosowane dla
prawidtowego wykonania postanowien przepiséw
panstwowych w odniesieniu do certyfikacji oraz
biezgcego nadzoru operacyjnego nad Operatorami
i ustugami lotniczych, wykonywanymi przy uzyciu
statkéw powietrznych.

2.5 Dla umozliwienia wykazania zgodnosci z
miedzynarodowo uznawanymi standardami
lotniczymi (SARPs), a przez to miedzynarodowego
uznawania wydawanych przez ULC certyfikatow,
Swiadectw i zezwolen jakimi sg m. innymi
Certyfikat Operatora Lotniczego (AOC) oraz
Specyfikacje Operacyjne, opisane w Podreczniku
PNO zasady i standardy proceduralne
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nawigacji w przestrzeniach gdzie obowigzujga
specyfikacje minimalnych osiagéw nawigacyjnych
(MNPS) itp. Opisane w tym Dziale zasady majg
zastosowanie tylko do tych Operatoréw, ktérzy
ubiegaja sie o wydanie takiego zezwolenia.

Dziat 4 - CERTYFIKAT OPERATORA LOTNICZEGO
(AOC) 1/Lus CERTYFIKAT USLUG LOTNICZYCH
(AWC) - opisuje zasady i standardy proceduralne
zwigzane z administrowaniem procesem wydania,
przediuzeniem lub wznowieniem waznosci oraz
ograniczeniem, zawieszeniem, rezygnacjg i/lub
cofnieciem waznosci Certyfikatu AOC/AWC i
Specyfikacji Operacyjnych. Opisane w tym Dziale
zasady majg zastosowanie do kazdego Operatora
i kazdego posiadanego przez niego zezwolenia
operacyjnego.

DziAr 5 — BIEZACY NADZOR OPERACYJNY - opisuje
zasady i standardy proceduralne zwigzane z
prowadzeniem przez Urzad (ULC) biezacego
nadzoru operacyjnego nad utrzymaniem przez
wszystkich  Uzytkownikow  cywilnych  statkow
powietrznych operujacych w polskiej przestrzeni
powietrznej kwalifikacji do bezpiecznego
prowadzenia operacji lotniczych. W tym Dziale
opisane sg takze zasady i standardy operacyjne
dla prowadzenia nadzoru operacyjnego nad
obcymi Operatorami wykonujacymi loty w polskiej
przestrzeni powietrznej (tzw. program SAFA).

DziaAt 6 — MATERIALY DORADCZE - zawiera
wytyczne, informacje, wyjasnienia, zalecenia oraz
inne wskazowki wykonawcze Urzedu (ULC)
dotyczace operacyjnych aspektéw uzytkowania
statkow powietrznych, majace wyjasni¢
uzytkownikowi intencje i interpretacie ULC
okreslonych przepiséw, wymagan, praktyk i zasad
operacyjnych w celu ufatwienia dostosowania sie
do wymagan odnosnych przepisow.

DziAr 7 - DRUKI — zawiera wzory kazdego druku
majacego zastosowanie w procesie certyfikacji i
prowadzenia biezgcego nadzoru operacyjnego
oraz przyktady wypetnienia tych drukow.

4. FORMALNA BUDOWA PODRECZNIKA PNO

4.1 Podrecznik PNO sktada sie z o$miu Dziatéw
numerowanych kolejnymi liczbami arabskimi od 1
do 7 oraz Dziatu oznaczonego liczbg 0
opisujacego o0gdlne zasady administrowania
Podrecznikiem.
42 Kazdy z
rozdziaty = numerowane
porzadkowymi (1, 2, 3 itd.).
4.3 W Podreczniku PNO zastosowano jednolity
system identyfikacji stron. Kazda strona (wyjatki
podano dalej) posiada nagtowek jednoznacznie
identyfikujgacy jej przynaleznos¢ do okreslonego

Dziatdbw podzielony jest na
kolejnymi  liczbami

Dziatu. Typowego nagtdwka nie posiadajg niektére
strony zatgcznikéw (np. strony bedace wzorami
formularzy). Kazda strona dokumentu (wyjatki
podano ponizej) posiada stopke jednoznacznie
identyfikujgcg poziom jej aktualnosci i kod
pozwalajgcy tatwo zidentyfikowaé, do ktérego
Dziatu i/lub rozdziatu dana strona nalezy oraz ile
stron ten rozdziat zawiera. Kod oznaczenia strony
(np. PNO-1-02-03) czyta sie jak nastepuje:

PNO - identyfikator Podrecznika;

PNO-1 — oznacza, ze strona pochodzi z Dziatu 1;
PNO-1-02 — oznacza, ze strona pochodzi z Dziatu
1, Rozdziatu 2;

PNO-1-02-03 — oznacza, ze strona pochodzi z
Dziatu 1, Rozdziatu 2; Sekcji, 3 co w tytule
rozdziatu oznacza sie jako ,Rozdziat 2.3”).

Pod kodem identyfikacyjnym podany jest numer
kolejnej  stronyl/liczba stron w  rozdziale
oznaczonym danym kodem.

4.4  Typowej stopki nie posiadajg niektore strony
zatagcznikéw  (np. strony bedace wzorami
formularzy). W celu zapewnienia identyfikacji tych
stron, ekwiwalentne identyfikatory sg podawane w
dostepnym, optymalnie nie Kkolizyjnym rejonie,
najczesciej w lewym dolnym rogu stopki z
zastosowaniem dodatkowego identyfikatora druku
(np. ULC-STA-01), ktory czyta sie jak nastepuje:

ULC - oznacza, ze druk nalezy do zbioru drukow
ULC;
ULC-STA - oznacza kod druku (moze nie
wystepowac, kiedy druk nie ma przydzielonego
kodu);
ULC-STA-01 — oznacza numer druku;
Kazdy druk posiada w stopce: nr wydania, zmiany
oraz date jego wydania, np.

Wyd.0, zm.1, 11082011
4.5 Poziom aktualnosci strony okreslajg pola jej
stopki - ,Wydanie” i ,Zmiana”. Parametr ,Wydanie”
- oznacza date wydania strony/zmiany. Parametr
»Zmiana” oznacza numer ostatniej zmiany
wprowadzonej na danej stronie (zero oznacza
brak zmian na danej stronie).

4.6 Wszystkie rysunki, schematy i tabele
zawarte w Podreczniku PNO sg numerowane jako
tzw. oddzielne obiekty  graficzne przy
zastosowaniu ogolnego kodu identyfikacji.
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ROZDZIAL 2 - OGOLNE ZASADY PROWADZENIA CERTYFIKACJI | NADZORU

1. KONCESJA | ORGAN KONCESYJNY

1.1 Wymaganie dot. posiadania koncesji na
prowadzenie lotniczej dziatalno$ci gospodarczej
zawiera art. 164 ustawy z dnia 3 lipca 2002 r.
Prawo lotnicze oraz Rozporzadzenie
1008/2008/WE.

1.2 Organem koncesyjnym, wiasciwym dla
sktadania wnioskdéw o udzielenie koncesji na
prowadzenie dziatalnosci gospodarczej jest:

Prezes
Urzedu Lotnictwa Cywilnego
ul. Flisa 2
02-247 Warszawa
tel. + (22) 520 73 10/11
e-mail: kancelaria@ulc.gov.pl

1.3 Obowigzkiem uzyskania konces;ji objete jest
podjecie i wykonywanie dziatalnosci gospodarczej
w zakresie zarobkowego przewozu lotniczego.

1.4  Warunkiem uzyskania koncesji i
rozpoczecia lotniczej dziatalnosci gospodarczej w
zakresie przewozu lotniczego jest uzyskanie,
przez podmiot, Certyfikatu Operatora Lotniczego
(AOC).

1.5. Z obowigzku uzyskania koncesji jest
zwolniony przedsiebiorca prowadzacy dziatalnos¢
gospodarczg w zakresie (Ustawa Prawo Lotnicze
art. 164, pkt. 2):

o Lotéw lokalnych;

e Przewozu lotniczego wykonywanego
wytgcznie przy uzyciu statkow
powietrznych  bezsilnikowych lub o

maksymalnej masie startowej (MTOM) do
495 kg.

2. CERTYFIKAT | ORGAN CERTYFIKUJACY

2.1 Wymaganie dot. uzyskania certyfikatu na
wykonywanie dziatalnosci gospodarczej przy
uzyciu statkéw powietrznych zawiera art. 160
ustawy z dnia 3 lipca 2002 r. — Prawo lotnicze.

2.2 Szczegolowe zasady certyfikacji, tryb
dokonywania i zakres oraz kryteria oceny, czy
dany podmiot spetnia wymagania niezbedne w
procesie certyfikacji okresla rozporzadzenie
Ministra Infrastruktury z dnia 6 maja 2003 r. w
sprawie certyfikacji dziatalnosci w lotnictwie
cywilnym (Dz. U. Nr 146, poz. 1421, z pézn. zm.).
Podrecznik PNO okre$la zasady prowadzenia
procesow certyfikacji dla uzyskania Certyfikatu
Operatora Lotniczego (AOC) oraz Certyfikatu Prac
Lotniczych (AWC).

2.3 Wydanie Certyfikatu Operatora Lotniczego
(AOQC) i/lub Certyfikatu Prac Lotniczych (AWC) jest
poswiadczeniem przez Prezesa Urzedu Lotnictwa
Cywilnego zdolnosci podmiotu (Operatora) do
prowadzenia wymienionych w nim odpowiednio
operacji zarobkowego przewozu lotniczego i/lub
prac lotniczych w sposéb bezpieczny i zgodny z
majacymi zastosowanie wymaganiami krajowymi i
miedzynarodowymi, a w szczegolnosci z ustawg
Prawo lotnicze i jej aktami wykonawczymi,
Konwencjg ICAO i jej Zatacznikami (Aneksami)
oraz prawodawstwem Unii Europejskiej.

2.4  Certyfikat Operatora Lotniczego (AOC) nie
jest dokumentem upowazniajgcym jego
posiadacza zwanego dalej Operatorem, do
prowadzenia operacji przewozu lotniczego o0sob,
towaréw i poczty. Jest tylko dokumentem
potwierdzajacym  speinienie wymagan dla
operatora lotniczego.

Certyfikat Prac Lotniczych (AWC), jest
dokumentem upowazniajgcym  Operatora, do
prowadzania odpowiednio operacji prac lotniczych
(AWC) zgodnie z takimi  warunkami i
ograniczeniami, jakie w tym Certyfikacie zostaty
wymienione.

2.5 Wydanie Certyfikatu AOC/AWC musi by¢

poprzedzone procesem certyfikacji, ktory jest
sprawdzeniem trwatej zdolno$ci podmiotu do
bezpiecznego wykonywania okreslonej

dziatalnosci lotnicze;j.

2.6 Organem certyfikujagcym, witasciwym dla

sktadania  wnioskbw o wydanie, zmiane,
przedtuzenie i/lub wznowienie waznosci
Certyfikatu AOC/AWC jest:

Prezes Urzedu Lotnictwa Cywilnego
ul. Flisa 2
02-247 Warszawa
tel. +(22) 520 72 15/25
E-mail: kancelaria@uic.gov.pl

2.7 Do wszczecia postepowania w sprawie
certyfikacji i/lub zlozenia wniosku upowazniona
jest kazda z zainteresowanych certyfikacjg stron:

e Podmiot ubiegajagcy sie o wydanie Certyfikatu
AOC/AWC po raz pierwszy (Aplikant);

e Posiadacz Certyfikatu AOC/AWC ubiegajacy
sie 0 jego zmiane i/lub utrzymanie wazno$ci,
oraz

e Organ certyfikujacy (Prezes ULC) — z urzedu.

3. OPLATY | KOSZTY CERTYFIKACJI
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3.1 Obowigzek, zasady i terminy wnoszenia
oraz wysokos¢ optaty lotniczej za czynnosci
urzedowe podejmowane przez Urzad Lotnictwa
Cywilnego reguluje ustawa Prawo Lotnicze art.
26a i zatgcznik nr 6 do Ustawy.

3.2 Podmiot zobowigzany jest wnie$¢ optate
lotniczg w chwili zlozenia wniosku o wszczecie
procesu certyfikacji (Art. 26e(1) ustawy Prawo
Lotnicze), w wysokosci okreslonej w ustawie,
zgodnie ze specyfikacjg czynnosci urzedowych,
podang w Zalgczniku 6 do tej ustawy. Kopie
dowodu wptaty nalezy dotgczy¢ do wniosku o
wszczecie procesu certyfikacji (odpowiednio: druk
ULC-AOC-01/ULC-AWC-01 zawarte w Dziale 7
lub za pomocg e-formularzy w Zintegrowanym
Systemie Informatycznym LOL- podmioty majgce
dostep do systemu).

3.3  Pracownik wiasciwego Inspektoratu
Operacyjnego (SKCP: LOL-1/LOL-2), ktory
przyjmuje wniosek zobowigzany jest sprawdzi¢,
czy wysoko$¢ wniesionej przez podmiot optaty
lotniczej jest naliczona zgodnie 2z tabelami
naleznosci, podanymi w zatgczniku 6 do ustawy
Prawo Lotnicze. W przypadku wniesienia optaty w
wysoko$ci nizszej od wyznaczonej w ustawie,
nalezy wezwa¢ wnioskujgcego do uzupetnienia
wptaty do wysokosci przewidzianej w ustawie.

3.4 W niektoérych przypadkach certyfikacji, moze
powsta¢ koniecznosS¢ poniesienia przez Urzad
kosztéw dodatkowych zwigzanych z
przeprowadzeniem audytéw, szkolen, ekspertyz
lub innych proceséw dowodowych w kraju albo za

granica, nieprzewidzianych w podstawowym
procesie certyfikacji (Art. 26(i)). W takich
przypadkach Prezes Urzedu informuje

whnioskodawce na pismie o mozliwosci wystapienia
kosztow dodatkowych w wysokosci okreslonej na
podstawie wstepnej kalkulaciji kosztow
postepowania, jakg sporzadzi Urzad. Wnioskujacy
zobowigzany w ciggu 7 dni poinformowaé¢ Prezesa
Urzedu o akceptacji tych kosztéw. W przypadku
braku akceptacji uznaje sie, ze Whnioskodawca
cofnat wniosek.

3.5 Pelne rozliczenie faktycznie poniesionych
przez Urzad kosztow dodatkowych certyfikaciji
nastepuje po zakonczeniu przedmiotowego
procesu certyfikacji (Art. 26(i)(3) Ustawy Prawo
Lotnicze).

3.6 Podmiot wnioskujacy o wszczecie procesu
certyfikacji ~ powinien  dostarczy¢é  wlasnym
staraniem i na wilasny koszt kazdy dokument,
urzadzenie, prébe i/lub ustuge, jaka bedzie uznana

wymaganiami, w tym takze wykonania na wtasny
koszt lotu (lotéw) pokazowych na typach,
egzemplarzach statkéw, w iloSci, czasie trwania,
miejscu i trasach wskazanych przez Prezesa.

3.7 W kazdym przypadku, kiedy Operator
whnioskuje o prowadzenie procesu certyfikacji poza
granicami RP  powinien pokry¢ wszystkie
faktycznie poniesione przez Urzad koszty,
zwigzane z zagraniczhg podrézg stuzbowg
inspektorow Urzedu zgodnie z zasadami
ustalonymi w przepisach panstwowych. Warunki
podréozowania okresla Urzad (art. 26(i)(2)(4)
ustawy Prawo Lotnicze).

4. PRZEDMIOT | KATEGORIE CERTYFIKACJI

41 W  Podreczniku PNO  wyodrebniono
nastepujace rodzaje dziatan certyfikacyjnych:

a) Podstawowy proces certyfikacii;

b) Szczegolne procesy certyfikacji;

C) Biezacy nadzor operacyjny nad
Operatorem.

4.2 Podstawowy proces certyfikacji jest to
zespot  (sekwencja) dziatan i czynnosci
podejmowanych przez zainteresowany podmiot
oraz organ certyfikujgcy (Prezesa ULC) w celu
wydania Certyfikatu AOC/AWC po raz pierwszy
albo przedtuzenia jego waznosci, bez zmiany
zakresu dozwolonej w tym Certyfikacie AOC/AWC
lotniczej dziatalnoSci gospodarcze;.

4.3 Szczegdlny proces certyfikacji sg to
dziatania podejmowane przez zainteresowany
podmiot oraz organ certyfikujacy (Prezesa ULC) w
celu udzielenia zezwolenia na prowadzenie przez
Operatora operaciji innych niz objete
podstawowym procesem certyfikacji, jak np.
operacije ETOPS, MNPS, RVSM, AWO, PBN,
DGR, Steep aproach, itd.

4.4  Biezacy nadzér operacyjny nad Operatorem
jest to kazde dziatanie organu certyfikujacego
(Prezesa ULC), podjete w celu sprawdzenia i
upewnienia sie, ze Operator prowadzi operacje
lotnicze zgodnie z wymaganiami majacych
zastosowanie przepisow oraz udzielonymi w
Swiadectwie AOC/AWC zezwoleniami i
ograniczeniami.

45 Szczegétowa metodyka postepowania w
odniesieniu do poszczegolnych rodzajéw dziatan
certyfikacyjnych  podana jest w kolejnych
rozdziatach Podrecznika PNO.

przez Prezesa Urzedu za niezbedng dla 4.6 Nieodzownym warunkiem dla zapewnienia
udowodnienia  (uzasadnienia)  wniosku lub odpowiedniej sprawnosci przebiegu procesu
wykazania zgodnosci z obowigzujacymi certyfikacji jest znajomos¢é przez Operatora
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procedur opisanych w Podreczniku PNO.
Ewentualne niedociggniecia wynikajace z braku
znajomosci tych procedur mogg stanowic
podstawe do podjecia przez organ certyfikujacy
decyzji o przerwaniu procesu i odmowie wydania
Swiadectwa AOC/AWC.

5. PODSTAWOWY PROCES CERTYFIKACJI

5.1 Podstawowy proces certyfikacji obejmuje
zespot wieloetapowych, odpowiednio opisanych
procedurami dziatan. Formalnie dziatania te
rozpoczynajg sie w momencie ziozenia w ULC
formalnego wniosku 0 wszczecie procesu
certyfikacji na przewidzianym do tego druku
(odpowiednio: ULC-AOC-01 Ilub ULC-AWC-01)
wraz z wymaganymi zatacznikami i kohczg w
momencie wydania Certyfikatu AOC/AWC i/lub
Specyfikacji Operacyjnych lub przekazania decyzji
o odmowie wydania wnioskowanego zezwolenia.

UWAGA: podmioty majgce dostep do
Zintegrowanego Systemu Informatycznego LOL
mogg sktadaé wszystkie wnioski za pomocg e-
formularzy.

5.2 Podstawowy proces certyfikacji sktada sie z
pieciu (5) kolejno nastepujacych po sobie faz:

e Faza przed-aplikacyjna (Pre-application
phase);

e Faza formalnej aplikacji (Formal application
phase);

e Faza oceny dokumentacji (Document

compliance phase);

e Faza audytow i demonstracji (Inspection and
demonstration phase);

e Faza wydania  Certyfikatu
(Certification phase).

AOC/AWC

5.3 Dla kazdej z tych faz nalezy stosowaé
wtasciwe procedury podane w dalszej czesci
Podrecznika PNO.

54 W procesie certyfikacji aplikant ma
stopniowo udowodnic¢ i przekona¢ Urzad, ze jest w
stanie dlugofalowo prowadzi¢ planowang przez
niego dzialalnos¢ lotnicza, spetniajac przy tym

wszystkie — majgce zastosowanie do jego
przypadku — wymagania przepisbw i norm
lotniczych.

6. SZCZEGOLNE PRZYPADKI CERTYFIKACJI

6.1 Do szczegdlnych przypadkoéw certyfikacji
zalicza sie te rodzaje operaciji lotniczych, ktére dla
jej wykonania wymagaja;

a) dostosowania statku powietrznego lub jego

zatogi do wymagan wynikajacych ze specyfiki
realizowanego zadania i/lub uzycia
specjalistycznego wyposazenia poktadowego;

b) posiadania przez czionkéw zatogi lotniczej
ilub przez cztonkéw personelu poktadowego
specjalistycznych kwalifikacji lotniczych
(zawodowych);

c) zastosowania specjalistycznych procedur
i/lub technik operacyjnych i/lub wykonawczych;

d) zastosowania specjalnej organizacji
przedsiebiorstwa i/lub  procedur planowania,
wykonywania, nadzorowania i dokumentowania
prowadzonych operacji.

6.2 Szczegoétowa specyfikacja operacji
podlegajacych procesom szczegolnych
przypadkoéw certyfikacji podana jest w Dziale 3
Podrecznika PNO.

6.3 Przebieg procesu certyfikacji szczegdlnych
przypadkow certyfikacji jest w zasadzie taki sam
jak proces certyfikacji podstawowej (5 faz), jednak
jego zakres szczegétowy bedzie dotyczyt tylko
tych elementow, ktére sg rozne lub majg wptyw na
ocene zdolnosci Operatora do prowadzenia
wnioskowanej operacji specjalne;j.

7. ZEZWOLENIA OPERACYJNE

7.1 W procesie certyfikacji moze zajs¢
koniecznos$¢ udzielenia Operatorowi zezwolenia
tymczasowego lub doraznego na prowadzenie
okreslonego rodzaju operacji lotniczych albo tez
konieczno$¢ natozenia dodatkowych warunkéw
lub ograniczen prowadzenia okreslonych rodzajow
operacji lotniczych.

7.2 Zezwolenie Operacyjne bedzie wydane w
przypadku, kiedy okaze sie to konieczne dla:

a) wprowadzenia dodatkowych warunkéw lub
ograniczen zwigzanych ze specjalnymi procesami
certyfikacji i upowaznieniami wpisanymi do
Specyfikacji Operacyjnej;

b) uzyskania statej, dtugoterminowej zgody na
prowadzenie okreslonych operacji lotniczych kiedy
nie mozna inaczej zgromadzi¢ odpowiednio
obszernej bazy danych statystycznych (np.
wskaznikbw niezawodnosci lub  skutecznosci
organizacji czy powtarzalnosci osiagdw w locie),
umozliwiajgcej dokonanie pozniejszej, dodatkowej
oceny aplikanta;

c) wykonania jednorazowej lub doraznej serii
operacji zarobkowego przewozu lotniczego na

charakterystyk uzytkowych, operacyjnych, skladu ~ ©bszarach lub trasach, ktore nie sa objete
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aktualnie posiadanymi Specyfikacjami
Operacyjnymi, jak np. wykonanie lotu ETOPS na
trasie, ktéra nie jest wymieniona w Specyfikacjach
jako stata trasa ETOPS pod warunkiem, ze
Operator w ogdéle ma dopuszczenie do
wykonywania operacji ETOPS;

d) leasingu statku powietrznego bez zalogi
(Dry lease out) obcemu Operatorowi (patrz PNO-
3-08-00);

e) uzyskania przez polskiego Operatora
zezwolenia zagranicznych wiadz lotniczych, jesli
wymagajq tego opublikowane w AIP procedury lub
jesli wtadza ta zwrdci sie z takim wnioskiem do
ULC.

7.3 Wydanie zezwolenia tymczasowego na
préobne  prowadzenie  okreslonych  operaciji
lotniczych powinno by¢ poprzedzone
postepowaniem proceduralnym, analogicznym, jak
w przypadku wydawania statej, diugoterminowej
zgody na prowadzenie tych operacji lotniczych.

7.4 Dla uzyskania zezwolenia tymczasowego
na eksploatacje prébng Operator powinien

opracowa¢ i zatwierdzi€¢ w ULC program
eksploatacji probnej, szczegdétowo opisujacy
podstawe certyfikacji (przepisy, wymagania i

normy), jakie beda uzyte dla dokumentowania
zdolnosci do spetnienia wymagan certyfikacji oraz
metody, warunki i ograniczenia, jakie bedag
stosowane podczas eksploatacji probnej. Ogdine
wymagania dotyczace zawartosci programu
eksploatacji prébnej podane sg w ust. 21 ponize;j.

7.5 Zezwolenie tymczasowe bedzie wydane w
formie oddzielnego zezwolenia operacyjnego,
zawierajgcego wszystkie warunki tego zezwolenia
oraz wskazujgcego przepisy, wymagania i normy,
jakie majg by¢ stosowane podczas prowadzenia
eksploatacji probne;j.

7.6  Dla uzyskania statej zgody dtugoterminowej
na prowadzenie operacji lotniczych, dotychczas
wykonywanych  na  podstawie  zezwolenia
tymczasowego, Operator zobowigzany jest
sporzadzi¢ po zakonczeniu petnego cyklu préb i
eksploatacji probnej, szczegdétowe sprawozdanie z
eksploataciji prébne;j. Ogodlne wymagania
dotyczace zawartosci sprawozdania podane sg w
ust. 22 ponize;.

8. TERMINY W PROCESIE CERTYFIKACJI

9.1 Podstawowym terminem sktadania
wnioskdw o wszczecie procesu certyfikacji dla
wydania dowolnego zezwolenia po raz
pierwszy lub wznowienia waznosci zezwolenia
wygastego dawniej niz 12 miesiecy, jest 90 dni

przed planowanym terminem  rozpoczecia
whioskowanych operacji.
8.2 Podstawowym terminem skfadania

wnioskéw o wszczecie procesu certyfikacji dla
przedtuzenia waznosci Ilub rozszerzenia
posiadanego zezwolenia jest okres 30 dni

przed planowanym terminem  rozpoczecia
whioskowanych operacji.
8.3 Podstawowym terminem skfadania

wnioskéw o wszczecie procesu certyfikacji dla
wznowienia waznosci zezwolenia wygastego,
cofnietego, zawieszonego lub uniewaznionego nie
dawniej niz 12 miesiecy, jest okres 60 dni przed
planowanym terminem rozpoczecia
wnioskowanych operaciji.

8.4 W uzasadnionych przypadkach, kiedy
ztozonos¢  wnioskowanej zmiany  wymaga
przeprowadzenia diugotrwatego postepowania
dowodowego, powaznych zmian organizacyjnych
lub kadrowych w przedsigbiorstwie, koniecznosci
przeszkolenia znacznej liczby personelu albo
zgromadzenia przez Operatora dostatecznego
doswiadczenia operacyjnego lub statystycznego
materiatu dowodowego, termin ztozenia wniosku o
wszczecie procesu certyfikacji w celu rozszerzenia
zakresu Certyfikatu AOC/AWC bedzie ustalany
wspolnie przez Operatora i Urzad (ULC), z
zastosowaniem zasad i procedur wiasciwych dla
tych  procesdéw, tacznie z  rozpatrzeniem
mozliwosci i uzasadnienia dla wydania zezwolenia
tymczasowedo.

8.5 W dalszych czesciach Podrecznika PNO
znajduje sie szereg ustalen dot. wymaganych lub
niezbednych termindéw realizacji poszczegdélnych
zadan i faz certyfikacji (np. zlozenie aplikacji
powinno nastgpi¢ z odpowiednim wyprzedzeniem,
dokonanie oceny tej aplikacji powinno nastgpi¢ w
ograniczonym czasie itd.). Terminy podawane w
dniach dotyczg kolejnych dni roboczych. Przy
podawaniu w treSci procedur, terminow
wyrazanych w dniach, czasami dodatkowo
przypominana jest ww. zasada w formie uzycia
petnej nazwy ,dni robocze”, zamiast skréconej
.,dni”. Dotyczy to przypadkdéw, w Kktorych
rozréznienie pomiedzy dniami roboczymi a
kalendarzowymi ma szczegdlne znaczenie przy
realizacji danego zadania Ilub fazy dziatan
certyfikacyjnych. Terminy podawane w tygodniach
i miesigcach dotyczg okresoéw kalendarzowych,
liczonych jako iloczyn liczby tygodni przez 7 dni
lub odpowiednio, liczby miesiecy przez 30 dni.

8.6 Whniosek o] ograniczenie zakresu
dziatalnosci lub rezygnacji z Certyfikatu AOC/AWC
moze by¢ przez Operatora ztozony w kazdej chwili
i bedzie rozpatrzony w terminie ustawowym.
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8.7 Jezeli ustalenie wymaganego terminu
realizacji jest trudne lub niemozliwe do okreSlenia,
w procedurach czasami stosowane jest stowo -
Lhiezwtocznie”, w znaczeniu najszybciej jak to jest
mozliwe w danej sytuacji - bez zbednej zwtoki.

8.8 Proces certyfikacji bedzie przerwany, jezeli
aplikant nie wykazuje sie dziataniem, zgodnie z
ustalonym harmonogramem certyfikacji, przez
okres dtuzszy niz 30 dni.

8.9 Proces certyfikacji bedzie uniewazniony,
jezeli od daty zlozenia formalnej aplikacji uptyneto
wiecej niz 120 dni albo 30 dni od daty
powiadomienia przez ULC o brakach w postepach
procesu certyfikacji.

9. UTRZYMANIE BIEZACEJ WAZNOSCI
CERTYFIKATU AOC/AWC

9.1 Warunkiem utrzymania biezacej waznosci
Certyfikatu AOC/AWC jest state spetnianie przez
Operatora, nie mniejszych wymagan, jakie miaty
zastosowanie dla wydania Certyfikatu AOC/AWC.

9.2 Operator powinien nieprzerwanie spetniac
kazde wymaganie przepisu, normy, instrukcji i
kazdy inny warunek, jaki miat Ilub ma
zastosowanie do prowadzonej przez niego
operacji lotniczej i/lub utrzymania Certyfikatu
AOC/AWC.

9.3 Spetnianie przez Operatora wymaganh dla
utrzymania waznosci Certyfikatu AOC/AWC
podlega obowigzkowi doraznego sprawdzania
przez ULC w okresach, miejscach, zakresie i
sposobie ustalonym w szczegotowych
procedurach ULC zgodnie z zasadami podanymi
w Dziale 5 Podrecznika PNO.

9.4 Operator powinien, pod grozbg sankcji
karno-administracyjnych, przerwa¢ natychmiast
prowadzenie kazdej operacji, ktéra zagraza lub
potencjalnie moze zagrozi¢ bezpieczenstwu
statku, osdb lub rzeczy oraz powiadomi¢ ULC o
kazdej sytuacji, w ktérej nie moze spehic
dowolnego warunku, jaki miat zastosowanie dla
wydania przedmiotowego Certyfikatu AOC/AWC
i/lub Specyfikacji Operacyjnych.

10. BIEZACY NADZOR OPERACYJNY

10.1 Biezacy nadzér operacyjny polega na
prowadzeniu przez odpowiednio
wykwalifikowanych i upowaznionych do tego
inspektorow nadzoru operacyjnego ULC inspekc;ji
operacyjnych na ziemi i podczas lotu, zgodnie z
zasadami ustalonymi w Podreczniku PNO,
miedzynarodowych programach bezpieczenstwa,

w ktorych Polska uczestniczy (SAFA; ICAO Safety
Oversight Programme) oraz poleceniami Prezesa
ULC.

10.2 Biezgcemu nadzorowi operacyjnemu
podlegajg wszystkie cywilne statki powietrzne i ich
zatogi znajdujace sie na terytorium RP, bez
wzgledu na Panstwo rejestracji i cel uzytkowania
statku powietrznego.

10.3 Biezacy nadzér operacyjny w odniesieniu do
Operatoréw polskich oraz Operatorow obcych w
czasie wykonywania przez nich operacji na
terytorium RP prowadzi Prezes ULC.

10.4 Uprawnienie do przeprowadzenia inspekciji
obcego statku powietrznego przebywajgcego na
terytorium RP wynika z art. 16 ratyfikowanej przez
Sejm Konwencji o Miedzynarodowym Lotnictwie
Cywilnym (Dz. U. z 1959 r. Nr 35, poz. 212).

10.5 Szczegotowe zasady i procedury
prowadzenia biezgcego nadzoru operacyjnego
podane sg w Dziale 5 Podrecznika PNO.

11. UPRAWNIENIA ORGANU PANSTWOWEGO
NADZORU LOTNICZEGO

11.1 Zgodnie z art. 20 ustawy z dnia 3 lipca 2002
r. - Prawo Lotnicze centralnym organem
administracji rzadowej, wlasciwym w sprawach
lotnictwa cywilnego jest Prezes Urzedu Lotnictwa
Cywilnego.

11.2 Zakres kompetencji Prezesa okresla art. 21
ustawy Prawo lotnicze.

11.3 Prezes wykonuje swoje zadania przy
pomocy Urzedu Lotnictwa Cywilnego (ULC) (art.
22 ustawy Prawo lotnicze).

11.4 Inspektorzy ULC wykonujg czynnosci
stuzbowe na polecenie i w imieniu Prezesa Urzedu
Lotnictwa Cywilnego.

11.5 Uprawnienia inspektoréw operacyjnych ULC
i obowigzki podmiotéw kontrolowanych okresla art.
27 i art. 157 ustawy - Prawo lotnicze. Inspektorzy
ULC majg podczas wykonywania czynnosci
stuzbowych, po okazaniu legitymacji stuzbowej
prawo do:

a) swobodnego wstepu na teren lotniska, bazy
technicznej i operacyjnej oraz do wszystkich
pomieszczen stuzbowych jednostek
organizacyjnych polskiego lotnictwa cywilnego w
kraju i za granicg, w ktérych podejmowane sg
czynnosci stuzbowe zwigzane z uzytkowaniem
statkow powietrznych;
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b) swobodnego dostepu do dokumentéw
organizacyjnych jednostek organizacyjnych
polskiego lotnictwa cywilnego  dotyczacych
uzytkowania przez te jednostki statkéw
powietrznych, w tym m. in. do dokumentéw
potwierdzajacych:

o Kwalifikacje personelu lotniczego;

e Biezaca zdatnos¢ statkow do lotu;

e Operacyjne planowanie, przygotowanie,
wykonanie i dokumentowanie prowadzonych
operacji lotniczych;

c) swobodnego dostepu do statkow
powietrznych, uzytkowanych przez jednostke
organizacyjng polskiego lotnictwa cywilnego;

d) przeprowadzenia inspekcji jednostki
organizacyjnej polskiego lotnictwa cywilnego w
czasie i miejscu wybranym przez siebie Ilub
wyznaczonym mu poleceniem przetozonych.

11.4 Inspektor operacyjny ULC, dziatajagc na
podstawie ogdlnych przepiséw rozdziatlu XXI
Kodeksu Karnego (przestepstwa przeciwko
bezpieczenstwu w komunikacji) (Dz. U. Nr 88, poz.
553 2 1997 r. z pézn. zm.) oraz art. 27 ust 3 pkt 5
ustawy - Prawo lotnicze ma prawo i obowigzek
zabroni¢ wykonania lub nakazaé przerwanie
uzytkowania _statku powietrzneqo w sposob
niezgodny z wymaganiami prawa lub w sposob
mogacy stanowi¢ zagrozenie bezpieczenstwa
statku powietrznego, jego fadunku albo o0sdb
znajdujacych sie na poktadzie lub na ziemi.

11.5 Inspektor operacyjny ULC, wyznaczony do
prowadzenia okreslonego procesu certyfikaciji
(CPM), powinien aktywnie $ledzi¢ postepy tego
procesu oraz powiadomic Dyrektora
Departamentu Operacyjno-Lotniczego o kazdym
stwierdzonym opdznieniu procesu w stosunku do
uzgodnionego Harmonogramu Certyfikacji (HC).

12.  NIEZALEZNOSC INSPEKTORA PANSTWOWEGO
NADZORU LOTNICZEGO

12.1 Podstawowymi cechami NIEZALEZNOSCI
inspektora operacyjnego (ASI/POI/CPM/DSI) sa
prawa do:

e Drogi bezposredniego raportowania, co
polega na prawie inspektoréw i audytoréw
operacyjnych  ULC do bezposredniego
dostepu oraz raportowania o stwierdzonych
naruszeniach bezpieczenstwa lotéw
Prezesowi Urzedu Lotnictwa Cywilnego;

e Niezaleznosci w podejmowaniu czynnosci
kontrolnych, co polega na swobodzie

inspektoréw i audytoréw operacyjnych ULC w
wyborze przez nich obszaréw i sposobdéw
dochodzenia;

e Swobodnego dostepu, co polega na
swobodzie inspektoréw i audytorow
operacyjnych ULC do wstepu i/lub

prowadzenia dochodzen w kazdej z czesci
organizacji kazdego uzytkownika statku
powietrznego na terytorium Rzeczpospolitej
Polskiej.
12.2 Niezaleznos¢ inspektora operacyjnego
ULC (ASI/CPM/DSI) polega na SCISLYM
ODDZIELENIU wykonywanych przez ten personel
czynnoéci, funkcji i zadah kontrolnych od
odpowiedzialnosci za WYKONANIE zadan, ktore
personel ten kontroluje. Przez to nalezy rozumie¢,
ze NIEDOPUSZCZALNE jest, aby osoba
odpowiedzialna za wykonanie danej czynnosci czy
zadania, byta JEDNOCZESNIE zaangazowana w
ocene lub nadzér nad jego wykonaniem, przez co
nalezy rozumieé, ze inspektor NIE MOZE petnic,
np. funkcji pilota statku i jednoczesnie prowadzi¢
kontroli w tym rejsie (np. pracy zatogi tego statku).

13.  ZMIANY CERTYFIKATU AOC/AWC

13.1 Procesy zwigzane ze zmiang Certyfikatu
AOC/AWC mogaq dotyczyc¢:

a) przediuzenia waznosci

AOC/AWC;

b) rozszerzenia zakresu Certyfikatu AOC/AWC,;
c) ograniczenia zakresu Certyfikatu AOC/AWC,;
d) zawieszenia waznosci Certyfikatu AOC/AWC;
e) cofniecia Certyfikatu AOC/AWC,;
f) wznowienia wazno$ci Certyfikatu AOC/AWC,
g) formalnej korekty Certyfikatu AOC/AWC;

h) wydania duplikatu Certyfikatu AOC/AWC,;

Certyfikatu

13.2 Kazdy z proceséw zwigzanych ze zmiang
Certyfikatu AOC/AWC powinien by¢ prowadzony z
zachowaniem ustalonych dla niego zasad i
procedur.

14. STANDARYZACJA PROCESU CERTYFIKACJI

14.1 W procesie certyfikacji oraz przy wszelkich
oficjalnych kontaktach aplikanta z Urzedem (ULC),
jak np. zgtoszenia zamiaréw, wymiana informacji,
przekazywanie decyzji itp., nalezy stosowaé
ustanowione dla tego w tym Podreczniku PNO
zasady, procedury oraz standardowe formularze.

14.2 Zachowania niestandardowe (inne niz
opisane w Podreczniku PNO) powinny byc¢
pisemnie  uzgodnione  pomiedzy  stronami
certyfikacji (np. protokotem odstepstw lub
procedurg  specjalng) i  ograniczone do
niezbednego minimum.
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15. DOKUMENTACJA CERTYFIKACJI

15.3 W procesach certyfikacji powinny byc¢
stosowane zatwierdzone i wlasciwe dla danego
zadania certyfikacji druki i formularze.

15.2 Ogodlna korespondencja dot. certyfikaciji
powinna by¢ tak oznakowana, aby mozliwa byla jej

identyfikacjia z procesem certyfikacji, ktérego
dotyczy.

15.3 Zasady stosowania i wypetniania
odpowiednich  formularzy podane sg w
procedurach  certyfikacji oraz instrukcjach

wypetniania drukow.

15.4 Wzory zatwierdzonych drukoéw i formularzy
znajdujg sie w Dziale 7 Podrecznika PNO.

15.5 Aplikant powinien liczy¢ sie z mozliwoscig
odrzucenia lub nie rozpatrzenia jego wniosku, je$li
nie odpowiada on ustalonym wymaganiom.

15.6 Cata dokumentacja dot. przebiegu procesu
certyfikacji jest prowadzona, ewidencjonowana i
gromadzona przez SKPC (Specjaliste
koordynatora procesu certyfikacji) wlasciwego
Inspektoratu  Operacyjnego (LOL-1/LOL-2) w
»1eczce Certyfikacji” wg nastepujacych zasad:

a) oryginaty ~ Wnioskéw, wypetnionych i
podpisanych list kontrolnych proceséw certyfikaciji,
raporty niezgodnosci (NCR), sprawozdania i
notatki inspektorow oraz caty zgromadzony w
procesie certyfikacji materiat dowodowy powinien
by¢ przez inspektora operacyjnego (CPM)
niezwtocznie dostarczony do witasciwego SKPC
(LOL-1/LOL-2);

b) operator otrzymuje za pismem przewodnim
tylko kopie kazdego raportu dot. stwierdzonej
przez inspektora operacyjnego ULC niezgodnosci
Z majgcym zastosowanie przepisem, standardem,
instrukcjg  iflub zasadg w celu podjecia
odpowiedniego dziatania naprawczego i trwatego
usuniecia przyczyn powstania tej niezgodnosci;

c) cata korespondencja z Operatorem w
sprawie programow naprawczych oraz odpowiedzi
na raporty niezgodnosci (NCR) ma byé¢
ewidencjonowana i gromadzona we wifasciwym
Inspektoracie Operacyjnym (w bazie danych
Niezgodnosci przez IQA), a nastepnie jej kopia
dostarczona za pokwitowaniem wyznaczonemu
inspektorowi operacyjnemu (CPM);

d) inspektor operacyjny (CPM) dokonuje oceny
merytorycznej, otrzymanej od Operatora
korespondencji i dostarcza do wifasciwego
Inspektoratu Operacyjnego (LOL-1/LOL-2) projekt

odpowiedzi i/lub stanowisko merytoryczne w
sprawie. Kopia tej oceny pozostaje w aktach
Inspektoratu LOL-1/LOL-2.

e) formularze EQP po zatwierdzeniu przez
inspektora LTT-1 oraz LOL-4 sg przekazywane do
»1eczki certyfikacji” prowadzonej przez SKPC.

f) dokumentacja zwigzana =z prowadzeniem
zatwierdzen specjalnych przechowywana jest w
stosownych ,Teczkach zatwierdzeh” wtasciwych
dla danego rodzaju zatwierdzenia, np. Teczka
zatwierdzen RVSM, Teczka zatwierdzehn PBN, itp.
prowadzonych przez dedykowanego inspektora-
specjalisty w tym  zakresie. Inspektoréw
prowadzacych procesy zatwierdzen specjalnych
wyznacza Naczelnik LOL-1 w porozumieniu z
Dyrektorem LOL.

g) po zakonczeniu procesu certyfikacji, zmiany
zakresu zatwierdzenia, itp. cata korespondencja

jest przekazywana przez inspektora
prowadzacego do SKPC.
h) SKPC (LOL-1/LOL-2) prowadzi wykaz

wydanych certyfikatow (okresowo aktualizowany
na stronie internetowej ULC) oraz baze danych
zawierajgca: szczegodtowy zakres przyznanych
uprawnien, wykaz personelu nominowanego,
wykaz zatwierdzonych instrukcji wykonawczych
(Instrukcji Operacyjnej oraz Wykaz Minimalnego
Wyposazenia), sktad floty, daty waznosci.

15.7 Cata dokumentacja dot. wynikow biezacego
nadzoru operacyjnego jest ewidencjonowana w
,Obwolucie” i gromadzona przez wyznaczonego
inspektora nadzorujagcego (POI) w ,Teczce
biezacego nadzoru” wg nastepujacych zasad:

a) oryginaty raportow z inspekdiji,
sprawozdania, raporty i notatki inspektoréw oraz
caty zgromadzony materiat dowodowy zwigzany z
biezacym nadzorem operacyjnym, powinny by¢
niezwlocznie  dostarczone do  wilasciwego
inspektora POI (LOL-1/LOL-2);

b) cata korespondencja z Operatorem w
sprawie programow naprawczych oraz odpowiedzi
na raporty niezgodnosci (NCR), zwigzane z
biezacq dziatalnoscia Operatora, ma byé
ewidencjonowana i gromadzona w ,Teczce
biezagcego nadzoru” przez POl (LOL-1/LOL-2), a
nastepnie jej kopia dostarczona jest do IQA..

c) inspektor operacyjny (POI) dokonuje oceny
merytorycznej, otrzymanej od Operatora
korespondencji i dostarcza do wilasciwego

Inspektoratu Operacyjnego (SKPC LOL-1/LOL-2)
projekt odpowiedzi i/lub stanowisko merytoryczne
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w sprawie. Kopia stanowiska inspektora POI
pozostaje w aktach LOL-1/LOL-2.

16. ODWOLANIA

17.1 W kazdym przypadku, kiedy wnioskujacy
(certyfikowany) nie zgadza sie z decyzjg Prezesa
ULC przystuguje mu prawo ztozenia odwotania w
trybie przewidzianym w Kodeksie Postepowania
Administracyjnego (KPA).

17. DYREKTYWY ZDATNOSCI (OPERACYJNE)

17.1 Dyrektywy Zdatnosci sg wydawane przez
EASA w celu uprzedzenia nagle dostrzezonego
ryzyka wystgpienia zagrozenia bezpieczenstwa
prowadzonych operacji lotniczych. Spostrzezenie
takie moze pojawi¢ sie w zwiazku z wstepnym
badaniem wypadku lub powaznego zdarzenia,
majgcego przypuszczalnie wptyw takze na innego
Operatora, dlatego tez Dyrektywy Operacyjne
mogq dotyczy¢ wiecej niz jednego Operatora lub
jego floty statkéw powietrznych.

17.2 Dyrektywy Operacyjne wydawane sg na
podstawie przepiséw Part-21 i majg status
obowigzkowego ich wykonania w sposéb i
terminach okreslonych w Dyrektywie.

17.3 Dyrektywy Operacyjne publikowane sg w w
narzedziu publikacji Dyrektyw dostepnym na
stronie internetowej EASA.

17.4 W Dyrektywie podane sg nastepujace
informacije:

a) jakiego przedmiotu Dyrektywa Dotyczy;

b) jaki jest Powéd jej wydania,;

C) Opis sytuacji objetej Dyrektywa

d) zakres Zastosowania Dyrektywy;

e) opis poleconych do wykonania Dziatan;

f) Termin wykonania postanowien Dyrektywy;

17.5 Dyrektywy rozpowszechniane sg drogg e-
mailowg przez Departament Techniki
Lotniczej —  Wydziat Dokumentaciji
Technicznej, zgodnie z listg mailingowa.

18. MIESZANE FORMY UZYTKOWANIA STATKOW
POWIETRZNYCH

18.1 Przez pojecie ,mieszane formy uzytkowania
statkbw powietrznych” nalezy rozumie¢ te
wszystkie sytuacje, kiedy posiadacz Certyfikatu
AOC/AWC, uprawniajgcego do prowadzenia
operacji zarobkowego przewozu lotniczego i/lub
ustug lotniczych, jednoczenie uzytkuje statek
powietrzny lub ich flote do obstugi wiasnych

rozumieniu ustawy z dnia 3 lipca 2002 r. Prawo
lotnicze. W szczegdlnosci sytuacja ta dotyczy

lotnictwa zaktadowego (Corporate/Business
Aviation) oraz zaktadéw produkcyjnych,
Aeroklubdw, zwigzkoéw i stowarzyszen

uzytkujgcych statki powietrzne do realizacji celow i
zadan innych niz okreslone w art. 160 ust. 3
ustawy Prawo lotnicze.

18.2 Aplikant ubiegajagcy sie o wydanie
Certyfikatu AOC/AWC i uzyskanie zezwolenia
ULC na prowadzenie zarobkowej dziatalnosci
lotniczej przy uzyciu statkdw powietrznych i/lub
jego zasobdéw organizacyjnych, personalnych albo
materialnych wykorzystywanych przez niego takze
do wykonywania zadanh innych niz wynikajace z
ustawy o dziatalnosci gospodarczej, powinien
wyraznie i jednoznacznie rozdzieli¢ obszar
dziatalnosci zarobkowej od dziatalno$ci
niekomercyjnej, stuzacej zaspokojeniu jego
potrzeb wiasnych.

18.3 W praktyce oznacza to, ze aplikant powinien
jednoznacznie okresli¢, wyznaczy¢ i opisaé w

Instrukcji Operacyjnej oraz w zaktadowych
dokumentach organizacyjnych te wszystkie
elementy jego infrastruktury materialnej i

niematerialnej, ktére beda przez niego uzyte do

prowadzenia wnioskowanej zarobkowej
dziatalnosci lotniczej w warstwie struktury
organizacyjnej, zarzadzania operacyjnego,
logistyki itp., co w konsekwencji wymaga

prowadzenia oddzielnej dokumentacji operacyjnej i
sprawozdawczosci dla obu rodzajow prowadzonej
dziatalnosci lotnicze;j.

18.4 Zaprezentowany do zatwierdzenia przez
ULC i przyjety przez aplikanta system organizac;ji
zarobkowego uzytkowania jego statkow w formie
mieszanej z innymi formami jego dziatalnosci
lotniczej powinien byé przejrzysty i pozwalaé¢ na
jednoznaczne okreslenie i sprawdzenie, kidre z
wykonanych operacji byty operacjami
zarobkowymi, a ktére stanowity zaspokojenie tylko
jego  wilasnych potrzeb, bez  elementu
komercyjnego, tj. bez otrzymania zaptaty =za
wykonang ustuge, bez wzgledu na forme tej
zapfaty.

18.5 Przy projektowaniu systeméw zarzadzania,
mieszanymi formami zarobkowej dziatalnoSci
lotniczej aplikant powinien mie¢ na uwadze i
uwzgledni¢, co nastepuje:

a) wymagania przepisow i norm majacych
zastosowanie dla operacji zarobkowego przewozu
lotniczego illub wyspecjalizowanych ustug sa

zadan transportowych, szkoleniowych, czestokro¢ znacznie wyzsze niz te, ktére majg
statutowych itp., niebedacych przedmiotem zastosowanie wytgcznie do operacji o charakterze
lotniczej dziatalnosci gospodarczej w nie zarobkowym, co przyniesie skutki pozytywne w
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postaci ogolnego zwiekszenia bezpieczehstwa
obu Kkategorii prowadzonych przez aplikanta
operacji lotniczych, ale z drugiej strony zwiekszy
0golne koszty eksploataci;

b) aplikant ubiegajacy sie o0 uzyskanie
Certyfikatu AOC/AWC na prowadzenie operacji
zarobkowego przewozu lotniczego i/lub ustug
lotniczych w oparciu o mieszang forme
uzytkowania statkbw powietrznych, powinien
oszacowa¢ i uwzgledni¢ rozmiar ryzyka
zwigzanego z faktem, ze skutki zatamania sie lub
nieprawidtowego dziatania tych elementow i czesci
systemoéw lub infrastruktury, ktére bedg
uzytkowane wspdlnie dla obu kategorii tych

operacji, jak np. zdatno$s¢ do lotu statkéw
powietrznych, zaplecze i system obstugi
technicznej, kwalifikacje = zatdg lotniczych,

dyspozytorow lotéw oraz naziemnego personelu
operacyjnego lub obstugi technicznej, czy tez
planowania i ostony operacyjnej lotow, bedg
negatywnie skutkowa¢ na oba obszary
prowadzonej przez niego dziatalnosci lotniczej,
zaréwno tej zarobkowej jak i tej o charakterze nie
zarobkowym i zwigzane z tym oceny i decyzje
ULC w sprawie utrzymania przez aplikanta
zdolnosci do bezpiecznego prowadzenia wszelkich
operacji lotniczych;

C) prowadzony przez ULC, z tytutu i w zakresie
wynikajacym z ustalen tego Podrecznika PNO,
proces certyfikacji dla uzyskania Certyfikatu
AOC/AWC oraz dalszy biezacy nadzor operacyjny
nad Operatorem lotniczym bedzie rozciggniety
takze na te obszary dziatalnosci niekomercyjnej
aplikanta, ktére sg wspdlnie wykorzystywane dla
obu tych systeméw w formie mieszanego
uzytkowania statkow powietrznych.

19. WPROWADZANIE DO UZYTKOWANIA NOWEGO
TYPU STATKU POWIETRZNEGO

19.1 W kazdym przypadku, kiedy Operator
wprowadza do Polskiego Rejestru Cywilnych
Statkbw Powietrznych nowy, wczesniej nie
rejestrowany w Polsce typ lub model statku
powietrznego, powinien on zapewni¢ bezptatne
szkolenie (Art. 26(i)(2)(3) ustawy Prawo Lotnicze:

a) jednego (1) inspektora operacyjnego ULC o
kwalifikacjach pilota, w zakresie podanym w PNO-
1-09-00 ust (e), w kazdym przypadku kiedy
wprowadza pojedynczy egzemplarz:

e samolotu o maksymalnej zatwierdzonej masie
do startu (MCTOM) do 5700 kg wiacznie;

e 3Smiglowca o maksymalnej zatwierdzonej
masie do startu (MCTOM) do 2730 kg
wiacznie;

b) dwu (2) inspektoréw operacyjnych ULC o
kwalifikacjach pilota, w zakresie podanym w PNO-
1-09-00 wust. (e), w kazdym przypadku
wprowadzania:

e wiecej niz jednego egzemplarza statku
powietrznego w kategorii podanej w ust. 19.1
(a) powyzej;

e pojedynczego egzemplarza samolotu o
maksymalnej zatwierdzonej masie do startu
(MCTOM) powyzej 5700 kg;

e pojedynczego egzemplarza $miglowca o
maksymalnej zatwierdzonej masie do startu
(MCTOM) powyzej 2730 kg.

19.2 W przypadku, kiedy Operator wprowadza
lub planuje wprowadzenie do swojej floty wiekszej
liczby samolotéw o maksymalnej zatwierdzonej
masie do startu (MCTOM) powyzej 10 ton, liczba
szkolonych na koszt Operatora inspektorow
operacyjnych (ASI/CPM/DSI) bedzie zwiekszona,
odpowiednio do planowanej wielkosci floty tak, aby
liczba wyszkolonych inspektoréw byta
wystarczajgca do wykonania wszystkich zadan
ULC zwigzanych z certyfikacjg i sprawowaniem
biezacego nadzoru nad Operatorem.
Harmonogramy szkolen inspektorow, ponad liczbe
wymaganych w ust. 19.1 (b) i (c) powyzej, bedg
uzgadnianie w trybie roboczym pomiedzy
Prezesem ULC i Operatorem.

19.3 Szkolenie inspektora operacyjnego ULC
(ASI/CPM/DSI) na nowy typ statku POWINNO by¢
udokumentowane sSwiadectwem  pozytywnego
ukonczenia szkolenia, wydanym przez osrodek,

ktéry szkolenie prowadzit. Certyfikaty
potwierdzajace  jedynie  fakt  uczestnictwa

inspektora AS| w_szkoleniu (np. na prawach
obserwatora) nie sg wystarczajgce dla wykazania
zgodnosci z wymaganiami ICAO Doc. 8335 i NIE
BEDA uznawane za wystarczajace dla wydania
zezwolenia _na wprowadzenie statku do skiadu
floty Operatora. Operator powinien uwzglednic¢
szkolenie inspektoréw operacyjnych ULC w
harmonogramie wdrazania statku do eksploatac;ji
oraz w planach szkolenia zatég.

20. ZAWARTOSC
PROBNEJ

PROGRAMU EKSPLOATACIJI

20.1 Typowy program eksploatacji
powinien zawieraé, co nastepuje:

probnej

a) strone tytutowa, na odwrocie ktérej bedag
podpisy uzgodnien wewnetrznych;

b) spis zawartosci programu oraz zatgcznikow;
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c) zarzadzenie zaktadowe powotujgce komisje
odpowiedzialng za przeprowadzenie préb wraz z
wykazem czionkow tej komisiji;

d) okreslenie celu (potrzeby) wykonania proby
wraz z wykazem przepiséw, norm, podrecznikow,
instrukcji i dokumentéw bedacych podstawg
(baza) certyfikacij;

e) okreslenie obiektu (obiektéw) préby oraz
tych elementéw obiektu, dla ktérych préba jest
miarodajna;

f) okreslenie kryteribw oceny proby wraz ze
szczegobtowym opisem metody prowadzenia proby
(podstawy teoretyczne oraz praktyczny przebieg
préby oraz podanie wszelkich wymagan,
warunkéw i ograniczen jakie bedg stosowane
podczas préb, tacznie z zatozeniami oraz
wartosciami wynikow kwalifikujacych prébe jako
pozytywna);

Q) wykaz obiektow bedacych przedmiotem
préby (samolotow, lotnisk, zatdg, stuzb i komdrek
organizacyjnych uczestniczacych w prébie) wraz z

materiatami dowodowymi potwierdzajgcymi
zdolno$¢  tych obiektow  (poszczegdlnych
samolotéw lub catej floty) do spetienia
zatozonych  wymagan certyfikacji, jak np.
Uzupetniajace Certyfikat Typu (STOC),
potwierdzajace techniczng zdolnos¢ do

wykonywania operacji w AWO, ETOPS, RVSM
itd.;

h) projekty nowych dokumentow lub zmian do
istniejgcych dokumentéw zaktadowych takich jak
np. Instrukcja Operacyjna, programy szkolenia,
instrukcje wykonawcze dla personelu, zmiany
organizacyjne itp., ktérych wprowadzenie jest
niezbedne dla prawidtowego przebiegu préby;

i) wymagania dotyczace kwalifikacji oséb
realizujgcych prébe oraz zasady dokumentowania
wynikow préb oraz wzory stosowanych drukéw;

)] zatgczniki w postaci materiatow
pomocniczych takich jak instrukcje, podreczniki,
swiadectwa, certyfikaty, wykazy urzadzen
pomiarowych jakie bedg uzyte podczas proby itp.

21. ZAWARTOSC SPRAWOZDANIA Z EKSPLOATACJI
PROBNEJ

21.1 Typowe sprawozdanie z eksploataciji
prébnej powinno zawieraé, co nastepuje:

a) strone tytutowa, na odwrocie ktérej beda
podpisy uzgodnien wewnetrznych;

b) spis  zawartosci

zatgcznikow;

sprawozdania  oraz

C) informacje identyfikujgce program bedacy
podstawg prowadzenia proby;

d) informacje identyfikujgce obiekt (obiekty)
préby oraz tych elementéw obiektu, dla ktérych
préba jest miarodajna, w tym osoby stuzby i
komarki organizacyjne biorgce udziat w probie;

e) szczeg6towy opis  (sprawozdanie) z
przebiegu préby, wykonania kolejnych jej etapow,
uzytych narzedzi pomiarowych, z podaniem
osiggnietych wynikow tych prob (kazdej z osobna,
jesli byto wiele powtarzalnych), wprowadzonych
zmian do dokumentéw zaktadowych jak Instrukcja
Operacyjna, programy szkolenia itd.;

f) orzeczenie komisji zaktadowej prowadzacej
préby o koncowym wyniku przeprowadzonej
proby, podpisane przez czionkéw  komis;ji
zaktadowej przeprowadzajgcej probe;

o)) zatgczniki w postaci materiatdw
dowodowych, wiasciwych dla przedmiotu i zakresu
préby, majgcych udokumentowaé osiggniecie
zatozonych celdw, takie jak sprawozdania, raporty,
Swiadectwa, obliczenia, wydruki pomiardw,
analizy, dokumenty zrodlowe potwierdzajace, ze
wszystkie wymagania bazy certyfikacji i programu
préby zostaty spetnione.

22. MIESZANE ZALOGI MIEDZYNARODOWE

22.1 Operator, ktéry zamierza prowadzi¢
operacje lotnicze na polskim lub obcym statku
powietrznym, w ramach posiadanego Certyfikatu
AOC/AWC, 1z wykorzystaniem zagranicznego
personelu lotniczego (np. pilotdw, mechanikéow
poktadowych, nawigatoréw illub  personelu
poktadowego) powinien:

a) ustali¢ w Instrukcji Operacyjnej (rozdziat 2-
02-00) wspdlny jezyk, w ktérym majg
porozumiewac sie czionkowie zatogi lotniczej i
personelu pokfadowego. Zaleca sig, aby byt to
jezyk angielski. Zmiana podlega zatwierdzeniu w
ULC zgodnie z ogdélnymi zasadami podanymi w
PNO-2-04-00;

b) przettumaczyé wiasnym staraniem i na
wiasny koszt Instrukcje Operacyjng (Dziat A) i
kazdy inny dokument zaktadowy, jaki okaze sie
niezbedny (np. podrecznik stewardesy) na
wybrany, wspolny jezyk zatogi;

C) uzyska¢ zezwolenie wtasciwego urzedu
pracy na zatrudnienie obywatela zagranicznego,
jesli obowigzek uzyskania takiego zezwolenia
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wynika z ustawy o zatrudnieniu i przeciwdziataniu
bezrobociu;

d) uzyska¢ uznanie przez Departament
Personelu Lotniczego (LPL) licencji zagranicznej
kazdego cztonka personelu lotniczego, ktory
bedzie uczestniczyt w operacjach w mieszanych

sktadach zaldg, zgodnie z wymaganiami
przepisbw w sprawie licencji lotniczych i
procedurami podanymi w Podreczniku

Licencjonowania Personelu Lotniczego (PEL);

e) przed dopuszczeniem czionka
zagranicznego  personelu lotniczego i/lub
personelu pokltadowego do wykonywania lotéw
na polskim statku powietrznym Operator
powinien podda¢ go wszystkim szkoleniom i
sprawdzianom kwalifikacji, ustalonym w Instrukcji
Operacyjnej dla danej specjalnosci lotniczej i
powierzonej funkcji w zatodze (Cze$¢ 5 -
Wymagane kwalifikacje);

f) prowadzi¢  dokumentacje = wyszkolenia,
wymagang w rozdziale 5-08-00 Instrukcji
Operacyjnej oraz prowadzi¢ ewidencje wymagane
w rozdziale 2-05-00 dla kazdego zagranicznego
cztonka personelu latajgcego, uczestniczacego w
operacjach zarobkowych w mieszanych skladach
zatdég miedzynarodowych;

s)] prowadzic biezacy nadzor nad
kwalifikacjami zagranicznego personelu latajacego
zgodnie z wymaganiami okreslonymi w Instrukcji

Operacyjnej,  rozdziat  5-05-00  (Okresowe
sprawdziany kwalifikacji).
23. ZasaDy UDZIELANIA ZWOLNIEN LUB

ODSTEPSTW OD WYMAGAN EU-OPS-1 | JAR-
OPS 3

23.1 Rozporzadzenie (EWG) 3922/91 art. 8 i
przepis JAR-OPS 3.010 upowaznia Prezesa
Urzedu do udzielenia Operatorowi, pod pewnymi
warunkami,  zwolnienia/lub  odstepstwa  od
wykonania okreslonego wymagania OPS 1 i JAR-
OPS-3.

23.2 0Ogodlne zasady udzielania takich zwolnien
okreslone sg w Materiale Administracyjnym i
Doradczym JAA (JAA A&GM) Sekcja 4, Czes¢ 2:
Procedury JAR-OPS, Rozdziat 9, pkt 9.2. oraz Art.
8 Rozporzadzenia (EWG) 3922/91.

23.3 Zgodnie z tymi procedurami,
zainteresowany Operator powinien ziozy¢é do
Prezesa Urzedu pisemny wniosek o udzielenie mu
zwolnienia lub odstepstwa od okreslonego
wymagania OPS-1 lub JAR-OPS-3, w ktérym poda
petne uzasadnienie przyczyn, dla ktérych ubiega
sie o takie odstepstwo a takze okresli srodki lub

dziatania, jakie zamierza podja¢ w celu utrzymania
rownorzednych do EU-OPS-1 lub JAR-OPS-3
standardéw bezpieczenstwa lotow. Wniosek
skfadany jest na druku ULC-AOC-02.

23.4 Zezwolenie na zwolnienie/odstepstwo moze
by¢ wydane na podstawie_art. 8 Rozporzadzenia
(EWG) nr 3922/91 po uprzednim uzgodnieniu
wewnetrznym w ramach Urzedu, a takze pod
warunkiem, Zze przedstawione przez Operatora
argumenty i dowody potwierdzajg obiektywng
koniecznos¢  wydania  takiego  zezwolenia.
Przyczyny finansowe nie moga by¢ jedyng
podstawg dla udzielenia zwolnienia.

23.5 Szczegodtowo opisuje to procedura PNO-1-
02-02 (zwolnienia) i PNO-1-02-03 (odstepstwa).

24, Zasady utrzymania przepiséw krajowych

Art. 8 ust 4 Rozporzadzenia Rady (EWG)
nr 3922/91 w sprawie harmonizacji wymagan
technicznych i procedur administracyjnych w
dziedzinie lotnictwa cywilnego zezwala Panstwom
Czlonkowskim na przyjecie Ilub utrzymanie
wlasnych  przepiséw krajowych dotyczacych
podczysci Q (czas pracy). Szczegétowo opisuje to
procedura PNO-1-02-04.

25. Reagowanie na problemy bezpieczenstwa
W  przypadku stwierdzenia zagrozenia
bezpieczenstwa eksploatacji statku powietrznego

ULC podejmuje dziatania opisane szczegétowo w
procedurze PNO-1-02-05.

CELOWO
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RozDzIAL 2.1 — ZABEZPIECZENIE STATKU NA ZIEMI

1. ZASADY OGOLNE

1.1 Obowigzek zabezpieczenia (zatrzymania)
statku  powietrznego na ziemi w celu
zapobiegniecia jego uzycia w sposob niezgodny z
majacymi zastosowanie przepisami albo przez
osoby do tego nieuprawnione, albo znajdujacego
sie w nieodpowiednim stanie technicznym wynika
z ogolnych przepisow rozdziatu XXI Kodeksu
Karnego (przepisy przeciwko bezpieczenstwu w
komunikacji) (Dz. U. Nr 88, poz. 553 z 1997 r., z
pdzniejszymi zmianami) oraz art. 27 ust. 3a ustawy
- Prawo lotnicze.

1.2 Decyzji inspektora o zabezpieczeniu statku
na ziemi, wydawanej w imieniu Prezesa Urzedu
moze zostaC nadany rygor natychmiastowej
wykonalnoéci, zgodnie z art. 108 Kodeksu
postepowania administracyjnego (KPA) (Dz. U. z
1960 r. Nr 30, poz. 168, z p6ézn. zm.). Przytoczony
przepis stanowi o tym, ze ,Decyzji, od ktérej stuzy
odwotanie, moze by¢ nadany rygor
natychmiastowej wykonalnosci, gdy jest to
niezbedne ze wzgledu na ochrone zdrowia lub
zycia ludzkiego albo dla zabezpieczenia
gospodarstwa narodowego przed ciezkimi stratami
badz tez ze wzgledu na inny interes spoteczny lub
wyjatkowo wazny interes strony. W tym ostatnim
przypadku organ administracji moze w drodze
postanowienia zazgda¢ od strony stosownego
zabezpieczenia. Rygor natychmiastowe;j
wykonalnosci moze byé nadany decyzji réwniez po
jej wydaniu. W tym przypadku organ wydaje
postanowienie, na ktory stuzy zazalenie.”

1.3 Zabezpieczenie statku na ziemi
przeprowadza sie zgodnie z  przepisami
rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 2
wrzesnia 2003 r. w sprawie kontroli przestrzegania
przepisbw oraz decyzji z zakresu lotnictwa
cywilnego (Dz. U. Nr 168, poz. 1640) i uzyciem
podanych tam drukéw (8 10).

UWAGA: Nalezy korzysta¢ z drukéw Decyzji o
zabezpieczeniu statku (Decision to ground the
aircraft) oraz drukéw Decyzji o zwolnieniu statku
powietrznego z zabezpieczenia (Aircraft release
decision), wydrukowanych dla tych potrzeb w
formie blokéw na papierze samokopiujgcym.

2. DZzIALANIA INSPEKTORA

2.1 Ogblne zasady dziatan inspektora w
przypadku stwierdzenia koniecznosci
zabezpieczenia statku na ziemi, w tym wspotpracy
z Policjg oraz innymi organami wtadzy okreslone
sg w PNO-1-02-00 ust. 11.

2.2 W zaleznosci od kategorii niezgodnosci,
inspektor Urzedu zobowigzany jest podjac
nastepujace dziatania:

a) Dziatania po stwierdzeniu niezgodnosci
w kategorii (O) (Obserwacja). Niezgodnosé
kategorii (O) nie jest niezgodnoscig ale ktéra moze
prowadzi¢ do powstania niezgodnosci majace;j
wplywu na  bezpieczne  operacje  statku
powietrznego. Dziatanie polega na przekazaniu
dowddcy statku informacji o  opserwacji
stwierdzonych podczas inspekcji. Moze to byc¢
dokonane ustnie ale fakt ten musi zosta¢ opisany
w Raporcie z inspekgcji/ kontroli.

b) Dziatania po stwierdzeniu niezgodnosci
kategorii (2). Niezgodno$¢ kategorii (2) jest
niezgodno$cia, ktéra ma ograniczony wptyw na
bezpieczenstwo statku powietrznego. Dziatanie
sklada sie z kilkku elementéw. Informacja o
stwierdzonych niezgodnosciach powinna zostaé
przekazana dowddcy. Moze to byé dokonane
ustnie lub przy pomoc fakt ten musi zostac¢ opisany
w Raporcie z inspekc;ji/ kontroli.

C) Dziatania po stwierdzeniu niezgodnosci
kategorii (1) Niezgodnos¢ kategorii (1) jest
niezgodnoscia, ktéra ma bezposredni wptyw na
bezpieczenstwo statku powietrznego. Dziatanie
sktada sie z kilku elementéw. Po pierwsze,
informacja o niezgodnosci powinna zostac
przekazana dowddcy. Fakt ten musi zostac
opisany w Raporcie z inspekcji/ kontroli. Ze
wzgledu na charakter niezgodnos$ci i jej mozliwy
wptyw na bezpieczenstwo statku powietrznego
oraz znajdujacych sie w nim o0sob, moze byc
podjete jedno lub wiecej z ponizszych dziatan:

0] Ograniczenie zakresu biezacej operacji
statku powietrznego Kategoria (K-1).
Przyktadem moze by¢ tu przypadek, kiedy czesc
foteli pasazerskich pozbawiona jest pasow
bezpieczenstwa lub niesprawne sg jedne z drzwi
wejsciowych lub awaryjnych. W takim przypadku
statek moze odlecie¢ pod warunkiem, ze na
miejscach bez pasow nie beda przewozone osoby
albo liczba pasazerow zostanie odpowiednio
zmniejszona. W przypadku niezgodnosci kategorii
(1) nalezy odnies¢ sie do przepis6w w sprawie
zdatnosci statkéw powietrznych do lotu i traktowaé
ja jako ,czasowag utrate zdatnosci do lotu”.
Wymiana informaciji lub konsultacja z inspektorami
LTT, jesli nie uczestniczg w inspekcji, moze byc¢
prowadzona droga telefoniczna.
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W oparciu o te informacje inspektor operacyjny
podejmuje  decyzje o podjeciu dziatan
naprawczych i ustaleniu warunkéw, ktére powinny
by¢ spetnione, zanim statek powietrzny podejmie
dalszy lot.

(i) Nakazanie uzupetnienia braku lub
usuniecia niezgodnosci na miejscu przed lotem
(Kategoria (K-2). W przypadku stwierdzenia

brakbw w wyposazeniu poktadowym, a w
szczegdlnosci  wyposazeniu  awaryjnym  lub
nawigacyjnym, albo braku dokumentow

stwierdzajacych kwalifikacje, brak uprawnien lub
nieprawidtowy skitad zatogi statku, albo wykrycia
usterki technicznej zagrazajacej bezpieczenhstwu
lotu, inspektor operacyjny ULC ma obowigzek
wstrzymaé odlot statku do czasu usuniecia
stwierdzonej  niezgodnosci z  wymaganiami
przepisow.

(iii) Zatrzymanie statku na ziemi (Kategoria K-
3). W sytuac;ji, kiedy wykryta przez inspektora ULC
niezgodno$¢ nie jest uznana przez dowddce
statku, ktéry nie zgadza sie na usuniecie
stwierdzonego Zrodta zagrozenia bezpieczenstwa
przed podjeciem dalszego lotu powstaje sytuacja,
w ktorej bezpieczenstwo statku powietrznego i
znajdujgcych sie na nim oso6b jest powaznie
zagrozone i taki statek nie moze by¢ dopuszczony
do dalszego lotu. W takim przypadku inspektor
powinien podja¢ decyzje o catkowitym zatrzymaniu
statku na ziemi i dalszych sankcjach wobec jego
dowddcy, do przekazania sprawy Policji.

(iv) Zawieszenie lub cofniecie Certyfikatu
AOC i/lub AWC - Kategoria K-4). Jesli podczas
kolejnych inspekcji operacyjnych zostang
stwierdzone powtarzajgce sie u jednego Operatora
przypadki wystepowania zagrozenia
bezpieczenstwa lotdw, ktore zakwalifikowane
zostaly do kategorii 1, o Prezes Urzedu moze
podja¢ dziatania prowadzace do cofniecia Iub
ograniczenia zezwolenia na prowadzenie operacji
tego Operatora w Polsce.

3. PROCEDURA ZATRZYMANIA STATKU NA ZIEMI ZE
WZGLEDU NA ZAGROZENIE BEZPIECZENSTWA

3.1 W przypadku stwierdzenia przez inspektora
ULC naruszenia norm bezpieczenstwa albo
przepisow krajowych lub miedzynarodowych, a w
szczegoblnosci  stwierdzenia, nieodpowiedniego
stanu technicznego statku, lub uzywania go przez
osoby nieuprawnione, albo naruszenia zasad
eksploataciji, statek powietrzny nalezy
zabezpieczy¢ przed dalszym jego uzytkowaniem
do czasu przywrécenia stanu zgodnego z normami
bezpieczenstwa.

3.2 Inspektor ULC podejmujgcy decyzje o
zabezpieczeniu statku na ziemi z powodu
powstania bezposredniego zagrozenia
bezpieczenstwa lotu (dziatanie w kategorii K-2 lub

K-3) powinien :

a) powiadomi¢ telefonicznie Dyrektora
Departamentu Operacyjno-Lotniczego (LOL) o
zdarzeniu, podaé przyczyny podjecia decyzji o
zatrzymaniu statku na ziemi oraz uzyskaé
akceptacje decyzji, jesli okolicznosci na to
pozwalajg;

druk Decyzji o
to Ground the

b) wypetni¢ i podpisac
zatrzymaniu statku (Decision
Aircraft), zgodnie z rozdzielnikiem;

C) powiadomi¢ dowddce o decyzji zatrzymania
jego statku z powodu zagrozenia bezpieczenstwa
lotow i wreczyé mu wypetniony druk Decyzji o
zabezpieczeniu statku (Decision to Ground the
Aircraft);

d) powiadomi¢ telefonicznie wieze lotniska lub
organ kontroli ruchu lotniczego oraz dyzurnego
portu, jesli taka funkcja istnieje, o zatrzymaniu
statku i zakazie udzielenia mu zezwolenia na
uruchomienie silnikbw i odlotu, do czasu
otrzymania od Urzedu Lotnictwa Cywilnego
Decyzji o zwolnieniu statku (Aircraft Release
Report);

e) dostarczy¢ kopie Decyzji o zabezpieczeniu
statku (Decision to Ground the Aircraft) stuzbie
kontroli ruchu lotniczego (ATC) na lotnisku;

f) po powrocie do Urzedu ztozyé Kkopie
Raportu oraz Decyzji o zabezpieczeniu statku
(Decision to Ground the Aircraft) we wifasciwym
Inspektoracie Operacyjnym (LOL-1/LOL-2).

3.3 Do wydania Decyzji o zatrzymaniu statku
(Decision to Ground the Aircraft) uprawniony jest
wytagcznie inspektor ULC, ktory posiada pisemne
upowaznienie Prezesa Urzedu.

3.4  Dyrektor Departamentu Operacyjno-
Lotniczego (LOL), w porozumieniu z
Wiceprezesem ds. Standardéw Lotniczych (LO)
wysyta  uzytkownikowi statku  (Operatorowi)
pisemne powiadomienie o zatrzymaniu statku na
lotnisku z powodu =zagrozenia bezpieczenstwa
lotow.

3.5 Druk Decyzji o zabezpieczeniu statku
uzytkowanego przez podmiot polski (Decision to
Ground the Aircraft) wypetnia sie w jezyku
polskim.
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4, PROCEDURA ZWOLNIENIA
USUNIECIU BRAKOW
BEZPIECZENSTWU

STATKU PO
ZAGRAZAJACYCH

4.1 Po otrzymaniu formalnego powiadomienia
od uzytkownika statku lub jego dowddcy o
przywroceniu statku do stanu zgodnego =z
wymaganiami przepiséw Dyrektor Departamentu
Operacyjno—Lotniczego (LOL) wysyta inspektorow,
ktéorzy przeprowadzga ponowng inspekcje i
sprawdza, czy przyczyny, dla ktorych statek zostat
zatrzymany zostaty usuniete. Wynik sprawdzenia
dokumentowany jest na druku Raportu.

4.2 W przypadku, kiedy przyczyna zatrzymania
statku zostata calkowicie usunieta, inspektor
Urzedu:

a) wypetnia i podpisuje druk Decyzji o
uchyleniu zabezpieczenia statku (Aircraft Release
Report) w trzech egzemplarzach, zgodnie =z
rozdzielnikiem;

b) powiadamia telefonicznie wieze lotniska lub
organ kontroli ruchu lotniczego oraz dyzurnego
portu, jesli wystepuje, o zwolnieniu statku po
ustaniu zagrozenia bezpieczenstwa lotow;

C) dostarcza kopie Decyzji o uchyleniu
zabezpieczenia statku (Aircraft Release Report)
stuzbie kontroli ruchu lotniczego (ATC) na lotnisku.

43 Do wydania Decyzji o uchyleniu
zabezpieczenia statku (Aircraft Release Report)
uprawniony jest wytacznie inspektor ULC, ktéry
posiada pisemne upowaznienie Prezesa Urzedu.

4.4  Dyrektor Departamentu Operacyjno-
Lotniczego (LOL), w porozumieniu z
Wiceprezesem ds. Standardéw Lotniczych wysyta
do uzytkownika statku pisemne powiadomienie o
zwolnieniu  statku po ustaniu  zagrozenia
bezpieczenstwa lotdéw.

45 Druk o uchyleniu zabezpieczenia statku
uzytkowanego przez podmiot polski (Aircraft
Release Report) wypetnia sie w j. polskim.

5. PROCEDURA ZAWIESZENIA LUB COFNIECIA
CERTYFIKATU AOC/AWC ZE WZGLEDU NA
STALE ZAGROZENIE BEZPIECZENSTWA LOTOW

5.1 W przypadku nagminnego naruszania przez
okreslonego Operatora zasad bezpieczenstwa w
komunikacji lotniczej, Prezes Urzedu moze podjac
decyzje o zawieszeniu, ograniczeniu lub cofnieciu
Certyfikatu AOC/AWC, zgodnie z art. 161 ust. 5i 6
ustawy - Prawo lotnicze

5.2 Whniosek o zawieszenie, ograniczenie lub
cofniecie Certyfikatu AOC/AWC 2z powodu
nagminnego naruszania przez niego posiadacza
zasad bezpieczenstwa w komunikacji lotniczej,
skfada do Prezesa Urzedu Dyrektor Departamentu
Operacyjno-Lotniczego (LOL), poprzez
Wiceprezesa ds. Standardéw Lotniczych (LO).

5.3 Prezes podejmuje decyzje w
postepowania administracyjnego.

trybie

6. WSPOLPRACA Z POLICJA | PROKURATURA

6.1 Inspektor operacyjny ULC, w przypadku
ujawnienia w czasie wykonywania czynnosSci
urzedowych, zdarzen lub okolicznosci
wskazujgcych na naruszenie przepiséw art. 210 —
212 ustawy Prawo lotnicze ma obowigzek postgpic
zgodnie z procedurg podang w zarzadzeniu Nr 4
Prezesa Urzedu Lotnictwa Cywilnego z dnia 27
listopada 2003 r. w sprawie postepowania w
przypadku stwierdzenia naruszenia przepiséw art.
210 — 212 ustawy z dnia 3 lipca 2002 r. — Prawo
lotnicze, a w szczegdlnosci  natychmiast
powiadomi¢ o tym na piSmie bezposredniego
przetozonego, zamieszczajgc w notatce informacje
niezbedne do sporzadzenia wniosku o ukaranie
sprawcy, okreslone w ww. zarzadzeniu Prezesa.

6.2 W przypadku Kkoniecznosci zatrzymania
osoby ujetej na gorgcym uczynku popetnienia
wykroczenia, albo koniecznosci tymczasowego
zajecia przedmiotu w przypadku wykroczenia
zagrozonego przepadkiem przedmiotu, inspektor
operacyjny ULC ma obowigzek zwréci¢é sie do
Policji o zatrzymanie takiej osoby lub tymczasowe
zajecie przedmiotu, zgodnie z art. 45 i art. 48
ustawy z dnia 24 sierpnia 2001 r. Kodeks
postepowania w sprawach o wykroczenia (Dz. U. z
2003 r. Nr 106, poz. 1148.).
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Rozdziat 2.2 - WYDAWANIE ZWOLNIEN OD WYMAGAN ZALACZNIKA Ill DO
ROZPORZADZENIA RADY (EWG) NR 3922/91 ZGODNIE Z ART. 8 UST. 2

1. WSTEP

Podstawe prawng wydawania przez
Prezesa Urzedu Lotnictwa Cywilnego/
Departament Operacyjno-Lotniczy zwolnien od
wymagan zatgcznika Il do Rozporzadzenia Rady
(EWG) nr 3922/91, stanowi art. 8 ust. 2.

Zgodnie z tym przepisem Prezes Urzedu
Lotnictwa Cywilnego moze przyznac¢ zwolnienia z
wymagan technicznych i procedur
administracyjnych  okres$lonych w niniejszym
rozporzadzeniu w przypadku:

e nieprzewidzianych, nagtych okolicznosci
operacyjnych lub;

e w przypadku wymagan operacyjnych o
ograniczonym czasie trwania.

Zgodnie z omawianym przepisem, Komisja
Europejska oraz inne Panstwa Cztonkowskie
muszg by¢ informowane o wydaniu tymczasowego
zwolnienia od wymagan zafgcznika Il do
Rozporzgdzenia Rady (EWG) nr 3922/91 w
przypadku:

e jezeli ma ono charakter powtarzajacy (ij.
zostato wydane w stosunku do danego
podmiotu wiecej niz jeden raz lub dotyczy
tej samej sprawy); oraz

e jest wydawane na okres dtuzszy niz dwa
miesigce.

Natomiast, jezeli zwolnienie jest wydawane po

raz pierwszy, a okres jego trwania nie przekracza
dwoch miesiecy, to zgodnie z art. 8 ust. 2
Rozporzadzenia Rady (EWG) nr 3922/91 nie ma
obowigzku zgtaszania faktu wydania
tymczasowego zwolnienia do Komisji Europejskiej
oraz innym Panstwom Cztonkowskim.
Zwolnienia wydawane na podstawie niniejszej
procedury muszg zgodne z celami
bezpieczenstwa okreslonymi w zatgczniku Il do
Rozporzgdzenia Rady (EWG) nr 3922/91 Iub
jakimkolwiek  innym  stosownym  przepisem
prawodawstwa wspdlnotowego.

2. CEL | PRZEDMIOT PROCEDURY

Celem niniejszej procedury jest okreslenie
jednolitych zasad postepowania w przypadku
wystgpienia wnioskéw od podmiotéw bedacych
operatorami lotniczymi posiadajacymi certyfikat
przewoznika lotniczego, o wydanie zwolnienia od
wymagan zatacznika Ill do Rozporzadzenia Rady
(EWG) nr 3922/91, zgodnie z art. 8 ust. 2.

Przedmiotem niniejszej procedury jest
decyzja przyznajgca lub odmawiajgca wydania
tymczasowego zwolnienia od wymagan zatacznika
Il do Rozporzadzenia Rady (EWG) nr 3922/91,
zgodnie z art. 8 ust. 2.

3. ZAKRES STOSOWANIA.

Procedura dotyczy Departamentu
Operacyjno-Lotniczego, Departamentu Techniki
Lotniczej i Departamentu Prawno-Legislacyjnego
w obszarze wspolpracy i wspotdziatania przy
wydawaniu tymczasowych zwolnieh.
Stosowalno$é niniejszej procedury w zakresie
dotyczacym zwolnien jest ograniczona do
przypadkéw, w ktérych sg spetnione tacznie nizej
podane warunki:

e zwolnienia wydawane na podstawie
niniejszej procedury mogg dotyczy¢ tylko i
wytgcznie organizacji, nad ktérymi Prezes
Urzedu Lotnictwa Cywilnego sprawuje
nadzér;

e dany podmiot zlozy do Prezesa Urzedu

Lotnictwa Cywilnego odpowiednio
umotywowany  pisemny  wniosek o
wydanie tymczasowego zwolnienia od
wymogow zatgcznika 1 do

Rozporzadzenia Rady nr 3922/91.
Zwolnienia muszg by¢é 2zgodne z celami
bezpieczenstwa okreslonymi w zatgczniku Il do
Rozporzadzenia Rady (EWG) nr 3922/91 Ilub
jakimkolwiek  innym  stosownym  przepisem
prawodawstwa wspolnotowego.

4. DOKUMENTY ODNIESIENIA

e art. 8 ust. 2 Rozporzadzenie Rady (EWG) nr
3922/91 w sprawie harmonizacji wymagan
technicznych i procedur administracyjnych w
dziedzinie lotnictwa cywilnego;

e zalgcznik Il do rozporzadzenia nr 3922/91,
ktéorego tekst =zostat opublikowany w
Rozporzadzeniu Komisji (WE) nr 859/2008 z
dnia 20 sierpnia 2008 r. zmieniajgcym
rozporzgdzenie w odniesieniu do wspodlnych
wymagan technicznych i procedur
administracyjnych majacych zastosowanie do
komercyjnego transportu lotniczego;

e ustawa z dnia 3 lipca 2002 r. — Prawo lotnicze;

e ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks
Postepowania Administracyjnego;

e wniosek o wydanie zwolnienia od wymagan
zatgcznika 11l do Rozporzadzenia Rady (EWG)
nr 3922/91 — ULC-AOC-02;

e Lista kontrolna — LK_8_2 3922;

e wzOr decyzji pozytywnej w sprawie wydania
zwolnienia od wymagan zatacznika Il do
Rozporzadzenia 3922/91;

e wzOr decyzji negatywnej w sprawie wydania
zwolnienia od wymagan zatacznika Il do
Rozporzadzenia 3922/91.
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5. S;rOSOWANE SKROTY | OZNACZENIA

L Prezes Urzedu Lotnictwa Cywilnego

LO Wiceprezes Urzedu Lotnictwa Cywilnego
LOL Departament Operacyjno-Lotniczy
LOL-1 Inspektorat  Operacyjny
Lotniczego

LOL-2 Inspektorat Operacyjny Ustug Lotniczych i
Lotnictwa Ogdlnego
LOL-3  Wydziat
Operacyjnych
LOL-4 Inspektorat Kontroli Naziemnej SAFA i
SANA

LTT Departament Techniki Lotniczej

LTT-1 Inspektorat Kontroli Cywilnych Statkow

Transportu

Implementacji  Standardow

Powietrznych

LTT-2 Inspekiorat  Certyfikacji  Organizacji
Obstugowych i Zarzadzania Ciagtg Zdatnoscig
LTT-3 Inspektorat Certyfikaciji Wyrobdéw
Lotniczych

LEP Departament Prawno-Legislacyjny

KE Komisja Europejska

OPS-1Wymagania zatacznika 1 do
Rozporzadzenia Rady (EWG) nr 3922/91

AOC Certyfikat Przewoznika Lotniczego

POK Punkt Obstugi Klienta Urzedu Lotnictwa
Cywilnego

6. Komérka odpowiedzialna
Merytorycznie za opracowanie niniejszej
procedury i jej uzgadnianie 2z komodrkami
organizacyjnymi odpowiedzialny jest LOL-3.

7. PROCEDURA

71 Opis postepowania w przypadku
rozpatrywania wniosku w ramach LOL

Postepowanie w przedmiocie wydania zwolnienia
jest wszczynane na wniosek zainteresowanego
podmiotu bedgcego posiadaczem certyfikatu AOC.

Wyzej wymieniony wniosek jest skladany na druku
ULC-AOC-02..

Whniosek podmiotu w przedmiocie wydania
zwolnienia jest rozpatrywany w ramach LOL w
nastepujacy sposob:

e pod wzgledem merytorycznym przez LOL-

Efektem konsultacji merytorycznych pomiedzy
LOL-1 a LTT-1 i LTT-2 jest wniosek LOL-1 do
LOL-3 o przygotowanie projektu decyzji L/LO o
wydanie lub odmowe wydania zwolnienia od
wymagan OPS-1.

Projekt decyzji o wydanie lub odmowe wydania
tymczasowego zwolnienia od wymagan OPS-1
jest przygotowywany wedtug wzoru okreslonego
odpowiednio w zatgcznikach do niniejszej
procedury, przez LOL-3.

Projekt wyzej wymienionej decyzji po akceptacji
LOL i LTT jest przesytany przez LOL-3 do LEP w
celu uzgodnienia pod wzgledem prawno-
administracyjnym,

Projekt decyzji w przedmiocie wydania lub nie
wydania tymczasowego zwolnienia jest
przekazywany przez LOL-3 do L/LO celem
akceptacji.

Zaakceptowana decyzja w przedmiocie wydania
lub nie wydania tymczasowego zwolnienia jest
przesytana przez LOL-3 do podmiotu
whnioskujacego za posrednictwem POK.

Wyzej wymienione pismo jest rejestrowane i
archiwizowane przez LOL-3.

LOL-3 wnioskuje do LEP o poinformowanie
Komisji Europejskiej oraz Panstw Czionkowskich o
wydaniu zwolnienia w sytuacji gdy zwolnienie ma
charakter powtarzajacy sie lub jest przyznane na
okres dtuzszy niz dwa miesigce.

7.2 Opis postepowania w zwigzku z powotanie
zespotu opiniujacego

Postepowanie w przedmiocie wydania
tymczasowego zwolnienia jest wszczynane na
whniosek zainteresowanego podmiotu bedacym
posiadaczem certyfikatu AOC.

Wyzej wymieniony wniosek jest sktadany na druku
ULC-AOC-02.

W przypadku duzej ztozonosci badanej sprawy
LOL-1 w porozumieniu z LOL-3 wnioskuje za
posrednictwem LOL do L/LO o powotanie Zespotu
Opiniujacego.

1 Zespo6t Opiniujacy powinien sie sklada¢ z
e pod wzgledem formalnym przez LOL-3 nastepujacych komorek:
Przy rozpatrywaniu wyzej wymienionego wniosku e LOL
stosuje sie liste kontrolng nr LK 8 2 3922 e LOL-1;
stanowigcg zatacznik do niniejszej procedury. e LOL-3;
o LTT
LOL-1 rozpatrujgc wniosek w przedmiocie wydania o LTT-1:
zwolnienia przeprowadza konsultacje o LTT-2;
merytoryczne z LTT-1i LTT-2. e LEP
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Przy rozpatrywaniu wniosku w przedmiocie
wydania tymczasowego zwolnienia stosuje sie
liste kontrolng stanowigca zatacznik nr 2 do
niniejszej procedury.

Efektem pracy zespotu opiniujacego jest
wypracowanie projektu decyzji przyznajacej lub
odmawiajgcej wydania tymczasowego zwolnienia.
Wz6ér decyzji okre$lajg zataczniki do niniejszej
procedury.

Projekt decyzji jest przekazywany przez LOL-3 do
akceptac;ji L/LO

Zaakceptowana decyzja jest przesytana przez
LOL-3 do podmiotu  wnioskujgcego za
posrednictwem POK.

Jeden egzemplarz wyzej wymienionej decyzji jest
rejestrowany i archiwizowany przez LOL-3.

LOL-3 wnioskuje do LEP o poinformowanie
Komisji Europejskiej oraz Panstw Czionkowskich o
wydaniu tymczasowego zwolnienia w sytuacji, gdy
zwolnienie ma charakter powtarzajacy sie lub jest
przyznane na okres diuzszy niz dwa miesigce.

Jeden egzemplarz informujacy Komisje
Europejskg oraz Panstwa Cztonkowskie o wydaniu
tymczasowego zwolnienia w sytuacji gdy
zwolnienie ma charakter powtarzajacy sie lub jest
przyznane na okres dtuzszy niz dwa miesigce jest
rejestrowany i archiwizowany przez LOL-3.

8.Zalaczniki

a) Whniosek ULC-AOC-02
b) Lista kontrolna LK _8 2 3922
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ROZDZIAL 2.3 - WYDAWANIE ODSTEPSTW OD WYMAGAN ZALACZNIKA Il DO
ROZPORZADZENIA RADY (EWG) NR 3922/91 ZGODNIE Z ART. 8 UST. 3

1. WSTEP

Podstawe prawng wydawania odstepstw
od wymagan zatgcznika Il do Rozporzadzenia
Rady (EWG) nr 3922/91, stanowi art. 8 ust. 3.

Prezes Urzedu Lotnictwa Cywilnego
poprzez LEP informuje Komisje Europejska o
zamiarze przyznania statego odstepstwa od
wymogow zatgcznika |l do Rozporzadzenia Rady
(EWG) nr 3922/91 z jednoczesnym wskazaniem:

e powoddéw przyznania statego odstepstwa;

e warunkéw majacych zapewni¢ rownowazny
poziom bezpieczenstwa.

Odstepstwa wydawane na podstawie niniejszej

procedury musza zapewnié osiggniecie
réwnowaznego poziomu bezpieczenstwa
przewidzianego zatgcznikiem [l do

Rozporzadzenia Rady (EWG) nr 3922/91.

W  przypadku zastosowania odstepstwa
réwnowazny poziom bezpieczenstwa moze zostaé
osiggniety przez zastosowanie innych srodkéw.

2. CEL | PRZEDMIOT PROCEDURY

Celem niniejszej procedury jest okreslenie
jednolitych zasad postepowania w przypadku
wystgpienia wnioskéw od podmiotéw bedacych
operatorami lotniczymi posiadajagcymi certyfikat
przewoznika lotniczego (certyfikat AOC), o
wydanie odstepstwa od wymagan zatgcznika Il
do Rozporzadzenia Rady (EWG) nr 3922/91,
zgodnie z art. 8 ust. 3.

Przedmiotem niniejszej procedury jest
decyzja przyznajgca lub odmawiajgca wydania
odstepstwa od wymagan zatacznika Ill do
Rozporzadzenia Rady (EWG) nr 3922/91, zgodnie
z art. 8 ust. 3.

3 ZAKRES STOSOWANIA

Procedura dotyczy Departamentu
Operacyjno-Lotniczego, Departamentu Techniki
Lotniczej i Departamentu Prawno-Legislacyjnego
w obszarze wspoipracy i wspodidziatania przy
wydawaniu odstepstw.

4. DOKUMENTY ODNIESIENIA

e art. 8 ust. 3 Rozporzgdzenie Rady (EWG) nr
3922/91 w sprawie harmonizacji wymagan
technicznych i procedur administracyjnych w
dziedzinie lotnictwa cywilnego;

e zalgcznik Il do rozporzadzenia nr 3922/91,
ktérego tekst zostat opublikowany w
Rozporzadzeniu Komisji (WE) nr 859/2008 z
dnia 20 sierpnia 2008 r. zmieniajacym
rozporzadzenie w odniesieniu do wspdlnych
wymagan technicznych i procedur
administracyjnych majacych zastosowanie do
komercyjnego transportu lotniczego;

e ustawa z dnia 3 lipca 2002 r. — Prawo lotnicze;
o Kodeks Postepowania Administracyjnego

5. STOSOWANE SKROTY | OZNACZENIA

L Prezes Urzedu Lotnictwa Cywilnego

LO Wiceprezes Urzedu Lotnictwa Cywilnego
LOL Departament Operacyjno-Lotniczy
LOL-1 Inspektorat  Operacyjny
Lotniczego

LOL-2 Inspektorat Operacyjny Ustug Lotniczych i
Lotnictwa Ogodlnego
LOL-3 Wydziat
Operacyjnych
LOL-4 Inspektorat Kontroli Naziemnej SAFA i
SANA

LTT Departament Techniki Lotniczej

LTT-1 Inspektorat Kontroli Cywilnych Statkéw

Transportu

Implementacji  Standardéw

Powietrznych

LTT-2 Inspektiorat  Certyfikacji  Organizacji
Obstugowych i Zarzgdzania Ciagtg Zdatnoscig
LTT-3 Inspektorat Certyfikaciji Wyrobdéw
Lotniczych

LEP Departament Prawno-Legislacyjny

KE Komisja Europejska

OPS-1Wymagania zatgcznika I do
Rozporzadzenia Rady (EWG) nr 3922/91

AOC Certyfikat Operatora Lotniczego

POK Punkt Obstugi Klienta Urzedu Lotnictwa
Cywilnego

6. KOMORKA ODPOWIEDZIALNA

Merytorycznie za opracowanie niniejszej
procedury i jej uzgadnianie z komorkami
organizacyjnymi odpowiedzialny jest LOL-3.

7. PROCEDURA

71 Opis postepowania w przypadku
rozpatrywania wniosku w ramach LOL

Postepowanie w przedmiocie wydania
odstepstwa jest wszczynane na  wniosek
zainteresowanego podmiotu bedacym
posiadaczem certyfikatu AOC.

Wyzej wymieniony wniosek jest skfadany
na druku ULC-AOC-02.

Whniosek podmiotu w przedmiocie wydania
odstepstwa jest rozpatrywany w ramach LOL w
nastepujacy sposob:

e pod wzgledem merytorycznym przez LOL-1
e pod wzgledem formalnym przez LOL-3
Przy rozpatrywaniu wyzej wymienionego
whniosku stosuje sie liste kontrolng stanowigcq
zatgcznik nr 2 do niniejszego rozporzadzenia.
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LOL-1 rozpatrujac wniosek w przedmiocie
statego odstepstwa, przeprowadza konsultacje
merytoryczne z LTT-1i LTT-2.

Efektem konsultacji merytorycznych
pomiedzy LOL-1 a LTT-1 i LTT-2 jest wniosek
LOL-1 do LOL-3 o przygotowanie projektu decyzji
o wydanie lub odmowe wydania odstepstwa od
wymagan OPS-1.

Projekt decyzji o wydanie lub odmowe
wydania odstepstwa od wymagan OPS-1 jest
przygotowywany wedtug wzoru okreslonego w
zatgcznikach do niniejszej procedury, przez LOL-
3.

Projekt wyzej wymienionej decyzji po
akceptacji LOL i LTT jest przesytany przez LOL-3
do LEP w celu uzgodnienia pod wzgledem
prawno-administracyjnym,

Projekt decyzji w przedmiocie wydania lub
nie wydania odstepstwa jest przekazywany do
L/LO celem akceptaciji.

Zaakceptowana decyzja w przedmiocie wydania
lub nie wydania odstepstwa jest przesytana przez
LOL-3 do podmiotu wnioskujacego.

Wyzej wymieniona decyzja jest
rejestrowana i archiwizowana przez LOL-3.

LOL-3 wnioskuje do LEP o przygotowanie
pisma informujacego Komisje Europejskg oraz
Panstw Czilonkowskich o zamiarze wydaniu
odstepstwa.

Jeden egzemplarz wyzej wymienionego
pisma jest rejestrowany i archiwizowany przez
LOL-3.

7.2 Opis postepowania w
powotaniem zespotu opiniujacego

Postepowanie w przedmiocie wydania
tymczasowego zwolnienia jest wszczynane na
wniosek zainteresowanego podmiotu bedacym
posiadaczem certyfikatu AOC.

Wyzej wymieniony wniosek jest sktadany
na druku ULC-AOC-02.

W przypadku duzej zlozonosci badanej
sprawy LOL-1 w porozumieniu z LOL-3 wnioskuje
za posrednictwem LOL do L/LO o powotanie
Zespotu Opiniujgcego.

Zespdt  Opiniujacy powinien  sie
nastepujacych komorek:
e LOL
LOL-1;
LOL-3;
LTT
LTT-1;
LTT-2;
LEP

Przy rozpatrywaniu whiosku w
przedmiocie wydania odstepstwa stosuje sie liste
kontrolng stanowigca zatacznik nr 2 do niniejszej
procedury.

zwigzku z

skltadaé¢ z

Efektem pracy zespotu opiniujgcego jest
wypracowanie projektu decyzji przyznajacej lub
odmawiajgcej wydania tymczasowego zwolnienia.
Wzér decyzji okreslajg zataczniki do niniejszej
procedury.

Projekt decyzji jest opracowywany i
przekazywany przez LOL-3 do akceptac;ji L/LO.
Zaakceptowana decyzja jest przesytana przez
LOL-3 do podmiotu wnioskujgcego.

Wyzej decyzja jest archiwizowane przez
LOL-3.

LOL-3 wnioskuje do LEP o przygotowanie
pisma informujgcego Komisje Europejska oraz
Panstw Czionkowskich o zamiarze wydaniu
odstepstwa.

Jeden egzemplarz wyzej wymienionego
pisma jest rejestrowany i archiwizowany przez
LOL-3.

8.Zalaczniki

e wniosek o wydanie odstepstwa od wymagan
zatacznika 1ll do Rozporzadzenia 3922/91 —
ULC-AOC-02

e lista kontrolna — LK-8 3 3922

e wzOr decyzji pozytywnej w sprawie wydania

odstepstwa od wymagan zatgcznika Il do
Rozporzadzenia 3922/91
e wzOr decyzji negatywnej w  sprawie

odstepstwa od wymagan zatacznika Il do
Rozporzadzenia 3922/91

CELOWO
POZOSTAWIONE
PUSTE
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ROZDZIAL 2.4 - INFORMOWANIE KOMISJI EUROPEJSKIEJ O UTRZYMANIU PRZEPISOW
KRAJOWYCH W CZESCI OBJETEJ REGULACJA CZESCI Q ZALACZNIKA Il DO ROZPORZADZENIA
RADY (EWG) 3922/91, ZGODNIE Z ART. 8 UST.4

1. WSTEP

Art. 8 ust 4 Rozporzadzenia Rady (EWG)
nr 3922/91 w sprawie harmonizacji wymagan
technicznych i procedur administracyjnych w
dziedzinie lotnictwa cywilnego zezwala Panstwom
Cztonkowskim na przyjecie lub utrzymanie
wiasnych przepiséw krajowych dotyczacych:

e OPS 1.1105 punkt 6 — wydtuzony okres
petnienie czynnosci lotniczych (FDP);

e OPS 1.1110 punkt 1.3 — zapewnianie przez
operatora lotniczego wypoczynku
dodatkowego w zwigzku z przekraczaniem
stref czasowych;

e OPS 1.1110 punkt 1.4.1 — wyrazanie zgody
przez Wiasciwg Wtadze Lotnicza Panstwa
Czlonkowskie na skrocony okres
wypoczynku;

e OPS 1.1115 — wydluzenie okresu petnienia
obowigzkow lotniczych z powodu
wypoczynku podczas lotu;

e OPS 1.1125 punkt 2.1 — okreslanie przez
Wiasciwg Witadze Lotniczg Panstwa
Cztonkowskiego innych form gotowosci.

Niniejsza procedura opisuje czynnosci jakie sg

podejmowane w Urzedzie Lotnictwa Cywilnego w
zwigzku utrzymywaniem przepisow krajowych
zawartych w rozporzgdzeniu Ministra Infrastruktury
z dnia 13 grudnia 2002 w sprawie czasu pracy i
wypoczynku cztonkéw zatdg statkéw powietrznych
oraz kontrolerow ruchu lotniczego w zakresie
uregulowanym przepisami OPS 1.1105 punkt 6,
OPS 1.1110 punkt 1.3, OPS 1.1110 punkt 1.4..1,
OPS 1.1115, OPS 1.1125 punkt 2.1.

2 CEL | PRZEDMIOT PROCEDURY

Celem niniejszej procedury jest opisanie
procesu informowania KE o utrzymaniu przepisow
krajowych w czesci Q =zatacznika Il do
Rozporzgdzenia Rady (EWG) nr 3922/91 w
sprawie harmonizacji wymagan technicznych i
procedur administracyjnych w dziedzinie lotnictwa
cywilnego
Przedmiot procedury stanowi sposéb analizy
przepisow odnoszacych sie do OPS.

3 ZAKRES STOSOWANIA.

Procedura dotyczy Departamentu
Operacyjno-Lotniczego i Departamentu Prawno-
Legislacyjnego.

4. DOKUMENTY ODNIESIENIA

o Rozporzgdzenie Rady (EWG) nr 3922/91 w
sprawie harmonizacji wymagan technicznych i
procedur administracyjnych e dziedzinie
lotnictwa cywilnego;

e Zalgcznik Il do rozporzadzenia nr 3922/91,
ktérego tekst zostat opublikowany w
rozporzgdzeniu Komisji (WE) nr 859/2008 z
dnia 20 sierpnia 2008 r. zmieniajgcym
rozporzgdzenie w odniesieniu do wspdlnych
wymagan technicznych i procedur
administracyjnych majacych zastosowanie do
komercyjnego transportu lotniczego;

e Ustawa z dnia 3 lipca 2002 r. — Prawo lotnicze;

o Kodeks Postepowania Administracyjnego

e Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia
13 grudnia 2002 w sprawie czasu pracy i

wypoczynku  czlonkéw  zaldg  statkow
powietrznych oraz  kontrolerow ruchu
lotniczego.

5. STOSOWANE SKROTY | OZNACZENIA

L Prezes Urzedu Lotnictwa Cywilnego

LO Wiceprezes Urzedu Lotnictwa Cywilnego
ds. Standardéw Lotniczych

LOL Departament Operacyjno-Lotniczy

LOL-1 Inspektorat  Operacyjny  Transportu
Lotniczego

LOL-3 Wydziat Implementacji Standardéw
Operacyjnych

LEP Departament Prawno-Legislacyjny

KE Komisja Europejska

OPS-1 Wymagania zalagcznika i do

Rozporzadzenia Rady (EWG) nr 3922/91

6. KOMORKA ODPOWIEDZIALNA

Merytorycznie za opracowanie niniejszej
procedury i jej uzgadnianie 2z komodrkami
organizacyjnymi odpowiedzialny jest LOL-3.

7. PROCEDURA

LOL-3 we wspdtpracy z LOL-1 dokonuje
analizy, ktére przepisy rozporzadzenia Ministra
Infrastruktury dotyczace czasu pracy i wypoczynku
czionkéw zatdg statkow powietrznych oraz
kontroleréw ruchu lotniczego, nalezy utrzymaé w
zakresie, o ktorym mowa w nastepujacych
przepisach czesci Q zatacznika Ill do
Rozporzadzenia Rady (EWG) 3922/91:

® OPS 1.1105 punkt 6
e OPS 1.1110 punkty 1.3 oraz 1.4.1

® OPS 1.1115
® OPS 1.1125 punkt 2.1
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Infrastruktury dotyczace czasu pracy i wypoczynku
czlonkdw zatég statkébw powietrznych oraz
kontroleréw ruchu lotniczego zawierajg normy
dotyczace:

e wydluzonego okresu petnienie czynnosci
lotniczych (FDP);

e zapewniania przez operatora lotniczego
wypoczynku dodatkowego w zwigzku z
przekraczaniem stref czasowych;

e wyrazania zgody przez Wtiasciwg Witadze
Lotniczg Panstwa Czionkowskie na skrécony
okres wypoczynku;

e wydluzania okresu petnienia obowigzkow
lotniczych z powodu wypoczynku podczas
lotu;

e okreslania innych form gotowosci.

Przedmiotowa analiza jest dokonywana w oparciu
o liste kontrolna, ktérej wzor okresla zatgcznik Nr 1
do niniejszej procedury.

LOL-3 wyniki analizy przekazuje do konsultacji do
LEP po uprzedniej akceptaciji LOL

Uzgodnione stanowisko z LEP w zakresie
omawianych zagadnien, LOL-3 przesyta do
akceptacji przez L/LO.

Po uzyskanej akceptacji L/LO, LOL-3 wnioskuje do
LEP o poinformowanie KE o utrzymaniu przepiséow
krajowych w czesci dotyczacej:

® OPS 1.1105 punkt 6
e OPS 1.1110 punkty 1.3 oraz 1.4.1

® OPS 1.1115

® OPS 1.1125 punkt 2.1
Wyzej wymieniony wniosek jest rejestrowany i
archiwizowany przez LOL-3.

Jeden egzemplarza pisma LEP
informujacego  KE o utrzymaniu przepiséw
krajowych w czesci dotyczacej OPS 1.1105 punkt
6, OPS 1.1110 punkt 1.3 oraz 1.4.1, OPS 1.1115,
a takze OPS 1.1125 punkt 2.1 jest archiwizowany
przez LOL-3.

8.Zalaczniki

e lista kontrolna — LK-8 4 3922

CELOWO

POZOSTAWIONE

PUSTE

Wydanie z: 31.12.2012 | Informowanie Komisji Europejskiej o utrzymaniu przepiséw
Zmiana Nr: 14 krajowych w czesci objetej regulacjg czesci Q

PNO-1-02-04
Strona 2/2




ROZDZIAL 2.5 - PODEJMOWANIE DZIALAN W ZAWIAZKU Z WYSTAPIENIEM PROBLEMU
BEZPIECZENSTWA W ORGANIZACJI ZGODNIE Z ART. 8 UST. 1 ROZPORZADZENIA RADY (EWG)
NR 3922/91

1 WSTEP

Niniejsza procedura opisuje czynnosci,
jakie sa podejmowane w Urzedzie Lotnictwa
Cywilnego w zwigzku z wystgpieniem problemu
bezpieczenstwa w organizaciji bedacej
przewoznikiem lotniczym posiadajgcym certyfikat
przewoznika lotniczego(certyfikat AOC), wydanym
przez Prezesa Urzedu Lotnictwa Cywilnego.
Zgodnie z art. 8 ust 1. Rozporzadzenia Rady
(EWG) nr 3922/91 w sprawie harmonizacji

wymagan technicznych i procedur
administracyjnych w dziedzinie lotnictwa
cywilnego, problem  bezpieczenstwa jest

nastepstwem niespetnienia wymagan Zatgcznika
[l do Rozporzadzenia Rady (EWG) nr 3922/91,
ktérego tekst zostat opublikowany  w
Rozporzadzeniu Komisji (WE) nr 859/2008 z dnia
20 sierpnia 2008 r. zmieniajgcym rozporzgdzenie

w  odniesieniu  do  wspdlnych  wymagan
technicznych i  procedur  administracyjnych
majgcych  zastosowanie  do  komercyjnego

transportu lotniczego zwanym dalej ,OPS-1”.

Poziom bezpieczenstwa w operacjach
przewozu lotniczego przy uzyciu samolotow,
wyznacza OPS-1.

2. CEL | PRZEDMIOT PROCEDURY

Celem niniejszej procedury jest okreslenie
jednolitych zasad postepowania w przypadku
wystgpienia problemu bezpieczenstwa w
organizacji  bedacej operatorem  lotniczym
posiadajgcym certyfikat AOC.
Przedmiotem niniejszej procedury jest podjecie
decyzji w przypadku wystgpienia problemu
bezpieczenstwa.

3. ZAKRES STOSOWANIA.

Procedura dotyczy Departamentu Operacyjno-
Lotniczego, Departamentu Techniki Lotniczej i
Departamentu Prawno-Legislacyjnego w obszarze
wspétpracy | wspotdziatania w  przypadku
wystgpienia problemu bezpieczenstwa.

4. DOKUMENTY ODNIESIENIA

e Art. 8 ust. 1 Rozporzadzenie Rady (EWG) nr
3922/91 w sprawie harmonizacji wymagan
technicznych i procedur administracyjnych w
dziedzinie lotnictwa cywilnego;

e Zatgcznik lll do Rozporzadzenia Rady (EWG)
nr 3922/91, ktérego tekst zostat opublikowany
w Rozporzadzeniu Komisji (WE) nr 859/2008 z
dnia 20 sierpnia 2008 r. zmieniajagcym

rozporzadzenie w odniesieniu do wspdlnych
wymagan technicznych i procedur
administracyjnych majacych zastosowanie do
komercyjnego transportu lotniczego;

e Ustawa z dnia 3 lipca 2002 r. — Prawo lotnicze;

e Kodeks Postepowania Administracyjnego;

e Lista kontrolna — Zatacznik nr 1.

5. STOSOWANE SKROTY | OZNACZENIA

L Prezes Urzedu Lotnictwa Cywilnego

LO Wiceprezes Urzedu Lotnictwa Cywilnego
ds. Standardéw Lotniczych

LOL Departament Operacyjno-Lotniczy

LOL-1 Inspektorat Operacyjny Transportu
Lotniczego

LOL-3 Wydziat Implementag;ji Standardow
Operacyjnych

LOL-4 Inspektorat Kontroli Naziemnej SAFA i
SANA

LTT Departament Techniki Lotniczej

LTT-1 Inspektorat Kontroli Cywilnych Statkow
Powietrznych

LTT-2 Inspektorat Certyfikacji Organizacji
Obstugowych i Zarzagdzania Ciagta Zdatnoscig
LTT-3 Inspektorat Certyfikaciji Wyrobow
Lotniczych

LEP  Departament Prawno-Legislacyjny.

KE Komisja Europejska

OPS-1 Wymagania zatacznika [ do
Rozporzadzenia Rady (EWG) nr 3922/91

CNO Ciagty Nadzo6r Operacyjny

SANA Krajowe Inspekcje Statkédw Powietrznych
AOC Certyfikat Przewoznika Lotniczego

POK Punkt Obstugi Klienta Urzedu Lotnictwa
Cywilnego

ULC Urzad Lotnictwa Cywilnego

6. KOMORKA ODPOWIEDZIALNA

Merytorycznie za opracowanie niniejszej
procedury i jej wuzgadnianie z komorkami
organizacyjnymi odpowiedzialny jest LOL-3.

7. PROCEDURA

Komaérkami mogacymi wykry¢ wystgpienie
problemu bezpieczenstwa w organizacji sg LOL-1
lub LOL-4.

LOL-1 posiada mozliwos¢ wykrycia
problemu bezpieczenstwa w ramach inspekgciji
CNO.
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LOL-4 posiada mozliwos¢ wykrycia
problemu bezpieczenstwa w ramach inspekcji
SANA.

LOL-1 lub LOL-4 przy wykrywaniu
problemu bezpieczehstwa postuguje sie listg
kontrolna, ktorej wzor okresla zatgcznik nr 1 do
niniejszej procedury.

w przypadku wykrycia problemu
bezpieczenstwa LOL-1 lub LOL-4 okresla sposoby
rozwigzania problemu bezpieczenstwa.

Mozliwym sposobem rozwigzania
problemu bezpieczenstwa to jest wezwanie
danego podmiotu do usuniecia niezgodnosci pod
rygorem cofniecia lub zawieszenia certyfikatu
AQOC.

Mozliwym sposobem rozwigzania
problemu bezpieczenstwa jest rowniez wydanie na
wniosek zainteresowanego podmiotu:

e zwolnienia od wymagan OPS-1 na
podstawie art. 8 ust.2 Rozporzadzenia Rady
(EWG) nr 3922/91; lub

e odstepstwa od wymagan OPS-1 na
podstawie art. 8 ust. 3 Rozporzadzenia
Rady (EWG) nr 3922/91.

Przy wydawaniu zwolnien lub odstepstw od
wymagan OPS-1 stosuje sie odpowiednio
procedure przewidziang dla art. 8 ust. 2 albo art. 8
ust. 3.

W wezwaniu do usuniecia problemu
bezpieczenstwa LOL-1 lub LOL-4 okresla sposéb
jego rozwigzania poprzez okreslenie dziatan
naprawczych.

Dziatania naprawcze sg opisywane w liscie
kontrolnej, ktérego wzor okresla zatacznik nr 1 do
niniejszej procedury.

Zakres dziatan
uzgadniany z LTT-1iLTT-2.

naprawczych jest

Uzgodnienia w celu ustalenia zakresu
dziatan naprawczych z LTT-1 i LTT-2, inicjuje
pismo LOL-3 na podpis LOL kierowane do LTT.

Uzgodnienia LOL-1 lub LOL-4 z LTT-1 i
LTT-2 w  przedmiocie  zakresu  dziatan
naprawczych muszg by¢ akceptowane przez LOL i
LTT.

LOL-1 lub LOL-4 przekazuje
zaakceptowany przez LOL i LTT zakres dziatan
naprawczych do LOL-3 z wnioskiem o
przygotowanie pisma do podmiotu, u ktérego
wystapit problem bezpieczenstwa.

LOL-1 lub LOL-4 ww. wniosku do LOL-3,
okresla czy pismo do podmiotu, u ktérego wystgpit
problem bezpieczenstwa ma wzywac ten podmiot
do podjecia $rodkéw w celu usuniecia problemu
bezpieczeristwa pod rygorem zawieszania lub
cofniecia certyfikatu AOC.

Projekt ww. pisma opracowuje LOL-3, ktory
pod wzgledem formalno-prawnym jest uzgadniany
z LEP.

Uzgodnione z LEP pismo wzywajgce do
usuniecia problemu bezpieczenstwa, LOL-3
przekazuje do L/LO celem akceptaciji.

Zaakceptowane przez L/LO pismo, LOL-3
przesyta za posrednictwem POK do podmiotu,
ktérego problem bezpieczenstwa dotyczy.

Wyzej wymienione pismo jest rejestrowane i
archiwizowane przez LOL-3.

LOL-3 wystepuje do LEP o poinformowanie
Komisji Europejskiej oraz pozostatych Panstwa
Czlonkowskich o tresci pisma skierowanego do
podmiotu, u ktorego  wystgpit problem
bezpieczenstwa.

Jeden egzemplarza pisma powiadamiajgce
Komisje Europejskg oraz pozostate Pahstwa
Czlonkowskie jest rejestrowany i archiwizowany
przez LOL-3

CELOWO
POZOSTAWIONE
PUSTE
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ROZDZIAL 3 — PROCES CERTYFIKACJI AOC

1. WPROWADZENIE

1.1 Podstawa prowadzenia procesow certyfikaciji
Operatora lotniczego ubiegajacego sie o uzyska-
nie Certyfikatu AOC:

a) dla samolotow - jest EU-OPS 1, Zatgcznik Il do
Rozporzadzenie (EEG) 3922/91;

b) dla Smiglowcoéw — jest JAR-OPS 3 rev. 5, prze-
pis wydany w oparciu o art. 3 ust. 4 ustawy Prawo
lotnicze.

c¢) dla balonéw — ustawa Prawo Lotnicze.

d) dla szybowcéw- ustawa Prawo Lotnicze.

1.2 Podczas procesu certyfikacji stosuje sie réw-
niez przepisy zwigzane:

a) JAR-MMEL/MEL - do oceny Listy Minimalnego
Wyposazenia;

b) JAR-26 — dodatkowe wymagania zdatnosci dla
samolotéw;

¢) Rozporzadzenie Komisji (WE) 1332/2011 — do
oceny systemu ACAS

oraz materiaty doradcze TGL, AMC 20 i stosowne
podreczniki ICAO.

1.3 Ustalenia tego rozdziatu w niczym nie naru-
szajg uprawnien w zakresie certyfikacji zastrzezo-
nych do kompetencji EASA.

1.4 Podane w tym Dziale zasady i procedury pro-
wadzenia procesow certyfikacji Operatora OPS 1 i
JAR-OPS 3 oparte sg na Materiale Administracyj-
nym i Doradczym JAA, Czes¢ IV Operacje (JAR-
OPS) (JAA Administrative and Guidance Material
(JAA AGM), Section IV Operations (JAR-OPS)
oraz materiale doradczym TGL.44 opublikowanym
w Dzienniku Urzedowym Prezesa Urzedu.

1.5 Zasady i procedury prowadzenia procesow
certyfikacji Operatora OPS 1 oraz JAR-OPS 3 w
czesci dotyczacej zatwierdzania symulatoréw
lotu wykorzystywanych przez Operatora do tre-
ningu ciggtego oraz przeprowadzania okresowych
sprawdzianow kwalifikacji jego pilotow podane sg
w Materiale Administracyjnym i Doradczym JAA,
Czes¢ VI - Urzadzania do szkolenia i treningu
(JAA Administrative and Guidance Material (JAA
AGM), Section VI — Synthetic Training Devices
(JAR-STD). Procesy certyfikacji i zatwierdzania
symulatoréw lotu prowadzi Departament Perso-
nelu Lotniczego (LPL) w ramach procesow certyfi-
kacji osrodkéw szkolenia lotniczego JAR-FCL
(FTO/TRTO) na podstawie zasad i procedur nale-
zacych do zbioru dokumentéw zarzadzanych
przez IPL.

Procesy certyfikacji i zatwierdzania systemu za-
rzadzania ciagta zdatnoscia do lotu (Continu-
ing Airworthiness Management System) pro-
wadzi Departament Techniki Lotniczej (LTT) na
podstawie zasad i procedur nalezgcych do zbioru
dokumentow zarzadzanych przez LTT (Podrecznik
Inspektora) opracowanych na podstawie wymagan
Part-M (Zatacznik 1 do Rozporzgdzenia Komisiji
(WE) 2042/2003).

2. ZASTOSOWANIE

2.1 Podane w tym Dziale zasady i procedury majg
zastosowanie do:

a) Prowadzenia proceséw certyfikacji Operatora
ubiegajgcego sie o wydanie Certyfikatu Operatora
Lotniczego (AOC) oraz Specyfikacji Operacyjnych
zgodnie z wymaganiami EU-OPS 1/JAR-OPS 3 po
raz pierwszy.

b) Prowadzenia procesoéw certyfikacji w celu
wprowadzenia zmian i/lub przediuzania waznosci
Certyfikatu AOC wydanego zgodnie z wymaga-
niami EU-OPS 1/JAR-OPS 3

3. ZASADY OGOLNE

3.1 Sam Przebieg procesu certyfikacji Operatora
OPS 1/ JAR-OPS 3 nie rézni sie od przebiegu
certyfikacji podanych w podreczniku procedur dla
inspekcji operacyjnych, certyfikacji i biezacego
nadzoru operacyjnego (Manual of Procedures for
Operations Inspection, Certification and Continued
Inspection — ICAO Doc. 8335) i oparty jest na
Rozporzadzeniu Ministra Infrastruktury w sprawie
certyfikacji dziatalnosci w lotnictwie cywilnym (Dz.
U. 146 poz. 1421 z 2003r).

Réznice pomiedzy OPS 1 a JAR-OPS 3 wystepujg
wytgcznie w warstwie wymagan merytorycznych,
jakie sg zastosowane i jakie Operator musi spetni¢
dla uzyskania Certyfikatu AOC.

3.2 Caly proces certyfikacji podstawowej, procesy
specjalne oraz procesy nadzorowania Operatora
majg przebiega¢ w kolejnosci faz i wedtug zasad i
procedur podanych w Podreczniku PNO.

3.3 Stosujac wszystkie zasady ogolne i proce-
dury opisane Podreczniku, ktére majg zwigzek z
przedmiotem i zakresem wnioskowanej przez
Operatora certyfikacji OPS 1/JAR-OPS 3, w tym
takze do proceséw zawieszenia, ograniczenia lub
cofniecia Certyfikatu AOC, procesow specjalnych
oraz odpowiednio do prowadzenia biezagcego nad-
zoru operacyjnego nad Operatorem..
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4. INSPEKTOR PROWADZACY PROCES CERTYFIKA-
cJI (CPM)

4.1 Kluczowg role we wszystkich procesach certy-
fikacji i biezgcego nadzoru operacyjnego nad Ope-
ratorem OPS 1/JAR OPS-3 petni:

e Specjalista Koordynator Procesu Certyfi-
kacji (SKPC), ktory jest odpowiedzialny za
obstuge administracyjng catego procesu cer-
tyfikacji, a takze jest tgcznikiem pomiedzy
Operatorem i ULC oraz

e inspektor prowadzacy proces certyfikacji
(Certification Project Manager — CPM), kto-
ry jest bezposrednim partnerem i konsultan-
tem Operatora we wszystkich sprawach me-
rytorycznych dotyczacych certyfikacji, utrzy-
mania waznosci i zmian Certyfikatu AOC oraz
wszelkich biezacych problemdw i spraw natu-
ry operacyjnej. Inspektor CPM jest szefem
zespotu certyfikacyjnego i on jest odpowie-
dzialny za wilasciwe przydzielenie zadan
cztonkom zespotu (ASI).

4.2 Inspektora prowadzacego (CPM) wyznacza
Dyrektor Departamentu Operacyjno—Lotniczego
(LOL) indywidualnie kazdemu Operatorowi w mo-
mencie ztozenia przez niego aplikacji o pierwsze
wydanie Certyfikatu AOC.

4.3 Inspektor prowadzgacy (CPM) powinien posia-
da¢ w swoim Zespole inspektora nadzorujacego
(POI) ktory dysponuje petng wiedzg, o ile taki juz
jest okreslony. CPM lub POI powinien wspotpra-
cowac i kontaktowac sie z osobami funkcyjnymi
odpowiedzialnymi w strukturze organizacyjnej
Operatora za planowanie, przygotowanie i wyko-
nywanie operacji lotniczych w celu ostatecznych
ustalen co do planowanego procesu certyfikacyj-
nego.

4.4 Inspektor prowadzacy (CPM) powinien orga-
nizowac, we wspotpracy z pracownikami odpowie-
dzialnymi za przygotowanie procesu certyfikacji
(SKPC LOL-1/LOL-2), oraz osobistego prowadze-
nia oraz przewodniczenia zespotowi certyfikaciji.

4.5 Inspektor prowadzacy (CPM) powinien infor-
mowaé¢ Dyrektora Departamentu Operacyjno -
Lotniczego (LOL) o wynikach prowadzonych przez
niego procesow certyfikacji oraz dokumentowania
prowadzonych czynnosci certyfikacji zgodnie z
ustalonymi dla tego w tym Podreczniku zasadami i
procedurami.

4.6 Inspektor prowadzgcy (CPM) powinien posia-
dac¢ kwalifikacje okreslone w PNO-1-08-00.

4.7 Dyrektor Departamentu Operacyjno - Lotni-
czego (LOL) moze zmieni¢ inspektora prowadza-
cego (CPM), ktérego wczesniej wyznaczyt do pro-
wadzenia procesow certyfikacji .

4.8 W przypadku opisanym w pkt 4.7 SKPC zo-
bowigzany jest powiadomi¢ Operatora o wyzna-
czeniu i kazdej zmianie inspektora prowadzacego
(CPM) w sposob dajgcy pewnos¢, ze informacja
dotarta do Operatora.

5. OSOBY WYZNACZONE U OPERATORA DO PELNIE-
NIA FUNKCJI KIEROWNICZYCH

5.1 Operator przystepujacy do procesu certyfikaciji
musi posiada¢ wyznaczone i zweryfikowane przez
Prezesa ULC osoby petnigce funkcje kierownicze.
Do takich os6b naleza:

1. KIEROWNIK ODPOWIEDZIALNY (Accounta-
ble);

2. KIEROWNIK zarzadzania operacjami lotni-
czymi (Flight Operations Postholder);

3. KIEROWNIK zarzadzania Ciggta zdatnoscig
do lotu (Continuing Airworthiness Mana-
gement Postholder)

4. KIEROWNIK zarzgdzania operacjami na-
ziemnymi (Ground Operations Postholder)

5. KIEROWNIK zarzadzania szkoleniem per-
sonelu lotniczego (Flight Crew Training
Postholder)) oraz

Kierownik jakosci (Operator's Quality System
Manager), ktéry nie nalezy do oséb nomino-
wany ale osoba petnigca te funkcje musi uzy-
skac¢ akceptacje Prezesa ULC.

5.2 Proces uznawania przez Prezesa ULC Kie-
rownika Odpowiedzialnego, Kierownika jakosci i
0s6b nominowanych opisany zostat w PNO1-03-
01.

UWAGA 1:  Zatwierdzenie kandydatury Szefa
zarzgdzania ciggtg zdatnoscig do lotu oraz Kie-
rownika Jakosci jest realizowane w uzgodnieniu z
LTT (PNO-1-06-00). LTT jest powiadamiane takze
o kandydaturze Kierownika Odpowiedzialnego.

UWAGA 2:  Nazwy stanowisk kierowniczych u
operatora moga by¢ rézne od podanych, jednak
bez wzgledu na przyjetg nazwe nalezy podac¢ cha-
rakterystyki zawodowe o0séb funkcyjnych, ktére
daja sie zdefiniowa¢ opisami wykonywanych przez
te osoby zadan i funkcji (Patrz PNO-1-03-00 dla
certyfikacji OPS (AOC) oraz PNO-PNO-2-03-00
ust. 9.6(b)) dla ustug lotniczych (AWC).
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5.3 Zaleca sie aby, wniosek o zatwierdzenie/
uznanie kandydatury osoby, ktérej powierzone
zostang obowigzki okreslone dla stanowisk poda-
nych w ust 5.1 ztozony byl w Urzedzie przed ich
formalna nominacja w przedsiebiorstwie. Wynika
to z faktu, ze Prezes Urzedu moze odméwié¢ ak-
ceptacji kandydatury.

UWAGA 3:  Zlozenie Wniosku o uzyskanie za-
twierdzenia, akceptacji lub uznania kandydatury
na stanowiska okres$lone w ust 5.1 powyzej wy-
maga jednoczesnego wprowadzenia nazwiska tej
osoby do Instrukcji Operacyjnej Operatora (Dziat
A, Rozdziat 1).

5. KIEROWNIK JAKOSCI OPERATORA

5.1 Ze strony Operatora kluczowa role w proce-
sie certyfikacji i ciggtego nadzoru jest osoba pet-
nigca funkcje Kierownika jakosci (Operator’s
Quality System Manager) (OPS 1/JAR-
OPS3.035(a), M.A.712).

5.2  Zadania Kierownika jakosci (Quality System
Manager) opisane sg w przytoczonych przepisach
i nie beda tutaj omawiane.

5.3 W przypadku utraty akceptacji Prezesa
ULC dla Kierownika jakosci Operator powinien
zmieni¢ szefa stuzby jako$ci na inng osobe, ktéra
takie uznanie uzyskata, w wyznaczonym przez
ULC terminie.

5.4 W zwigzku z brakiem okreslonych wymagan
co do kwalifikacji dla Kierownika Jakosci zawar-
tych w wymaganiach operacyjnych zostaty usta-
nowione minimalne kryteria wg. Jakich przepro-
wadza sie weryfikacje kwalifikacji kandydata.

5.5 Kandydature osoby wyznaczonej do petnie-
nia funkcji Kierownika Jakosci Operatora uznaje
sie za uzgodniong, jesli w procesie certyfikacji
Prezes ULC zaakceptowat osobe podang przez
Operatora w druku ,Charakterystyka zawodowa
personelu kierowniczego” (Druk ULC-CHZ-01)
oraz druku OPS Form 4, wspartym ,Protokotem
wewnetrznej oceny kandydata” (wraz z kopiami
materiatdw dowodowych) i ujawnionego w Instruk-
cji Operacyjnej cz. A..

5.6 Ze wzgledu na zakres obowigzkéw Kierow-
nika Jakosci zaleca sie aby, osoba petnigca te
funkcje posiadata nastepujace kwalifikacje:

a) Uprawnienia co najmniej audytora we-
wnetrznego systemu jakosci 1SO-9000/19011,
udokumentowane certyfikatem wydanym przez
akredytowang jednostke certyfikujaca.

b) Znajomos$¢ wymagan:

e OPS1i/lubJAR OPS 3
e JAR-FCL 1&2 (Part-FCL, ORA, CC)
e PartM

oraz, jesli ma to zastosowanie, ze wzgledu na
strukture organizacyjng Operatora i zadania stuzby
jakosci, to takze szczegdtowg znajomosé wyma-
gan:

PART-145;

PART-147

PART 66.

c) Praktyke co najmniej 5 lat na stanowiskach
operacyjnych lub w systemie jakosci;

d) Znajomos¢ struktury organizacyjnej i zarza-
dzania Operatora oraz stosowanych przez niego
zasad, metod i procedur prowadzenia operaciji;

5.8 Osoba petnigca funkcje Kierownika jakosci
Operatora powinna mie¢ przyznane w strukturze
organizacyjnej Operatora uprawnienia umozliwia-
jace prawidtowe wykonywanie przez nig powierzo-
nych zadan oraz nieograniczone prawo bezpo-
Sredniego kontaktu z czlonkami najwyzszego kie-
rownictwa Operatora (Kierownika Odpowiedzial-
nego)

6. L ACZNIE FUNKCJI | STANOWISK

6.1 W matych organizacjach dopuszczalne jest
taczenie stanowisk, jednakze, dla organizacji za-
trudniajgcych co najmniej 21 petnoetatowych pra-
cownikow musi by¢ wyznaczonych co najmniej 2-
ch postholderéw. (OPS 1/JAR-OPS 3.175(j))
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STANOWISKO

DOZWOLONE JEST LACZENIE STANOWISKA Z
FUNKCJAMI ZARZADZANIA

OGRANICZENIA | UWAGI

Dyrektor/Prezes

Accountable Manager
( ger) e  Szefa wyszkolenia.

Operacjami lotniczymi;
Operacjami naziemnymi; cji

Nie moze jednoczesnie petni¢ funk-
zarzadzajacego obstugg tech-
niczna.

Dyrektor/Prezes .
(Accountable Manager) | e

Systemem obstugi technicznej;
Operacjami naziemnymi.

Nie moze jednoczesnie pemic¢ funk-
Cji zarzadzajgcego operacjami lotni-
czymi.

Zarzadzajacy opera-

Nie wolno jednoczes$nie powierzy¢

cjami lotniczymi e  Operacjami naziemnymi; - ) i
(Flight Operations Po- |  Szefa wyszkolenia, Ll:gl;r(]:p zarzagdzania obstugg tech
stholder) a

Zarzadzajacy Ciagta
Zdatnoscia do Lotu
(Continuing Airworthi- | e
ness Management Po-
stholder System)

Operacjami naziemnymi.

Nie moze jednoczesnie pemic¢ funk-
Cji zarzadzajgcego operacjami lotni-
czymi i/lub szefa szkolenia.

Szef stuzby jakosci
(Operator’s Quality Sys-
tem Manager)

niedozwolone.

Laczenie stanowiska Szefa Stuzby Jako-
&ci z innymi stanowiskami kierowniczymi
w systemie organizacji Operatora jest

Moze by¢ zastgpiony przez zlecenie
nadzorowania systemu jakosci or-
ganizacjom zewnetrznym.

7. UZYSKIWANIE DODATKOWYCH ZEZWOLEN PRE-
ZESA WYMAGANYCH W PRZEPISACH OPS

7.1 Wprowadzenie

7.1.1 W przepisach OPS 1/JAR-OPS 3 oprécz
obowigzku uzyskania Certyfikatu AOC (OPS
1.175(a), wielokrotnie wystepuje obowigzek uzy-
skania przez Operatora dodatkowych zezwolen
Prezesa Urzedu, ktére uzupetniajg Certyfikat AOC
i Specyfikacje Operacyjne. Typowa grupg takich
zezwolen sg zezwolenia zwigzane bezposrednio z
wykonywaniem okre$lonych rodzajow operacji
lotniczych, ktére wymagajg posiadania szczegdl-
nych kwalifikacji lub zastosowania specjalistycz-
nych technologii i praktyk operacyjnych, jak np.
operacje RVSM, MNPS, ETOPS, PBN itd. (patrz
takze rozporzadzenie Ministra Infrastruktury ws.
certyfikacji dziatalnosci lotniczej (Dz. U. Nr 146,
poz. 1421) oraz Dziat 3 Podrecznika PNO, Szcze-
golne przypadki certyfikacji).

7.1.2 Do tej grupy zezwolen nalezy takze zali-
czy¢ takze zezwolenia specyficzne jak np. zezwo-
lenie na wykonywanie lotéw z czasowym przekro-
czeniem osiggoéw i zastosowaniem formuty czasu
zagrozenia (exposure time), wydanego zgodnie z
Dodatkiem 1 do JAR-OPS 3.175(h); JAR-OPS
3.517 i JAR-OPS 3.540 albo zezwolenia na wyko-
nywanie lotéw widokowych z A do A samolotami w
klasie osiagéw B (Dodatek 1 do OPS 1.005(a)).

7.1.3 Konieczno$¢ wprowadzenia odrebnych
zezwolen w tym zakresie wynika takze z koniecz-
nosci okreslenia w nich szczegétowych warunkéw
korzystania z uprawnienia jak tez wpisania ko-
niecznych ograniczeh i warunkéw eksploatacyj-
nych. Zezwolenia te stanowig formalne uzupetnie-
nie i nieodtaczng czesé Certyfikatu AOC oraz to-
warzyszach mu Specyfikacji Operacyjnych.

7.1.4 Ponizej podane sg zasady i procedury
uzyskiwania wybranych zatwierdzen i zezwolen
Prezesa Urzedu, wymaganych w przepisach OPS.
Procedury te beda uzupetniane w miare zgtasza-
nia potrzeb przez przewoznikow.

7.2. Zasady postepowania

7.2.1 Prezes wydaje, na wniosek Operatora, pi-
semne zezwolenie na prowadzenie przez tego
Operatora okreslonych w tym zezwoleniu dziatan,
albo

7.2.2 Operator opracowuje metode lub procedure
postepowania w okreslonej sprawie, zgodng z
warunkami przepisu lub wymagania, ktéra po za-
akceptowaniu przez Prezesa stanowi dla tego
Operatora obowigzujacg zasade postepowania w
przedmiotowej sprawie.
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7.3. Zezwolenia dodatkowe zwigzane z upraw-
nieniami wpisywanymi do Specyfikacji
Operacyjnych

7.3.1 Do zezwolen dodatkowych zwigzanych z
uprawnieniami wpisywanymi do Specyfikacji Ope-
racyjnych zgodnie z PNO-4-03-00 naleza;

a) Zezwolenia AWO (CAT II/lll & LVTO);

b) Zezwolenie MNPS;

c) Zezwolenie ETOPS;

d) Zezwolenia PBN;

e) Zezwolenie RVSM

f)  Zezwolenie DGR;

g) Zezwolenie na operacje przybrzezno-morskie;

h) Zezwolenie na transport pilotéw morskich.

i) Zezwolenie na wykonywanie operacji tzw.
non-ETOPS

i)  Zezwolenie na prowadzenie szkolenia wstep-
nego personelu pokfadowego i wydawanie
Swiadectw dopuszczenia do pracy zgodnie z
Part-ARA i Part-CC.

k) Zezwolenie EFB

[) zezwolenie na podejscia ze stromg $ciezkag
schodzenia

m) Zezwolenia na operacje z tadunkiem na za-
czepie zewnetrznym HHO

n) Zezwolenia na operacje NVIS

0) Zezwolenia na operacje HEMS

7.3.2  Zasady prowadzenia proceséw certyfika-
cji dla uzyskiwania wpiséw tych uprawnien do
Certyfikatu AOC oraz Specyfikacji Operacyjnych
podane sg w Podreczniku PNO, Dziat 3 — Szcze-
golne przypadki certyfikacji.

7.3.7 Operator przystepujacy do procedury
aplikacyjnej dla uzyskania zezwolenia jako uzyt-
kownik urzgdzenia szkoleniowego STD powinien
spetni¢ warunki okreslone w procedurze PNO-1-
03-02.

7.3.8  Szczegotowe zasady i procedury uzyski-

wania dodatkowych zezwolenn Prezesa Urzedu
podane sg w procedurach w PNO Dziat 3.

CELOWO
POZOSTAWIONO

PUSTE

CELOWO

POZOSTAWIONO

PUSTE
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CELOWO

POZOSTAWIONO

PUSTE
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ROZDZIAL 3.1 — UZYSKIWANIE ZATWIERDZENIA/UZNANIA KANDYDATUR OSOB NA
STANOWISKA FUNKCYJNE

1. ZASADY OGOLNE

1.1 Osoby funkcyjne powinny spetniac
wymagania ustanowione przez Prezesa Urzedu w
zakresie wyksztatcenia, doswiadczenia
zawodowego oraz uprawnien lotniczych.

1.2 Prezes Urzedu moze uznaé nominacje osoby,
ktéra nie spetnia wszystkich wymagan, ale w takim
przypadku osoba nominowana powinna wykazaé
sie doswiadczeniem, ktore Prezes uzna za
porownywalne do wymaganego, jak tez
zdolnosciami i umiejetnosciami wywigzywania sie
z natozonych zadan, zwigzanych z poprzednio
petniong funkcja.

1.3 Kierownik odpowiedzialny  (Accountable
Manager ACCM) powinien:
a) posiadac co najmniej 5-letnie
doswiadczenie w zarzadzaniu;
b) posiadac znajomoscé przepisow
dotyczacych  zarobkowej  dziatalnosci
lotniczeyj;

c) posiadaé znajomosé systemdw jakosci;

d) wykazaé sie uprawnieniami do
zarzadzania organizacja;

e) wykazac¢ sie podjeciem odpowiedzialnosci
za polityke jakosci;

f) wykazac¢ sie podjeciem odpowiedzialnosci
za przestrzeganie warunkéw Certyfikatu
Operatora Lotniczego (AOC).

Kierownik  odpowiedzialny (ACCM) oznacza
zwykle Dyrektora wykonawczego organizacji
(CEO), ktéry przez swoje usytuowanie ma peing
(w tym szczegolnie finansowg) odpowiedzialnosé
za dziatanie organizacji. Jezeli ACCM nie pefi
jednoczesnie obowigzkéow CEO, Nadzér Lotniczy
musi sie upewnic, ze taki ACCM ma bezposredni
dostep do CEO i ma dostep do funduszy

zapewniajacych wiasciwe funkcjonowanie
organizaciji.
ACCM musi posiadaé upowaznienia do

zapewnienia, ze wszystkie operacje lotnicze mogg
by¢ sfinansowane i wykonane zgodnie ze
standardami OPS 1/JAR-OPS 3.

1.4 Wymaga sie, aby whniosek 0
zatwierdzenie/uznanie kandydatury osoby
nominowanej przez Operatora na stanowisko
funkcyjne zlozony byl w Urzedzie przed jej
formalng nominacja w przedsiebiorstwie.
Zalecanym terminem jest, co najmniej 10 dni
przed objeciem stanowiska.

1.5 Operator skfada wniosek odpowiednio na
druku ULC-AOC-01/ULC-AWC-01 do ktérego
zatgcza: ULC-CHZ, ULC-OPQ, EASA OPS Form 4

i kopie protokotu wewnetrznej oceny kandydata
sporzadzonej przez Kierownika Odpowiedzialnego
(dla Kierownika Jakosci) oraz Kierownika Jakosci
(dla pozostaltych os6b nominowanych) wraz z
kopiami stosownych materiatdw dowodowych

1.6 Wniosek nalezy zilozy¢ takze w kazdym
przypadku zmiany osoby funkcyjnej, dotaczajac
ponadto, oprocz wymienionych w ppkt. 1.5, projekt
zmiany do Instrukcji Operacyjnej.

1.7 Dla kazdej osoby, ktérej kandydatura wymaga
uzyskania zatwierdzenia Ilub uznania przez
Prezesa Urzedu nalezy ztozy¢ odrebny wniosek.
Whnioski wypetnione niekompletnie nie bedg
rozpatrywane.

1.8 Prezes moze zazada¢ okazania dodatkowych
dokumentow potwierdzajacych kwalifikacje
kandydata i ukohczenia szkolen

1.9 Wraz z wnioskiem o akceptacje personelu
nalezy ziozy¢ projekt zmiany do Instrukcji
Operacyjnej cz. A obejmujgca zmiane na
stanowiskach os6b nominowanych

2. PRAWO DO PODPISU WNIOSKU

2.1 Whniosek o] zatwierdzenie/uznanie
kandydatury osoby funkcyjnej powinien by¢
podpisany przez upowazniong do tego osobe
funkcyjng w strukturze Operatora. Na przykiad:
whniosek 0 zatwierdzenie kierownika
odpowiedzialnego (ACCM) powinien by¢
podpisany przez czionka Zarzadu albo przez
przedsiebiorce lub jego prokurenta, odpowiednio
do zapiséw w Krajowym Rejestrze Sadowym
podmiotu. Wniosek o uznanie kandydatury kazdej
z pozostatych o0séb funkcyjnych powinien byc¢
podpisany przez kierownika odpowiedzialnego
(ACCM).

3. PROCEDURY
/|AKCEPTACJI

WYDAWANIA ZATWIERDZENIA

3.1 Po wptynieciu wniosku Naczelnik Inspektoratu
Operacyjnego (LOL-1) wyznacza inspektora
prowadzacego proces oceny.

3.2 Inspektor prowadzacy sprawe dokonuje jego
merytorycznej oceny, wpisujac na wniosku opinie
o mozliwosci wydania przez Prezesa Urzedu
zatwierdzenia/uznania kandydatury. W przypadku
watpliwosci co do kwalifikacji kandydata zada
przekazania stosowanych materiatow
dowodowych (np. kopii certyfikatéw ze szkolen).
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3.3 Inspektor operacyjny bada czy kandydat nie
miat wczesniej cofnietego podobnego uznania
oraz czy daje gwarancje prawidiowego
wykonywania obowigzkéw na powierzanym mu
stanowisku. Ocena inspektora wpisywana jest do
druku stosownych list kontrolnych. W tym celu
wykorzystuje Listy Kontrolne zawarte w Dziale 7,
odpowiednio:
a) LK-ACM - do oceny Kierownika
odpowiedzialnego
b) LK-QM - do oceny Kierownika Jakosci
¢) LK-PH — do oceny Kierownika operacji
lotniczych, Kierownika Zarzadzania ciagta
zdatnoscig do lotu; Kierownika dziatu
szkolenia i Kierownika Operacji
naziemnych
UWAGA:
Dla AOC, przed zatwierdzeniem Kierownika
Zarzadzania ciagta zdatnoscig do lotu, Kierownika
Jakosci oraz Kierownika Odpowiedzialnego nalezy
uzyskac pozytywng opinie Departamentu Techniki
Lotniczej (poprzez podpis na Liscie kontrolnej).

3.4 Dalsze postepowanie z wnioskiem odbywa sie
zgodnie z pragmatykg Urzedu.

3.5 Po =zakonczeniu procesu decyzyjnego w

Urzedzie, wnioskujacy Operator otrzymuje:

a) Decyzje administracyjng, podpisang przez
Prezesa Urzedu, ktéra stanowi zatwierdzenie/
akceptacje kandydatury osoby na stanowisko
funkcyjne.

b) zmiane do Specyfikacji Operacyjnej AOC
(bedzie stosowane po zmianie wzoru druku
OPK zgodnego z wymaganiami Part-ARO)
wraz z decyzjg administracyjng

c¢) zatwierdzenie zmiany do Instrukcji Operacyjnej
cz. A

3.6 SKPC zobowigzany jest do wprowadzenia
danych osoby nominowanej do Bazy Danych LOL.
W przypadku Kierownika Zarzadzania ciggtg
zdatnoscig do lotu, Kierownika Jakosci oraz
Kierownika Odpowiedzialnego nalezy przekazac
kopie dokumentow do Departamentu Techniki
Lotniczej

4. ARCHIWIZACJA DOKUMENTACJI

4.1 Kopia robocza wniosku sporzadzona przez
inspektora wraz 2z materiatami dowodowymi,
podpisana przez osoby funkcyjne w Urzedzie
zostaje archiwizowana w Inspektoracie
Operacyjnym, w teczce dokumentacji
certyfikacyjnej tego Operatora (PNO-1-11-00).

5. Zataczniki
e Whniosek ULC-AOC-01
e Whniosek ULC-AWC-01

Druk ULC OPS Form 4
Druk ULC-CHZ
Druk ULC-OPQ

Lista kontrolna ULC-ACM
Lista kontrolna ULC-QM

Lista kontrolna ULC-PH

CELOWO

POZOSTAWIONO

PUSTE
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ROZDZIAL 3.2 — UZYSKIWANIE ZEZWOLENIA UZYTKOWNIKA URZADZENIA SZKOLENIOWEGO
STD (STD USER APPROVAL)

1. ZASADY OGOLNE

1.1 Zgodnie z wymaganiem OPS 1.005(d)

(samoloty) oraz JAR-OPS 3 ($migtowce),
obowigzek uzyskania przez przewoznika
zezwolenia uzytkownika urzadzenia

szkoleniowego STD (STD User Approval) dotyczy
kazdego urzadzenia symulujgcego warunki lotu,
ktére jest zdefiniowane w wymaganiach JAR-
FSTD i ktére bedzie przez tego przewoznika
wykorzystane do celdw szkoleniowych Iub
sprawdzania kwalifikacji zatrudnionych przez
niego zatég lotniczych.

1.2 Wymagania JAR-FSTD definiujg nastepujace
urzadzenia szkoleniowe, symulujace warunki lotu:

a) Symulatory lotu (Flight Simulators — FS)
wierna kopia kokpitu danego typu, modelu i wersji
statku powietrznego wyposazona w: cate
wyposazenie i oprogramowanie niezbedne do
symulacji operacji naziemnych i lotniczych, system
wizualizacji zapewniajgcy widok poza kabine
pilotbw oraz mechanizm zapewniajgcy ruch
kabiny

b) Urzadzenia treningowe (Flight Training
Device — FTD) wierna Kkopia przyrzadow,
wyposazenia i paneli danego typu statku
powietrznego z wyposazona Ww przyrzady i
oprogramowanie niezbedne do symulacji operac;ji
naziemnych i lotniczych w zakresie wyposazenia
zamontowanego na symulatorze. mechanizm
zapewniajacy ruch kabiny nie jest wymagany

c) Urzadzenia treningowe dla szkolenia
procedur nawigacyjnych w locie procedur treningu
w locie (Flight & Navigation Procedures Trainer —
FNTP) urzadzenie szkoleniowe odzwierciedlajace
kokpit samolotu z wyposazone we wszystkie
urzadzenia i oprogramowanie komputerowe
niezbedne do symulacji operacji lotniczych
samolotu lub klasy samolotu w zakresie w jakim
jest to stosowane na samolocie;

d) Urzadzenia szkolenia podstaw Ilotu wg
wskazan przyrzadéw (Basic Instrument Training
Device -  BITD), naziemne  urzadzenie
szkoleniowe symulujace sytuacje w klasie
samolotéw. moze by¢ wyposazone w wyswietlane
przyrzady i uktad sterowania oparty na sprezynach
zapewniajgce mozliwos¢ szkolenia co najmniej do
lotéw wedtug wskazan przyrzadow

e) Inne urzadzenie szkoleniowe (Other training
device — OTD). Pomoc szkoleniowa inna niz FFS,

FTD, FNPT Iub BITD wykorzystywana do
szkolenia , gdzie kokpit nie jest wymagany

1.4 Zezwolenia uzytkownika urzadzenia
szkoleniowego STD (STD User Approval) moze
by¢ wydane przewoznikowi jedynie w przypadku,
kiedy urzgadzenie STD, z ktérego zamierza
korzysta¢ posiada certyfikat instalacyjny wydany
zgodnie z wymaganiami JAR-FSTD przez wtadze
panstwa, w ktérym to urzadzenie jest
zainstalowane. W praktyce oznacza to, ze
jednostka  zarzadzajgca  symulatorem lub
urzadzeniem szkoleniowym (STD) musi posiadaé
certyfikat osrodka szkolenia lotniczego
(FTO/TRTO), wydany przez jej Wtadze zgodnie z
wymaganiami JAR-FCL.

1.5. Przewoznik, ktéry zamierza korzystaé z
symulatora lotu certyfikowanego zgodnie z
przepisami i normami amerykanskimi (FAR)
powinien przedstawi¢ Urzedowi, wraz z wnioskiem
WZD, certyfikat tego urzadzenia oraz certyfikat
osrodka szkoleniowego wraz ze wszystkimi
towarzyszacymi mu specyfikacjami, wydanymi
przez Federalny Urzad Lotnictwa (FAA). W takim
przypadku przewoznik ponosi odpowiedzialnosé
za zakwalifikowanie tego symulatora do wlasciwej
kategorii urzadzen szkoleniowych zdefiniowanych
w wymaganiach JAR-FSTD. Pozostate elementy
procedury aplikacyjnej sa identyczne jak dla
urzadzen szkoleniowych certyfikowanych zgodnie
z wymaganiami JAR-FSTD.

1.6 Druk (ULC-FSTD-01) wniosku przewoznika
o wydanie zezwolenia uzytkownika urzgdzenia
treningowego STD (STD User Approval)
zamieszczony jest w Podreczniku PNO, Dziat 7 —
Druki.

2. PROCEDURY APLIKACYJNE DLA WYDANIA
ZEZWOLENIA UZYTKOWNIKA URZADZENIA
SZKOLENIOWEGO STD (STD USER APPROVAL)

2.1 Przewoznik ubiegajacy sie o uzyskanie
zezwolenia uzytkownika urzadzenia
szkoleniowego STD sktada wniosek na druku
ULC-FSTD-01 w terminie, co najmniej 14 dni
przed planowana rozpoczecia datg rozpoczecia
korzystania z tego urzgdzenia.

2.2 Na kazde urzadzenie STD, jakie przewoznik
zamierza  wykorzystywa¢ do  szkolenia i
prowadzenia  okresowych ilub  doraznych
sprawdzianow kwalifikacji pilotéw, nalezy zlozyé
odrebny wniosek ULC-FSTD-01.
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2.3 Do kazdego wniosku ULC-FSTD-01 nalezy
zatlgczy¢ wymagane w  nim  dokumenty
potwierdzajace standard certyfikacji i kwalifikaciji
urzadzenia STD okreslajacy jego osiagi i zakres
zastosowania tego urzadzenia szkoleniowego.

2.3 Whnioski niekompletnie wypetnione Ilub bez
wymaganych zatgcznikéw (certyfikatow) nie bedg
rozpatrywane.

2.5 Po wptynieciu wniosku ULC-FSTD-01,
Naczelnik Inspektoratu Operacyjnego (LOL-1)
wyznacza inspektora prowadzacego (CPM) proces
wydawania zezwolenia uzytkownika urzadzenia
STD.

2.7 Wyznaczony Inspektor dokonuje analizy
merytorycznej wniosku i w razie potrzeby
informuje whnioskujgcego o] brakujgcych
dokumentach.

Podstawg oceny jest lista LK-FSTD-02.

2.7 Dalsze postepowanie z wnioskiem odbywa sie
zgodnie z pragmatykg Urzedu.

2.8 Po zakohczeniu procesu decyzyjnego w
Urzedzie, wyznaczony inspektor przygotowuje
zezwolenie na  korzystanie z urzadzenia
szkoleniowego (STD Approval) i przekazuje do
akceptacji drogg stuzbowa.

3. ARCHIWIZACJA DOKUMENTACJI

3.1 Wniosek ULC-FSTD-01 podpisany przez
osoby funkcyjne w Urzedzie zostaje
archiwizowana w Inspektoracie Operacyjnym, w
teczce dokumentacji certyfikacyjnej tego

przewoznika (PNO-1-11-00) wraz z wypetniong
listg kontrolng LK-FSTD-02.

CELOWO
POZOSTAWIONO

PUSTE

CELOWO

POZOSTAWIONO

PUSTE
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ROZDZIAL 3.3 - UZNAWANIE INSTRUKTORA CRM

1. ZASADY OGOLNE

Kandydat (operator) skfada wniosek (pismo) o
przyjecie kandydatury na Instruktora CRM wraz z
odpowiednimi zatgcznikami.

Whniosek przekazywany jest bezposrednio do
LOL jako departamentu prowadzgcego sprawe.

Dyrektor LOL przekazuje wniosek (pismo) do
LOL-1.

Wyznaczony przez Naczelnika LOL-1 Inspektor,
we wspotpracy ze specjalistag z LOL-3, dokonuje
weryfikacji kompletnosci oraz ocenia pod
wzgledem formalno-prawnym wniosek (pismo):

a) jesli wniosek (pismo) nie jest poprawny —
aplikant jest wezwany do jego uzupetnienia
pod rygorem pozostawienia sprawy bez
rozpatrzenia.

b) jesli wniosek jest poprawny — przejscie do
pkt. 5.

UWAGA. Proces akceptacji bedzie przerwany,
jezeli wnioskujgcy nie wykazuje sie dziataniem,
przez okres dtuzszy niz 10 dni od otrzymania
zawiadomienia o brakach.

W oparciu o wstepng ocene wniosku (pisma) wraz
z zalgcznikami naczelnik LOL-1 podejmuje
decyzje o kontynuacji lub zaprzestaniu procesu.
Jezeli:

a) sg uwagi lub ocena negatywna, wyznaczony
Inspektor LOL-1 przygotowuje projekt pisma
informujgcego aplikanta o powodach takiej
oceny i wzywa do usuniecia btedow
(niewtasciwosci) pod rygorem pozostawienia
sprawy bez rozpatrzenia. Pismo podlega
akceptacji  naczelnika LOL-1 i jest
zatwierdzane przez dyrektora LOL.
Whnioskujacy dokonuje korekty. W przypadku
nie usuniecia uwag, wnioskujacy na pismie
jest informowany o zamknieciu sprawy

b) Ocena jest pozytywna — kontynuacja procesu.

Inspektor LOL—1 na podstawie listy kontrolnej
LK-CRM-01 dokonuje oceny merytorycznej, ktérg
przygotowuje i kieruje odpowiednie zatgczniki
wraz z kopig wniosku w celu oceny, do LOL-3
oraz nadzoruje proces uzgadniania.

1) W przypadku braku uzyskania uzgodnienia
Naczelnik LOL-1 podejmuje decyzje o
udzieleniu odmowy w zakresie akceptaciji.

2) Ocena kandydata jest pozytywna- przejscie
do nastepnego punktu.

projekt pisma w sprawie akceptacji kandydatury
na Instruktora CRM. Pisma i dokumenty (drogg
stuzbowa) akceptuje Prezes Urzedu.

2.  ARCHIWIZACJA DOKUMENTACJI

2.1 Kopia robocza wniosku sporzadzona przez
inspektora, podpisana przez osoby funkcyjne w
Urzedzie zostaje archiwizowana w Inspektoracie
Operacyjnym, w teczce dokumentac;ji
certyfikacyjnej tego przewoznika (PNO-1-11-00)
wraz z wypetniona listg LK-CRM-01

CELOWO
POZOSTAWIONO

PUSTE

Wyznaczony Inspektor LOL-1 przygotowuje
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ROZDZIAL 4 - OGOLNE ZASADY PROWADZENIA AUDYTU I/LUB INSPEKCJI OPERACYJNEJ
OPERATORA

UWAGA 1:  Ogolne zasady i warunki prowadzenia
kontroli reguluje rozporzadzenie Ministra
Infrastruktury z dnia 2 wrzesnia 2003 r. w sprawie
kontroli przestrzegania przepisow oraz decyzji z
zakresu lotnictwa cywilnego (Dz. U. Nr 168, poz.
1640)

UWAGA 2: Zasady  prowadzenia procesow
certyfikacji reguluje rozporzadzenie Ministra
Infrastruktury z dnia 6 maja 2003 r. w sprawie
certyfikacji dziatalnosci w lotnictwie cywilnym (Dz.
U. Nr 146, poz. 1421).

UWAGA 3:  Zasady prowadzenia nadzoru
reguluje zarzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia
28 sierpnia 2003 r. w sprawie zasad prowadzenia
nadzoru nad eksploatacjg statkdw powietrznych
(Dz. Urz. MI Nr 15, poz. 25).

UWAGA 4:  Podane nizej zasady dot.
prowadzenia audytu oraz biezacego nadzoru
operacyjnego Operatora spetniajg wymagania
podane w podreczniku ICAO pt. ,Manual of
Procedures for Operations Inspections,
Certification and Continued Surveillance”, wydanie
10, 2010 (Doc 8335, AN/879).

UWAGA5: Podane nizej zasady dot.
prowadzenia audytu oraz biezacego nadzoru
operacyjnego Operatora spetniajg wymagania
podane w JAA Administrative and Guidance
Material, Section Four: Operations, Part Two:
Procedures (JAR-OPS)

UWAGA 6: Podane nizej zasady prowadzenia
audytu oraz biezacego nadzoru operacyjnego
Operatora spetniajg wymagania podane w
~Wytycznych dotyczacych audytowania systeméw
zarzadzania jakoscig i/lub zarzadzania
srodowiskowego PN-EN 1SO 19011:2012.”

1 WSTEP

1.1 Badanie zdolnosci Operatora do
bezpiecznego prowadzenia wnioskowanych i/lub
juz prowadzonych operacji lotniczych w wiekszosci
przypadkéw obejmuje, co najmniej audyt oraz
inspekcje funkcji operacyjnych, obstugi technicznej
i naziemnej (handlingu), szkolenia, finansowania
operacji oraz aspekty prawne tych operaciji
(uwarunkowania kontraktowe). Obszar audytu
mozna takze podzieli¢ na operacje zarobkowego
przewozu lotniczego, ustug lotniczych innych niz
zarobkowy przewdz lotniczy oraz na operacje
lotnictwa ogélnego, w tym operacje lotnictwa
zaktadowego (corporate fleet). Niezaleznie od

sposobu podziatu organizacyjnego, konieczna jest
bardzo $cista wspétpraca pomiedzy komoérkami
organizacyjnymi ULC uczestniczacymi w
procesach certyfikacji i biezgcego nadzoru
operacyjnego oraz wiasciwymi stuzbami
Operatora, a w szczegolnosci z jego stuzbami
zapewnienia jako$ci (Quality Asssurance — QA).

1.2 Pomimo, ze ponizsze rozdziaty odnoszg sie
gtébwnie do operacji zarobkowego przewozu
lotniczego, to opisane dalej zasady organizacja
audytu operacyjnego Operatora prowadzacego
operacje zarobkowego przewozu lotniczego majg
réwniez zastosowanie do wszystkich pozostatych
rodzajow operacji lotniczych w tym usiug
lotniczych.

1.3 Struktura zarzgdzania, metody i praktyki

organizowania operagc;ji lotniczych przez
Operatora, kwalifikacje jego personelu, stan
techniczny  statkow powietrznych i ich

wyposazenia poktadowego oraz kazdego innego
wyposazenia stuzgcego do kierowania lub
nadzorowania prowadzonych przez Operatora
operacji lotniczych, a takze zwigzane z nimi
procedury, powinny byé zgodne z wymaganiami
obowigzujacego prawa krajowego i powszechnie
uznawanych norm miedzynarodowych takich jak
standardy i zalecane praktyki ICAO podane w
Zatgcznikach (od Annex 1 do Annex 18) do
Konwencji Chicagowskie;.

1.4 Operator powinien uwzglednia¢ w swoich
dziataniach wymagania i przepisy panstw, nad
terytorium ktérych wykonuje loty oraz wymagania
oraz warunki techniczne (Approved Data)
podawane przez producentéw sprzetu lotniczego.
Operator czesto takze uzupetnia te wymagania
swoimi  wlasnymi standardami i zasadami
operacyjnymi opisujac je w Instrukcji Operacyjnej
oraz w pozostatej dokumentacji zaktadowe;.

1.5 Prawidlowe dziatanie panstwowego
systemu certyfikacji Operatora lotniczego oraz
sprawowania biezgcego nadzoru operacyjnego
nad prowadzonymi na podstawie Certyfikatu AOC
operacjami ma zasadniczy wptyw na osiggniecie i
utrzymanie najwyzszego, mozliwego do uzyskania
racjonalnymi sposobami, bezpieczenstwa lotow.

1.6 Podstawowym zadaniem inspektorow ULC
jest upewnienie sie, czy Operator jest trwale
zdolny do prowadzenia wnioskowanych operacji
zgodnie z majgcymi zastosowanie przepisami,
wymaganiami oraz zasadami  operacyjnymi
opisanymi w Instrukcji Operacyjnej, a takze
wykrywanie i dokumentowanie wszelkich praktyk
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niezgodnych z tymi zasadami oraz kontrolowanie
skutecznosci podejmowanych przez Operatora
dziatan  korygujacych, przy jednoczesnym
pozostawieniu Operatorowi petnej
odpowiedzialnosci za bezpieczenstwo
prowadzonych przez niego operacji oraz za
zachowanie zgodnosci z wymaganiami.

1.7 W wyniku prowadzenia audytéw i procesow
inspekcyjnych, ULC ma niewatpliwie wptyw
zaréwno na ksztattowanie standardéw
operacyjnych jak i na metody ich spetniania przez
Operatora tak poprzez zmiane przepiséw, zasad
ilub wymagan jak tez poprzez ukierunkowanie
dziatan korygujacych Operatora na rozwigzania
preferowane przez ULC.

2. DEFINICJE

2.1(a) Audyt oznacza systematyczny, niezalezny i
udokumentowany proces pozyskiwania dowodow
z audytu oraz jego obiektywnej oceny w celu
okreslenia stopni spetniania kryteriow audytu;

2.1(b) Kryteria audytu — zestaw polityk, procedur
lub wymagahn - kryteria audytdw sg stosowane
jako odniesienie, z ktérym poréwnuje sie dowody
z audytu;

2.1(c) Dowody z audytu — zapisy, stwierdzenia
faktu lub inne informacje, ktére sg istotne ze
wzgledu na kryteria audytu i mozliwe do
zweryfikowania;

2.1(d) Ustalenia z audytu (niezgodnosci) —
wyniki oceny zebranych dowodoéw z audytu w
stosunku do kryteriéw audytu — ustalenia z
audytu mogg wskazywa¢ na zgodnos¢ albo
niezgodnos¢ z kryteriami audytu, Ilub na
mozliwosci doskonalenia;

2.1(e) Wniosek z audytu — wynik audytu,
przedstawiony przez zespét audytujacy po
rozwazeniu celéw audytu i wszystkich ustalen z
audytu;

2.2 Inspekcja oznacza akt obserwowania w
czasie rzeczywistym okreslonego zdarzenia lub
dziatania w celu upewnienia sie, ze stuzby i osoby

niezgodny z obowigzujgcym dla nich standardem
albo czesciowe lub zupeine zaniechanie ich
wykonania.

2.4 Audyty dzielg sie na:

a) Audyty certyfikacyjne, stosowane sg w
przypadkach kiedy ocena prawidtowosci
okreslonego procesu, produktu, operacji lotniczej
i/lub ustugi dokonywana jest po raz PIERWSZY, a
w jej wyniku sprawdzany proces, produkt, operacja
lotnicza i/lub ustuga ma uzyskaé okreslone
zezwolenie, certyfikat lub Certyfikat kwalifikaciji
wydawane przez ULC. System audytéw
kwalifikacyjnych ma takze zastosowanie do
procesdw zwigzanych ze wznowieniem zezwolen
wygastych.

b) Audyty okresowe, wykorzystywane sg do
prowadzenia  planowej, okresowej kontroli
zgodnosci stosowanych przez Operatora procedur
i praktyk z wymaganiami odno$nych przepisow,
norm i zasad w celu przedtuzenia waznosci
wczesniej wydanych Certyfikatow, zezwolen,
upowaznien itp.;

C) Audyty dorazne, wykorzystywane sg dla
doraznego sprawdzenia zgodnosci stosowanych
przez Operatora procedur i praktyk z
wymaganiami odnosnych wymagan i przepisow.

3. ZASADY OGOLNE

3.1 Podstawowym narzedziem, przy pomocy
ktérego Urzad (ULC) sprawdza i kontroluje
bezpieczenstwo prowadzonych przez Operatora
operacji lotniczych, sg audyty oraz inspekcje
operacyjne.

3.2 Zasadniczym celem prowadzenia audytu
jest mozliwie wczesne  wykrywanie i/lub
zapobieganie zdarzeniom, ktére obecnie lub w
przysztosci beda wywiera¢ negatywny wptyw na
bezpieczenstwo lotéow, a w szczegdlnosci
poszukiwanie praktyk sprzecznych z:

a) Wymaganiami majacych zastosowanie
przepiséw krajowych i miedzynarodowych;
b) Wymaganiami operacyjnymi i

funkcyjne Operatora uczestniczace w tym organizacyjnymi ustalonymi dla realizacji

dziataniu przestrzegajg wszystkich ustalonych danego procesu (operacji) w Instrukcji

zasad, norm, wymagan i procedur opisanych w Operacyjnej;

Instrukcji Operacyjnej i innych dokumentach c) Procedurami zakfadowymi Operatora

zaktadowych Operatora. podanymi w szczegdtowych instrukcjach
wykonawczych.

2.3 ,Nie spelnianie ustalonych wymagan”,

nazywane tez zamiennie ,brakiem” lub 3.3 Audyty sg dziataniami planowymi,

,niezgodnoscia’, nalezy rozumie¢ jako wykonanie prowadzonymi w oparciu o plan audytéw

lub zastosowane ustalonych dla danego wyrobu certyfikacyjnych oraz  okresowy (roczny i

lub czynnosci wymagan albo procedur w sposob miesieczny) plan biezacego nadzoru (CNO)
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zatwierdzony przez Wiceprezesa Urzedu ds.
Standardéw Lotniczych (LO). Mozliwe jest tez
podjecie audytu doraznego catej struktury
Operatora lub wybranej jego czes$ci w razie
wystgpienia podejrzenia, ze operacje prowadzone
sg niezgodnie z ustalonymi dla nich wymaganiami
i zasadami.

3.4 Inspekcje operacyjne sa dziataniami
kontrolnymi planowanymi zazwyczaj w cyklu
miesiecznym w oparciu o zasady podane w PNO-
1-05-00 i PNO-1-05-01.

3.5 Audyty i inspekcje operacyjne prowadzone
sg przez zespot audytujacy - inspektorow ULC
posiadajgcych kwalifikacje wiasciwe dla zakresu
przeprowadzanego audytu i/lub inspekcji, typu
statku powietrznego, sprawdzanej czynnosci itp.

3.6 Potwierdzeniem kwalifikacji i uprawnien
inspektorskich jest legitymacja stuzbowa i
upowaznienie (Authorization), uprawniajgce do
prowadzenia inspekcji, ktére jest wydawane po
ukonczeniu wymaganych szkolen i praktyk. Dalsze
szczegoty w tej sprawie podane sg w ust. 7
ponizej.

3.7 Inspektorzy ULC majg zagwarantowane
prawo do niezaleznosci swoich ocen i opinii.

3.8 Informacje zebrane w trakcie audytu i/lub
inspekcji majg charakter poufny i nie mogg by¢
publikowane w sposob bezposredni.

3.9 Wykryte podczas audytu i/lub inspekcji
wadliwe struktury, dziatania, technologie i
procedury muszg zosta¢ w peini zbadane, a
przyczyny powstania niezgodnosci opisane i
wyjasnione tak, aby ryzyko powtdrzenia sie
niezgodno$ci zostato zlikwidowane; jak tez musi
zosta¢ okreslone, jakie dziatania korygujace, przez
kogo i w jakim terminie musza by¢ podjete.
Konieczne jest takze okreslenie wymagan i
warunkéw  zwigzanych ze sprawdzeniem
skutecznosci wdrozonych dziatan korygujacych.

dziatan

3.10 Do zasadniczych form

korygujacych naleza:

a) Dziatania przywracajgce stan zgodny z
majacymi zastosowanie wymaganiami;

b) Wycofanie z wuzycia lub wprowadzenie
zakazu korzystania z wadliwego produktu;

C) Podjecie procedury dla uzyskania
zezwolenia ULC na zastosowanie
odstepstwa od ustalonych warunkoéw;

d) Ponowne wykonanie oryginalnych procedur
i czynnosci;

3.11 Jezeli podczas audytu lub inspekcji
operacyjnej zostanie stwierdzone, ze aktualnie
wykonywana praca (czynnos¢) nie spetia
ustalonych dla niej wymagan lub wyznaczonych
standardéw, to dziatania korygujace musza zosta¢
podjete zanim praca ta zostanie ukorczona.

3.12 Wszelkie odstepstwa od zatwierdzonych
standardéw muszg by¢ zatwierdzone przez
upowaznione do tego osoby funkcyjne w
strukturze Operatora oraz, odpowiednio do
wymagan przepisow zatwierdzone lub uzgodnione
Z innymi zainteresowanymi stronami takimi jak np.
z organem nadzoru panstwowego, ktéry standard

ten wydat ilub zatwierdzit, producentem,
zleceniodawca itp.

3.13 Woystgpienie o uzyskanie zgody na
zastosowanie odstepstwa od zatwierdzonych

standardéw, niezaleznie od tego, czy jest to
odstepstwo  jednorazowe, state, czy tez
wystepujagce w okreslonym przedziale czasowym,
musi by¢é odpowiednio udokumentowane.

3.13 Samo wystgpienie Operatora do ULC o
zastosowanie odstepstwa nie jest réwnoznaczne z
otrzymaniem zgody ULC na jego stosowanie.
Operator musi otrzymaé zgode na pismie i Scisle
zastosowacé sie do warunkoéw, jakie ULC wyznaczy
mu dla skorzystania z prawa do odstepstwa.

4. ODPOWIEDZIALNOSC OGOLNA

4.1 Bezposredni nadzér nad audytami i
inspekcjami  operacyjnymi sprawuje Dyrektor
Departamentu Operacyjno - Lotniczego (LOL). Do
jego podstawowych obowigzkéw nalezy:

a) Wyznaczanie zakresow audytow
operacyjnych zgodnie z wnioskami o
wszczecie procesu certyfikacji;

b) Wyznaczanie ogolnych i szczegdtowych
zadan dla inspektorow operacyjnych
(ASI/CPM) i zespotu certyfikujgcego;

c) Opracowanie  rocznych i  biezacych
(miesiecznych) planéw audytow oraz
inspekcji operacyjnych;

d) Wyznaczanie inspektoréw operacyjnych
(ASI/CPM) do prowadzenia poszczegoélnych
audytow;

e) Zatwierdzanie raportéw z audytow, inspekciji
oraz polecen pokontrolnych;

f) Przedktadanie Prezesowi ULC wnioskow
dotyczacych wydania Certyfikatu AOC i
zwigzanych z nim Specyfikacji

Operacyjnych oraz informacji o ocenach
biezacej fachowosci Operatora  do
kontynuowania korzystania z przywilejow
wynikajacych z tego Certyfikatu;
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Q) Przedktadanie Prezesowi ULC wnioskow
dotyczacych wszelkich warunkéw i/lub
ograniczen specjalnych, ktére w Swietle
wynikéw z przeprowadzonych audytéow i
inspekcji Operatora powinny byé natozone;

h) Informowanie Prezesa ULC i Operatora o
wszelkich uchybieniach, ktére wymagajg
podjecia dziatan korygujacych;

i) Informowanie Prezesa ULC o koniecznosci
podjecia niezbednych krokow
dyscyplinujgcych Operatora lub
egzekucyjnych;

)] Przedstawianie Prezesowi ULC

syntetycznych wynikéw dziatania systemu
nadzoru operacyjnego;

4.2 Odpowiedzialno§¢ za przygotowanie i
przebieg audytu zgodnie z ustanowionymi dla tego
zasadami i procedurami spoczywa na inspektorze
prowadzacym audyt.

4.3 Odpowiedzialno§¢ za przygotowanie i
przebieg inspekcji operacyjnej zgodnie z
ustanowionymi dla tego zasadami i procedurami
spoczywa ha inspektorze wyznaczonym do jej
przeprowadzenia.

4.4 Wiasciwy Inspektorat Operacyjny (LOL-
1/LOL-2) Scisle wspodipracuje z Departamentem
Techniki  Lotniczej (LTT), Departamentem
Personelu  Lotniczego (LPL) oraz innymi
komaérkami organizacyjnymi ULC odpowiednio do
rodzaju i obszaru prowadzonych audytéw i/lub
inspekcji, szczegdlnie zwigzanych z pierwszym
wydaniem, zmiana, przedtuzeniem lub
wznowieniem waznosci Certyfikatu AOC oraz z
prowadzeniem biezacego nadzoru i inspekcji
operacyjnych nad operacjami lotnictwa cywilnego
w Polsce.

4.5 Ogolny nadzér nad dziatalnoscia
Inspektoratéw  Operacyjnych/Wydziatu  (LOL-
1/LOL-2/LOL-3) sprawuje Dyrektor Departamentu
Operacyjno-Lotniczego (LOL).

5. KWALIFIKACJE INSPEKTORA OPERACYJNEGO

5.1 W duzej mierze interes spoteczny i zdolnosc¢
ULC do prowadzenia skutecznego nadzoru i

kontroli operacji zarobkowego przewozu
lotniczego i/lub ustug lotniczych zalezy od
fachowosci inspektoréw ULC. Aby skutecznie
wykonywaé swoje obowigzki, ULC musi by¢
prawidtowo zorganizowany i zatrudniac
wykwalifikowany personel posiadajacy

umiejetnosci realizowania szerokiego zakresu
dziatan wynikajgcych z potrzeb audytéw i inspekcji
operacyjnych Operatora.

5.2 Wskazane jest posiadanie przez inspektora
operacyjnego takich samych kwalifikacji  jak
personel, ktérego dziatania kontroluje lub
nadzoruje. Inspektor prowadzacy inspekcje w locie
lub inspekcje (audyty) techniczne powinien
posiada¢ kwalifikacje nie tylko wtasciwe dla
danego typu statku powietrznego, ale powinien
takze posiada¢ odpowiednie doswiadczenie
praktyczne dot. znajomos$ci zasad operacyjnych i

technicznych wtadciwych dla nadzorowanych
operacji.
5.3 Kandydat na inspektora nadzoru

operacyjnego powinien posiada¢ kwalifikacje i
dodwiadczenie zawodowe nabyte wczedniej w
lotnictwie cywilnym, takie jak np. aktualne Iub
niedawno wygaste licencje lotnicze potwierdzajace
jego kwalifikacje i doswiadczenie zawodowe jako
cztonka personelu latajgcego (pilota, nawigatora,
mechanika poktadowego) nabyte na typie statku
powietrznego poréwnywalnym z typami statkéw
uzytkowanych przez Operatora albo aktualne lub
niedawno wygaste kwalifikacje i doswiadczenie
licencjonowanego cztonka personelu technicznego
(mechanika lotniczego) nabyte na typie statku
powietrznego poréwnywalnym z typami statkéw
uzytkowanych przez Operatora oraz
doswiadczenie w zakresie szkolenia lotniczego,
tacznie  ze znajomoscig  korzystania z
zaawansowanych technik nauczania oraz z
symulatoréw lotu statkéw powietrznych.

5.4 Ponadto, powinien wyrézniac sie
znajomoscig i umiejetnoscig zastosowania oraz
interpretacji majgcych zastosowanie przepisow
oraz posiadaé przekrojowg znajomos¢ ogoélnych
zasad dziatania i oceniania systemOw organizacji
przewozéw i ustug lotniczych oraz stosowanych
procedur w organizacji przewozow i ustug
lotniczych.

5.5 Na przykfad, inspektor operacji lotniczych
wykonujacy inspekcje w locie powinien mieé
szerokie doswiadczenie operacyjne - nie mniejsze

niz 1000 godzin jako dowddca statku
powietrznego w transporcie lotniczym na
cywilnych lub  wojskowych typach statkdéw

powietrznych. Osoby starajgce sie o prace jako
inspektor operacji lotniczych, powinny uprzednio
piastowac stanowiska w kierownictwie
operacyjnym albo mie¢ doswiadczenie zawodowe
na stanowiskach pilota, instruktora, nawigatora,
inzyniera poktadowego itp.

5.6 Zadawalajgce  wykonywanie  wszelkich
funkcji Urzedu w duzej mierze zalezy od
uprawnien, doswiadczenia, fachowosci i
osobistego Zaangazowania indywidualnych
inspektorow. Niezaleznie od bezwarunkowego
znaczenia fachowosci i umiejetnosci technicznych
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w prowadzeniu certyfikacji, kontroli czy nadzoru,
niezmiernie wazne jest takze posiadanie przez
inspektora wysokiego poziomu uczciwosci, a
ponadto zachowanie obiektywizmu przy
wykonywaniu swoich zadan, przestrzegania regut
poprawnego zachowania, rozumienia charakteru
drugiego czlowieka i posiadanie umiejetnosci
tatwego komunikowania sie z ludzmi.

5.7 Osoby inspekcjonowane przez inspektoréw
sq czesto niezadowolone z wkraczania w ich
dziedzine przez przedstawicieli wiadzy lotniczej.
Obawy i urazy moga by¢ ograniczone lub
przetamane, gdy inspektorzy odpowiedzialni za
nadzor dotoza staran, aby wyjasnié, Zze ich celem
jest udzielenie pomocy, a nie utrudnianie i ze
prowadzone przez nich dziatania nadzoru lezg w
interesie podwyzszenia poziomu bezpieczenstwa.
Biorgc pod uwage specjalny i delikatny charakter
zadania inspektora wtadzy lotniczej waznym jest
by uprawnienia, wczesniejsze doswiadczenie i
indywidualne cechy charakteru kazdego
przysztego  pracownika  zatrudnianego  do
prowadzenia zadan inspekcyjnych i nadzoru byly
zweryfikowane i bardzo doktadnie ocenione przez
przetozonych przed jego zatrudnieniem.

UWAGA: Szczegolowe wymagania kwalifikacyjne
dla kandydata na inspektora operacyjnego Urzedu
oraz wymagane szkolenia podane sg w PNO-1-
08-00 oraz w PNO-1-09-00.

6. OBOWIAZKI | ODPOWIEDZIALNOSC INSPEKTORA
NADZORU OPERACYJNEGO

6.1 Standardowe zakresy obowigzkow,
odpowiedzialnosci i uprawnien inspektoréw
operacyjnych (CPM/ASI/GSI/CSI) podane sg w
Dziale 7 Podrecznika PNO. Pojecie inspektora ASI
obejmuje grupy inspektoréw GSI/CSI, ktérzy sg
dedykowaniu do prowadzenia inspekcji w
wybranych obszarach kontroli, odpowiednich do
swoich zakresow, a takze do prowadzenia
sprawdzen wykonywania inspekcji tych obszaréw
przez pozostatych inspektoréw ASI.

6.2 Podstawowym zadaniem inspektora
operacyjnego jest badanie, jaki poziom
bezpieczenstwa operacyjnego Operator jest w
stanie osiggnaé oraz jaki faktycznie uzyskuje. Aby
z audytu i/lub inspekcji operacyjnej mogty
wynikng¢ konstruktywne wnioski, inspektor musi
wykonaé takie czynnosci jak audyt (inspekcje),
zebranie dowodéw, dokonanie oceny oraz
opracowanie sprawozdania, Raportu niezgodnosci
(NCR) oraz zalecen pokontrolnych.

6.3 Zarowno zalecenia jak i uwagi Kkrytyczne
powinny by¢ oparte na odpowiednio
udokumentowanych faktach. Wszelkie

stwierdzone przez inspektoréw operacyjnych
uchybienia  (niezgodnosci z  ustanowionym
standardem) muszg by¢ natychmiast zgtoszone
zainteresowanym pracownikom Operatora. Jezeli
w okreslonym czasie Operator nie podejmie
dziatan  korygujacych ~w  odpowiedzi na
niezgodnosci podane przez inspektora w Raporcie
NCR, to takg sprawe nalezy przekaza¢ Prezesowi
Urzedu w celu podjecia dziatahh prawnych wobec
Operatora lub jego pracownikéw.

6.4 Inspektorzy operacyjni powinni utrzymywac
czesty kontakt z przypisanymi im Operatorami w
celu dokonywania biezacej oceny funkcjonowania
ich organizacji oraz pracy personelu podczas
prowadzenia operacji, obstugi technicznej i
szkolenia. W trakcie spotkan z dyrekcjg Operatora
i personelem lotniczym, inspektorzy operacyjni
powinni zawsze zaleca¢ zachowywanie zgodnosci
Z przepisami bezpieczehstwa i staraé sie stworzy¢
i utrzymywaé zgodng wspoiprace. Nalezy
podkresli¢ znaczenie wifasciwego zachowania,
inicjatywy,  dobrych  stosunkéw i pojecia
sprawiedliwosci wraz ze  zdecydowaniem
inspektora w kontaktach z przedstawicielami
Operatora.

6.5 Niepraktyczne  jest podjecie préby
opracowania szczego6towych materiatow
pomocniczych ujmujacych wszystkie sytuacje i
problemy, ktére mogg powsta¢ w trakcie pracy
inspektorow. Ponadto, szczegodtowe obowigzki i
odpowiedzialnosci  indywidualnego inspektora
bedg sie rézni¢ w zaleznosci od specjalnosci i
wyznaczonych mu specjalistycznych obowigzkow.
Zasadniczo jednak oczekuje sie od inspektora
wypetnienia nizej wymienionych obowigzkdw,
zwigzanych z jego okreslong specjalnoscia;

a) Prowadzenia rutynowych audytéow i/lub
inspekcji zaplecza, piyty lotniskowej, bazy,
inspekcji w locie, itp. oraz prowadzenia nadzoru i
kontroli jakie zostang uznane za niezbedne w
okreslonych odstepach czasu;

b) Prowadzi¢ audyty i/lub inspekcje oraz
biezacy nadzér operacyjny Operatora zgodnie z
opracowanym  planem, programem  audytu
(inspekcji) oraz  odnosnymi  przepisami i
instrukcjami;

c) Informowa¢ Operatora na pismie (Raportem
NCR) o wszelkich stwierdzonych uchybieniach z
poleceniem przedstawienia w okreslonym terminie
propozycji dziatan korygujacych;

d) Przedstawiaé sprawozdania z kazdego
audytu i/lub inspekcji, oraz wypetni¢ i opracowaé
wszystkie odnosne druki pokontrolne;
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e) Badac i raportowa¢ zgodnie z ustalonymi
procedurami o kazdym wykroczeniu przeciwko
przepisom ustawy Prawo lotnicze i/lub przepisom
wykonawczym wydanym na podstawie tej ustawy
oraz standardom i wymaganiom operacyjnym a
takze zasadom bezpieczenstwa ustanowionymi
przez Operatora.

f) Informowac¢ na biezaco kierownictwo ULC o
wszystkich sprawach dotyczacych biezgcych
operacji i planowanego rozwoju przedsiebiorstwa z
uwzglednieniem pracownikéw kierownictwa, zmian
w przypisanych obowigzkach lub ogdélnych zmian
w organizacji Operatora.

Q) Stale analizowa¢ odnosne dokumenty
Operatora (np. instrukcje operacyjne, obstugowe i
szkoleniowe), przepisy wewnetrzne
przedsiebiorstwa, dyrektywy operacyjne, metody i
praktyki przekazywania informacji pracownikom
oraz system wprowadzania zmian celem
stwierdzenia, czy sg one doktadne i w kazdym
momencie dostepne osobom, ktérych obowigzkéw
one dotycza.

6.6 Inspektorzy nadzoru operacyjnego
(ASI/GSI/CSI) sg uprawnieni do prowadzenia:

e Inspekcji zatogi lotniczej podczas lotu na trasie
(En-route Inspection — ENR) o ile posiada
kwalifikacje i szkolenie FOlI,

e Inspekcji personelu poktadowego w kabinie
pasazerskiej podczas lotu (Cabin Inspection —
CAB) o ile posiada kwalifikacje i szkolenie FOI,;

e Sprawdzania kwalifikacji czionka zatogi
lotniczej (Proficiency / Qualification Check —
PRQ);

e Inspekcji statku na plycie lotniska (Appron
Inspection — APP/SANA) oraz (Safety
Assessment of Foreign Aircraft — SAFA), z
ograniczeniem do spraw operacyjnych i
przeszedt szkolenie SAFA,

e Innych rodzajéw inspekcji operacyjnych, do
ktérych posiada wazne licencje, uprawnienia i
kwalifikacje = specjalistyczne, zgodnie z
indywidualnym zakresem obowigzkdw;

e Uczestniczenia i oceniania lotdw pokazowych i
testach na ziemi podczas certyfikacji dla
otrzymania Certyfikatu AOC/AWC,;

e kontroli prowadzenia treningu na symulatorze

lotu lub urzadzeniu treningowym (STD/Mock-

up);

inspekcji placowki terenowej (STA).

6.7 Inspektor procesow certyfikacji (CPM) jest
uprawniony do:

e Administrowania i uczestniczenia w procesach
certyfikacji dla  wydania, zmiany lub
przedtuzenia waznosci Certyfikatow

AOC/AWC, zgodnie z posiadanymi
kwalifikacjami i uprawnieniami zawodowymi;

e Przewodniczenia zespotom  certyfikacji i
zespotom inspekcji operacyjnych;

e Prowadzenia audytow, inspekcji i biezacego
nadzoru nad systemami jakosci (Quality
System) posiadaczy Certyfikatéw AOC/AWC;

e Oceniania dokumentaciji operacyjnej
wymaganej od Operatoréw w przepisach, a w
szczegolnosci Instrukcji Operacyjnej, MEL,
oraz innych instrukcji i podrecznikéw Operatora
dot. spraw operacyjnych;

e Prowadzenia inspekcji statku na ptycie lotniska
(Appron  Inspection -  APP/SANA) z
ograniczeniem do spraw operacyjnych;

e Prowadzenia audytow, inspekcji i biezacego
nadzoru nad przewozem lotniczym materiatéw
niebezpiecznych (DGR), jesli takie kwalifikacje
posiada;

e Prowadzenia  audytow  oraz procesow
uznawania certyfikatow zagranicznych dot.
spraw operacyjnych;

e Innych rodzajéw inspekcji operacyjnych, do

ktérych posiada wymagane licencje,
uprawnienia i kwalifikacje specjalistyczne,
zgodnie z indywidualnym zakresem
obowigzkow.

6.8 Inspektor DSI jest pracownikiem operatora,
upowaznionym przez Prezesa ULC do
wykonywania niektérych czynno$ci nadzoru i
kontroli, zgodnie z delegacjg zawartg w art. 22 ust.
3 ustawy Prawo Lotnicze. W zakresie operacyjnym
korzystanie z ustug inspektoréw DSI| nie ma
zastosowania i zastepowany on jest przez
inspektora FOI (Flight Operations Inspector)
Prezes Urzedu Lotnictwa Cywilnego moze
delegowaé czesé zadan inspekcyjnych
wyznaczonemu personelowi operatora. Zasadg
podstawowg jest, ze wyznaczony personel (FOI)
nie jest zatrudniony u operatora u ktérego
przeprowadza kontrole. Kwalifikacja i
zatwierdzanie wyznaczonego personelu (FOI)
wykonane musi byé przez Urzad Lotnictwa
Cywilnego. Urzad Lotnictwa Cywilnego jest
odpowiedzialny za wyznaczonych inspektoréw FOI
i $cisle nadzoruje ich prace. Powinno sie
ustanowi¢ wymagania dotyczace minimalnej liczby
inspekcji w ciagu roku przez kazdego
wyznaczonego inspektora FOIl. Powinno sie
ustanowic takze wymagania dotyczace
sprawdzenia co pewien czas uprawnien i kontroli
uprawnien wyznaczonych inspektoréw FOI, ktére
pozwolg monitorowa¢ czynnosci i jesli jest to
konieczne przedtuzyé zezwolenie dla
wyznaczonego FOI. Urzad Lotnictwa Cywilnego
akceptuje czionka zatogi lotniczej operatora
(doswiadczonego dowddce) do sprawowania
funkciji pilota sprawdzajgcego na linii. Personel taki
nie jest w tej samej kategorii co wyznaczeni
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inspektor FOI, jednakze, ich kwalifikacje i
czynnosci sprawdzajgce musza by¢é odpowiednio
nadzorowane przez Urzad Lotnictwa Cywilnego.

Upowazniony Inspektor FOI jest uprawniony do
przeprowadzania:

¢ Inspekcji zatogi lotniczej podczas lotu na trasie
(En-route Inspection — ENR);

e Inspekcji personelu poktadowego w kabinie
pasazerskiej podczas lotu (Cabin Inspection —
CAB);

Upowazniony Inspektor FOI moze by¢ zastgpiony
przez inspektora ASI/CSI tylko w zakresach, w

ktorych inspektor zastepujacy posiada
odpowiednie kwalifikacje i upowaznienia.
6.8 Inspektorzy operacyjni, posiadajacy

upowaznienie Prezesa, majg prawo zabezpieczyé
statek  powietrzny  przed jego  dalszym
uzytkowaniem, zgodnie z zasadami podanymi w
rozporzgdzeniu Ministra Infrastruktury z dnia 2
wrzesnia 2003r. w sprawie kontroli przestrzegania
przepisbw oraz decyzji z zakresu lotnictwa
cywilnego (Dz. U. Nr 168, poz. 1640).

7. AKREDYTACJA INSPEKTORA OPERACYJNEGO

7.1 Inspektor operacyjny,
kwalifikacje do samodzielnego
inspekcji  operacyjnych otrzymuje legitymacje
stuzbowg Urzedu oraz Upowaznienie
(Authorization) upowazniajgce go do petnienia
czynnosci inspekcyjnych okreslonych w ustawie
Prawo lotnicze i przepisach wykonawczych, a w
szczegolnosci wydanych na podstawie art. 30 i art.
159 ust. 2 ustawy. Wz6r upowaznienia podany jest
w rozporzadzeniu Ministra Infrastruktury z dnia 2
wrzesnia 2003 r. w sprawie kontroli przestrzegania
przepis6w oraz decyzji z zakresu lotnictwa
cywilnego (Dz. Urz. Ml Nr 168, poz. 1640).

ktory nabyt
prowadzenia

7.2 Inspektor operacyjny zamierzajacy
przeprowadzi¢  inspekcje  dorazna, a w
szczegolnosci inspekcje SAFA w odniesieniu do
Operatoréw zagranicznych oraz inspekcje APP-
SANA w odniesieniu do Operatoréw polskich, musi
okaza¢ legitymacje osobie kontrolowanej przed
przystapieniem do czynnosci stuzbowych.

7.3 W przypadku inspekcji lub audytéw
wykonywanych w skfadzie zespotu operacyjnego,
przewodniczacy zespotu okazuje przed
przystapieniem do czynnosci inspekcyjnych
Polecenie Prezesa Urzedu, wystawione na druku
ULC-PID-01, podajagce nazwiska inspektorow
upowaznionych do wykonania, w skfadzie zespotu
okreslonych w tym Poleceniu, czynnosci
inspekcyjnych (audytu).

OSTRZEZENIE !!!

Skuteczne  poinformowanie stuzb i 0s6b
funkcyjnych oraz zainteresowanych czionkéw
personelu operacyjnego Operatora, w tym pilotow i
personelu pokiadowego o0  uprawnieniach
posiadacza Upowaznienia nalezy do obowigzkow
Operatora. Zaleca sie dokona¢ tego poprzez
umieszczenie odpowiednich zapiséw w Instrukciji
Operacyjnej (Patrz PNO-2-04-01, procedura 2-06-
00).

8. PRZEBIEG AUDYTU

Procedura przeprowadzenia
podzielona na nastepujace fazy:

audytu jest

Faza | - Przygotowanie audytu

Podczas tej fazy wyznaczeni inspektorzy
gromadzg ogdlne informacje zwigzane z
przedmiotem audytu, okreslaja i wyznaczajg

szczeg6towe zadania inspekcyjne, opracowujg
niezbedne dokumenty wyjsciowe oraz ustalajg
plan audytu.

8.1 Spotkanie otwierajgce audyt

Plan  audytu jest prezentowany  osobie
odpowiedzialnej za sprawdzany obszar i
omoéwiony na spotkaniu otwierajgcym audyt.

82 W  spotkaniu otwierajgcym powinni

uczestniczy¢:

a) Inspektor prowadzacy (CPM);

b) Inspektorzy — cztonkowie zespotu (w tym
POl o ile jest wyznaczony);

c) Przedstawiciel Operatora (Kierownik
Jakosci, Szef obszaru, na audycie certyfikacyjnym
— Kierownik Odpowiedzialny).

8.3  Zakres tego omdwienia ma obejmowac:

a) Przedstawienie uprawnien inspektora, celu,
zakresu, terminbw i miejsc prowadzenia
audytu oraz wskazanie materiatéw i
dokumentow, jakie Operator ma udostepnic
audytorom;

b) Przedstawienie czionkéw zespotu
inspekcyjnego (jesli ma zastosowanie) z
podaniem przydzielonych im zadan
szczego6towych;

¢) Uzgodnienie i ewentualna modyfikacja planu
audytu;

d) Dokonanie stosownych ustalen

organizacyjnych;
e) Uzgodnienie sposobdéw komunikowania sie.

Faza Il - Przeprowadzenie audytu
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8.4 Audyt wykonywany jest
przygotowang liste  kontrolng,
zatwierdzonym planem audytu.

W oparciu o
zgodng z
Podczas tej fazy inspektorzy:

a) Weryfikujg  usuniecie
poprzednich audytow;

niezgodnosci  z

b) Gromadzg informacje i dowody
szczegobtowe;
b) Rozpoznajg i wstepnie analizujg

stwierdzone fakty.

85 W przypadku wystgpienia konieczno$ci
rozszerzenia zakresu audytu (np. z powodu
wykrycia dodatkowych faktéw lub okolicznosci
wskazujagcych na szerszy kontekst wykrytej
nieprawidtowosci), inspektor prowadzacy (CPM)
zobowigzany jest uzgodni¢ takie rozszerzenie
zakresu audytu z wilasciwym Naczelnikiem
Inspektoratu Operacyjnego (LOL-1/LOL-2) i z
Operatorem.

8.6 Stwierdzone fakty, niezgodnosci, jak tez
wszelkie niejasnosci muszg by¢ na biezaco
zgtaszane Operatorowi, wyjasniane i odpowiednio

dokumentowane (podstawa prawna, obszar,
zrédta, dowody itp.).

Faza lll - Wnioski z audytu

8.7 Kazdy audyt musi by¢é zakonczony

pisemnym raportem/Protokotem kontroli zgodnym
z Zatagcznikiem 2 do rozporzadzeniu Ministra
Infrastruktury z dnia 2 wrzes$nia 2003 r. w sprawie
kontroli przestrzegania przepisbw oraz decyzji z
zakresu lotnictwa cywilnego (Dz. Urz. Ml Nr 168,
poz. 1640). Wstepne wnioski z audytu sg
przedstawiane przedstawicielowi Operatora na
spotkaniu zamykajacym. Przedstawiciel Operatora
jest zobowigzany do podpisania Protokotu kontroli.

8.8 Whnioski z audytu mogg obejmowac takze
propozycje  procedur, jakie majg zostaé
zastosowane dla monitorowania skutecznosci
proponowanych dziatan korygujacych.

8.9 Podczas tego spotkania inspektor
prowadzacy (CPM) i przedstawiciel Operatora
ustalajg wspolnie dziatania korygujace, jakie majg
by¢ podjete, jak tez terminy ich wprowadzenia.
Dziatania korygujace musza by¢ ukierunkowane
na usuwanie przyczyn powstania wykrytej
nieprawidtowosci oraz majg by¢é opracowane w
taki  sposéb, aby wyklucza¢  mozliwos¢
powtorzenia sie wykrytej nieprawidtowosci.

8.10 Spotkanie zamykajgce audyt.

W spotkaniu zamykajgcym powinni uczestniczyé¢:

a) Inspektor prowadzacy (CPM);
b) Inspektorzy pomocniczy
wyznaczeni);

C) Przedstawiciel
Jakosci).

(jesli sq

Operatora (np. Kierownik

8.11 Zakres tego spotkania ma obejmowac:

a) Omoéwienie przebiegu
stwierdzonych niezgodnosci;

b) Podanie wstepnych wynikdéw i wnioskéw z
audytu;

C) Wstepng analize wynikow audytu;

d) Uzgodnienie propozycji dziatah
korygujacych, metod, mozliwosci, warunkéw
i termindw ich wykonania.

audytu i

9. PRZEBIEG INSPEKCJI

9.1 Ogodlne i szczegodlowe zasady prowadzenia
inspekcji operacyjnych podane sg w Rozdziale 5
Podrecznika PNO.

10. KLASYFIKACJA NIEZGODNOSCI | ODSTEPSTW

10.1 Kazda wykryta w ftrakcie audytu i/lub
inspekciji operacyjne;j niezgodnos$c¢ i/lub
odstepstwo od majacych zastosowanie zasad,
norm i procedur musi by¢ odpowiednio opisana i
sklasyfikowana (na druku raportu niezgodnosci
NCR).

10.2 Wstepnej klasyfikacji dokonuje w raporcie z
audytu (Druk G-03) inspektor prowadzacy audyt
(CPM) albo (ASI).

10.3 Dyrektor Departamentu Operacyjno-
Lotniczego (LOL) jest uprawniony do zmiany
kategorii niezgodnosci, jesli uzna to za konieczne
np. ze wzgledu na wczesniejsze zachowania
Operatora w podobnych sprawach albo tez
szczegolne nasilenie innych okolicznosci
sprzyjajacych niepozgdanemu rozwojowi sytuacji.

104 W celu zmiany kategorii niezgodnosci
okreslonej w trakcie audytu i/lub inspekcji przez
inspektora uczestniczagcego CPM, POI lub ASI,
Dyrektor Departamentu Operacyjno-Lotniczego
(LOL) powotuje zespdt roboczy. Zadaniem zespotu
jest dokonanie ostatecznej kwalifikacji
rozpatrywanej niezgodnosci.
W sktad zespotu wchodza:

1. Dyrektor LOL

2. Naczelnik LOL-1/2

3.CPM

4. ASI, ktory stwierdzit niezgodno$¢

5. Ekspert o ile zachodzi taka potrzeba.

10.5 Ustala sie nastepujace rodzaje i kryteria
klasyfikacji odstepstw i/lub niezgodnosci:
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a) Niezgodnos¢ POZIOMU 1 (KRYTYCZNA)
oznacza, ze stwierdzono znaczacg niezgodnosc
i/lub odstepstwo od wymagan przepiséw, procedur
i podrecznikébw organizacji lub  warunkéw
zatwierdzenia i certyfikatow, co stanowi
bezposrednie zagrozenie dla bezpieczenstwa
lotéw i jej przyczyny i/lub skutki MUSZA byé
usuniete NATYCHMIAST, przed podjeciem
operacji albo tez proces lub operacja niezgodne ze

standardem  muszg zosta¢ natychmiast

WSTRZYMANE. Do kategorii KRYTYCZNE

zalicza sie kazdy przypadek:

e Naruszenia w fazie planowania,
przygotowania i/lub wykonywania operaciji
lotniczej ograniczen eksploatacyjnych

statku powietrznego podanych w Instrukciji
Uzytkowania w Locie (AFM);
e Planowania operacyjnego lotu w sposéb,

ktory moze narusza¢é zasady ruchu
lotniczego Iub wymagania zwigzane z
dostepem do  okre$lonej przestrzeni

powietrznej oraz postugiwanie sie
niekompletng lub nieaktualng dokumentacja
operacyjna;

e Wyznaczenia na lot statku lub podjecie
decyzji o wykonaniu lotu statkiem nie
spetniajgcym wymagan dot. jego biezacej
zdatnosci do lotu a w szczegdlnosci
majacego braki albo niesprawne
wyposazenie awaryjne i /lub ewakuacyjne
w tym przystgpienie do wykonania lotu z
naruszeniem  warunkéw i  ograniczen
wynikajgcych z MMEL/MEL,;

e Wyznaczenia na lot lub podjecia sie przez
cztonka personelu lotniczego wykonania
czynnosci  lotniczych  bez  posiadania
wymaganych do tego kwalifikacji
potwierdzonych waznga licencja lotniczg i
wpisanymi do niej uprawnieniami;

e Przystapienia do wykonania lotu =z
niedostateczng iloscig paliwa,
nieprawidtowym rozmieszczeniem lub
umocowaniem tadunku lub z naruszeniem
podstawowych zasad bezpieczenstwa
eksploatacji statkéw powietrznych;

e Uzycia statku przez Operatora lub jego

personel w sposéb niezgodny z jego
przeznaczeniem ilub  wydanymi przez
Wiladze zezwoleniami, $wiadectwami i

upowaznieniami.
OSTRZEZENIE !!!

Odmowa usunigecia niezgodno$ci zakwalifikowanej
do POZIOMU 1 (KRYTYCZNE) lub kontynuowanie
operacji bez podjecia uzgodnionych z ULC dziatan
naprawczych bedzie skutkowa¢ natychmiastowym
wszczeciem procedury zawieszenia waznosci

Certyfikatu AOC lub jego ograniczenia w czesci
lub catosci.

Odstepstwa i/lub niezgodno$ci majgce cechy
KRYTYCZNE mogg by¢ tez zakwalifikowane z
mocy ustawy Prawo lotnicze oraz ustawy Kodeks
karny , jako wykroczenia Iub przestepstwa
przeciwko bezpieczenstwu w komunikacji i sg
zagrozone sankcjami karnymi.

b) Niezgodnos¢ POZIOMU 2 oznacza,
wszystkie inne niezgodnosci z wymaganiami
przepisow, procedur i podrecznikbw organizacji
lub warunkéw zatwierdzenia i certyfikatéw ktére
MOGA w krotkim czasie doprowadzi¢ do STANU
KRYTYCZNEGO, albo trwale obnizyé¢ i/lub utrudni¢
spetnienie wymagan dotyczacych bezpieczehstwa
prowadzonych operacji. Przyczyny i/lub skutki
niezgodnosci zakwalifikowanej do tej kategorii
muszg by¢ usuniete w terminie nie uzgodnionym
z Nadzorem. Przedtuzenie tego terminu wymaga
ztozenia przez Operatora merytorycznie
uzasadnionego, pisemnego wniosku
zawierajgcego dowody na niemoznos¢ trwatego
usuniecia przyczyn niezgodnosci w uzgodnionym
terminie (nie diuzej niz 3 miesigce). Do kategorii

POWAZNE zalicza sie kazdy stwierdzony
przypadek:
e Wystepowania w Instrukcji Operacyjnej

Operatora zapisOw sprzecznych z normami
prawa krajowego lub miedzynarodowego;

o Nieprzestrzegania przez personel operacyjny
Operatora krajowych i/lub miedzynarodowych

przepisow, wymagan lub  standardow
lotniczych  i/lub  postanowien  Instrukgciji
Operacyjnej;

e Przystgpienia do  wykonania lotu z
niekompletng lub nieaktualng dokumentacjg
poktadowg statku, jakiej posiadania na
poktadzie wymagajg przepisy krajowe i
miedzynarodowe;

e Nieprzestrzegania przez personel Operatora
oraz jego podwykonawcow wymagan dot.
obstugi technicznej statku powietrznego i/lub
obstugi ptytowej, w tym niedostateczne
odlodzenie statku przed lotem, a takze
przypadki uzycia niewfasciwego lub
zabrudzonego paliwa, oleju i innych ptynow
lub gazéw technicznych;

e Obnizenia sie  kwalifikacji  fachowych
personelu uczestniczacego w planowaniu,
przygotowaniu i  wykonywaniu  operacji
lotniczych, w tym umiejetnosci samodzielnego
wykonania  czynnos$ci  wynikajacych z
posiadanej licencji albo nieznajomosci
procedur majacych wptyw na bezpieczenstwo
operacji lotniczych;

o Niejasnosci lub sprzecznosci w zapisach w
dokumentach operacyjnych, procedurach albo
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w zaktadowych instrukcjach wykonawczych
Operatora, co utrudniaja ~ prawidtowe
wykonanie czynnosci lub procesu;

o Nieprawidiowosci w kierowaniu i/lub
nadzorowaniu przez Operatora prowadzonych
przez niego operaciji lotniczych;

C) INFORMACYJNA () oznacza, ze
stwierdzony stan, cho¢ nie jest odstepstwem
(niezgodnoscig), to w opinii inspektora jest on na
tyle rozny od powszechnie stosowanych praktyk,
ze powinien by¢ dodatkowo opisany i
zarejestrowany w raporcie w celu dalszej
obserwacji skutkow takiego postepowania.

11. DOKUMENTOWANIE PRZEBIEGU | WYNIKOW
AUDYTU I/LUB INSPEKCJI OPERACYJNEJ

11.1 Podstawowg
stanowia;

dokumentacje audytu

a) Plan audytu - przewodnik procesu certyfikacji
/protokét zamkniecia ULC-PPCert-AOC/ULC-

PPCert-AWC
b) Listy kontrolne audytu (dla kazdego obszaru);
c) Raporty niezgodnosci (NCR) (jesli

stwierdzono niezgodnosci i/lub odstepstwa);
d) Sprawozdanie, (jezeli charakter audytu tego
wymaga)
e) Programy i zarzadzenia wykonawcze dla
dziatan korygujacych;
f)  Raporty z audytow sprawdzajacych
skutecznos¢ podjetych dziatan korygujacych;
g) Protokot kontroli G-03.

11.2 Podstawowg
stanowia;

dokumentacje inspekcji

a) Raport z inspekcji (odpowiednio ENR, CAB,
STA, APP/SANA,FSTD itd.);

b) Korespondencja z Operatorem
potwierdzajgca usuniecie nieprawidtowosci;

c) Decyzja inspektora (CPM/ASI) o]
skutecznodci  wprowadzonych  dziatan

korygujacych i zamknigciu Raportu.
12. DZzZIALANIA KORYGUJACE | WSPOLPRACA
OPERATORA

12.1 Informacje o niezadowalajgcych wynikach
audytu lub inspekcji operacyjnej powinny by¢
przekazane Operatorowi pisemnie, celem podjecia

przez niego dziatan korygujacych. Nalezy
jednoczesnie okresli¢ termin usuniecia
stwierdzonej niezgodnosci (braku) albo

wprowadzenia zmian i/lub usunigcia niezgodnosci,
jesli jest inny niz podany w ust. 11 powyze;j.

12.2 Korespondencja bedzie kierowana do
Kierownika Odpowiedzialnego chyba, ze Operator

pisemnie wyznaczy inng osobe upowazniong do
kontaktow roboczych z Urzedem w sprawach

operacyjnych i do podejmowania dziatan
korygujacych.

12.3 Operator zobowigzany jest opracowaé i
zrealizowaé pisemny program dziatah
korygujacych  trwale likwidujacy przyczyny
powstania niezgodnosci z przepisem i/lub

wymaganiem.

12.4 Urzad moze zazadaé¢ przedstawienia
programu korygujgcego do wgladu lub akceptacji.
Przedstawienie = programu  korygujagcego do
akceptacji ULC jest obowigzkowe w kazdym
przypadku, kiedy Operator ubiega sie o
przedtuzenie uzgodnionego terminu usuniecia
nieprawidtowosci.

12.5 Program korygujacy musi zawieraé, co
najmniej nastepujace elementy:

a) Przedmiot dziatania korygujacego;

b) Osoby odpowiedzialne za realizacije i
sprawdzenie wykonania;

C) Terminy realizacji poszczegdélnych zadah
programu;

d) Spos6b  udokumentowania
dziatania korygujacego;

e) Zalecenia pokontrolne dla upewnienia sie o
trwatym wyeliminowaniu przyczyn
powstania korygowanej nieprawidtowosci;

f) Zatwierdzenie przez osobe upowazniong do
zainicjowania i egzekucji poleconego
dziatania korygujacego.

wykonania

12.6 W przypadku nie podjecia przez Operatora
dziatah korygujacych lub braku odpowiedzi w
wyznaczonym terminie, Dyrektor Departamentu
Operacyjno - Lotniczego (LOL) -powiadamia o tym
Prezesa Urzedu i proponuje srodki dyscyplinujace
Operatora, nie wylgczajac wniosku o cofniecie,
ograniczenie lub zawieszenie waznosci Certyfikatu
AOC.

12.7 Kazda niezgodno$¢ Poziomu 2 nie usunieta
w uzgodnionym terminie staje sie niezgodnoscig
Poziomu 1 i podejmowane sg dziatania adekwatne
dla tej niezgodnosci.
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ROZDZIAL 5 - ORGANIZACJA AUDYTOW | INSPEKCJI OPERACYJNYCH OPERATORA

1. STANDARYZACJA AUDYTU I/LUB INSPEKCJI

1.1. Inspekcje powinny by¢ prowadzone w
sposob ustandaryzowany. W zwigzku z tym nalezy
je prowadzi¢ zgodnie z ustanowionymi metodami i
kryteriami tak, aby wyeliminowaé¢ sprzecznosci
wynikajace z roznych rodzajow procedur i
doswiadczen indywidualnych inspektoréw. Podane
w tym Podreczniku (PNO) instrukcje dla
inspektorow, zawierajg szczego6towe procedury i
techniki audytu i/lub inspekcji i majg za zadanie
wspiera¢ standaryzacje proceséw certyfikacji i
biezgcego nadzoru operacyjnego Operatora.

1.2 W dalszych czesciach tego rozdziatu
podane sg krétkie charakterystyki poszczegdlnych
rodzajow audytéw i/lub rutynowych inspekgciji
operacyjnych. Szczegétowe zakresy audytow i/lub
inspekcji okreslone sg w listach kontrolnych (check
list) wiasciwych dla danego audytu (inspekcji).
Druki standardowych list kontrolnych znajdujg sie
w Dziale 7 Podrecznika (PNO). Dla procesu
ciggtego Nadzoru operacyjnego nie stosuje sie
standardowych list kontrolnych. Inspektor POI
tworzy samodzielnie liste kontrolng w zaleznosci
od sytuacji oparta na przyjetych kryteriach i
potrzebach, w odniesieniu do kontrolowanego
operatora. Przy komponowaniu list kontrolnych
muszg zostaé zachowane zasady opisane w
Dziale 5. Podrecznik (PNO).

2. INSPEKCJA PLACOWKI TERENOWEJ (STA)

2.1 Celem inspekcji placéwki terenowej
ustanowionej przez Operatora jest stwierdzenie jej
zdolnosci do wykonania zamdéwionych przez
Operatora ustug i/lub prowadzenia operacji
lotniczych, w tym zapewnienia wymaganych
obstug technicznych i zaopatrzenia uzytkowanych
przez Operatora statkdw powietrznych.

2.2 Dodatkowym celem inspekcji placowki
terenowej (STA) jest dokonanie oceny fachowosci
personelu wykonawczego. Wynik inspekcji ma
potwierdzi¢, ze wyznaczona przez Operatora
placowka terenowa spetnia majgce zastosowanie
wymagania dot.  organizacji, wyposazenia,
kwalifikacji personelu oraz, ze odpowiednia
dokumentacja jest prowadzona prawidtowo.

2.3 Zaleca sie, aby inspekcje placowki
terenowej (STA) byly prowadzone w czasie
faktycznie prowadzonych operacji startow i
lgdowan, celem uzyskania ogdlnego obrazu
dziatania placowki terenowej oraz skutecznosci
uzywanego sprzetu, wykorzystywanych ustug
podwykonawcéw, procedur i personelu. Inspektor
operacyjny ULC powinien przeanalizowa¢ z

kierownictwem placowki terenowej Operatora
zatrudnienie i podziat réznych funkcji w danej
palcéwce. W trakcie inspekcji nalezy dokonaé
analizy stosowanych instrukcji (operacyjnej,
obstugowej, szkoleniowej itp.) celem upewnienia
sie o ich aktualnosci i dostepnosci. Nalezy
sprawdzi¢ czy personel odpowiedzialny za roézne
zadania posiada dostateczng znajomosc instrukcji
operacyjnej w czesci odnoszacej sie do ich
obowigzkéw oraz czy wykonuje przypisane w tych
dokumentach zadania zgodnie z ustalonymi dla
nich zasadami i procedurami. Nalezy
przeanalizowac i przedyskutowac z
zainteresowanym personelem rutynowe i awaryjne
procedury Operatora wlasciwe dla operacji
prowadzonych z danej palcowki terenowej i jej
zaplecza operacyjnego.

2.4 Szczegodtowy zakres i procedury
prowadzenia inspekcji palcéwki terenowej (STA)
podane sg w Dziale 5 Podrecznika (PNO) oraz w
Dziale 7 — Druki.

3. INSPEKCJA NA PLYCIE LOTNISKA (APP - SANA)

3.1 Inspekcja na ptycie lotniska (APP) daje
mozliwos¢ dokonania ogdlnej oceny aktualnie
realizowanej operacji oraz dokonania analizy
stosowanych przez Operatora procedur oraz
fachowos$ci zaangazowanego personelu.

3.2 Inspektor prowadzacy inspekcje na ptycie
lotniska musi posiada¢ odpowiednie przepustki
uprawniajgce go do wstepu na ptyte lotniska,
rekawdw, stanowisk postojowych, samolotow i
innych elementow infrastruktury lotniskowej. Je$li
procedury lokalne tego wymagaja, to odpowiednie
wiadze lotniska, kontroli bezpieczenstwa, urzedu
celnego i obszaru imigracyjnego muszg byé¢
informowane o danych personalnych inspektora
operacyjnego ULC i/lub 0 zamiarze
przeprowadzenia przez niego inspekcji na ptycie
lotniska.

3.3 Jezeli inspekcja na ptycie lotniska samolotu
(APP - SANA) Operatora polskiego jest
prowadzona w innym kraju, inspektor operacyjny
ULC powinien wczesniej uzyska¢ zgode na
przeprowadzenie takiej inspekcji i jednoznacznie
uswiadomi¢ wtadzom lotniska, ze jedynym celem
prowadzenia tej inspekcji jest stwierdzenie, czy
kontrolowana operacja Operatora polskiego i
polski statek powietrzny zachowujg zgodnosé¢ z
przepisami polskimi.

3.4 Inspekcje na ptycie lotniska (APP - SANA)
mogg by¢ prowadzone w miejscu rozpoczecia
rejsu lub w porcie docelowym. Inspekcje takie
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wczesnhiejszego uprzedzenia Operatora i skfadac
sie z selektywnych inspekcji statku powietrznego
oraz jego zatogi w celu upewnienia sie o biezgcej
zgodnosci prowadzonej operacji z wymaganiami
odnosnych przepisow.

3.5 Szczegotowy zakres i procedury
prowadzenia inspekcji na ptycie lotniska (APP -
SANA) podane sg w Dziale 5 Rozdziat 5-08-00 w
rozdziale dot. inspekcji SANA- oraz w druku
~Potwierdzenie przeprowadzenia kontroli SANA”

4. INSPEKCJA W LOCIE (ENR) (CAB)

4.1 Inspekcja w locie (ENR i CAB) umozliwia
inspektorowi  operacyjnemu ULC dokonanie
obserwacji i oceny stylu pracy i wspotpracy miedzy
cztonkami zatogi, czujnosci i przestrzegania
odpowiednich przepiséw operacyjnych, zasad i
wytycznych zawartych w Instrukcji Operacyjnej

oraz fachowosci cztonkoéw zatogi lotniczej i
personelu poktadowego w rzeczywistym
Srodowisku prowadzonych przez Operatora

operaciji lotniczych.

4.2 Giléwnym celem prowadzenia inspekcji w
locie ENR i CAB jest ocena dokfadnosci i
przydatnosci procedur kierowania operacjami oraz
praktyk  zwigzanych z  uzyciem  sprzetu,
wyposazenia i ustug, a takze okreslenie
umiejetnosci prowadzenia operacji przez personel
lotniczy i naziemny Operatora. Inspektor
operacyjny ULC powinien wykorzysta¢ te sytuacje
do zbadania fachowosci wszystkich pracownikow
uczestniczacych w realizacji przypisanych im
zadan na ziemi i w powietrzu, obowigzkéw przed
startem i po ladowaniu. Inspektor operacyjny ULC
musi réwniez upewnic¢ sie, ze wszystkie operacje
sg prowadzone zgodnie z instrukcjami zaleconymi
przez Operatora oraz zgodnie z odnosnymi
przepisami panstwowymi.

4.3 Wazne jest by inspektorzy operacyjni ULC
prowadzacy inspekcje w locie byli zaznajomieni z
Instrukcjg Operacyjna, procedurami i praktykami
stosowanymi przez Operatora. Inspekcje w locie

majg by¢ prowadzone przez inspektoréw
operacyjnych, ktorzy posiadajg kwalifikacje na
danym rodzaju, klasie i/lub typie statku

powietrznego i majg znajomos¢ trasy przelotu.

4.4  Tam gdzie to jest mozliwe, inspekcje w locie

ENR i CAB majg by¢ planowane =z
wyprzedzeniem, celem unikniecia konfliktu z
wczesniej planowanymi wewnetrznymi

inspekcjami Operatora, kiedy miejsce obserwatora
(jump seat) w kabinie zatogi jest zajete.

4.5 Inspektor operacyjny ULC rozpoczyna
inspekcje juz w biurze operacji lotniczych Ilub
kontroli operacyjnej Operatora celem zapoznania

sie z dowodcg statku powietrznego i personelem
zaangazowanym Ww proces przygotowywania
zaplanowanej operacji.

46 W czasie inspekcji w locie sprawdzaniu
podlegajg elementy wynikajace z stosowanych list
kontrolnych.

4.7 Kazda inspekcja w locie powinna byc¢
prowadzona w taki sposdb, aby nie kolidowata z
obowigzkami wykonywanymi przez czionkéw
zatogi oraz nie prowadzita do zmniejszenia ich
koncentracji.

OSTRZEZENIE !!!
Inspektorowi operacyjnemu ULC NIE WOLNO
w zaden sposob ingerowaé¢ w decyzje,
kompetencje i czynnosci dowédcy statku i/lub
innych czlonkéw zalogi. Inspektor operacyjny
ULC jest w tych lotach tylko i wylacznie
obserwatorem !!!

4.8 Jezeli podczas lotu inspektor operacyjny
ULC zauwazy, ze dziatania podejmowane przez
cztonkéw zatogi lotniczej wskazujg na niepewnosé
lub nieznajomosc¢ ograniczen statku powietrznego,

procedur  kontroli lotu, instalacji  statku
powietrznego, wyposazenia, normalnych lub
awaryjnych  procedur, to wszelkie pytania

prowadzace do okreslenia poziomu znajomosci
tych zagadnien nalezy przedstawi¢ na odprawie
po przeprowadzonym locie.

4.9 Na pewnym etapie inspekcji w locie lub po
jego zakonczeniu, inspektor operacyjny ULC
powinien rowniez sprawdzi¢ pokladowy sprzet
awaryjny i pierwszej pomocy. Nalezy réwniez
dokona¢ obserwacji procedur bezpieczenstwa
zaréwno w kabinie jak i w bufetach, przydatnosé i
wykorzystanie miejsc siedzacych dla personelu
poktadowego, postugiwanie sie  sprzetem,
zatadunek bagazu podrecznego, zachowanie
porzadku na pokiadzie, obstuge pasazerow i
przestrzeganie zapiecia pasOw oraz instrukciji
zakazu palenia.

4.10 Inspektor operacyjny ULC powinien réwniez
sprawdzi¢ znajomosc¢ rozmieszczenia i
wykorzystania sprzetu pierwszej pomocy oraz
procedur awaryjnych przez personel poktadowy i
upewni¢ sie czy personel ma wystarczajace i
wazne szkolenie w tym zakresie.

411 Podczas lotu inspektor operacyjny ULC
powinien monitorowac wszelkg tacznos¢ z kontrolg
ruchu lotniczego na ziemi i podczas lotu oraz
prowadzenie lotu przez personel ATS. Wszelkie
stwierdzone uchybienia w ATS, AIS i na lotnisku
lub w procedurach z tym zwigzanych, z ustugami
lub urzadzeniami, ktére moga mie¢ znaczacy
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wplyw na bezpieczenstwo, musza by¢ natychmiast
zameldowane odpowiednim wtadzom.

4.12 Po zakonhczeniu kazdej inspekcji w locie,

zaleca sie, aby inspektor operacyjny ULC
przedyskutowat z dowddcg i odpowiednimi
czitonkami  zatogi  wyniki przeprowadzonej
inspekcji, zaréwno elementy pozytywne jak i
negatywne.

4.13 Szczegobtowy zakres i procedury
prowadzenia inspekcji w locie (ENR) oraz inspekgc;ji
w kabinie (CAB) podane sg w Dziale 5
Podrecznika (PNO) oraz Dziale 7 — Druki.

5. INSPEKCJA KWALIFIKACJI PERSONELU

5.1 Inspektor operacyjny ULC ma sprawdzi¢,
czy wszystkie wymagane przepisami i Instrukcjg
Operacyjng  sprawdziany kwalifikacji  zatég
lotniczych, personelu poktadowego i operacyjnego
Operatora sg prowadzone zgodnie ze standardami
i czestotliwoscia okreSlong w przepisach.
Inspektor operacyjny ULC nie prowadzi osobiscie
sprawdzian6w umiejetnosci zatogi. Zasady i
zakres inspekcji kwalifikacji opisane sg w Dziale 5
Podrecznika (PNO)

5.2 Elementem, ktéry zawsze musi zostaé
poddany kontroli jest obszar wspotpracy w zatodze
CRM.

6. Inspekcja STD

6.1 Celem inspekcji uzytkowanego przez
Operatora symulatora lotu jest weryfikacja czy:

e uzytkowane urzadzenie treningowe STD
posiada aktualny Certyfikat wystawiony przez
uprawniong Wtadze Lotniczg;

e zakres zatwierdzenia ujety Certyfikatem jest
obejmuje typ statku powietrznego
uzytkowanego przez Operatora

e uzytkowane przez Operatora urzadzenie
treningowe STD jest odpowiednie statku
powietrznego eksploatowanego przez
Operatora;

e Operator jest w stanie wykona¢ zatwierdzony
przez Prezesa ULC program szkoleniowy;

e uzytkowane urzadzenie treningowe STD ma
techniczne  mozliwosci  przeprowadzenia
wszystkich elementow programu
szkoleniowego Operatora;

e personel prowadzacy szkolenie posiada
odpowiednie kwalifikacje, spetnia
wymagania Operatora i sa mozliwe do
przejecia przez Prezesa ULC.

6.2 Przed przystgpieniem do Inspekcji inspektor
operacyjny musi upewni¢ sie, ze Operator
wystgpit do Prezesa ULC z wnioskiem o
uznanie urzagdzenia treningowego i zapoznac
sie z dokumentacja zatgczong do ww wniosku.

6.3 Szczego6towy zakres prowadzenia inspekciji
symulatora lotéw, lub urzadzenia treningowego
(STD/ Moc-up) oraz Wniosek wraz z listg
niezbednych dokumentéw podane sg w Dziale 7 -
Druki Podrecznika (PNO).

6.4 Zasady planowania inspekcji STD zawarte
sg w Rozdziale PNO-1-05-01.

UWAGA: Inspekcja nie jest prowadzona w celu
weryfikacji  Urzadzenia treningowego w
zakresie posiadanego przez osrodek
Certyfikatu.

7. OCENA PROGRAMOW SZKOLENIA

6.1 Ocena programow szkolenia jest
elementem audytu certyfikacyjnego Operatora
oraz okresowej inspekcji jego bazy operacyjnej.
Inspektor operacyjny ULC powinien dokona¢
analizy programéw szkolenia naziemnego i w locie
(zawarte sg one w Instrukcji Operacyjnej Cz. D) w
celu upewnienia sie o ich doktadnosci i
aktualnosci. Jezeli zachodzi potrzeba, Inspektor
operacyjny ULC powinien przeprowadzi¢ kontrole
wybranego etapu szkolenia aktualnie
realizowanego przez Operatora w czasie
prowadzonej inspekcji bazy w celu ocenienia jego
tresci, przydatnosci oraz skutecznosci
instruktorow.

6.2 Inspektor operacyjny ULC powinien upewni¢
sie, czy dla kazdego zatrudnionego w organizaciji
pracownika stuzb operacyjnych i/lub technicznych
Operatora, ktéry musi odby¢ zatwierdzone
szkolenie lotnicze, prowadzona jest dokumentacja
kazdego odbytego przez tego pracownika
szkolenia w celu potwierdzenia, ze:

a) Przeprowadzono odpowiednie szkolenie w
terminie i w zakresie wymaganym programem
szkolenia;

b) Dokumenty szkolenia potwierdzajg
uczestnictwo, udziat i postepy w nauce kazdego
indywidualnego pracownika;

Wydanie z: 31.12.2012
Zmiana Nr: 14

ORGANIZACJA AUDYTU I/LUB INSPEKCJI OPERACYJNYCH
OPERATORA

PNO-1-05-00
Strona 3/6




c) Doktadnosc¢ i szczegdtowosé prowadzonej i
przechowywanej dokumentacji jest zgodna z
odnos$nymi przepisami.

7. OCENA DOKUMENTACJI LOTOW | OPERACII
7.1 Ocena dokumentacji lotéw i operacji jest

elementem audytu certyfikacyjnego Operatora
oraz okresowej inspekcji jego bazy operacyjne;.

Inspektor operacyjny ULC powinien dokonaé
analizy reprezentatywnej liczby planéw lotu,
drukéw  przeliczania masy i wywazania,

dokumentacji paliwowej i olejowej, poktadowych
dziennikéw technicznych, zezwolen na Iot,
dziennikédw  tacznosci  i/lub  nawigacyjnych,
sprawozdan z lotu (lub meldunkéw o podrézy)
oraz wszelkich innych, dostepnych i zwigzanych z
operacjg dokumentéw w celu upewnienia sie o
dokfadnosci i wilasciwosci procedur oraz ich
zgodnosci z ustanowionymi przez Operatora
procedurami i odpowiednimi przepisami lotnictwa

cywilnego.

8. OCENA DOKUMENTACJI OBSLUGI TECHNICZNEJ
STATKU POWIETRZNEGO

8.1 Ocena dokumentéow  potwierdzajacych
wykonanie obstugi technicznej uzytkowanych
przez Operatora statkow jest elementem audytu
certyfikacyjnego Operatora oraz kontroli SANA.
Podstawowym celem sprawdzania tych
dokumentow jest upewnienie sige, czy Operator
przechowuje dokumentacje wymagang przepisami
i czy ta dokumentacja jest dostateczna,
prawidlowo zbierana i przechowywana przez
wymagany okres czasu.

8.2 Do przeprowadzania oceny dokumentacji
obstugi technicznej statku powietrznego
upowazniony jest wylacznie Inspektorat Kontroli
Cywilnych Statkéw Powietrznych (LTT-1).

9. PLANOWANIE AUDYTOW I
OPERACYJNYCH

INSPEKCJI

9.1 Audyty zwigzane z procesami certyfikaciji
Operatora i wydaniem, zmiang, przedtuzeniem lub
wznowieniem waznosci Certyfikatu AOC nalezy
prowadzi¢ w oparciu o Whnioski Operatoréw
skladane w Departamencie Operacyjno-Lotniczym
ze stosownym wyprzedzeniem.

9.2 Inspekcje biezgce (ENR, CAB, STA, APP —
SANA, FSTD) nalezy prowadzi¢ w oparciu o plany
roczne/miesieczne inspekcji operacyjnych.

9.3 Plany audytdw i inspekcji operacyjnych
opracowuje wiasciwy Naczelnik Inspektoratu
Operacyjnego (LOL-1/LOL-2) we wspoétpracy z
SKPC. S3 one realizowane po ich zatwierdzeniu
przez Dyrektora Departamentu.

9.4 Metody planowania czestotliwosci audytéw i
inspekcji operacyjnych Operatora podane sg w
PNO-1-05-01 PNO-5-02-00 i PNO-5-08-00.

9.5 Czestotliwos¢ prowadzania audytow i
inspekcji operacyjnych moze ulega¢ modyfikacji w
zaleznosci od spodziewanej aktywnosci
Operatora, zlozonosci prowadzonych operacji
lotniczych, koniecznosci objecia szczegdlnym
nadzorem nowych Kkategorii operacji lub po
wprowadzeniu nowego typu statku, czy zaistnieniu
niekorzystnych zjawisk w dziatalnosci Operatora, a
takze w wyniku ograniczen kadrowych Urzedu.

9.6 Pelny audyt Operatora (wszystkie obszary
wynikajgce z zakresu zatwierdzenia) w ramach
CNO musi by¢ przeprowadzony nie rzadziej niz
raz na 24 miesigce, bez wzgledu na okres
waznosci jego Certyfikatu AOC. Warunkiem
koniecznym podczas kazdego audytu jest
sprawdzenie:
o struktury organizacyjnej,
e systemu jakos$ci i programu bezpieczenstwa
lotéw (BL) oraz
¢ adekwatnosci zakresu zatwierdzenia
(Specyfikacji Operacyjnych) do mozliwosci
i procedur operatora.

9.7 Czestotliwos¢ powtarzania audytow i
inspekcji ~ operacyjnych ~w  poszczegdlnych
obszarach u kazdego z nadzorowanych

Operatoréw bedzie wynika¢ z warunkéw podanych
w PNO-1-05-01 ust. 4.

9.8 Do audytéw i inspekcji operacyjnych
Operatorow certyfikowanych zgodnie z
wymaganiami OPS 1 i JAR-OPS 3 zastosowanie
majg procedury podane w PNO-1-03-00, PNO-4-
04-00 oraz w Dziale 5 PNO.

99 Roczny i miesieczne plany audytéw
przekazywane sg Operatorom w drodze pisemnej
(listownie) oraz drogg elektroniczna.

UWAGA: W przypadku nie zlozenia przez
posiadacza AOC wniosku o  przediuzenie
waznosci certyfikatu w terminie 30 dniu przed jego
uptynieciem moze zaistnie¢ sytuacja, ze w planie
miesiecznym nie bedzie mozna umiesci¢ audytu u
tego Operatora i audyt re certyfikacyjny nie bedzie
mogt by¢ wykonany. Tym samym posiadacz AOC
utraci waznos¢ certyfikatu.
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10. PODSUMOWANIE

10.1 Analiza sprawozdan z rdéznych inspekciji
stworzy obraz stabych punktéw i brakow, jezel
takie istniejg, i bedzie rowniez wskazywac
przyczyny ich powstania oraz sugerowac dziatania
korygujace. Urzad musi mieé¢ przekonanie, ze
fachowos¢ Operatora zapewnia dostateczne
bezpieczenstwo prowadzonych przez niego
operaciji.

10.2 Warunkiem skutecznosci i wydajnosci
dziatania tego systemu jest, aby kazde
stwierdzone niedociggniecie bylo zgtoszone
Operatorowi w formie pisemnej. Zaleca sie
wczesniejsze, ustne omodwienie z Operatorem
wykrytych niezgodnosci (Raportem NCR) i
mozliwych dziatan korygujacych tak, aby
korespondencja byta ograniczona do minimum.

10.3 Inspektorzy operacyjni ULC musza dotozy¢
staran, aby nie przekroczyé swoich upowaznien i
uprawnien udzielonych im przez Prezesa Urzedu.
Inspektorzy operacyjni ULC nie mogg nakfadac na
Operatorow swoich wtasnych wymogoéw i nie
wolno im przedstawia¢ wtasnej interpretacji prawa
lotniczego, i zwigzanych z tym przepiséw i zasad
operacyjnych.

10.4 Biorgc pod uwage zwiekszajacg sie
ztozonos¢ wspotczesnych technik operacyjnych,
statkébw powietrznych i ich wyposazenia, istnieje
stata koniecznos$¢ prowadzenia analiz zakresow
inspekcji oraz zwigzanych z nimi technik i
procedur, celem doktadniejszego sprawdzania
konkretnych obszaréw zainteresowania Urzedu.

CELOWO

POZOSTAWIONO

PUSTE
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ROZDZIAL 5.1 — ZASADY PLANOWANIA AUDYTOW | INSPEKCJI OPERACYJNYCH

1. ZASADY OGOLNE

1.1 Zespét dziatan zwigzanych z planowaniem

oraz prowadzeniem audytow i  inspekcji
operacyjnych tworzy program sprawowania
nadzoru  operacyjnego nad lotnictwem

cywilnym, ktéry powinien by¢ realizowany w
czterech fazach:

Faza | — obejmujgca planowanie audytéw i
inspekcji operacyjnych z okre$leniem ich rodzajow
oraz czestotliwosci w okreslonym cyklu czasowym.
Opracowujgc  plany audytéw i  inspekcji
operacyjnych nalezy bra¢ pod uwage wszystkie te
czynniki, ktére majg lub potencjalnie mogg miec
wptyw na bezpieczenstwo prowadzonych operacji
lotniczych, takich jak np. intensywnosc¢
prowadzonej dziatalnosci, liczba personelu, liczba i
sktad floty, specyfika prowadzonych operaciji
lotniczych, wczesniejsze oraz biezace wskazniki
bezpieczenstwa lotdow, zmiany w organizacji firmy
lub jej zarzgdzie oraz informacje uzyskane z
raportow z inspekcji na ziemi i w powietrzu (ENR,
CAB, STA, APP - SANA, STD), a takze z
informacji ptyngcych ze strefy publicznej tj. skargi
pasazerdw, doniesienia medialne.

Faza 1l — obejmujgca prowadzenie audytow i
inspekcji zgodnie z zatwierdzonymi planami. Ta
faza wymaga przeprowadzenia audytu (inspekciji)
oraz dokfadnego i prawidtowego zidentyfikowania
oraz  okreslenia  stwierdzonych  brakow i
niezgodnosci. Jakos¢ sporzgdzanych, przez
inspektorow, raportdw ma decydujace znaczenie
dla prawidtowego wnioskowania oraz opracowania
programéw naprawczych.

Faza 1l — obejmujgca analize, zgromadzonych
podczas audytow i inspekcji, informacji oraz
danych, a takze przetwarzanie tych danych na
inne formy informacji zrédtowej, takie jak np. dane
statystyczne, syntetyczne, profilowe itp., ktore
bedg uzyte w dalszych procesach dla poprawy
bezpieczehstwa lotow oraz zwiekszenia
efektywnosci systemu certyfikacji i sprawowania
biezacego nadzoru operacyjnego. Zasadniczym
celem analiz jest ustalenie, do jakich kategorii
zakwalifikowa¢ raportowane zdarzenia oraz jakie
sg trendy i dynamika obserwowanych zjawisk.
Dane syntetyczne, statystyczne i profilowe
pozwalajg na wnioskowanie natury ogolnej
mogacej by¢ podstawg do podejmowania dziatan
systemowych  ukierunkowanych na  zmiany
przepiséw, norm, zasad, technik, procedur itp.

Faza IV — obejmujgca cykl dziatah naprawczych,
ktérych celem jest trwate usuniecie stwierdzonych
podczas audytu (inspekcji) brakéw, niezgodnosci.
Faza ta moze by¢ =zakonczona dopiero po
ponownym sprawdzeniu czy zalecone dziatania
naprawcze zostaty przez Operatora zrealizowane
Moze zaistnie¢ koniecznos¢ przeprowadzenia
audytu lub inspekgcji,. Podstawowa role w tej fazie
odgrywa inspektor prowadzacy (CPM) Ilub
nadzorujacy (POI), ktéry musi zweryfikowaé
proponowane przez Operatora dziatania
naprawcze, a nastepnie sprawdzi¢ czy Operator

zrealizowat zatozony i zatwierdzony program
naprawczy. Wszelkie odstepstwa Iub brak
dziatania ze strony Operatora muszg byé¢
raportowane Dyrektorowi Departamentu
Operacyjno —  Lotniczego  (LOL), ktéry
zobowigzany jest przedstawi¢ Wiceprezesowi
Urzedu ds. Standardéw Lotniczych wnioski

dotyczace dalszego trybu postepowania.
2. CEL AUDYTU | INSPEKCJI OPERACYJNEJ

2.1 Zasadniczym celem audytu jest planowe,
regularne badanie czy stosowane przez Operatora
zasady, normy, procedury, technologie oraz
dokumenty zaktadowe zgodne z wymaganiami
odpowiednich przepiséw krajowych oraz norm
miedzynarodowych. Audytem moze by¢ objeta
cata organizacja Operatora lub tylko jej wybrane
czesci, w zaleznosci od potrzeb albo zakresu
audytu wyznaczonego w Przewodniku procesu
certyfikacji Operatora lotniczego (Druk ULC-PPC-
AOC).

2.2 Zasadniczym celem inspekcji jest planowe
lub dorazne badanie, czy ustanowione przez
Operatora w dokumentach zaktadowych zasady,
normy, procedury, technologie sq przez personel
przestrzegane. Inspekcja prowadzana jest
zazwyczaj na obszarze ograniczonym do zakresu
podanego w odpowiednich formularzach raportow
z inspekcji operacyjnych (ENR, CAB, STA itd.).

3. METODY PLANOWANIA AUDYTOW | INSPEKCJI
OPERACYJNYCH

3.1 Audyty zwigzane z procesami certyfikacji
Operatora dla przedtuzenia waznosci Certyfikatu
AOC planowane sg w cyklu rocznym z takim
wyliczeniem, aby planowana data audytu
wyprzedzata nie wiecej niz 30 dni termin uptywu
waznosci Certyfikatu AOC.
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3.2 Audyty zwigzane z procesami certyfikacji
Operatora dla wydania Certyfikatu AOC po raz
pierwszy, rozszerzenia zakresu wykonywanych
operacji oraz dla wznowienia waznosci Certyfikatu
AOC planowane sg na zasadach procesow
doraznych i nie powodujg uzupetniania rocznego
planu audytéw operacyjnych.

3.3 Audyty o charakterze doraznym, ktdrych
potrzeba lub koniecznos¢ przeprowadzenia wynika
z czynnikdw biezgcych, planuje sie i wykonuje na
zasadzie procesOow doraznych w oparciu o
postanowienia rozporzadzenia ministra
wilasciwego dla spraw transportu w sprawie
kontroli przestrzegania przepisow oraz decyzji z
zakresu lotnictwa cywilnego bez koniecznosci
uzupetniania rocznego planu audytéw i inspekcji.

3.4 Przy planowaniu inspekcji operacyjnych
nalezy uwzgledni¢ wielkos¢ Operatora, skale
wykonywanych przez niego operacji lotniczych, a
takze ilos¢ typow  statkbw  powietrznych
uzywanych w operacjach lotniczych. Wyrdznia sie
dwie metody planowania inspekcji operacyjnych:

3.5 Inspekcja ENR/CAB

1) W odniesieniu do operatoréw;, ktérych
certyfikat AOC uprawnia do wykonywania operac;ji
zarobkowego przewozu lotniczego minimalna
liczba i czestotliwos¢ inspekcji operacyjnych w
zakresie ENR/CAB nie moze by¢ nizsza niz raz na
kwartat dla kazdego uzytkowanego przez
operatora typu statku powietrznego. W przypadku
braku wystepowania niezgodnosci ilos¢ inspekgciji
moze zosta¢ zmniejszona do jednej kontroli dla
catej floty operatora. Analogiczne w przypadku
wystepowania nieprawidtowosci ilos§¢ moze zostac
zwiekszona do niezbednej, az do upewnienia sie,
ze przyczyna zostata trwale usunieta. Po
wprowadzenie przez operatora nowego typu
statku  powietrznego iloS¢ inspekcji  musi
uwzgledni¢ ten fakt niezaleznie od standardowego
planowania.

2) W przypadku typow statkéw powietrznych
na ktérych nie ma mozliwosci przeprowadzenia
Inspekcji ENR (np. brak miejsca w kabinie pilotéw)
nalezy zastosowaé metode alternatywng. Przy
zastosowaniu Raportu ENR, nalezy sprawdzi¢
wszystkie elementy mozliwe do sprawdzenia
przed i po locie.

3) W przypadku matych statkéw powietrznych,
uzywanych w operacjach typu AeroTaxi (przy
zatozeniach zawartych w pkt 3.4(1)), gdzie zajecie
jednego miejsca przez inspektora powoduje utrate
sensu wykonania operacji nalezy zastosowac
metode opisang w pkt 3.5, a w razie konieczno$ci

pokazowego. Dotyczy to zaréwno inspekcji ENR.
W tym przypadku nie ma zastosowania
wymaganie ilosci kontroli w kwartale. Wynika to z
faktu, ze operacje w pewnych porach roku mogg
sie odbywac bardzo rzadko lub wcale.

3.6 Inspekcja APP - SANA - inspekcja na
ptycie jest tozsama z inspekcja SANA. Przy
planowaniu liczby inspekcji nalezy wzig¢ pod
uwage liczbe wykonywanych przez Operatora
operacji lotniczych. W zaleznosci od potrzeb
mozna dokona¢ dalszego uszczegdtowienia
planowanej liczby biorac po uwage dane zwigzane
z flotg (typem) statku powietrznego. Szczegédtowe
zasady planowania zawarte sg w PNO -5-08-00.

3.7 Inspekcja  kwalifikacji — inspekcja
przeprowadzana jest na bazie  analizy
dokumentacji gromadzonej przez operatora

dotyczacej prowadzonych przez niego kontroli
OPC, KTP, LC. Sprawdzeniu podlegaja:

- aktualnosc¢ przeprowadzonych kontroli;

- zakresy kontroli;

- uprawnienia kontrolujacego;

- metody i stan archiwizaciji.
Inspektor przeprowadza sprawdzenie
kazdorazowo w trakcie kazdej zaplanowanej
inspekcji w siedzibie operatora, tak aby w okresie
jednego cyklu CNO sprawdzeniu poddanych byto
nie mniej niz 10% stanu osobowego pilotow oraz
licencjonowanych czionkéw zatogi lotniczej innych
niz piloci.

3.8 Inspekcja STA - wielkoscia brang do
wyliczen dla planowania liczby inspekgciji jest liczba
placéwek (baz) terenowych Operatora. W
zaleznosci od potrzeb mozna dokonac dalszego
podziatu zZwigzanego z  rozmieszczeniem
geograficznym i/lub specyfikg dziatania.
Zatozeniem musi byé, ze w okresie trzech cykli
CNO przy réwnomiernym rozktadzie, kazda
placéwka terenowa zostanie skontrolowana nie
mniej niz jeden raz. Nowo uruchamiana przez
Operatora placowka STA musi zosta¢é poddana
inspekcji nie wczesdniej niz po 1 miesigcu
funkcjonowania ale nie pézniej niz 6 miesiecy.

Wiasciwe jest takze wykorzystanie audytéw
w placowkach STA, wykonywanych przez system
Jakosci Operatora. Kazdy Operator posiadajacy
placéwki STA zobowigzany jest do przesytania
wynikéw z audytéw w tych placéwkach do SKPC
(na adres e-mail podany na stronie internetowej
ULC). Pozytywna ocena wynikow audytu
(wykonana przez wtasciwego POI) moze byé¢
zaakceptowana jako audyt ULC w tym obszarze.
W przypadku watpliwosci, dana placowka STA jest
audytowana przez ULC w pierwszej kolejnosci.

przeprowadzi¢ inspekcje na zasadach lotu
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Przy planowaniu ilosci placowki STA muszg

zostaé uwzglednione dane:

1. Liczba placowek Operatora;

2. Wyniki audytéw wewnetrznych Operatora;

3. Wyniki i data ostatniej kontroli operacyjnej;

4. Specyfike prowadzonych operacji;

5. Umiejscowienie placowki;

6.Specyfika dziatania placowki w zakresie np.
upowaznien specjalnych tj ETOPS, obstugi
techniczne, materiaty niebezpieczne;

7. Wyniki inspekcji ENR;

6. Informacje inne np. skargi pasazerow.

3.9 Inspekcja STD/Mock-up - inspekcje
operacyjng symulatora lotu przeprowadza sie w
zwigzku z uzywaniem tego urzadzenia przez
operatora w jego procesie szkolenia i treningu
personelu.

Zasadg podstawowag przy planowaniu
kontroli jest

ilosci

jedna kontrola u jednego Operatora AOC
w cyklu rocznym

W przypadku operatorow eksploatujacych kilka
typow statkébw powietrznych nalezy wybrac
symulator biorgc pod uwage elementy:

e urzadzenie ma zastosowanie do typu statku
powietrznego bedacego podstawowym
typem u Operatora (najwieksza liczba
personelu lotniczego, najwiecej operacji
itp.)

¢ historie przeprowadzonych inspekcji na
danym urzadzeniu (przypadek gdy
uzytkowanych jest kilka symulatorow dla
tego samego typu w réznych osrodkach)

o czestotliwos¢ uzycia danego symulatora
przez Operatora.

Powyzsze wytyczne nie mogq wykluczaé
przeprowadzenia kontroli uzytkowanych przez
Operatora  urzadzen treningowych dla innych
typow.

Przy planowaniu kontroli konieczne jest takze
uwzglednienie informacji dotyczacych:
o efektdw szkolenia zatdg lotniczych widoczna
podczas inspekcji ENR/CAB;
e zdarzen lotniczych bedacych efektem btedu
zatogi;
e zgloszen i skarg.
Konieczne jest takze przeprowadzenie kontroli na
urzadzeniu treningowym, ktére zostato
zaproponowane przez Operatora po raz pierwszy.
Zalecane jest aby w takim przypadku kontrola
zostata przeprowadzona z pierwszg grupg zatdg
lotniczych ale nie pdzniej niz przy trzeciej ses;ji
treningowe;.

3.10 W przypadku nowych Operatorow lub,
ktérych historia nie pozwala na zgromadzenie
dostatecznej liczby  wiarygodnych  danych
niezbednych w procesie planowania albo w
odniesieniu do Operatoréw, w dziatalnosci, ktérych
zachodzg intensywne zmiany w obrebie tych
danych np. wzrost lub spadek liczby pilotéw,
personelu pokfadowego, liczby lub typow statkéw
albo podjecie (zaprzestanie) wykonywania
okredlonych operacji lotniczych nalezy dokonaé
szacunku tych zmian na podstawie deklarowanych
przez Operatora danych i odpowiednio do tego
korygowac¢ miesieczne i potroczne plany inspekciji
operacyjnych.

3.11 Wpymieniane wyzej metody sg wytycznymi
pomocniczymi (systematyzujgcymi) do planowania
potrzebnej liczby inspekcji operacyjnych.

3.12 Nadrzednym celem planowania inspekcji
operacyjnych jest wyznaczenie dla kazdego
Operatora takiej liczby inspekcji operacyjnych,
ktéra  pozwoli uzyskaé przedziat ufnosci
pozwalajgca stwierdzi¢, ze operator ten prowadzi
operacje w sposob bezpieczny i zgodny z
przepisami, normami oraz ustalonymi dla nich
praktykami.

4. PRAGMATYKA POSTEPOWANIA PODCZAS
PLANOWANIA INSPEKCJI OPERACYJNYCH.

Krok | — zatézmy, ze mamy zaplanowac liczbe
inspekcji operacyjnych dla operatora Linie
Lotnicze ABC na rok nastepny. W tym celu, na
podstawie danych wynikajacych z dokumentéw
dostarczanych przez Linie Lotnicze ABC z
ostatnich trzech lat przed rozpoczeciem
planowania okreslamy np. liczbe zatrudnionych
pilotow, ilos¢ eksploatowanych przez niego typow
statkbw powietrznych i przyjmujemy jg jako
wielkos¢ uzytg do obliczen.

Zatozmy, ze jest to 450 pilotéw i 4 typy statkdw
powietrznych oraz operator posiada 6 placéwek
terenowych. Uzytkuje takze 8 STD z czego 4 na
podstawowy typ statku powietrznego, a podatkowo
jeden z nich bedzie uzytkowany po raz pierwszy.

Uwaga: W przypadku planowania inspekc;ji
operacyjnych podmiotu rozpoczynajgcego lotniczg
dziatalno$¢ gospodarczg, wielkos¢ ww okresla sie
W oparciu o jego pisemng deklaracje. Jezeli
podmiot rozpoczyna dziatalnos¢ w ciggu
pierwszego potrocza danego roku, Inspektorat
Operacyjny Transportu Lotniczego dokonuje
korekty planu na drugie pofrocze. Inspekcje
prowadzone w pierwszym poétroczu majg charakter
dorazny i nie majg wptywu na plan roczny.

Krok Il — na podstawie zatozen pkt. 3, dla takich
danych nalezy w jednym cyklu CNO nalezy
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podda¢ inspekcji dokumenty, co najmniej 45
pilotéw (PRQ), 2 inspekcje STA, 16 inspekcji ENR,
16 inspekcji CAB 1 inspekcje STD. Z otrzymanych
wielkosci mozna przej$¢ na planowanie kwartalne i
miesieczne. W przypadku znaczacych wahan
sezonowych lub réznic w iloSciach operacji w
zaleznoéci od typu statku powietrznego, plan
inspekcji operacyjnych na dany miesigc nalezy
odpowiednio  skorygowaé¢ = zwiekszajac  lub
zmniejszajgc liczbe inspekcji. W terminie do dnia
30 czerwca Dyrektor Departamentu Operacyjno-
Lotniczego  przedstawia do  zatwierdzenia
Wiceprezesowi ds. Standardéw Lotniczych korekte
planu inspekcji operacyjnych na drugie potrocze
tego roku.

Krok 1l — operator ABC powiadamiany jest
pisemnie jaka liczba inspekcji ENR, CAB i STA
jest planowana u niego w okresie cyklu CNO z
zaznaczeniem typow statkbw powietrznych.
Operator powiadamiany jest takze o wybranym do
inspekcji Urzadzeniu STD a termin ustalany jest w
zalezno$ci od planéw treningowych Operatora

Krok IV — operator udostepnia plany miesieczne
lotéw (o ile ma to zastosowanie) z zaznaczeniem
w ktérych lotach planowane sg przez niego
wewnetrzne kontrole w locie przez co nie moze on
zagwarantowa¢ wolnego miejsce kabinie pilotéw
dla inspektora operacyjnego ULC. W planie
miesiecznym inspekcji operacyjnych podawane sg
daty inspekcji, numery rejséw (trasy) lub miejsca
(porty, placéwki) inspekcji oraz inne niezbedne
dane (np. nazwisko dowddcy zatogi i inspektora
wyznaczonego do przeprowadzenia inspekcji).
Nalezy przy tym uwzgledni¢, aby inspekcje tego
samego obiektu (dowdédcy lub portu) nie byty
powtarzane czesciej niz co 4 miesigce. Podobnie
wyznacza sie minimalne liczby pozostatych
inspekcji operacyjnych.

Krok V — miesieczny plan inspekcji operacyjnych
(ENR, CAB, STA, STD) nalezy wysta¢ do
Wydzialu Operacyjnego Linii ABC w celu
zaplanowania w tych rejsach udzialu inspektora
operacyjnego ULC.

Krok VI — Realizacja planu miesiecznego jest na
biezagco monitorowana i w razie wystapienia
zaktocen, np. z braku miejsca w kabinie lub
odwotania rejsu  podejmowane sg  Srodki
korygujace tak, aby liczba faktycznie wykonanych
inspekcji operacyjnych nie byla nizsza od liczby
minimalnej wyznaczonej zgodnie z powyzsza
procedurg i zasadami. W przypadku, kiedy
wyznaczony na rejs inspektor nie moze w nim
uczestniczy¢ nalezy dazy¢ do jego zastgpienia
innymi inspektorem. Zastepstwo lub odwotfanie
inspekcji wymaga uzyskania akceptacji Dyrektora
Departamentu Operacyjno - Lotniczego (LOL).

5. ZASADY PLANOWANIA KROTKOTERMINOWEGO

Planowanie krotkoterminowe (miesieczne) ma za
zadanie takie planowanie inspekcji i audytéw,
ktéore pozwoli na rzeczywiste i zgodne z
procedurami realne ich wykonanie.

Plany krétkoterminowe budowane sg w oparciu o

plan roczny i uwzgledniajg aktualne
uwarunkowania.
Terminy audytow oraz skfad zespotu

audytorskiego sg przekazywane Operatorom
pisemnie oraz elektronicznie (na podany w CHZ
adres e-mail).
Zasady postepowania zawarte sg w Zatgczniku do
tego Rozdzialu i zawierajg takze opisy
egzekwowania, dokumentowania i archiwizacji
prowadzonych kontroli, a takze wielostopniowy
nadzér nad wykonaniem.
W skfad Zatgcznika wchodzi:

- Zasady postepowania

- Graficzna forma postepowania

- Wzér Noty

6. ZASADY PLANOWANIA INSPEKCJI SAFA

Zasady planowania inspekcji SAFA zawarte sg w
Podreczniku Inspektora SAFA.
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ZALACZNIK

Zasady postepowania w zakresie miesiecznego planowania, egzekwowania i rozliczania audytow,
inspekcji i kontroli

1. ZALOZNIA
Na serwerze ULC funkcjonuje baza danych pod nazwg CZAS PRACY (BDCP) zawierajaca

rozpisany na dni caty rok kalendarzowy.
Wszyscy pracownicy majg dostep do BDCP bez mozliwosci wprowadzania zmian. Mozliwo$¢ zmian
posiada jedynie Sekretariat.
Wiagze sie to z koniecznoscig zgtaszania do Sekretariat informac;ji o:

e szkoleniach;

e urlopach;

¢ audytach (Re-certyfikacja, CNO, audyty dorazne i inspekcje).

2. WDROZENIE
ETAP | —faza organizacyjna — do 15 grudnia konczacego sie roku

Sekretariat — uzyskuje od kazdego pracownika wstepnie rozplanowany urlop (jest to tylko
propozycja pracownika).
SKPC — tworzy projekt planu rocznego z naniesionymi datami waznosci certyfikatow oraz CNO (w
odniesieniu do POI) i przekazuje do uzgodnien wewnetrznych LOL. Po uzgodnieniach plan
audytow certyfikacyjnych i recertyfikacyjnych przekazany zostaje do Sekretariatu celem
wprowadzenia do BDCP.
Sekretariat — wprowadza do BDCP

e znane i zaplanowane szkolenia przypisana personalnie;

e blokady terminéw natozone przez Kierownictwo;

e inne znane terminy.

ETAP |l — faza ostatecznych uzgodnien — do 22 grudnia konczacego sie roku

Sekretariat — wprowadza plany urlopowe pracownikow (w przypadku kolizji z elementami z Etapu |
pracownik musi dostosowac¢ swoje plany urlopowe do planu rocznego) Uwaga: jezeli pracownik nie
dostarczy swoich planéw do konca roku jego urlop kazdorazowo musi zosta¢ zaakceptowany, lub nie
przez przetozonego.

SKPC - na podstawie zebranych informacji i gotowego planu rocznego, jako zalgcznika do
Polecenia Operacyjnego, wprowadza do BDCP audyty CNO w odniesieniu do POI, oraz inne znane
terminy (np. nowe certyfikacje) koloryzujac caty tydzien. Przygotowuje plan na styczen.

IKW - uczestniczy w tej fazie w celu zarezerwowania termindw dla konkretnego
inspektora/ow, ktorzy realizowac bedg zalegtosci powstate w konczacym sie roku, lub innych niezbednych
dziatan.

Audyty planuje sie z dokfadnoscig do tygodnia, przyjmujac zatozenie, ze w jednym tygodniu
zespot moze wykonac TYLKO jeden audyt.

ETAP lll - faza realizacji

Sekretariat aktualizuje dane w BDCP biorgc pod uwage:

1. doktadne daty urlopéw planowanych (nalezy odblokowaé niewykorzystane dni urlopéw wpisanych w
Etapie I1);

2. zaakceptowane urlopy nieplanowane — konieczna jest weryfikacja czy nie koliduja z planem
rocznym;

3. urlopy na zadanie (4 dni w roku);

4. zwolnienia lekarskie;

5. odbiér godzin - konieczna jest weryfikacja czy nie kolidujg z planem rocznym;

6. dokfadne daty szkolen naniesionych w Etapie I;

7. dokfadne daty nieplanowanych wczes$niej szkolen.
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SKPC w ostatnim tygodniu kazdego miesigca, na podstawie Polecenia Stuzbowego, aktualnego stanu
nowych procesow certyfikacji i BDCP przygotowuje szczegétowy plan audytéw na miesiac nastepny (z
doktadnoscig do dnia).
Wymaga to:
1. wyegzekwowania od POI okreslenia doktadnych dat wykonania zaplanowanych audytéw CNO
(nalezy odblokowac¢ niewykorzystane dniu zakolorowane w arkuszu w Etapie Il);
2. uzgodnienia Naczelnika LOL-1/LOL-2, CPM dla certyfikaciji i recertyfikacji i okreslenia z CPM
doktadnych terminéw;
3. zZtozenia propozycji sktadu zespotu wg schematu:
e dla CNO: POI + 1 inspektor + ew. inspektor praktykant
o dla certyfikacji i Re-certyfikacji: CPM + POI danej firmy + ew. inspektor + ew. inspektor
praktykant (nalezy odblokowa¢ niewykorzystane dni zakolorowane w arkuszu w Etapie |);
e dla audytéw doraznych i innych: nie mniej niz 2 inspektoréw — uzgodnionych Naczelnika LOL-
1/LOL-2;
4. zablokowania w BDCP dni dla kazdego czionka wyznaczonego zespotu.

IKW — nanosi na przygotowany plan miesieczny i wprowadza do BDCP plany ENR, CAB, APP - SANA,
STA.

Przygotowany miesieczny szczegotowy plan audytéw, drogg stuzbowg po akceptacji Dyrektora i poprzez
Sekretariat, zostaje rozestany wszystkim zainteresowanym inspektorom, BDT oraz pisemnie
zainteresowanym Operatorom.

ETAP IV faza weryfikacji

SKPC w pierwszym tygodniu kazdego miesigca przedstawia ,Raport z realizacji planu” za miesigc
poprzedni (we wspotpracy z IKW) wg wzoru.
Raport musi zawiera¢ dane:

a) wykaz audytow;

b)wykaz inspekcji;

¢) planowane sktady zespotow;

d) rzeczywista daty audytow;

e) rzeczywiste skfady zespotow;

f) ilod¢ i poziomy NCR.

Uwaga:
1. Kazde niewykonanie zaplanowanych audytéw lub inspekcji, kazda zmiana np. sktadu zespotu,

przesuniecia terminu itp. musi zosta¢ pisemnie uzasadniona w formie NOTY z podaniem
przyczyn i propozycjg dziatah koniecznych do wykonania.

2. Przy blokowaniu dni audytowych konieczne jest uwzglednienie czasu na przygotowanie (1-2 dni),
dojazd inspektora do miejsca przeprowadzenia audytu, audyt (1-3 dni) i czynnosci po-audytowe (1
dzien).
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NOTA
zmieniajaca

PLANOWANE ZMIENIONE

Zespohu
(status

CPM, POI, INS,
PR)

Przyczyna:

Uzgodnienia Zatwierdzit

SKPC Naczelnik

Sekretariat
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ROZDZIAL 6 — CERTYFIKACJA SYSTEMU ZARZADZANIA CIAGLA ZDATNOSCIA DO LOTU
OPERATORA

1 ZASADY OGOLNE

1. Obowigzkiem ubiegajgcego sie o wydanie
Certyfikatu Operatora Lotniczego (AOC) jest
udowodnienie, ze zapewnit on wszelkie srodki dla
utrzymania uzytkowanych statkéw powietrznych i
ich wyposazenia w stanie ciggtej zdatno$ci do lotu.

2. Operator moze wypetni¢ to zobowigzanie
albo poprzez =zorganizowanie i prowadzenie
wlasnej bazy obstugi technicznej, bedacej
integralng  czescig  struktury  organizacyjnej
Operatora, albo poprzez zlecanie wykonania
obstug technicznych upowaznionym do tego
organizacjom zewnetrznym Part-145 (tzw. obstuga
zakontraktowania lub powierzona), co ma miejsce
takze wtedy, kiedy jego baza techniczna jest
zaktadem wydzielonym ze struktury Operatora. W
praktyce rzadko zdarza sie, aby Operator byt
zdolny do wykonania w petnym zakresie kazdej
obstugi technicznej, jaka jest wymagana
programem obstugi i instrukcjami eksploatacji (np.
tacznie z naprawami zespotéw napedowych czy
wyposazenia  elektronicznego), dlatego tez
najbardziej powszechnym modelem jest
wykonywanie czesci obstug we wiasnej bazie
technicznej natomiast te zadania, ktore
przekraczajg mozliwosci techniczne bazy Iub,
ktérych wykonywanie we wiasnej bazie jest
ekonomicznie nieuzasadnione zazwyczaj zlecane
jest podwykonawcom zewnetrznym na podstawie
uméw  obstugowych  zatwierdzanych  przez
Prezesa.

3. Taki stan rzeczy wymaga od Operatora
wprowadzenia systemu organizacyjnego, ktéry
zapewni koordynacje procesow biezacej
eksploatacji statku z wymaganiami zwigzanymi z
zapewnieniem  ciggtej zdatnosci do lotu
uzytkowanych przez niego statkow powietrznych,
jak roéwniez zagwarantuje koordynacje proceséw
obstugi technicznej Zlecane;j réznym
podwykonawcom. Przyjety przez Operatora
system zapewnienia ciagtej zdatnosci do lotu
wymaga certyfikowania organizacji zarzadzania

ciagta  zdatnosciag do  lotu (Continuing
Airworthiness  Management  Organisation -
CAMO). System ten musi by¢é opisany w

Charakterystyce Zarzadzania Ciagla zdatnoscig
do Lotu (Continuing Airworthiness Management
Exposition - CAME). W przypadku certyfikacji
ustug lotniczych (AWC) dopuszcza sie podpisanie
umowy o zarzadzaniu ciggtg zdatnoscig do lotu z

Rozporzadzenia Komisji (WE) 2042/2003 PART M
podczes¢ G M.A. 704 oraz w ,Podreczniku
Inspektora, Dziat C, Zapewnienie ciagfej
zdatnosci do lotu”.

5. W przyjetym w ULC systemie certyfikaciji
Operatora lotniczego do prowadzenia proceséw
certyfikacji systemu zarzadzania ciggtg zdatnoscia
do lotu oraz do wydawania Certyfikatu organizaciji
zarzadzania ciggtg zdatnos$cig do lotu wyznaczony

jest i upowazniony wylgcznie Departament
Techniki Lotniczej (LTT).
6. Departament Techniki Lotniczej (LTT)

realizuje te zadania zgodnie 2z procedurami
podanymi w ,,Podreczniku Inspektora, Dziat C,
Zapewnienie ciaglej zdatnosci do lotu”.

2. PROCES CERTYFIKACJI

2.1 Proces certyfikacji systemu zarzadzania
ciggtg zdatnoscig do lotu Operatora zaczyna sie z
chwilg zilozenia przez niego do Departamentu
Techniki Lotniczej (LTT) wniosku o wszczecie
procesu certyfikacji na druku Formularz 2 EASA
wraz z towarzyszgacymi mu dokumentami, ktory
uruchamia procedury podane w ,,Podreczniku
Inspektora, Dzial C, Zapewnienie ciagtej
zdatnosci do lotu”.

2.2 Kopia wniosku ULC-AOC-01/ULC-AWC-01
przekazywana jest przez wiasciwy Inspektorat
Operacyjny (LOL-1/LOL-2) do Departamentu
Techniki Lotniczej (LTT) do wiadomosci, jako
informacja o0 wszczeciu procesu certyfikacji
operatora lotniczego.

UWAGA 1l: Z chwilg zlozenia wniosku, az do
uzyskania Certyfikatu organizacji zarzadzania
ciggta zdatnoscig do lotu Operator we wszelkich
sprawach  dotyczacych certyfikacji systemu
zarzadzania ciggta zdatnoscia do lotu ma
wspotpracowaé z wytgcznie z Departamentem
Techniki Lotniczej (LTT).

UWAGA 2: Proces certyfikacji systemu
zarzadzania ciggtg zdatnoscig do lotu zgodnie z
wymaganiami PART M Cze$¢ G stanowigcymi
zatgcznik 1 do  rozporzadzenia  Komisji
Europejskiej Nr 2042/2003 z dnia 20 listopada
2003r. w sprawie ciggtej zdatnosci do lotu statkéw
powietrznych oraz wyrobow lotniczych, czesci i
urzadzeh a takze w sprawie zatwierdzenia

odpowiednio zatwierdzong organizacjg CAMO. organizacji i personelu wykonujgcych takie
zadania, opisany jest w ,,Podreczniku

4. Szczegolowe wymagania dot. zawartosci Inspektora, Dzial C, Zapewnienie ciagfej

CAME podane sg w Zalgczniku | do zdatnos$ci do lotu”.
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2.3 Po pozytywnym zakonczeniu procesu
certyfikacji systemu zarzgdzania ciagta zdatnoscig
do lotu Operatora Prezes ULC wydaje
Operatorowi , Certyfikat organizacji zarzadzania
ciggla zdatnoscia do lotu”, w ktérym okresla
warunki i ograniczenia dotyczace tego systemu.

2.4, Certyfikat organizacji zarzadzania ciagfa
zdatnoscia do lotu” jest podstawg dla wydania
Operatorowi Certyfikatu Operatora Lotniczego
(AOC).

2.5 Wygasniecie waznosci certyfikatu CAMO
lub umowy na zarzadzanie ciggtg zdatnoscig do
lotu jest ro6znoznaczne z zawieszeniem wazno$ci
Certyfikatu AOC/AWC.

CELOWO

POZOSTAWIONO

PUSTE
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ROZDZIAL 7 — DOKUMENTOWANIE PRZEBIEGU ORAZ WYNIKOW AUDYTOW | INSPEKCJI
OPERACYJNYCH

1. ZASADY OGOLNE

1.1 Kazde podejmowane przez ULC dziatania
kontrolne czy inspekcyjne muszag by¢ odpowiednio
udokumentowane, poczynajac od fazy planowania
poprzez faze wykonawczg i analityczng az do

oceny koncowej o skutecznosci podjetego i
wykonanego przez Operatora programu
korygujacego. Powyzsze dziatania  Urzedu

wynikajg z przepisow:

1) Ustawy z dnia 3 lipca 2003 r. Prawo lotnicze
(Dz. U. z 2006 Nr 100, poz. 696, z pézn. zm.);

2) Rozporzgdzenia Ministra Infrastruktury z
dnia 2 wrzesnia 2003 r. w sprawie kontroli
przestrzegania przepiséw oraz decyzji z zakresu
lotnictwa cywilnego (Dz. U. Nr 168, poz. 1640, z
pbézn. zm.);

3) Rozporzgdzenia Ministra Infrastruktury z
dnia 6 maja 2003 r. w sprawie certyfikacji
dziatalnosci w lotnictwie cywilnym (Dz. U. Nr 146,
poz. 1421, z pézn. zm.).

1.2 Wyniki i przebieg audytu oraz inspekciji
operacyjnej nalezy dokumentowaé przy pomocy:

Raportu z kontroli (druk nr G-03);

Raportu z inspekcji (ENR/CAB/STA/STD);

Raportu niezgodnosci (NCR);

Wynikéw badania przestanki, zdarzenia lub

wypadku lotniczego;

e Meldunkéw i sprawozdan ztozonych przez
zainteresowane osoby i stuzby;

e Analizowania zapisbw w dokumentaciji
zaktadowej Operatora, a w szczegoélnosci
jego Instrukcji Operacyjnej;

e  Zapisow poktadowych
parametréw w locie (FDR; CVR);

e Analizowania dokumentacji sprawozdawczej
z wykonanych przez Operatora operacji
lotniczych;

e Analizowania metod dziatania wewnetrznego
systemu sprawowania przez Operatora
nadzoru nad prowadzong przez niego
dziatalnoscig lotniczg;

e Analizowania zapisow w

Operacyjnej i innych

zaktadowych Operatora;

rejestratoréw

Instrukciji
dokumentach

1.3 Kazdy inspektor operacyjny ULC powinien
natychmiastowo sporzadzi¢ sprawozdania
zawsze, kiedy napotka zdarzenie mogace miec
negatywny wpltyw na bezpieczenstwo statku
powietrznego i/lub znajdujgcych sie na nim oséb,
tadunkéw albo 0séb znajdujacych sie na ziemi.
Raporty sg podstawowym zrodtem informacji o
rzeczywistym stanie bezpieczenstwa
prowadzonych  przez  Operatoréw  operacji
lotniczych, dlatego tez kazde  dziatanie
zmierzajgce do zablokowania przeptywu informacji
w tym kanale, nieuzasadnione opdznianie
rozpatrywania Raportéw, szykanowanie czy
wywieranie naciskow na inspektoréw bedzie
traktowane jako dzialanie naganne, ze
wszystkimi wynikajacymi z tego faktu skutkami.

1.4 Nadawca Raportu ma zagwarantowane
prawo do ztozenia skargi lub odwotania sie w
sprawach zwigzanych z Raportem bezposrednio
do Prezesa Urzedu, z pominieciem obowigzujgacej
drogi stuzbowe;j.

2. ZAKRES AUDYTU I/LUB INSPEKCJI OPERACYJNEJ
ORAZ LISTY KONTROLNE

2.1 Dla kazdego rodzaju kontroli przewidziano
oddzielny wzor standardowego druku,
nazywanego dalej wspdlng nazwa ,Raport”, ktory
jednoczesnie okresla zakres kazdego
standardowego audytu lub inspekcji oraz
dokumentuje przebieg, stwierdzony stan faktyczny
oraz wykryte nieprawidtowosci. Wzory drukéw tych
Raportéw znajduja sie w Dziale 7 (Druki).

2.2 Przy tworzeniu niestandardowych list
kontrolnych (zakresow) audytu lub inspekciji
operacyjnej nalezy uwzgledniaé wymagania
przepisow krajowych i standardéw

miedzynarodowych oraz procedur zaktadowych
przyjetych przez Operatora w przedmiotowej
sprawie.

3. SPRAWOZDANIE Z KONTROLI I/LUB INSPEKCJI

OPERACYJNEJ
3.1 Raport z kontroli/audytu lub inspekcji
operacyjnej, sporzadzony zaréwno na
przewidzianym do tego druku jak i kazde
indywidualne = sprawozdanie = opisowe, ma
wyczerpujaco odpowiadaé na zadania postawione
zespotowi inspekcyjnemu w zatwierdzonym planie
audytu i/lub inspekcji i powinno zawierac:
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1) Dane ogodlne o podmiocie, przedmiocie i
zakresie audytu lub inspekcj;

2) Woypetniong liste kontrolng audytu Ilub
inspekciji;

3) Czes$¢ opisowg zawierajgcg spostrzezenia,
opisy stanu faktycznego potwierdzonego

badanymi dowodami, stwierdzone
nieprawidtowosci, potencjalne zagrozenia,
identyfikacje os6b i  stuzb, ktérych

nieprawidtowe dziatania Iub Zzaniechania
wigzg sie lub miaty wplyw na stwierdzone
nieprawidtowosci itp.;

4) Wypetnione Raporty w tym Raporty
niezgodnosci (NCR) z klasyfikacjg wykrytych
niezgodnosci i brakéw (jesli stwierdzono) oraz
podaniem szczegotéw jaki przepis,
wymaganie, norma Ilub zasada zostata
naruszona i w jaki sposob;

5) Proponowane przez Operatora dziatania
korygujace;

6) Zatgczniki - dowody w sprawie.

3.2 Wszystkie fakty, spostrzezenia, uwagi i
wnioski zawarte w sprawozdaniu MUSZA byc¢
udokumentowane materiatami dowodowymi. Role
materiatlu  dowodowego moze petnic kazdy
dokument, jaki potwierdza stwierdzony przez
inspektora stan faktyczny.

3.3 Formularz  raportu powinien zostac
wypetniony tak aby umozliwiat rozpoznanie i
zbadanie stwierdzonego przypadku w sposéb
najbardziej petny i rzetelny nawet przez osobe
niezaangazowana w odbyty proces.

3.4 Niezgodnosci stwierdzone podczas inspekcji
ENR/CAB/STA/STD muszg zosta¢ opisane w
wystawionym Raporcie NCR.

UWAGA I!!

Formularz Raportu NCR MUSI byé sporzadzony
w chwili wykrycia (stwierdzenia) niezgodnosci i
natychmiast przedstawiony upowaznionemu lub
obecnemu przy wykryciu niezgodnosci
przedstawicielowi Operatora, odpowiedzialnemu
za obszar, na ktérym wykryto niezgodnos$¢. W
przypadku, kiedy przedstawiciel Operatora
odmawia potwierdzenia otrzymania Raportu NCR,
inspektor ma obowigzek wpisania tego faktu do
Raportu oraz rozwazy¢ czy nie zachodzi
koniecznos$¢ zakwalifikowania niezgodnosci do
kategorii 1 (KRYTYCZNEJ) i natychmiastowego
powiadomienia o} zdarzeniu Dyrektor
Departamentu Operacyjno-Lotniczego (LOL).

3.4 Kazdy Raport z kontroli/audytu Ilub z
inspekcji operacyjnej powinien byc¢ rejestrowany w
Rejestrze Raportéw z inspekcji operacyjnych w
bazie danych Departamentu, gdzie nastepuje
uzupetnienie jego numeru identyfikacyjnego oraz
przedstawiany do oceny witasciwego Naczelnika
Inspektoratu Operacyjnego (LOL-1/LOL-2), ktory
podejmuje decyzje o dalszym toku postepowania z
Raportem.

3.5 W przypadku, kiedy inspektor operacyjny
ULC dokonat w Raporcie zapisu wskazujgcego na
braki, niezgodnosci lub nieprawidtowos$ci
wystepujace podczas przeprowadzanej inspekciji,
nalezy powiadomic o] tresci zapisu
zainteresowanego Operatora i zazgda¢ wyjasnien
lub podjecia odpowiednich dziatan korygujacych w
terminach wyznaczonych w pismie przewodnim.

3.6 Formularz Raportu moze jednoczesnie
stuzy¢ jako dokument powiadomienia kazdej z

zainteresowanych o0s6b i stuzb o kazdym
zdarzeniu zwigzanym z przeprowadzong
inspekcja, jakie inspektor nadzoru uzna za

wymagajgce takiego zgtoszenia.

3.7 Zamknigcie Raportu jest mozliwe i
nastepuje z chwilg potwierdzenia, ze stwierdzone
nieprawidtowosci zostaty przez Operatora trwale
usuniete.

3.8 Zamkniecia Raportu dokonuje inspektor,
ktéry dokonat wpisu albo wiasciwy Naczelnik
Inspektoratu Operacyjnego (LOL-1/LOL-2) po
zgromadzeniu materiatow dowodowych
potwierdzajacych trwate usuniecie opisanej w
Raporcie niezgodnosci. Naczelnik moze w tym
celu wyznaczy¢ innego inspektora, uwzgledniajac
jego kwalifikacje. Nie zwalnia go to jednak z funkgciji
nadzoru.

3.9 Po zakonczeniu toku postepowania Raport
w zaleznosci od procesu w ktérym sie pojawit, jest
archiwizowany w Teczce certyfikacji (dla audytéw
certyfikacyjnych) lub Teczce biezacego nadzoru

(dla CNO) we wiasciwym  Inspektoracie
Operacyjnym (LOL-1/LOL-2).
4. SYSTEMATYKA NUMERACJI RAPORTOW

4.1 Kazdy Raport musi mie¢ nadany swoj
wtasny i indywidualny numer, ktéry pozwoli
powigza¢ go z listg kontrolna wypetniang przez
inspektora w konkretnej sytuaciji tj.:

1) Proces certyfikacji (CAT/CAW/CAH)

2) Proces nadzoru (CSP);

3) Inspekcje (ENR/CAB/STD itp.).4)
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W numerze Raportu musi zostaé zakodowana
data wykonania audytu/inspekciji

4.2 Inspektor sporzadzajacy Raport powinien
wpisa¢ Numer swojego Upowaznienia w pierwsze;j
czesci nagtdwka. Pozostate numery Raportu
uzupetnia osoba odpowiedzialna w Departamencie
Operacyjno-Lotniczym (LOL) za prowadzenie
Rejestru Raportdéw z inspekcji operacyjnych.

4.3 Raport niezgodnosci NCR opatrzony musi
zosta¢ numerem tworzonym wedtug reguty:

NCR-A/B/mm/rr , gdzie

A — nr kolejny w danym module
B — symbol modutu

Przyktady:
NCR-2/D/06/08 oznacza, ze jest to drugi w
kolejnosci NCR w module CAT D, wykonanym

podczas inspekcji w miesigcu czerwcu w roku
2008.

NCR-3/CSP 1/09/09 oznacza, ze jest to trzeci w
kolejnosci NCR w module CSP I, wykonanym
podczas inspekcji CNO w miesigcu wrzesniu w
roku 2009.

W przypadku inspekcji doraznej ukierunkowanej
tylko na sprawdzenie operatora w wybranym, nie
przypisanym do zZadnego modutu zakresie,
zamiast symbolu modutu nalezy wpisa¢ ,SPEC”.
W  sytuacji wystgpienia ponownej kontroli, w
zakresie tego samego modutu, w tym samym
miesiecy, przy cyfrze miesigca nalezy dopisac
mata literke a, b itd.

5. CZYNNOSCI NADAWCY RAPORTU

5.1 Nadawca wypetnia poszczegdlne bloki
Raportu zgodnie z opisem. Jezeli uzna on, ze dla
zbadania raportowanego zdarzenia uzasadnione
bedzie podanie dodatkowych informaciji, to zatgcza
do Raportu dodatkowe strony i zaznacza ten fakt
w Raporcie.

5.2 Nadawca Raportu zobowigzany jest wpisa¢
wiasny numer Raportu, zgodnie z ustalonymi
zasadami numeracji Raportow.

5.3 Nadawca

Raportu  zobowigzany jest

54 Kiedy jest to wuzasadnione, nalezy
sporzadzi¢ dodatkowe sprawozdanie lub notatke,
opisujgce szczegoty przeprowadzonej inspekcji i
stwierdzonych faktow.

UWAGA 1: Do nadania Raportowi statusu
KRYTYCZNY upowaznia kazde zdarzenie, ktére w
ocenie Raportujacego ma BEZPOSREDNI wplyw
lub jego skutki MOGA W NAJBLIZSZYM LOCIE
ZAGROZIC bezpieczenstwu lotéw. (Patrz PNO-1-
04-00 ust. 10.4 (a).

UWAGA 2: Jezeli zglaszajagcy naruszenie
przepisow lub niezgodnos¢ (nadawca Raportu)
zaznaczyt na druku Raportu, ze zdarzenie to
zaliczyt do kategorii 1 (KRYTYCZNE), a z
dostarczonego mu potwierdzenia wynika, ze w
trakcie analizy zmieniono te kwalifikacje na nizsza,
to moze on ponowi¢ Raport umieszczajac na nim
adnotacje ,PONOWNE RAPORTOWANIE” co jest
rébwnoznaczne z automatycznym przywréceniem
poprzedniego statusu i nakazem skierowania

Raportu bezposrednio do Prezesa Urzedu
Lotnictwa Cywilnego, z pominieciem drogi
stuzbowej.

5.6  Raporty zakwalifikowane jako KRYTYCZNE
powinny by¢ nadane najszybszym, dostepnym
Srodkiem tacznoéci (faksem, e-malil, telefonem).

5.7 Raporty zakwalifikowane jako KRYTYCZNE
majg ZAWSZE pierwszenstwo w ich dystrybucji i
rozpatrywaniu, przed wszystkimi innymi sprawami
i Raportami.

58 Jezeli dla zbadania zdarzenia Ilub
niezgodnosci konieczne bedzie dokonanie odczytu
danych z pokfadowego rejestratora parametréow
lotu (Flight Data Recorder - FDR) lub rejestratora
rozmow (Cockpit Voice Recorder - CVR), to
inspektor operacyjny MUSI wpisa¢ w dokumenty
poktadowe statku Zgdanie zabezpieczenia tych
urzadzen lub zdjecia i zabezpieczenia kasety z
nosnikiem ich zapisu ze statku powietrznego.

5.9 Kasety, nosniki, dokumenty, cze$ci
skladowe i zespoly statku powietrznego
podlegajace badaniom w zwigzku z raportowanym

dostarczy¢  wypetniony druk  Raportu do zdarzeniem powinny zosta¢é odpowiednio przez
wlasciwego Inspektoratu Operacyjnego (LOL- inspektora oznaczone, zabezpieczone i za
1/LOL-2) w terminie do 3 dni po wykonanym locie pokwitowaniem dostarczone do wilasciwego
lub inspekciji, z wyjatkiem Raportéw warsztatu lub laboratorium.

zakwalifikowanych jako KRYTYCZNE, ktére

muszg by¢ dostarczone do Urzedu

NATYCHMIAST !!!
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6. CZYNNOSCI INSPEKTORA
ZDARZENIE LUB NIEZGODNOSC

BADAJACEGO

6.1 Inspektor ULC, badajacy zdarzenie Ilub
niezgodnos¢ powinien zawsze wykazac¢ czujnosé,
czy raportowane zdarzenie nie wymaga zmiany
jego klasyfikacji i podwyzszenia statusu (np. z
powaznego na krytyczny), szczegolnie, jezeli przy

badaniu Raportu wykryto nowe okolicznosci
sprawy, ktére mogly by¢ nieznane nadawcy
Raportu.

6.2 Personel badajacy zdarzenie lub
niezgodnos¢ powinien jak najdoktadniej sprawdzi¢
wszystkie wczesdniej otrzymane i zbadane Raporty
0 podobnych zdarzeniach, w sposob okreslony
przez osobe odpowiedzialng za przeprowadzenie
tego badania.

6.3 Raporty zwigzane z wadami przepisow
panstwowych majg zostaé oznaczone adnotacjg
PRZEPISY i przekazane za pismem przewodnim
do Departamentu Prawno-Legislacyjnego (LEP) w
celu podjecia wtasciwych dziatan.

6.4 Wszystkie zwigzane z Raportem odpowiedzi
i opinie zainteresowanych oséb i stuzb musza
zostaé przekazane witasciwemu Naczelnikowi
Inspektoratu Operacyjnego (LOL-/LOL-2), ktory
jest odpowiedzialny za powiadomienie nadawcy
Raportu o podjetych dziataniach korekcyjnych.

7. CZYNNOSCI  NACZELNIKA  INSPEKTORATU
OPERACYJNEGO- LOL-1/LOL-2

7.1 Zapewnié, aby caty podlegty personel byt
Swiadomy obowigzku raportowania wszystkich
wykrytych podczas inspekcji nieprawidtowos$ci i
brakéw.

7.2 Zapewnié, aby caly podlegty personel byt
zapoznany z obowigzujgcymi drukami Raportow,
zasadami raportowania oraz wypetniania drukow.

7.3 Zapewni¢, aby informacja o podjetych w
wyniku kazdego z Raportow dziatan korekcyjnych
zostata przekazana inspektorowi zgtaszajgcemu
zdarzenie lub niezgodno$¢.

7.5 Skierowa¢ Raport do odpowiedniego
specjalisty i/lub inspektora operacyjnego ULC w
celu jego zbadania lub udzielenia wyjasnienia czy
odpowiedzi.

7.6 Zapewni¢, aby Raporty oznaczone jako
KRYTYCZNE lub PONOWNE RAPORTOWANE
zostaly zbadane najpdézniej w ciagu 3 dni
roboczych od daty podjecia takiej wiadomosci.

7.7 Zapewni¢, aby kazda informacja o
wykrytych  odstepstwach od obowigzujacych
standardéw, a szczegdlnie o kazdym stanie
zagrozenia bezpieczenstwa statku powietrznego
zostata niezwtocznie przekazana Operatorowi.

7.8 Zapewni¢, aby oryginaly Raportéw i
dokumentacji towarzyszacej badaniu zdarzenia
byly przechowywane przez przewidziane okresy
czasu.

7.9 Powiadomié Dyrektora Departamentu
Operacyjno-Lotniczego (LOL) oraz Wiceprezesa
ds. Standardéw Lotniczych (LO) o kazdym
raportowanym zdarzeniu, ktére mogtoby
skutkowaé zawieszeniem, ograniczeniem lub
cofnieciem waznosci Certyfikatu AOC.

8. ARCHIWIZACIJA DOKUMENTACJI AUDYTU ORAZ
INSPEKCJI OPERACYJNYCH

8.1 Dokumentacja audytow  operacyjnych
przechowywana jest we wtasciwym Inspektoracie
Operacyjnym (LOL-1/LOL-2) przez okres, co
najmniej, 5 lat od daty inspekcji.

8.2 Dokumentacja z inspekcji operacyjnych
przechowywana jest we wtasciwym Inspektoracie
Operacyjnym (LOL-1/LOL-2) przez okres 2 lat od
daty inspekgciji.

8.3 Dokumenty analityczne oraz  wyniki
syntetyczne audytow i inspekcji operacyjnych majq
by¢ przechowywane bez ograniczenia zadnym
terminem.

8.4 Zasady prowadzenia teczek z dokumentami

7.4 Upewnic sie, ze personel badajgcy  dotyczacymi certyfikacji i inspekcji Operatora
zdarzenie lub niezgodno$é przejrzat wszystkie ~ Podane sg w PNO-1-11-00.

posiadane Raporty i uwzglednit:

1) Kazdy wczesniejszy Raport w podobnej lub

tej samej sprawie zakwalifikowany jako

KRYTYCZNY;

2) Kazdy wczedniejszy Raport dotyczacy

danego Operatora, ktéry wskazuje na pogorszenie

standardéw operacyjnych.
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ROZDZIAL 8 — POLITYKA ZATRUDNIENIA | SZKOLENIA INSPEKTOROW NADZORU
OPERACYJNEGO

1. CELE POLITYKI SZKOLENIOWEJ

1.1 Inspektor nadzoru operacyjnego ULC, jako
czionek korpusu stuzby cywilnej zobowigzany jest
ukonczy¢ szkolenie przygotowawcze do stuzby
cywilnej zgodnie z wymaganiem ustawy o stuzbie
cywilnej.

1.2. Kwalifikacje personelu uczestniczacego w
procesie prowadzenia nadzoru operacyjnego maja
decydujace znaczenie dla prawidiowego
wykonania zaplanowanych zadan inspekcyjnych i
uzyskania prawdziwego obrazu bezpieczehstwa
transportu lotniczego.

1.3 Kwalifikacje kadry kierowniczej
zarzadzajacej tymi  procesami, inspektoréw
przygotowujacych procedury i techniki
inspekcyjne, a w szczegodlnosci kwalifikacje
inspektorow prowadzacych audyty i inspekcje

Operatorow sg przedmiotem statego nadzoru i
szkolenia.

1.4 Kreowana przez ULC polityka szkoleniowa
polega na tworzeniu warunkéw do podnoszenia
przez personel nadzoru operacyjnego
posiadanych kwalifikacji przy jednoczesnym
wymaganiu stalego nadagzania za biezacym

rozwojem techniki lotniczej i bezpieczenstwa
prowadzonych operacji lotniczych, a takze
zmianami we flotach uzytkowanych przez
Operatorow statkow powietrznych oraz
podnoszenia i rozszerzania kwalifikacji,
umiejetnosci i uprawnien  zawodowych i

formalnych.

Szczegoly dotyczace polityki  szkoleniowej
pracownikow Departamentu Operacyjno-
Lotniczego zawarte sg w ,Zasadach szkolenia”
wydanie Il, grudzien 2012.

2. ZASADY PLANOWANIA ZATRUDNIENIA

2.1 Planowanie zatrudnienia odbywa w ULC sie
w cyklach rocznych, z odpowiednim
wyprzedzeniem czasowym oraz z uwzglednieniem
przyznanych $rodkéw i etatéw. Planowanie
realizowane jest zgodnie z wymaganiami Part-
ARO.GEN.200 oraz stosownymi AMC.

2.2 Plany zatrudnienia w Departamencie
Operacyjno-Lotniczym sporzgdza Dyrektor
Departamentu Operacyjno-Lotniczego (LOL) a
zatwierdza Wiceprezes ds. Standardéw Lotniczych
(LO).

2.3  Przy planowaniu zatrudnienia (opracowania
planu pracochtonnosci) nalezy wzia¢ pod uwage
nastepujace parametry ilosciowe i jakosciowe:

a) parametry ilosciowe:

e llos¢ nowych
wydane;

e |los¢ podmiotéw certyfikowanych przez
Nadzér lotniczy;

o |los¢ osob, ktorym Nadzér Lotniczy wydat
upowaznienie lub zaswiadczenie;

e lloS¢C oséb i organizacji dziatajacych na
terenie Polski i certyfikowanych przez inne
Nadzory Lotnicze;

e |los¢ organizacji sktadajgcych deklaracje
dziatalno$ci.

b) parametry jakosciowe:

o Wielko$¢, typ i skomplikowanie dziatah
organizacji podlegajacych certyfikacji lub
deklaracji dziatalnosci:

o Uprawnienia organizaciji;

certyfikatow jakie bedag

o Typy zatwierdzen, zakres
zatwierdzen;

0 Mozliwos¢ certyfikacji zgodnie ze
standardami przemystowymi;

o Typy uzytkowanych statkow
powietrznych;

0 llos¢ personelu oraz

o0 Strukture organizacyjng, organizacje
zalezne, stacje liniowe.

o Wyniki nadzoru biezgcego (CNO) w latach
poprzednich, wyniki audytéw, inspekcji i
przegladéw, jako warunki ryzyka i zgodnosci
Z przepisem:

0 llos¢ i poziom niezgodnosci;

o Czasokres realizacji
korekcyjnych;

o Informacji dostarczanych przez inne
Nadzory zwigzane z czynno$ciami
realizowanymi na terytorium Polski.

o Wielkos¢ szerokorozumianego przemystu
lotniczego i potencjalny wzrost aktywnosci,
ktéry moze sie objawi¢ iloscig nowych
wnioskéw lub zmian do istniejgcych
certyfikatow.

dziatan

Przy przygotowywaniu planu pracochtonno$ci
nalezy rowniez uwzglednic:

o Rzeczywistg pracochtonnosé procesow
audytorskich, inspekcyjnych i obcigzenia
pracownikow zadaniami nie produkcyjnymi
(szkolenia, dojazdy) oraz mozliwg absencje
(urlopy, swieta, choroby itd.);

e Dysponowang ilos¢ roboczogodzin (,mocy
przerobowej”) w analizowanym okresie czasu z
uwzglednieniem  zmianowosci i innych
czynnikow wptywajgcych na dysponowang
ilos¢ godzin pracy.
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2.4 Bazujagc na powyzszych zatozeniach i
istniejgcych danych z poprzedniego cyklu nadzoru
biezgcego Nadzdr lotniczy moze oszacowad:

e Standardowy czas pracy niezbedny do
przeprowadzenia procesu nowej certyfikaciji
(osoby lub organizacji);

e Standardowy czas pracy niezbedny do
oceny deklaracji dziatalnosci;

e llos¢ nowych deklaracji
zmienionych;

e llos¢ nowych certyfikatow, ktdre nalezy
wydac w kolejnym planowanym cyklu oraz

e llos¢ zmian do istniejgcych certyfikatow,
ktére nalezy oceni¢ w planowanym cyklu.

lub deklaracji

2.5 Uwzgledniajac polityke ULC w zakresie
sprawowania nadzoru biezacego, dla kazdego
typu organizacji (np. AOC, AWC, AHAC) powinno
sie okresli¢ dane planistyczne:
e Standardowa ilos¢ audytéw realizowanych
w ramach jednego cyklu nadzoru
biezacego;
e Standardowy czas trwania jednego audytu;
e Standardowy czas pracy do przygotowania
do audytu, czas rzeczywistego audytu on-
site, przygotowania raportu oraz dziatan
kontrolnych  (follow-up) na jednego
inspektora;
e Standardowg ilos¢ inspekcji doraznych, w
tym inspekcji ramp;
e Standardowa dtugos¢ inspekcji doraznych,
w tym przygotowanie, raportowanie i
dziatania pokontrolne na inspektora;
e Minimalna ilos¢ i wymagane kwalifikacje
inspektorow na kazdy audyt/inspekcje.

2.6. Plan pracochtonnosci powinien byé¢
przygotowany w formie arkusza kalkulacyjnego,
uwzgledniajgcego wszystkie powyzsze zatozenia.

2.7 Opracowany w ten sposéb pracownikéw
plan pracochtonnosci musi zostaé
przeanalizowany tak, aby:

e Rzeczywista liczba zatrudnionych pracownikéw
byta wystarczajgca dla kierowania, planowania,
wykonania i sprawowania nadzoru nad
wszystkimi zadaniami zwigzanymi z
prowadzeniem nadzoru operacyjnego;

e Inspekcje byly prowadzone w sposob
systematyczny i planowy, z wymagang
czestotliwoscig i efektywnym wykorzystaniem
posiadanych srodkow;

e Organizacja pracy (zmianowo$¢é, podziat
zadan, koordynacja) byta dostosowana do
planéw  przewozowych i  produkcyjnych
Operatorow  (np. rozklad lotow, strefy
czasowe), przy czym zasadniczy wolumen
pracy ma by¢é wykonany w ustawowym

wymiarze czasu (z ograniczeniem godzin
nadliczbowych);

e Zalozona wydajnos¢ pracy (produktywnos$c¢)
uwzgledniata kwalifikacje, doswiadczenie i
wprawe personelu w wykonywaniu rutynowych
czynnosci obstugowych, jakg nabywa w miare
uptywu czasu;

o Uwzgledniaé procesy racjonalizacji
zatrudnienia poprzez usprawnianie organizacji
pracy w drodze podniesienia kwalifikacji
personelu, wprowadzenia nowych form
organizacyjnych oraz efektywne wykorzystanie
czasu pracy.

2.8 Przy planowaniu zatrudnienia nalezy wzig¢
pod uwage specyfike prowadzonych audytow i
inspekcji, uwzgledniajgc strukture i przekrgj
wymaganych dla kazdej z tych dziatan kwalifikacji
zawodowych inspektoréow (licencje, uprawnienia,
kwalifikacje specjalistyczne).

2.9 Plany zatrudnienia majg okreslac:

e Liczbe planowanego =zatrudnienia oddzielnie
dla kazdej z grup zawodowych;

e Szkolenia, jakie nowi pracownicy musza
przejs¢ przed samodzielnym podjeciem zadan;

o Uzasadnienie rzeczowe zwiekszenia
(zmniejszenia) zatrudnienia wsparte analizg
uwzgledniajaca powyzsze zatozenia.

3. KWALIFIKACJE KANDYDATA NA INSPEKTORA
NADZORU OPERACYJNEGO

3.1 Dla wykonania zadan stawianych
Departamentowi Operacyjno-Lotniczemu (LOL) w
regulaminie organizacyjnym ULC, konieczne jest
zatrudnienie specjalistdw z réznych dziedzin
lotnictwa cywilnego, posiadajgcych zréznicowane
kwalifikacje lotnicze i uprawnienia zawodowe.
Zasadniczymi grupami zawodowymi, ktérych
kwalifikacje majg podstawowe znacznie dla
prawidlowego i zgodnego z wymaganiami norm
miedzynarodowych ICAO i EASA wykonania
zadan przez Departament Operacyjno-Lotniczy
(LOL), sa: piloci, inny licencjonowany personel
latajacy, kadra zarzadzajaca operacjami
lotniczymi, obstugg techniczng i zarzadzaniem
ciagta zdatnoscig do lotu, z doswiadczeniem w
pracy w liniach lotniczych oraz przedsiebiorstwach
eksploatujacych statki powietrzne i wykonujgcych
ustugi lotnicze przy uzyciu tych statkéw, wojsku,
policji, itp.

W Departamencie Operacyjno-Lotniczym

wyréznia sie nastepujace grupy pracownikow:

1. Etatowi pracownicy inspekcyijni:
a) Inspektorzy operacyjni ASI (Aviation Safety
Inspector);
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b) Inspektorzy operacyjni GSI (Ground Safety
Inspector);

c) Inspektorzy operacyjni CSI
Inspector);

d) inspektorzy SAFA i SANA.

(Cabin Safety

2. Etatowi pracownicy wspomagajacy
(asystenci):

a) Specjalista koordynator procesow certyfikaciji
SKPC/CPCM (Certification process

coordination manager);
b) Wewnetrzny audytor jakosci IQA (Internal
quality auditor).

3. Zewnetrzni inspektorzy ASI z funkcjg FOI.

3.2 Inspektorzy ASI mogg pelni¢ funkcje
zalezne od ich doswiadczenia Ilub kwalifikacji
formalnych:

a) Inspektorzy procesow certyfikaciji CPM
(Certification Project Manager — CPM);

b) latajacy Inspektorzy operacyjni FOI (Flight
Operations Inspector — FOI).

c) inspektorzy nadzorujgcy POI
Operations Inspector).

(Principal

UWAGA: Inspektor ASI, ktéry nie ma przypisanych
funkcji POI/FOI/CPM nie moze samodzielnie
petni¢ funkcji audytorskich.

LOL

| ) 1 1 — ——-

(Asl ][ Gsi ][ csI |(cPem)( ldA][ DSI |

CPM

FOI

3.3. Inspektorzy ASI, w zaleznosci od
przypisanych funkcji: prowadza biezacy nadzor
nad bezpieczenstwem operacji lotniczych przez
uczestniczenie w programie CNO (POI),
prowadzenie inspekcji podczas lotu na ftrasie
(ENR) (FOI), inspekcje w kabinie (CAB) oraz
inspekcje kwalifikacji personelu (PRQ), a takze

oceniajg zgodnos$c¢ stosowanych przez
Operatorow procedur operacyjnych z
wymaganiami  (SARPs) Aneksu 6 ICAO,

Rozporzadzen Parlamentu Europejskiego i Rady
216/2008 oraz Rozporzadzeh wykonawczych.
Uczestniczg takze w procesach certyfikacyjnych.
Inspektorzy ASI moga wykonywaé zadania
GSI/CSI, jesli posiadajg wymagane kwalifikacje
lotnicze.

3.3 Inspektorzy operacyjni CS| prowadzag biezacy
nadzor nad bezpieczehstwem operacji lotniczych

przez uczestniczenie w programie CNO w
zakresie wlasciwosé, prowadzenie inspekcji
podczas lotu w kabinie (CAB) oraz inspekcje
kwalifikacji personelu poktadowego, oraz dokonujg
analiz i ekspertyz w sprawach wymagajacych
kwalifikacji personelu pokladowego, a takze
oceniajq zgodnosé stosowanych przez
Operatorow procedur operacyjnych z
wymaganiami  (SARPs) Aneksu 6 ICAO,
Rozporzadzen Parlamentu Europejskiego i Rady
216/2008 oraz Rozporzadzen wykonawczych..
Uczestnicza takze w procesach certyfikacyjnych.
Przeprowadzajg kontrole (co najmniej raz na 12
miesiecy) umiejetnosci inspektoréw ASI w
zakresie prowadzenie przez nich inspekcji
bezpieczenstwa w kabinie pasazerskie;.

3.4 Inspektorzy operacyjni GSI prowadzg biezacy
nadzér nad bezpieczenstwem operacji lotniczych
przez uczestniczenie w programie CNO w
zakresie witasciwos¢, prowadzenie inspekcji na
ptycie lotniska APP inspekcje kwalifikaciji
personelu operacyjnego w zakresie obstugi
naziemnej, oraz dokonujg analiz i ekspertyz w

sprawach wymagajacych kwalifikacji personelu
poktadowego, a takze oceniajg zgodnosé
stosowanych przez  Operatoréw  procedur

operacyjnych z wymaganiami (SARPs) Aneksu 6
ICAO. Prowadza procesy certyfikacyjne Agentow
Handlinowych, a takze uczestniczg w procesach
certyfikacyjnych  operatoréw. Przeprowadzajg
kontrole (co najmniej raz na 12 miesiecy)
umiejetnosci  inspektorow ASI w  zakresie
prowadzenie przez nich inspekcji bezpieczenstwa
operacji naziemnych. W gestii Inspektora GSI
pozostajg zagadnienia zwigzane z bezpiecznym
transportem materiatéw niebezpiecznych (DGR).

3.5 Inspektorzy ASI z funkcja CPM prowadzag
procesy certyfikacji podmiotéw ubiegajacych sie o
certyfikaty okreslone w art. 160 ust. 3 ustawy
Prawo lotnicze, nalezgce do kompetenciji
wlasciwego Inspektoratu Operacyjnego (LOL-
1/LOL-2), w szczegdlnosci dla uzyskania
Certyfikatu Operatora Lotniczego (AOC). Do
wyznaczenia inspektora AS| na funkcje CPM
nalezy spetni¢ wymagania stawiane dla funkgciji
POIl. W sytuacjach szczegoélnych Dyrektor
Departamentu moze wyznaczy¢ innego inspektora
ASI. Do gtéwnych zadan inspektoréw ASI z
funkcjg CPM naleza:

e koordynowanie /zarzgdzanie procesem
certyfikacji (we wspotpracy z witasciwym
CPCM, ktéry zapewnia obstuge
administracyjng), kontakty z
wnioskodawca, oraz zapewnienie, ze
Dyrektor Departamentu jest w petni i
wlasciwie informowany o postepach
procesu certyfikacji;

e CPM jest pierwszym merytorycznym
punktem kontaktowym wnioskodawcy z
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Nadzorem Lotniczym. CPM zapewnia, ze
zadania certyfikacyjne sa wtasciwie
rozdysponowane wsrod cztonkéw zespotu
certyfikacyjnego, sq realizowane w
sposob akceptowalny i terminowy;

e CPM (we wspoétpracy z CPCM) planuje i
prowadzi spotkanie przedaplikacyjne oraz
formalnej aplikacji.

e CPM informuje Dyrektora Departamentu o
wszystkich danych, ktére mogg znaczaco
wptyna¢ lub opdzni¢ proces certyfikacji,
lub moga zainteresowa¢ media lub osoby
politykéw. Okresowe spotkania
zapewniajg wszystkim zaangazowanym
wiasciwy przeptyw informacji i aktualny
stan procesu certyfikacji. Jezeli CPM nie
moze uczestniczy¢é w  planowanych
spotkaniach to zastepuje go CPCM.

3.6 Upowaznieni Inspektorzy DSI prowadzg
inspekcje podczas lotu na trasie (ENR), inspekcje
w kabinie (CAB) oraz inspekcje kwalifikacji
personelu (PRQ), oraz okresowe i dorazne
sprawdziany kwalifikacji (proficiency & line &
recurrent checks) pilotdw uczestniczacy w
operacjach zarobkowego przewozu lotniczego
oraz ustug lotniczych. Inspektorzy DSI sg
pracownikami Operatoréw, upowaznionymi przez
Prezesa ULC do wykonywania niektérych
czynnos$ci nadzoru i kontroli, zgodnie z delegacjg
zawartg w art. 22 ust. 3 ustawy Prawo lotnicze.
Szczegotowe zasady udzielania upowaznien
podane sg w PNO-5-09-00. Inspektorzy DSI
wykonujg swoje zadania na zasadach umowy
Zlecenia. Zasada podstawowa jest, aby
inspekcje i kontrole NIE byly wykonywane u
operatora, u_ktérego inspektor DSI jest

zatrudniony.

3.7 Ogodlne wymagania dot. kwalifikacji i
szkolenia inspektorow operacyjnych podane sg w
podreczniku ICAO Doc. 8335-AN/879 Rozdziat 6
oraz w JAA A&GM Section Four, Part Two,
Procedures (JAR-OPS) Rozdziat 3, Part-
AR.GEN.200 oraz stosownym AMC (w trakcie
publikacji). Wymagania te zostaly uwzglednione w
procedurach PNO-1-09-00 do PNO-1-09-08.

3.8 Zgodnie z ICAO Doc. 8335 i ICAO State
Letter AN 12/34-03/28 z dnia 28.03.2003 r. oraz w
Slad za takim podziatem rél inspektorow
operacyjnych w ULC, nastepuje zréznicowanie
kwalifikacji i wymagan, jakie musi spetni¢ kandydat
na podane wyzej stanowiska inspektorskie.

3.9 Kandydat na stanowisko inspektora
operacyjnego ASI (Aviation Safety Inspector —
ASI) musi posiada¢ co najmniej nastepujace
kwalifikacje:

a) Wyksztatcenie wyzsze o kierunku lotniczym
(preferowane jest wyksztatcenie
techniczne);

b)Co najmniej 5-cio letnie doswiadczenie w
transporcie lotniczym;

c) Doswiadczenie w  obszarze  operacji
lotniczych  lub  obstugi  technicznej/
zarzadzania ciggta zdatnoscig do lotu
transportowych statkéw powietrznych;

d) Doswiadczenie w szkoleniu technicznym,
wlgcznie  z  wizualnymi  pomocami
szkoleniowymi, urzadzeniami szkolenio-
wymi i symulatorami lotu statkow
powietrznych;

e) Umiejetnos¢ podejmowania inicjatyw, takt,
tolerancje, cierpliwo$¢ i posiada¢ dobre
zrozumienie natury ludzkiej;

f) Doswiadczenie w technikach audytu;

g) Znajomos¢ jezyka angielskiego na poziomie
komunikatywnym;

UWAGA: doswiadczenie w technikach audytu
moze by¢ nabyte podczas pracy w Nadzorze, po
odbyciu wtfasciwych kurséw szkoleniowych i
praktyki pod nadzorem do$wiadczonego audytora.

3.10 W celu objecia funkcji POI inspektor
operacyjny ASI musi posiadaé co najmnigj
nastepujace kwalifikacje:

a) Co najmniej roczny staz pracy w nadzorze

lotniczym;

b)Ukonczone  szkolenie  wstepne oraz
szkolenie stanowiskowe POI (On-job-
training);

¢) Udziat w co najmniej 10-cu audytach w roli
inspektora-praktykanta;

d) Dobrg znajomos¢ przepiséw lotniczych WE
(Rozporzadzenie 216/2008 oraz
rozporzgdzenia  wykonawcze), KPA,
Ustawy Prawo lotnicze i rozporzadzeh
wykonawczych, procedur Nadzoru (PNO),
praw i obowigzkow inspektora;

e) Znajomosc¢ jezyka angielskiego na poziomie
komunikatywnym.

3.11 W celu objecia funkcji CPM inspektor
operacyjny ASI musi posiadaé co najmniej
kwalifikacje niezbedne dla funkcji POl oraz
nastepujace kwalifikacje dodatkowe:
a) Co najmniej 3 letni staz pracy w nadzorze
lotniczym;
b)Ukonczone  szkolenie  wstepne oraz
szkolenie stanowiskowe CPM (On-job-
training);
¢) Sprawowanie funkcji POl przez jeden okres
rozliczeniowy (12/24 miesigce);
d)Bardzo dobrg znajomosS¢  przepisow
lotniczych WE (Rozporzadzenie 216/2008
oraz rozporzadzenia wykonawcze), KPA,
Ustawy Prawo lotnicze i rozporzadzen
wykonawczych, ich interpretacji, procedur
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Nadzoru (PNO), praw i obowigzkéw
inspektora;

e) Umiejetnosé zarzadzania zespotami
ludzkimi;

f) Umiejetnos¢ planowania pracy zespotu.
g) Dobrg reputacje i autorytet w srodowisku
lotniczym.

3.12 W celu objecia funkcji FOI inspektor
operacyjny ASI musi posiadaé co najmnigj
nastepujace kwalifikacje:

a) Wazng lub wygastg licencje pilota liniowego
(ATPL) z uprawnieniami na co najmniej
jeden typ statku aktualnie uzytkowanego w
przewozie lotniczym przez nadzorowane
przedsiebiorstwa lotnicze;

b) Nalot zyciowy w zarobkowym przewozie
lotniczym, co najmniej 2000-3000 godzin
jako dowodca statku powietrznego w
transporcie lotniczym na cywilnych Ilub
wojskowych typach statkow powietrznych;

c) przeszkolenie z  zakresu przewozu
Materiatow niebezpiecznych co najmniej na
poziomie 10 (Doc ICAO 9284-AN/905);

d) Znajomos$¢ . angielskiego na poziomie
operacyjnym (Level 4) (ICAO State Letter
AN 13/48.1-02/1 z dnia 31.05.2002 r.);

e) Dobrg reputacje i autorytet w srodowisku

lotniczym.

f) Ukonczone szkolenie  wstepne oraz
szkolenie stanowiskowe FOI (On-job-
training);

g) Udziat w szkoleniu rocznym inspektoréw
FOlI;

UWAGA: W indywidualnych przypadkach, za

pisemng zgodg Wiceprezesa ds. Standardow
Lotniczych (LO) dopuszczalne jest
zakwalifikowanie kandydata, ktéry posiada wazng
licencje pilota liniowego (ATPL) z uprawnieniami
na typy samolotow lub Smigtowcow
certyfikowanych zgodnie z wymaganiami CS/FAR
23 lub odpowiednio CS/FAR 27 albo przepisami
ekwiwalentnymi, aktualnie uzytkowanymi w
Polsce, jesli spetnia wszystkie pozostate warunki
dot. kwalifikaciji lotniczych.

3.13 Kandydat na stanowisko inspektora
operacyjnego GSI (Ground Safety Inspector) musi
posiadac nastepujgce kwalifikacje:

a)5 lat praktyki na  samodzielnych
stanowiskach operacyjnych w zakresie
obstugi naziemnej w przewozie lotniczym;

b)przeszkolenie =z  zakresu przewozu
Materiatéw niebezpiecznych co najmniej
na poziomie 6 (Doc ICAO 9284-AN/905);

3.14 Kandydat na stanowisko inspektora
operacyjnego CSI (Cabin Safety Inspector) musi
posiadac nastepujgce kwalifikacje:

a)Wazne lub wygaste uprawnienia instruktora
personelu poktadowego z uprawnieniami
na co najmniej jeden typ statku aktualnie
uzytkowanego w przewozie lotniczym
przez nadzorowane  przedsiebiorstwa
lotnicze;

b)Nalot zyciowy w zarobkowym przewozie
lotniczym, co najmniej 5000 godzin jako
cztonek personelu poktadowego;

¢) 5 lat praktyki na stanowiskach operacyjnych
w przewozie lotniczym Ilub w szkoleniu
lotniczym:;

d)Dobrg reputacje i autorytet w $rodowisku
lotniczym.

3.15 Kandydat na stanowisko inspektora ULC
(DSI) musi posiada¢ nastepujace kwalifikacje:

a)Wazng licencje pilota zawodowego (CPL)
lub liniowego (ATPL);

b) Wazne uprawnienia na typ statku, na ktérym
prowadzi kontrole techniki pilotazu i/lub
inne kontrole umiejetnosci lotniczych
pilota;

c) Nalot zyciowy w zarobkowym przewozie
lotniczym, co najmniej 2000-3000 godzin
jako dowodca statku powietrznego w
transporcie lotniczym na cywilnych lub
wojskowych typach statkow powietrznych;

d) Wazne uprawnienia instruktora odpowiednio
| lub Il klasy na typ statku, na ktérym
prowadzi kontrole techniki pilotazu i/lub

inne kontrole umiejetnosci lotniczych
pilota.
e) przeszkolenie z zakresu przewozu

Materiatéw niebezpiecznych co najmniej
na poziomie 10 (Doc ICAO 9284-AN/905);
f) Odby¢ szkolenie inspektora DSI (doroczne).

4, WNIOSEK O ZATRUDNIENIE | OCENA WSTEPNA
KANDYDATA

Zatrudnianie pracownikow Departamentu
realizowane jest zgodnie z obowigzujgca polityka
zatrudniania okreslona przez Dyrektora
Generalnego ULC.
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ROZDZIAL 9 — SZKOLENIE INSPEKTORA NADZORU OPERACYJNEGO

Rozdziat usuniety zmiang 14

Zawartosc¢ przeniesiono do ,Zasad szkolenie pracownikow Departamentu Operacyjno-Lotniczego”
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ROZDZIAL 9.1 — SZKOLENIE PODSTAWOWE INSPEKTORA (SZKOLENIE REORETYCZNE (B))

Rozdziat usuniety zmiang 14
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ROZDZIAL 9.2 - SZKOLENIE PODSTAWOWE INSPEKTORA
SZKOLENIE PRAKTYCZNE (0OJT)

Mobut. OJT-01 INSPEKCJA | OCENA DOKUMENTOW ZAKEADOWYCH OPERATORA

1.

11

21

3.1

Cel szkolenia

Po zakonczeniu szkolenia uczestnik bedzie umiat:

Zastosowac w praktyce wiedze uzyskang podczas szkolenia teoretycznego;

Prawidtowo oceni¢ zgodnosé badanego dokumentu z wymaganiami przepisow;

Prawidtowo oceni¢ kompletnos¢ i przydatno$¢ dokumentéw zakfadowych Przewoznika do
prowadzenia opisanych w nich operacji lotniczych;

Prawidtowo opracowac i przekaza¢ autorowi dokumentu wytyczne (uwagi) pomocne dla nadania
temu dokumentowi tresci i formy zgodnej z wymaganiami;

Prawidtowo zastosowaé wszystkie procedury zwigzane z inspekcjg i oceng dokumentow
zaktadowych Przewoznika podane w Podreczniku PNO.

Wskazowki metodyczne

Podczas szkolenia praktycznego nalezy stosowac nastepujgce zasady:

Szkolenie prowadzi instruktor posiadajacy kwalifikacje inspektora certyfikacji (CPM);

Szkolenie jest prowadzone na prawdziwych dokumentach Przewoznika;

Nalezy w petni stosowaé wszystkie procedury i druki zwigzane z inspekcjg i oceng dokumentow
zakfadowych Przewoznika podane w Podreczniku PNO.

Wskazane jest, aby ¢wiczenie dotyczyto co najmniej Instrukcji Operacyjnej oraz jednej instrukcji
wykonawczej nizszego rzedu (np. operacji w CAT II/111).

Szczegéblowy zakres szkolenia

W trakcie szkolenia instruktor oceni umiejetno$¢ wykonania nastepujacych zadan:

Znajdowania wewnetrznych niespéjnosci w badanym dokumencie;

Znajdowania btednie zastosowanych przepiséw, norm i wymagan;

Analitycznego podejscia do badanego problemu i sformutowania jednoznacznych wnioskoéw;
Wskazania przepiséw, norm itp., ktére zostaty naruszone;

Prowadzenia korespondencji stuzbowej zwigzanej z inspekcjg i oceng dokumentéw zaktadowych
Przewoznika.

Mobut. OJT-02 INSPEKCJA | OCENA INFRASTRUKTURY ZAPLECZA OPERACYJNEGO

11

Po zakonczeniu szkolenia uczestnik bedzie umiat:

Zastosowac w praktyce wiedze uzyskang podczas szkolenia teoretycznego;

Prawidtowo oceni¢ zgodnos¢ badanego obiektu z wymaganiami przepisow;

Prawidtowo oceni¢ kompletnosé i przydatnos¢ infrastruktury i zaplecza operacyjnego Przewoznika
do prowadzenia wnioskowanych operacji lotniczych;

Prawidtowo opracowac i przekaza¢ autorowi dokumentu wytyczne (uwagi) pomocne dla usuniecia
stwierdzonych brakdéw i niezgodnosci z wymaganiami przepiséw i norm;

Prawidtowo zastosowa¢ wszystkie procedury zwigzane z inspekcja i oceng infrastruktury zaplecza
operacyjnego PrzewozZnika podane w Podreczniku PNO.
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2,

2.1

Wskazéwki metodyczne

Podczas szkolenia praktycznego nalezy stosowac nastepujgce zasady:

Szkolenie prowadzi instruktor posiadajacy kwalifikacje inspektora certyfikacji (CPM);

Szkolenie jest prowadzone podczas rzeczywistych procesow certyfikacji lub inspekciji
infrastruktury zaplecza operacyjnego Przewoznika;

Nalezy w petni stosowaé wszystkie procedury i druki zwigzane z inspekcjg i oceng infrastruktury
zaplecza operacyjnego podane w Podreczniku PNO;

Wskazane jest, aby déwiczenie dotyczytlo co najmniej jednego Przewoznika dysponujgcego
ztozong infrastruktura i jednego, ktéry korzysta z zaplecza innego Przewoznika.

3. Szczegotowy zakres szkolenia

3.1 W trakcie szkolenia instruktor oceni umiejetnos¢ wykonania nastepujacych zadan:
Znajdowania brakéw i nie dostosowania infrastruktury zaplecza operacyjnego Przewoznika do
prowadzonych operaciji lotniczych;
Analitycznego podejscia do badanego problemu i sformutowania jednoznacznych wnioskow;
Wskazania przepiséw, norm itp., ktére zostaty naruszone;
Prowadzenia korespondenciji stuzbowej zwigzanej z inspekcjg i oceng infrastruktury zaplecza
operacyjnego Przewoznika.

MoDUL OJT-03  INSPEKCJA | OCENA ORGANIZACJI OPERACYJNEGO KIEROWANIA LOTAMI ORAZ

DOKUMENTACJI OPERACYJNEJ PRZEWOZNIKA

1.1 Po zakonczeniu szkolenia uczestnik bedzie umiat:
Zastosowac w praktyce wiedze uzyskang podczas szkolenia teoretycznego;
Prawidtowo oceni¢ organizacje operacyjnego kierowania lotami przez Przewoznika oraz zwigzang
z tym dokumentacje operacyjna;
Prawidtowo oceni¢ kompletnos¢ i przydatno$¢ procedur, zaplecza operacyjnego, kwalifikacji
personelu kierujgcego operacjami, tacznie z metodami dokumentowania operaciji;
Prawidtowo opracowac i przekaza¢ Przewoznikowi wytyczne (uwagi) pomocne dla usuniecia
stwierdzonych brakéw i niezgodnosci z wymaganiami przepiséw i norm;
Prawidtowo zastosowaé wszystkie procedury zwigzane 2z inspekcjg i oceng organizacji
operacyjnego kierowania lotami podane w Podreczniku PNO.

2, Wskazéwki metodyczne

2.1 Podczas szkolenia praktycznego nalezy stosowac¢ nastepujace zasady:
Szkolenie prowadzi instruktor posiadajacy kwalifikacje inspektora certyfikacji (CPM);
Szkolenie jest prowadzone podczas rzeczywistych procesow certyfikacji lub inspekcji organizaciji
operacyjnego kierowania lotami przez Przewoznika;
Nalezy w pefni stosowaC wszystkie procedury i druki zwigzane z inspekcjg i oceng organizaciji
operacyjnego kierowania lotami przez PrzewozZnika podane w Podreczniku PNO;
Wskazane jest, aby ¢wiczenie dotyczyto co najmniej jednego Przewoznika dysponujacego
wydzielong stuzbg planowania i nadzorowania operacji lotniczych i jednego, u ktérego nadzoér
operacyjny sprawowany jest przez pilotow.
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3.

3.1

Szczegobtowy zakres szkolenia

W trakcie szkolenia instruktor oceni umiejetno$¢ wykonania nastepujacych zadan:

Znajdowania brakéw i nie dostosowania organizacji operacyjnego kierowania lotami w tym
dokumentowania prowadzonych operac;ji lothiczych;

Analitycznego podejscia do badanego problemu i sformutowania jednoznacznych wnioskow;
Wskazania przepiséw, norm itp., ktére zostaty naruszone;

Prowadzenia korespondenciji stuzbowej zwigzanej z inspekcjg i oceng organizacji operacyjnego
kierowania lotami przez PrzewozZnika oraz stosowanej przez niego dokumentacji operacyjne;.

Mobut OJT-04 INSPEKCJA | OCENA KWALIFIKACJI, UPRAWNIEN, PROGRAMOW SZKOLENIA ORAZ

11

DOKUMENTACJI WYSZKOLENIOWEJ | OPERACYJNEJ PERSONELU LOTNICZEGO

Po zakonczeniu szkolenia uczestnik bedzie umiat:

Zastosowac w praktyce wiedze uzyskang podczas szkolenia teoretycznego;

Prawidtowo oceni¢ stosowane przez Przewoznika metody nabywania i utrzymywania kwalifikacji i
uprawnien lotniczych personelu lotniczego oraz prowadzenia dokumentacji potwierdzajgcej
posiadanie tych kwalifikacji oraz metod sprawdzania;

Prawidtowo oceni¢ kompletnos¢ i przydatnos¢ procedur stosowanych dla utrzymania i
sprawdzania kwalifikacji personelu lotniczego, instruktoréw i egzaminatoréw, tgcznie z metodami
dokumentowania;

Prawidtowo opracowac i przekazaé Przewoznikowi wytyczne (uwagi) pomocne dla usuniecia
stwierdzonych brakéw i niezgodnosci z wymaganiami przepiséw i norm;

Prawidtowo zastosowaé wszystkie procedury zwigzane z inspekcjg i oceng nabywania i
utrzymywania kwalifikacji i uprawnien lotniczych personelu operacyjnego podane w Podreczniku
PNO.

2. Wskazowki metodyczne

2.1 Podczas szkolenia praktycznego nalezy stosowac nastepujace zasady:
Szkolenie prowadzi instruktor posiadajgcy kwalifikacje inspektora certyfikacji (CPM);
Szkolenie jest prowadzone na podczas rzeczywistych proceséw certyfikacji lub inspekcji metod
nabywania i utrzymywania kwalifikacji i uprawnien lotniczych personelu operacyjnego przez
Przewoznika;
Nalezy w petni stosowa¢ wszystkie procedury i druki zwigzane z inspekcjg i oceng metod
nabywania i utrzymywania kwalifikacji i uprawnien lotniczych personelu operacyjnego przez
Przewoznika podane w Podreczniku PNO;
Wskazane jest, aby ¢wiczenie dotyczylo co najmniej jednego Przewoznika dysponujgcego
wydzielong stuzbg szkolenia personelu operacyjnego i jednego, u ktdrego szkolenia prowadzone
sg w zewnetrznych osrodkach szkoleniowych.

3. Szczegotowy zakres szkolenia

3.1 W trakcie szkolenia instruktor oceni umiejetno$¢ wykonania nastepujacych zadan:
Znajdowania brakéw w programach szkolenia, okresowych kontroli kwalifikacji, egzaminéw
wewnetrznych, kwalifikacji instruktorow lub nie dostosowania kwalifikacji lub dokumentac;ji
wyszkoleniowej personelu operacyjnego do wymaganh przepisOw i prowadzonych operacji
lotniczych;
Analitycznego podejscia do badanego problemu i sformutowania jednoznacznych wnioskow;
Wskazania przepiséw, norm itp., ktére zostaty naruszone;
Prowadzenia korespondenciji stuzbowej zwigzanej z inspekcjg i oceng kwalifikacji i uprawnien
personelu operacyjnego.
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Mobut OJT-05 INSPEKCJA | OCENA DOKUMENTOW POKLADOWYCH STATKOW POWIETRZNYCH

11

2.1

3.1

Po zakonczeniu szkolenia uczestnik bedzie umiat:

Zastosowac w praktyce wiedze uzyskang podczas szkolenia teoretycznego;

Prawidiowo oceni¢ kompletnos¢, aktualnos¢ i przydatnos¢ dokumentow poktadowych statku
powietrznego w odniesieniu do wymagan przepisOw oraz rodzaju i zakresu wykonywanych
operacji;

Prawidtowo opracowac i przekaza¢ Przewoznikowi wytyczne (uwagi) pomocne dla usuniecia
stwierdzonych brakéw i niezgodnosci z wymaganiami przepiséw i norm;

Prawidtowo zastosowaé wszystkie procedury zwigzane z inspekcjg i oceng dokumentow
poktadowych statku powietrznego podane w Podreczniku PNO.

Wskazéwki metodyczne

Podczas szkolenia praktycznego nalezy stosowac¢ nastepujgce zasady:

Szkolenie prowadzi instruktor posiadajacy kwalifikacje inspektora certyfikacji (CPM);

Szkolenie jest prowadzone na podczas rzeczywistych inspekcji na ptycie (APP), inspekcji SAFA
oraz procesow certyfikacji lub inspekcji organizacji operacyjnego kierowania lotami przez
Przewoznika;

Nalezy w peni stosowaé wszystkie procedury i druki zwigzane z inspekcja i oceng dokumentow
poktadowych statku podane w Podreczniku PNO;

Wskazane jest, aby ¢wiczenie dotyczyto zaréwno Przewoznikéw uzytkujacych mate statki
powietrzne (do 10 ton i 19 miejsc pasazerskich) jak i Przewoznikéw uzytkujacych duze statki w
regularnym przewozie lotniczym;

Szczegotowy zakres szkolenia

W trakcie szkolenia instruktor oceni umiejetno$¢ wykonania nastepujacych zadan:

Znajdowania brakéw i nie dostosowania dokumentéw poktadowych statku do wymagan przepiséow
oraz rodzaju wykonywanych operacji lotniczych;

Analitycznego podejscia do badanego problemu i sformutowania jednoznacznych wnioskow;
Wskazania przepisow, norm itp., ktére zostaty naruszone;

Prowadzenia korespondenciji stuzbowej zwigzanej z inspekcjg i oceng dokumentéw poktadowych
statku.

Mobut OJT-06 INSPEKCJA W LOCIE (ENR)

11

Po zakonczeniu szkolenia uczestnik bedzie umiat:

Zastosowac w praktyce wiedze uzyskang podczas szkolenia teoretycznego;

Prawidtiowo oceni¢ prawidtowosc¢ i bezpieczenstwo wykonanego przez zatoge Przewoznika lotu
tacznie z oceng pracy stuzb planowania, przygotowania i kierowania przebiegiem operacji;
Prawidtowo opracowac i przekaza¢ Przewoznikowi wytyczne (uwagi) pomocne dla usuniecia
stwierdzonych brakéw i niezgodnos$ci z wymaganiami przepiséw i norm;

Prawidtowo zastosowaé wszystkie procedury zwigzane z prowadzeniem inspekcji w locie (ENR)
podane w Podreczniku PNO.

2, Wskazéwki metodyczne

2.1 Podczas szkolenia praktycznego nalezy stosowac nastepujace zasady:
Szkolenie prowadzi instruktor posiadajacy kwalifikacje inspektora operacyjnego (ASl) z
uprawnieniami do prowadzenia inspekcji operacyjnych (ENR) na danym typie statku
powietrznego;
Szkolenie musi byé prowadzone w rzeczywistych warunkach operacji zarobkowego przewozu
lotniczego;
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o Nalezy w petni stosowa¢ wszystkie procedury i druki zwigzane z inspekcja w locie na trasie (ENR)

podane w Podreczniku PNO;

o Wskazane jest, aby ¢éwiczenie dotyczyto zarbwno Przewoznikdéw uzytkujacych mate statki
powietrzne (do 10 ton i 19 miejsc pasazerskich) jak i Przewoznikéw uzytkujacych duze statki w

komunikacji regularnej;
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3.

3.1

Szczegobtowy zakres szkolenia

W trakcie szkolenia instruktor oceni umiejetno$¢ wykonania nastepujacych zadan:

Wykrywania przypadkoéw nie stosowania przez zatoge i stuzby operacyjne Przewoznika oraz
wspotpracujace z nim przy planowaniu, przygotowaniu i prowadzeniu operacji lotniczych
organizacje wymagan, zasad i procedur operacyjnych, wiasciwych dla rodzaju prowadzone;j
operacji;

Analitycznego podejscia do badanego problemu i sformutowania jednoznacznych wnioskow;
Wskazania przepiséw, norm itp., ktére zostaty naruszone;

Prowadzenia korespondenciji stuzbowej zwigzanej z inspekcjg i oceng prawidtowosci
inspekcjonowanej operacji lotniczej.

Mobut. OJT-07 INSPEKCJA KABINY (CAB)

11

Po zakonczeniu szkolenia uczestnik bedzie umiat:

Zastosowac w praktyce wiedze uzyskang podczas szkolenia teoretycznego;

Prawidiowo oceni¢ prawidtowo$¢ wykonanych przez personel poktadowy czynnosci przed,
podczas i po zakonczeniu lotu;

Prawidtowo opracowac i przekazaé Przewoznikowi wytyczne (uwagi) pomocne dla usuniecia
stwierdzonych brakéw i niezgodnosci z wymaganiami przepiséw i norm;

Prawidtowo zastosowac¢ wszystkie procedury zwigzane z prowadzeniem inspekcji w kabinie
(CAB) podane w Podreczniku PNO.

2, Wskazéwki metodyczne

2.1 Podczas szkolenia praktycznego nalezy stosowac nastepujace zasady:
Szkolenie prowadzi instruktor posiadajacy kwalifikacje inspektora operacyjnego (ASI) z
uprawnieniami do prowadzenia inspekcji operacyjnych (CAB) na danym typie statku
powietrznego;
Szkolenie musi by¢ prowadzone w rzeczywistych warunkach zarobkowego przewozu lotniczego z
udziatem pasazeréw;
Nalezy w petni stosowac wszystkie procedury i druki zwigzane z inspekcjg kabiny w locie na trasie
(CAB) podane w Podreczniku PNO;

3. Szczegotowy zakres szkolenia

3.1 W trakcie szkolenia instruktor oceni umiejetnos¢ wykonania nastepujacych zadan:
Wykrywania przypadkéw nie stosowania sie personelu poktadowego Przewoznika do zasad, norm
i procedur zwigzanych z jego obowigzkami i czynnosciami przed, podczas i po zakonczeniu lotu;
Analitycznego podejscia do badanego problemu i sformutowania jednoznacznych wnioskow;
Wskazania przepiséw, norm itp., ktére zostaty naruszone;
Prowadzenia korespondenciji stuzbowej zwigzanej z inspekcjg i oceng prawidtowosci prowadzonej
operaciji lotniczej.
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Mobut OJT-08 INSPEKCJA NA PLYCIE LOTNISKA (APP | SAFA)

11

2.1

3.1

4,

Po zakoniczeniu szkolenia uczestnik bedzie umiat:

Zastosowac w praktyce wiedze uzyskang podczas szkolenia teoretycznego;

Oceni¢ prawidtowosé wykonania przez personel operacyjny Przewoznika i wspotpracujgce z nim
organizacje czynnosci zwigzanych z planowaniem, przygotowaniem i dokumentowaniem
wykonanego lotu zgodnie z zakresem inspekcji na ptycie (APP) (SAFA);

Prawidtowo opracowac i przekaza¢ zainteresowanym stuzbom uwagi pomocne dla usuniecia
stwierdzonych brakéw i niezgodnosci z wymaganiami majgcych zastosowanie przepiséw i norm;
Prawidtowo zastosowaé wszystkie procedury zwigzane z prowadzeniem inspekcji na ptycie (APP)
i inspekcji (SAFA) podane w Podreczniku PNO.

Wskazéwki metodyczne

Podczas szkolenia praktycznego nalezy stosowac nastepujace zasady:

Szkolenie prowadzi instruktor posiadajgcy kwalifikacje inspektora operacyjnego (ASl) z
uprawnieniami do prowadzenia inspekcji operacyjnych (APP) oraz inspekcji SAFA;

Do szkolenia w zakresie inspekcji SAFA moze by¢ dopuszczony inspektor, ktéry ukonczyt
szkolenie teoretyczne wg programu podanego w PNO-1-09-06 pt. Inspekcje na ptycie (APP) oraz
program SAFA;

Szkolenie musi by¢ prowadzone w rzeczywistych warunkach zarobkowego przewozu lotniczego i
obstugi peronowej statku na ptycie lotniska;

Nalezy w peftni stosowaé wszystkie procedury i druki zwigzane z inspekcjg na ptycie (APP) oraz
inspekcjg SAFA podane w Podreczniku PNO;

Instruktor certyfikacji szkolenie pokazuje prawidtowe wykonanie czynno$ci inspekcyjnej, ktéra jest
nastepnie powtarzana przez studenta az do uzyskania niezbednej biegtosci w jej wykonywaniu.
Po kazdym éwiczeniu instruktor certyfikacji dokona analizy dziatan studenta i udzieli mu
wskazdéwek pomocnych w poprawieniu jakosci prowadzonej inspekciji.

Szczegotowy zakres szkolenia

W trakcie szkolenia instruktor oceni umiejetno$¢ wykonania nastepujacych zadan:

Wykrywania przypadkéw nie stosowania sie uczestnikow inspekcjonowanej operacji do zasad,
norm i procedur zwigzanych z jego obowigzkami i czynnosciami;

Analitycznego podejscia do badanego problemu i sformutowania jednoznacznych wnioskow;
Wskazania przepiséw, norm itp., ktére zostaty naruszone;

Prowadzenia korespondenciji stuzbowej zwigzanej z inspekcjg i oceng prawidtowosci prowadzonej
operacji lotniczej.

Opis ¢éwiczen

Cwiczenie Nr 1 przeznaczone jest na pokazanie studentowi prawidlowego przebiegu inspekcji na ptycie
lotniska — do wyboru APP lub SAFA;

Cwiczenia 2 i 3 przeznaczone sg na przeprowadzenie inspekcji na ptycie odlatujagcego samolotu
polskiego w ramach inspekcji APP;

Cwiczenia 4 i 5 przeznaczone s3 na przeprowadzenie inspekcji na ptycie przylatujgcego samolotu
obcego w ramach programu SAFA;
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Cwiczenia 6 i 7 przeznaczone sg na doskonalenie umiejetnoéci studenta w samodzielnym
przeprowadzaniu odpowiednio inspekcji APP i SAFA

Uwaga: Po kazdym Cwiczeniu student ma obowigzek wypetnié odpowiednio Raport APP lub Raport
SAFA. W odniesieniu do Raportu SAFA student musi umie¢ wypetni¢ druk JAA Form 20 i wysta¢ go
poczta elektroniczng do JAA HQ.

5. Dokumentowanie szkolenia praktycznego (OJT)

Szkolenie praktyczne (OJT) jest dokumentowane na druku GL C-GEN-16/xx, ktdry jest przechowywany w
osobistej teczce wyszkolenia inspektora zgodnie z procedurg podang w PNO-1-10-00.

Mobut. OJT-09 INSPEKCJA PLACOWKI (STA)
1.1  Po zakonczeniu szkolenia uczestnik bedzie umiat:

e Zastosowac w praktyce wiedze uzyskang podczas szkolenia teoretycznego;

e Oceni¢ prawidtowos¢ wykonania przez personel operacyjny Przewoznika i wspotpracujace z nim
organizacje czynnosci zwigzanych z planowaniem, przygotowaniem i dokumentowaniem
wykonanego lotu zgodnie z zakresem inspekciji placowki (bazy) terenowej (STA);

e Prawidtowo opracowaé i przekaza¢ zainteresowanym stuzbom uwagi pomocne dla usuniecia
stwierdzonych brakéw i niezgodnosci z wymaganiami przepiséw i norm;

e Prawidtowo zastosowac wszystkie procedury zwigzane z prowadzeniem inspekcji placéwki (bazy)
terenowej (STA) podane w Podreczniku PNO.

2, Wskazéwki metodyczne
2.1 Podczas szkolenia praktycznego nalezy stosowac nastepujace zasady:

e Szkolenie prowadzi instruktor posiadajgcy kwalifikacje inspektora operacyjnego (ASl) z
uprawnieniami do prowadzenia inspekcji placéwki (bazy) terenowej (STA);

e Do szkolenia w zakresie inspekcji placowki (bazy) terenowej (STA) moze by¢ dopuszczony
inspektor, ktéry ukonczyt szkolenie teoretyczne wg programu podanego w PNO-1-09-02
Podstawy systemow jakosci oraz techniki audytu i inspekcij;

e Szkolenie musi by¢ prowadzone w rzeczywistych warunkach dziatania placéwki (bazy terenowej)
Przewoznika;

e Nalezy w petni stosowac¢ wszystkie procedury i druki zwigzane z inspekcjg placowki (STA) podane
w Podreczniku PNO;

3. Szczegotowy zakres szkolenia
3.1 W trakcie szkolenia instruktor oceni umiejetnos¢ wykonania nastepujacych zadan:

e Wykrywania przypadkéw nie stosowania sie personelu placowki oraz wspotpracujgcych z nig
organizacji do zasad, norm i procedur zwigzanych z jego obowigzkami;

¢ Analitycznego podejscia do badanego problemu i sformutowania jednoznacznych wnioskéw;

o \Wskazania przepisow, norm itp., ktore zostaty naruszone;

e Prowadzenia korespondencji stuzbowej zwigzanej z inspekcja i oceng prawidtowosci prowadzone;j
operacji lotnicze;.
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Mobut OJT-10 INSPEKCJA | OCENA SPEDYCJI MATERIALOW NIEBEZPIECZNYCH (DGR)

11

2.1

3.1

Po zakoniczeniu szkolenia uczestnik bedzie umiat:

Zastosowac w praktyce wiedze uzyskang podczas szkolenia teoretycznego;

Prawidtowo oceni¢ prawidtowos¢é wykonanych przez personel operacyjny Przewoznika oraz
wspotpracujgce z nim organizacje czynnosci zwigzanych z transportem lotniczym materiatéw
niebezpiecznych (DGR);

Prawidtowo opracowac i przekaza¢ zainteresowanym stuzbom uwagi pomocne dla usuniecia
stwierdzonych brakéw i niezgodnosci z wymaganiami przepiséw i norm;

Prawidtowo zastosowaé wszystkie procedury zwigzane z prowadzeniem inspekcji i oceny spedycji
materiatdw niebezpiecznych transportem lotniczym podane w Podreczniku PNO.

Wskazéwki metodyczne

Podczas szkolenia praktycznego nalezy stosowac nastepujgce zasady:

Szkolenie prowadzi instruktor posiadajacy kwalifikacje inspektora operacyjnego (CPM Ilub ASI) z
uprawnieniami do prowadzenia inspekcji spedyc;ji lotniczej materiatéw niebezpiecznych (DGR);

Do szkolenia w zakresie inspekcji spedycji lotniczej materiatéw niebezpiecznych (DGR) moze by¢
dopuszczony inspektor, ktéry ukonczyt szkolenie teoretyczne w zatwierdzonym do tego osrodku
szkolenia;

Szkolenie musi by¢ prowadzone w rzeczywistych warunkach spedycji materiatéw
niebezpiecznych (DGR);

Nalezy w petni stosowa¢ wszystkie procedury i druki zwigzane z certyfikacjg i inspekcjg spedyciji
lotniczej materiatéw niebezpiecznych (DGR) podane w Podreczniku PNO;

Wskazane jest, aby c¢wiczenie dotyczylo co najmniej jednego PrzewozZnika dysponujgcego
wydzielong stuzbg przygotowania spedycji materialdw niebezpiecznych (DGR) i jednego, u
ktérego czynnosci przygotowania transportu sga prowadzone przez zewnetrznych
podwykonawcow.

Szczegoétowy zakres szkolenia

W trakcie szkolenia instruktor oceni umiejetno$¢ wykonania nastepujacych zadan:

Wykrywania przypadkow nie stosowania sie personelu placdéwki oraz wspotpracujgcych z nig
organizacji do zasad, norm i procedur zwigzanych z jego obowigzkami i czynnosciami
przewidzianymi dla spedycji lotniczej materiatéw niebezpiecznych (DGR);

Analitycznego podejscia do badanego problemu i sformutowania jednoznacznych wnioskow;
Wskazania przepiséw, norm itp., ktére zostaty naruszone;

Prowadzenia korespondenciji stuzbowej zwigzanej z inspekcjg i oceng prawidtowosci prowadzonej
operacji lotniczej.

Mobut OJT-11 ASYSTA PRZY AUDICIE CERTYFIKACYJNYM PRZEWOZNIKA LOTNICZEGO

11

Po zakonczeniu szkolenia uczestnik bedzie umiat:

Zastosowac w praktyce wiedze uzyskang podczas szkolenia teoretycznego;

Prawidtiowo oceni¢ zgodnosé¢ badanego obszaru dziatalnosci Przewoznika z wymaganiami
przepisow;

Prawidtowo wykona¢ czynnosci audytora (inspektora certyfikacji (CPM) zwigzane z
prowadzeniem procesow certyfikacji Przewoznika lotniczego;

Prawidtowo opracowac i przekaza¢ PrzewozZnikowi wytyczne (uwagi) istotne dla prawidtowego
przebiegu procesu certyfikacji oraz pomocne dla usuniecia stwierdzonych podczas audytu
nieprawidtowosci;

Prawidtowo oceni¢ i sformutowaé warunki oraz ograniczenia operacyjne jakie nalezy umiesci¢ w
Specyfikacjach Operacyjnych Przewoznika;
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e Prawidtowo zastosowa¢ wszystkie procedury zwigzane z procesami certyfikacji Przewoznika

podane w Podreczniku PNO.
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2,

2.1

Wskazéwki metodyczne

Podczas szkolenia praktycznego nalezy stosowac nastepujgce zasady:

Szkolenie prowadzi instruktor posiadajacy kwalifikacje inspektora certyfikacji (CPM);

Szkolenie musi by¢ prowadzone w rzeczywistym Srodowisku operacyjnym podczas prawdziwych
procesow certyfikacji Przewoznika lotniczego;

Nalezy w peini stosowa¢ wszystkie procedury i druki zwigzane z procesami certyfikacji
Przewoznika lotniczego podane w Podreczniku PNO.

Wskazane jest, aby déwiczenie dotyczyto zaréwno Przewoznikéw uzytkujacych mate statki
powietrzne (do 10 ton i 19 miejsc pasazerskich) jak i Przewoznikéw uzytkujacych duze statki w
komunikacji regularnej;

3. Szczegotowy zakres szkolenia
3.1 W trakcie szkolenia instruktor oceni umiejetnos¢é wykonania nastepujacych zadan:
Znajdowania wewnetrznych niespdjnosci w badanym obszarze audytu certyfikacyjnego
Przewoznika;
Znajdowania bledow w organizacji, strukturze klub metodach planowania, przygotowani,
prowadzenia i dokumentowania audytowanych operacji lotniczych;
Analitycznego podejscia do badanego problemu i sformutowania jednoznacznych wnioskow;
Wskazania przepiséw, norm itp., ktére zostaty naruszone;
Prowadzenia korespondencji stuzbowej zwigzanej z procesami certyfikacji Przewoznika
lotniczego.
CELOWO
POZOSTAWIONO
PUSTE
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CELOWO

POZOSTAWIONO

PUSTE
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ROZDZIAL 9.3 - PODSTAWY SYSTEMOW JAKOSCI OPERATORA EU-OPS 1.035 | JAR-OPS 3.035

Rozdziat usuniety zmiang 14
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ROZDZIAL 9.4 — TRANSPORT LOTNICZY MATERIALOW NIEBEZPIECZNYCH (DGR)

Rozdziat usuniety zmiang 14
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ROZDZIAL 9.5 — SZKOLENIE W ZARZADZANIU ZASOBAMI ZALOGI (CRM)

(EU-OPS 1i JAR-OPS 3 CZESC N)

Rozdziat usuniety zmiang 14
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ROZDZIAL 9.6 — SZKOLENIE OKRESOWE (REC)
1. PRZEZNACZENIE | CEL SZKOLENIA

1.1 Szkolenie przeznaczone jest dla inspektoréw operacyjnych ASI/POI/CPM/FOI/DSI oraz personelu
pomocniczego Inspektoratu Operacyjnego i ma za zadanie dostarczy¢ wiedzy o zmianach w przepisach
lotniczych oraz w procedurach Urzedu, jakie zaszty w ostatnim okresie czasu. Ponadto, ma za zadanie
standaryzowanie postgpowania i ocen inspektoréw dokonywanych podczas wykonywania przez nich
zadan inspekcyjnych a takze wymiane doswiadczen oraz oméwienie przypadkéw szczegdlnych, jakie
inspektorzy napotkali podczas swojej praktyki.

2. WSKAZOWKI METODYCZNE

2.1 Szkolenie ma by¢ przeprowadzane przez wiasciwego Naczelnika  Inspektoratu
Operacyjnego/Wydziatu (LOL-1/LOL-2/LOL-3) z oderwaniem od pracy.

3. RAMOWY PROGRAM SZKOLENIA
NR SPECJALNOSC INSPEKTORA
PRZEDMIOT SZKOLENIA
MODULU ASI POI CPM FOI/DSI
Zmiany w przepisach i wymaganiach lotniczych X X X X
Zmiany w miedzynarodowych wymaganiach, X X X X
standardach i zaleceniach ICAO i EASA
Standaryzacja procedur i proceséw audytu i inspekciji X
e X X X
operacyjnej ULC
Zmiany w Podreczniku PNO X X X X
REC | Typowe niezgodnosci i braki stwierdzone u Operatorow X X X X
Warsztaty z Technik audytow (opcja) X X X
Typowe nieprawidtowosci i braki stwierdzone w ULC X X X X
Whnioski dot. usprawnienia procedur, procesow i
dokumentéw nadzoru operacyjnego oraz kwalifikacji X X X X
inspektorow
Trening okresowy na symulatorze lotu x®

X% — Szkolenia okresowe inspektorow DSI na symulatorach lotu prowadzi Operator zgodnie z wlasnymi
programami i przepisami w sprawie licencjonowania.

4, SZCZEGOLOWY ZAKRES SZKOLENIA

Podczas szkolenia nalezy oméwic:
41 Zmiany w przepisach i wymaganiach lotniczych
Nalezy poinformowa¢ o wprowadzonych ostatnio zmianach do:
1) Przepiséw krajowych:
a) Ustawy Prawo lotnicze;
b) Aktow wykonawczych do ustawy —obowigzujgce zmiany;

C) Innych ustawach i przepisach majgcych zastosowanie do certyfikacji i nadzoru nad
bezpieczeristwem eksploatacji statkow powietrznych.
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2) Wymagan przepiséw miedzynarodowych:

a) ICAO Annex 1;
b) ICAO Annex 6
d) ICAO Annex 18.

3) Przepisow UE:

a) Rozporzadzenie (EEC) Nr 3922/91 zatacznik IlI;

b) Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady Nr 216/2008 (EASA);
c¢) Rozporzadzen wykonawczych do Rozporzadzenia 216/2008

d) Dyrektywa 2003/42/EC (Raportowanie zdarzen);

e) Dyrektyw i Rozporzadzen regulujacych wykonywanie inspekcji SAFA;

f) Innych aktach prawnych UE wg potrzeb.

g) Projekty nowych aktéw prawnych EU

4.2 Standaryzacja procedur i proceséw audytu i inspekcji operacyjnej ULC i zmiany w
Podreczniku PNO.

Nalezy pokrétce przypomnieé, jakie aktualnie obowigzujg procedury audytu i inspekcji oraz wskaza¢ na
znaczace zmiany procedur wprowadzone do Podrecznika PNO.

4.3 Typowe niezgodnosci i braki stwierdzone u Operatoréw i w ULC podczas audytéw i
inspekcji.

4.4 Wnioski dot. usprawnienia procedur, proceséow i dokumentéw nadzoru operacyjnego oraz
kwalifikacji inspektorow

Ta czes¢ szkolenia okresowego powinna mie¢ forme swobodnej dyskusji inspektorow, w ktorej
wymienione zostang informacje na tematy bedgace przedmiotem zainteresowania i szczegodinych
probleméw zawodowych. Wynik tej dyskusji ma sie przetozyé na poprawe procedur w Podreczniku PNO

oraz wzajemne doinformowanie sie inspektorow o problemach, jakie napotkali podczas prowadzenia
audytéw i inspekgciji.

CELOWO
POZOSTAWIONO

PUSTE

Wydanie z: 31.12.2012r.
Zmiana Nr: 14

PNO-1-09-06

SZKOLENIE OKRESOWE (REC) Strona 2/2




ROZDZIAL 9.7 — INSPEKCJE NA PLYCIE (APP)
PROGRAM SANA

1. PRZEZNACZENIE | CEL SZKOLENIA

1.1 Szkolenie przeznaczone jest dla inspektoréw operacyjnych ASI/CPM prowadzacych inspekcje
operacyjne polskich statkéw powietrznych podczas ich postoju na ptycie lotniska i ma za zadanie
dostarczy¢ wiedzy teoretycznej oraz wyksztatcic umiejetnosci praktyczne, a takze standaryzowaé
postepowanie, metody oceny i dokumentowania wynikow inspekcji na ptycie (APP) realizowanych w
ramach programu SANA oraz programu SAFA.

1.2 Program SANA (Safety Assessment of National Aircraft) obejmuje tylko statki powietrzne wpisane
do rejestru polskiego.

1.3 Inspekcje obcych statkéw powietrznych reguluje Program SAFA (Safety Assessment of Foreign
Aircraft) (Dz. Urz. ULC Nr 4, poz. 14) .

2. WSKAZOWKI METODYCZNE

2.1 Szkolenie teoretyczne ma by¢ przeprowadzane przez inspektora (CPM), systemem
stacjonarnym, z oderwaniem od pracy, w zorganizowanych grupach do 15 oséb.

2.2 Szkolenie praktyczne ma by¢ prowadzone przez inspektora ASI lub CPM), w grupach nie
wiekszych niz 2 osoby podczas rzeczywistych inspekcji na ptycie (APP). Podczas ¢wiczen praktycznych
nalezy stosowa¢ zasady i procedury podane w PNO-1-09-00 Tabela Nr 2B Modut szkolenia
podstawowego, Szkolenie praktyczne (OJT), Modut OJT Inspekcja na ptycie lotniska (APP i SAFA) oraz
szczegotowe zakresy poszczegollnych przedmiotow szkolenia podstawowego praktycznego (OJT) podane
w PNO-1-09-02.

3. RAMOWY PROGRAM SZKOLENIA

NR SPECJALNOSC INSPEKTORA

PRZEDMIOT SZKOLENIAU
MODULU ASI CPM DSI

Ogodline zatozenia programu SANA

Aspekty prawne prowadzenia inspekcji i kontroli

Standardy i zalecane praktyki ICAO w zarysie

Wymagania EU-OPS 1 i JAR-OPS 3, JAR-FCL 1,2,3

SANA | Procedury wykonawcze inspekcji na ptycie (APP)

Wypetnienie Raportu z inspekcji na ptycie (APP)

Decyzja o0 zatrzymaniu statku na ziemi

Wymiana doswiadczen i éwiczenie typowych zachowan

XXX X|X|X|X|X|X
XXX X|X|X|X|X|X

Egzamin testowy

Uwaga:Godzina lekcyjna trwa 45 minut. Program jest realizowany w blokach po 2 godziny lekcyjne tj. 1
godz. 30 minut zegarowych.
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4,

41

4.2

4.3

SZCZEGOLOWY ZAKRES SZKOLENIA

Podczas szkolenia nalezy oméwic:

Ogodlne zatozenia programu SANA

Definicje i przedmiot programu SANA.

Uczestnicy programu SANA.

Rodzaje inspekcji operacyjnych i ich zastosowanie.

Zwigzki programu SANA z programem SAFA.

Inne programy nadzoru nad bezpieczenstwem w lotnictwie cywilnym (ICAO/FAA)

Aspekty prawne prowadzenia inspekcji i kontroli

Omoéwic¢ wybrane artykuty z ustawy z dnia 3 lipca 2002r. Prawo lotnicze (Dz. U. Nr 130 poz. 1112
z pézn. zm.) dotyczace inspekciji i kontroli.

Omoéwi¢ wybrane artykuty z ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego (KPA) (Dz. U. Nr 30 poz. 168 z p6zn. zm.) dotyczace zasad postepowania
administracyjnego podczas inspekcji i kontroli.

Omowi¢ wybrane artykuty z ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny (Dz. U. Nr 88 poz.
553) dotyczace przestepstw przeciwko bezpieczehstwu powszechnemu (Rozdziat XX) oraz
bezpieczenstwu w komunikacji (Rozdziat XXI).

Omowic¢ zasady wspotpracy ze stuzbami kontroli ruchu lotniczego, zarzadzajgcym lotniskiem oraz
policjg i prokuratura.

Standardy i zalecane praktyki ICAO w zarysie

Oméwi¢ prawne aspekty inspekcji statku powietrznego na ptycie w sSwietle Konwencji
chicagowskiej (wstep na poktad statku, zatrzymanie statku itd.).

Omoéwi¢ podstawowe wymagania ICAO Annex 1 i Annex 6 do Konwencji chicagowskiej.

W oparciu o ICAO Annex 1, ICAO Annex 6 oraz Annex 8 omowi¢ typowe rodzaje wymaganych
przez ICAO dokumentéw zatogi, uzytkownika i statku itd.

4.4 Wymagania EU-OPS 1i JAR-OPS 3, JAR-FCL 1,2,3

Omoéwi¢ wybrane zagadnienia z EU-OPS 1 i JAR-OPS 3, JAR-FCL 1,2,3 ze szczegblnym zwrdceniem
uwagi na te regulacje, ktére sg przedmiotem sprawdzania podczas inspekcji APP.

Dokumenty zatogi statku powietrznego — rodzaje licencji, daty waznosci, uprawnienia,
ograniczenia, warunki korzystania itd.).

Dokumenty statku powietrznego — $Swiadectwo rejestracji, sprawno$ci technicznej, hatasu,
radiostacji.

Certyfikat Operatora Lotniczego (AOC) i Specyfikacje Operacyjne.

Instrukcja Operacyjna (10) albo Instrukcja Wykonywania Lotow (IWL).

Instrukcje eksploatacyjne statku powietrznego — instrukcja uzytkowania w locie (AOM; AFM),
obstugi technicznej itd.).

Operacyjne przygotowanie do lotu — operacyjny plan lotu, arkusz zatadunku, NOTAM, METAR,
TAF itp.).

Dokumenty techniczne zwigzane z biezaca zdatnoscig statku powietrznego do lotu (MEL, HIL;
CRS, CoA, PDT i.t.d.).

Wyposazenie pokifadowe statku w przyrzady oraz urzgdzenia wymagane przepisami, w tym
wyposazenie awaryjne.
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4.5 Procedury wykonawcze inspekcji na ptycie (APP)

W oparciu o Podrecznik certyfikacji Operatora i biezacego nadzoru operacyjnego (PNO) nalezy
omowic:

Podstawowe cele, zadania i organizacje prowadzenia inspekcji (APP).

Kwalifikacje inspektoréw prowadzacych inspekcje (APP).

Sktad zespotu inspekcyjnego, podziat zadan i wspétpraca inspektorow.

Ustalenie gtdwnego celu (zadania) inspekciji.

Obowigzki i uprawnienia inspektora Urzedu Lotnictwa Cywilnego (ULC).

Udziat w inspekcji innych oséb (przedstawiciela uzytkownika).

Standaryzacja techniki prowadzenia inspekcji.

- dokumenty osobiste inspektora ULC.

- planowanie inspekcji APP.

- zgtoszenie zamiaru inspekcji dowodcy statku powietrznego i uzyskanie zezwolenia wstepu na
jego poktad.

- zadania inspektora operacyjnego i technicznego podczas inspekcji.

- kryteria oceny obserwowanych zdarzen, procesoéw i dokumentow.

- zasady dokumentowania inspekciji.

- dziatania po zakonczeniu inspekgciji.

e Zasady oceniania brakéw, usterek i niezgodnosci z przepisami polskimi, wymaganiami i
instrukcjami producenta statku powietrznego oraz przepiséw i nhorm miedzynarodowych.
Klasyfikacja stwierdzonych nieprawidtowosci.

Zakonczenie inspekcji i informacja dla dowdédcy statku powietrznego.

Postepowanie z Raportem (APP).

Dziatania korygujace stwierdzone nieprawidtowosci.

4.6 Wypelnienie Raportu z inspekcji na ptycie (APP)

Szczegotowo omowié:
e Zawartosc¢ druku Raportu z inspekcji (APP).
e Znaczenie tresci poszczegdlnych zadan inspekcyjnych i ich zwigzek z przepisami i normami
e Zasady wypetniania arkusza Raportu APP.
e Obieg Raportu (APP).

4.7 Decyzja o zatrzymaniu statku powietrznego na ziemi albo licencji lotniczej

Szczegotowo omowié:
e Prawne aspekty zatrzymania statku powietrznego na ziemi w oparciu o ustawe Prawo lotnicze,
Kodeks postepowania administracyjnego oraz Kodeks cywilny.
e Prawne aspekty zatrzymania licencji lotniczej w oparciu o ustawe Prawo lotnicze, Kodeks
postepowania administracyjnego oraz Kodeks cywilny.
o Nadanie i skutki rygoru natychmiastowej wykonalnosci decyzji.

4.8 Wymiana doswiadczen i éwiczenie typowych zachowan

Ta cze$¢ szkolenia obejmuje, w formie dyskusji z doswiadczonym inspektorem (CPM), wymiane
doswiadczen i omowienie szeregu przypadkow i zdarzen, jakie miaty miejsce podczas rzeczywistych
inspekcji na ptycie. Giéwnym zadaniem tej czesci szkolenia jest poszerzenie wiedzy uczestnikéw o
praktycznych aspektach prowadzenia inspekcji. Zaleca sie takze przeprowadzenie symulowanych
éwiczen na materiatach szkoleniowych, kiedy uczestnicy szkolenia odgrywajg pod nadzorem instruktora
(CPM) role dowddcy statku powietrznego i inspektoréw prowadzacych inspekcie.

4.9 Egzamin testowy

e Przeprowadzi¢ egzamin, sprawdzic¢ i oceni¢ wyniki.
e Wydaé zaswiadczenie o ukonczeniu szkolenia SANA.
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CELOWO

POZOSTAWIONO

PUSTE
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ROZDZIAL 9.8 — INSPEKCJE NA PLYCIE (APP)
PROGRAM SAFA

Zawartosc¢ rozdziatu zostata usunieta
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ROZDZIAL 9.9 - PROGRAM SZKOLENIA UPOWAZNIONEGO INSPEKTORA DSI
1. PRZEZNACZENIE | CEL SZKOLENIA
1.1  Szkolenie przeznaczone jest dla:
1) Upowaznionych Inspektoréw DSI, ktdrzy prowadzg inspekcje operacyjne ENR/CAB/PRQ okresowe
i dorazne sprawdziany kwalifikacji pilotéw (KTP) (proficiency & line checks), ktérych gtéwnym pracodawca

$g przewoznicy;

2) Inspektoréw operacyjnych ASI oraz CPM jako uzupetnienie szkolenia pomostowego podanego w
PNO-1-09-00 ust. 2 pkt (b).

1.2  Szkolenie ma za zadanie:

1) Dostarczy¢ wiedzy teoretycznej, wyksztatcic umiejetnosci praktyczne oraz standaryzowac
procedury, metody oceny i dokumentowanie wynikbw KTP oraz doraznych inspekcji doraznych
operacyjnych (ENR/CAB/PRQ).

2. WSKAZOWKI METODYCZNE

2.1 Szkolenie teoretyczne ma by¢ przeprowadzane przez inspektora (CPM) wspétpracujgcego z
inspektorem (ASI), systemem stacjonarnym, z oderwaniem od pracy, w zorganizowanych grupach do 15
0s0b.

2.2 Szkolenie praktyczne: Dla Upowaznionych inspektoréw operacyjnych DSI szkolenia
praktycznego nie przewiduje sie. Inspektorzy operacyjni DSI odbywaja praktyke zgodnie z PNO-1-09-00
Tabela Nr 2A Modut OJT.

3. RAMOWY PROGRAM SZKOLENIA

NR SPECJALNOSC INSPEKTORA

PRZEDMIOT SZKOLENIA
MODULU ASI CPM DSl

Zrédla prawa miedzynarodowego (ICAO) dotyczace kwalifikacji

licencjonowanych cztonkéw zatogi lotniczej i i X

Wymagania JAR-FCL oraz EU-OPS dot. kwalifikaciji
licencjonowanych cztonkéw zatogi lotniczej

Wymagania przepisobw polskich w sprawie licencjonowania
personelu lotniczego oraz zasad eksploatacji statkow powietrznych X X X

Czescl dot. kwalifikacji licencjonowanych cztonkéw zatogi lotniczej
(KTP) Rodzaje i zakres okresowych i doraznych kontroli kwalifikacji X X X
licencjonowanych cztonkéw zatogi lotniczej
Kryteria oceny kwalifikacji licencjonowanych cztonkéw zatogi X i X
lotniczej
Dokumentowanie wynikéw kontroli kwalifikacji licencjonowanych X X X
cztonkéw zatogi lotniczej
Aspekty prawne prowadzenia inspekcji operacyjnych Operatoréw X X X
polskich
Czes¢ Il | procedury wykonawcze inspekcji operacyjnych (ENR), (CAB), N ) N
(INsP) |(PRQ)
Dokumentowanie wynikow inspekcji operacyjnych Operatoréw X X X

polskich
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NR SPECJALNOSC INSPEKTORA

PRZEDMIOT SZKOLENIA
MODULU ASI CPM DSI

Prawa i obowigzki Upowaznionego Instruktora DSI - -

Prawa i obowigzki inspektora operacyjnego DSI - -

Czes¢ | Zasady planowania inspektoréw DSI na loty inspekcyjne - -

i Dyscyplina pracy i zasady rozliczania czasu pracy inspektoréw DS - -

(ADM) Obieg Raportéw z inspekcji operacyjnych (ENR/CAB/PRQ) - -

Rozliczenia kosztow  podrézy  stuzbowych inspektorow
operacyjnych DSI

X| X | X|X|X|X|X

TEST | Egzamin testowy, oddzielnie dla kazdej Czesci szkolenia - -

UWAGA 1: Szkolenie obejmuje 12 godzin wyktadow. Godzina lekcyjna trwa 45 minut. Program jest
realizowany w blokach po 2 godziny lekcyjne, tj. 1 godz. 30 minut zegarowych.

UWAGA 2: W procesie szkolenia Czes¢ | (KTP) nalezy wykorzysta¢ zasady i procedury podane w PNO-5-

09-00.

UWAGA 3: W procesie szkolenia Czes¢ Il (INSP) nalezy wykorzysta¢ zasady i procedury podane w PNO-
5-01-00.

UWAGA 4: W procesie szkolenia Czes¢ Il (ADM) nalezy wykorzystaé zasady i procedury podane w PNO-
1-05-00.

4, SZCZEGOLOWY ZAKRES SZKOLENIA

Szkolenie ma za zadanie zapoznanie uczestnikow z nastepujacymi zagadnieniami:

Czes¢ | (KTP)
Zasady i procedury prowadzeniem okresowych i doraznych kontroli kwalifikacji u
licencjonowanych cztonkéw zatogi lotniczej

41  Zrédta prawa miedzynarodowego (ICAO) dotyczace kwalifikacji licencjonowanych cztonkéw
zatogi lotniczej

1) Omoéwic¢ wybrane artykuty Konwencji ICAO dot. certyfikatow i Swiadectw czionkéw zatdg statkow
powietrznych (art. 16, art. 32, art. 33, art. 39 oraz art. 40);

2) Omoéwi¢ wybrane SARPs ICAO Annex 1 dotyczace nabywania kwalifikacji lotniczych przez
cztonkéw zatogi lotniczej, z wyeksponowaniem specyfiki miedzynarodowego przewozu lotniczego.
Zwrdci¢ uwage na ograniczenia uprawnien wynikajacych z licencji dot. wieku, okresu wazno$ci
orzeczen lotniczo-lekarskich oraz funkcji w zatodze;

3) Omoéwi¢ wybrane SARPs ICAO Annex 6 dotyczace utrzymywania kwalifikacji lotniczych przez
czlonkéw zatogi lotniczej, ze szczegdlnym uwzglednieniem obowigzku odbycia okresowych
szkolen i sprawdzianéw kwalifikaciji.

4.2 Wymagania JAR-FCL oraz EU-OPS dot. kwalifikacji licencjonowanych czlonkéw zatogi
lotniczej

1) Omoéwi¢ wybrane normy JAR-FCL dotyczace nabywania kwalifikacji lotniczych przez czionkow
zatogi lotniczej. Zwrdci¢ uwage na status prawny licencji JAA oraz implikacje wynikajace z
Konwencji ICAO dot. panstwa rejestracji, panstwa licencjonowania i panstwa operatora;

2) Oméwi¢ wybrane normy EU-OPS i JAR-OPS 3 Cze$¢ N — Zatoga lotnicza. Zwréci¢ uwage na
rozszerzone wymagania dot. utrzymywania waznosci licencji i uprawnien lotniczych.
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4.3

Wymagania przepiséw polskich dotyczace kwalifikacji licencjonowanych czlonkéw zalogi
lotniczej

1) Omoéwic¢ wybrane artykuty ustawy Prawo lotnicze (Dz. U. z 2006 r. Nr 100, poz. 696, z pézn. zm.)
oraz przepisy w sprawie licencjonowania personelu lotniczego dot. nabywania kwalifikaciji
lotniczych. Wskazac na odstepstwa przepiséw polskich SARPs ICAO. Zwréci¢ uwage na zmiany
zachodzace w prawie polskim;

2) Omdéwi¢ wybrane przepisy w sprawie zasad eksploatacji statkéw powietrznych dot. utrzymywania
kwalifikacji przez cztonkéw zatdg lotniczych oraz wskazaé na odstepstwa przepiséw polskich od
SARPs ICAO. Zwrdci¢ uwage na zmiany zachodzgce w prawie polskim;

3) Omodwic role Instrukcji Operacyjnej jako zrédta prawa dla personelu Operatora.

4.4 Rodzaje i zakres okresowych i doraznych kontroli kwalifikacji licencjonowanych cztonkéw
zatogi lotniczej.

1) Omoéwi¢ rodzaje i zakres prowadzonych przez ULC kontroli kwalifikacji licencjonowanych
cztonkow zatogi lotniczej;

4.5 Kryteria oceny kwalifikacji licencjonowanych czionkéw zatogi lotniczej

1) Wskaza¢ zrodta, ktore okreslajg kryteria oceny kwalifikacji licencjonowanych czionkéw zatogi
lotniczej, a w szczegdlnosci wymagania ustawy Prawo lotnicze, przepisow licencjonowania
personelu lotniczego oraz zasad eksploatacji statkébw powietrznych. Zwréci¢ uwage, ze
wymagania te sg takze przedmiotem regulacji przez Operatora w Instrukcji Operacyjnej Dziat D
Szkolenie personelu.

4.6 Dokumentowanie wynikéw kontroli kwalifikacji licencjonowanych czlonkéw zatogi
lotniczej.

1) Omoéwic ogoinie metody dokumentowania wynikéw kontroli kwalifikaciji;

2) Omoéwic¢ szczegotowo zasady wypetniania Raportu KTP;

3) Omdwic¢ obieg Raportow.

Czesé Il (INSP)

Zasady i procedury prowadzeniem inspekcji operacyjnych Operatoréw polskich w zakresie

4.7
1)

2)

3)

4)

5)

4.8

ograniczonym tylko do inspekcji ENR/CAB oraz PRQ
Aspekty prawne prowadzenia inspekcji operacyjnych Operatorow polskich

Omowi¢ wybrane artykuty z ustawy z dnia 3 lipca 2002 r. Prawo lotnicze (Dz. U. z 2006 r. Nr 100,
poz. 696, z pdzn. zm.) dotyczace inspekcji i kontroli;

Omoéwi¢ wybrane artykuty z ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego — KPA (Dz. U. z 2000 r. Nr 98, poz. 1071, z pdézn. zm.) dotyczgce zasad
postepowania administracyjnego podczas inspekc;ji i kontroli;

Omowi¢ wybrane artykuty z ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dziatalnosci gospodarczej
(Dz. U. Nr 155, poz. 1095 z p6zn. zm);

Omoéwi¢ wybrane artykuty z ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny (Dz. U. Nr 88, poz.
553) dotyczace przestepstw przeciwko bezpieczehnstwu powszechnemu (Rozdziat XX) oraz
bezpieczenstwu w komunikacji (Rozdziat XXI);

Omoéwic role Instrukcji Operacyjnej jako zrodta standardéw dla personelu Operatora.

Przedmiot i zakres inspekcji operacyjnych

Omowi¢ wybrane zagadnienia z przepiséw licencjonowania personelu lotniczego oraz zasad eksploatacji
statkbw powietrznych, ze szczegdélnym zwréceniem uwagi na te regulacje, ktére sg przedmiotem
sprawdzania podczas inspekcji ENR/CAB/PRQ:

1)

Dokumenty zatogi statku powietrznego - rodzaje licencji, daty waznosci, uprawnienia,
ograniczenia, warunki korzystania itd.;
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4.9

Dokumenty statku powietrznego — Swiadectwo rejestracji, sprawnosci technicznej, hatasu,
radiostacj;

Certyfikat Operatora Lotniczego (AOC) i Specyfikacje Operacyjne;

Instrukcja Operacyjna (I0) albo Instrukcja Wykonywania Lotéw (IWL);

Instrukcje eksploatacyjne statku powietrznego — instrukcja uzytkowania w locie (AOM; AFM),
obstugi technicznej itd.;

Operacyjne przygotowanie do lotu — operacyjny plan lotu, arkusz zatadunku, NOTAM, METAR,
TAF itp.;

Dokumenty techniczne zwigzane z biezgcq zdatnoscig statku powietrznego do lotu (MEL, HIL,
CRS, CoA, PDT itd.);

Wyposazenie pokfadowe statku w przyrzady oraz urzadzenia wymagane przepisami, w tym
wyposazenie awaryjne.

Procedury wykonawcze inspekcji operacyjnych (ENR), (CAB), (PRQ)

W oparciu o Podrecznik certyfikacji Operatora i biezacego nadzoru operacyjnego (PNO) nalezy

omowic:

1)
2)
3)

Podstawowe cele, zadania i organizacje prowadzenia inspekcji (ENR), CAB), (PRQ);
Kwalifikacje inspektoréw prowadzacych inspekcje (ENR), CAB), (PRQ);

Standaryzacja techniki prowadzenia inspekcji;

- dokumenty osobiste inspektora ULC;

- planowanie inspekcji;

- kryteria oceny obserwowanych zdarzen, procesow i dokumentéw;

- zasady dokumentowania inspekcji;

- dziatania po zakonczeniu inspekgciji.

Zasady oceniania brakow, usterek i niezgodnosci z przepisami polskimi, wymaganiami i
instrukcjami producenta statku powietrznego oraz przepiséw i norm miedzynarodowych;
Klasyfikacja stwierdzonych nieprawidtowosci;

Zakonczenie inspekcji i informacja dla dowdédcy statku powietrznego.

4.10 Dokumentowanie wynikéw inspekcji operacyjnych Operatoréw polskich (ENR), CAB), (PRQ)

Nalezy szczegétowo omowic:

Zawartos¢ druku Raportu z inspekcji (ENR), CAB), (PRQ);

Znaczenie tresci poszczegolnych zadan inspekcyjnych i ich zwigzek z przepisami i normami;
Zasady wypetniania arkusza Raportu (ENR), CAB), (PRQ);

Obieg Raportu (ENR), CAB), (PRQ);

Dziatania korygujace stwierdzone nieprawidtowosci.

Czesc lll (ADM)
Regulamin pracy oraz procedury administracyjne Urzedu Lotnictwa Cywilnego

Nalezy szczegbétowo omowic:

4.11

1)
2)

1)
2)

Wybrane fragmenty regulaminu organizacyjnego ULC dot. obowigzkdéw pracowniczych;
Poda¢ zasady rozliczania czasu pracy i wypetniania kart pracy.

Egzamin testowy

Przeprowadzi¢ egzamin, sprawdzi¢ i oceni¢ wyniki, oméwié z uczestnikami kursu;
Wyda¢ zaswiadczenie o ukonczeniu szkolenia inspektora DSI.
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ROZDZIAL 9.10 - UTRZYMYWANIE KWALIFIKACJI LOTNICZYCH INSPEKTORA OPERACYJNEGO

Zawartosc¢ rozdziatu zostata usunieta
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ROZDZIAL 10 — TECZKA WYSZKOLENIA INSPEKTORA OPERACYJNEGO

1. ZASADY OGOLNE

1.1 Zarébwno ICAO (Doc. 8335) jak i JAA
(A&GM Part IV Operations) oraz przepisy krajowe
w  sprawie  zakresu prowadzenia przez
pracodawcow dokumentacji w  sprawach
zwigzanych ze stosunkiem pracy oraz sposobem
prowadzenia akt osobowych pracownika ( Dz.U. z
1996 r. nr 62, poz. 286, ze zm.) wymagajg, aby
Urzad Lotnictwa Cywilnego (ULC) przechowywat
wszelkie dokumenty potwierdzajgce kwalifikacje
zatrudnianych inspektorow. Dla wykonania tego
obowigzku Dyrektor Departamentu Operacyjno-
Lotniczego (LOL) prowadzi teczki wyszkolenia
kazdego inspektora nadzoru operacyjnego
Urzedu, zwang dalej teczka inspektora
operacyjnego ULC.

1.2 Teczke wyszkolenia inspektora ULC
stanowi stale aktualizowany zbiér dokumentow
obrazujgcych aktualne kwalifikacje inspektora
nadzoru operacyjnego ULC niezbedne do
petnienia okreslonych czynnosci stuzbowych.

1.3 Teczka wyszkolenia inspektora ULC jest
zakladana w momencie przyjecia kandydata na

inspektora do pracy w ULC i jest prowadzonaa)

przez caty okres jego zatrudnienia w charakterze
inspektora nadzoru operacyjnego ULC.

1.4  Po ustaniu zatrudnienia lub przeniesieniu na
inne stanowisko stuzbowe w ULC, kompletna
teczka  wyszkolenia inspektora ULC jest
przechowywana w Departamencie Operacyjno-
Lotniczym (LOL).

2. TECZKA INSPEKTORA — Zawartos¢

2.1 Okfadka — na oktadce teczki znajdujg sie
podstawowe dane osobowe: Imie, Nazwisko.
Okreslenie ( kod) Inspektoratu / Wydziatu.
Prowadzacy teczke odpowiednio oznacza Typ
inspektora jego funkcje i specjalizacje

Na rewersie okfadki znajduje sie tabela zmian
statutu, w ktorej wprowadzana jest kazda zmiana
statutu  inspektora, potwierdzana podpisem
Dyrektora LOL w rubryce zatwierdzit.

2.2 Na pierwszej i drugiej stronie znajduje sie
zakres obowigzkow i uprawnien inspektora.

2.3 Podstawy prawne i dokumenty doradcze —
zawartos¢ teczki i sposoby administrowania
zawartoscig zostaty opracowane na podstawie
nastepujacych podstaw prawnych:

Art. 94 pkt. 9a, art. 281 pkt. 6 Kodeks pracy, -art.
11 pkt. 8, art. 36 ust. 2 ustawy z 13 kwietnia 2007

r. o Panstwowej Inspekcji Pracy (Dz.U. z 2007 r. nr
89, poz. 589), § 1 ust. 1, § 6 ust. 1, ust. 2 pkt. 1 -
3, ust. 3 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki
Socjalnej z 28 maja 1996 r. w sprawie zakresu
prowadzenia przez pracodawcéw dokumentacji w
sprawach zwigzanych ze stosunkiem pracy oraz
sposobu prowadzenia akt osobowych pracownika
(Dz. U. 21996 r. nr 62, poz. 286, ze zm.).

oraz dokumentéw doradczych:
A. ICAO DOC 8335 Manual of Procedures

for Operations Inspection, Certification
and Continued Surveillance Ed 5

B. Administrative and Guidance Material /
JIP

C. Part — ARO ( Authority Requirements)

D. Podrecznik Nadzoru Operacyjnego

E. EASA Guidance Material On the

Qualification of SAFA Inspectors

2.4 Teczka inspektora ULC jest podzielona na
dziaty i sekcje, w ktérych znajdujg sie kopie
nastepujacych dokumentow:

Dziat 1 - Dane Osobowe ma zawierac:

e Kopie dokumentu tozsamosci .
e Formularz danych osobowych zawierajacy:
e Date Urodzenia
o Date zatrudnienia w ULC
e Rodzaj umowy o prace
e Numer umowy, daty rozpoczecia oraz
zakonczenia umowy, przypadku umowy
Zlecenia.

Dziat 2- Doswiadczenie zawodowe w branzy
lotniczej ma zawierac¢:

Sekcje A — Wyksztatcenie

o Kopia dyplomu ukohczenia szkoty wyzszej

o Kopia zaswiadczenia lub certyfikatu
potwierdzajaca ukonczenie innych szkoleh i
kursow, np.: potwierdzajace znajomos¢ jezyka
obcego

Sekcja B — Kopie licencji i uprawnien lotniczych,
(jesli dotyczy)

e Licencja lotnicza

e Licencja radiooperatora

e Badania lotniczo lekarskie
e Inne uprawnienia

Sekcja C — Szkolenie teoretyczne i praktyczne
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e Szkolenie podstawowe
operacyjnego ASI (OJT)
e Szkolenie stanowiskowe wstepne,

inspektora

¢ Inne potwierdzenia szkoleh
Sekcja D — Upowaznienia

e Spis upowaznieh z zakresem
e Kopie upowaznien

W2zér Teczki inspektora zawarty jest w pliku....
3. ZMIANY | UZUPELNIENIA ZAWARTOSCI TECZKI

3.1 Kazdy inspektor nadzoru operacyjnego ULC
jest zobowigzany dostarczaé  Dyrektorowi
Departamentu  Operacyjno-Lotniczego  (LOL)
kazdy dokument, jaki otrzyma w wyniku nabycia
nowych kwalifikacji, uprawnien i upowaznien
zawodowych, itd., ktérego przechowanie w teczce
wyszkolenia jest przewidziane.

3.2  Dyrektor Departamentu Operacyjno-
Lotniczego  (LOL) wyznacza ze  skiadu
Departamentu osobe odpowiedzialng  za

prowadzenie i przechowywanie teczek
wyszkolenia inspektora operacyjnego ULC oraz
przekazuje jej wszelkie otrzymywane od
inspektorow dokumenty w celu ich archiwizacji w
teczkach wyszkolenia.

3.2 Osoba wyznaczona do prowadzenia i
przechowywania teczek wyszkolenia inspektora
operacyjnego ULC ma obowigzek ich
zabezpieczenia przed dostepem oséb
nieupowaznionych  oraz  archiwizowania w
teczkach wszystkich dostarczanych j€j
dokumentow.

3.3 Osoba wyznaczona do prowadzenia i
przechowywania teczek wyszkolenia inspektora
operacyjnego ULC ma obowigzek ich okresowego
przegladu (srednio co 6 miesiecy) w celu
upewnienia sie, ze dokumenty poszczegdinych
inspektorow wymagajace okresowej aktualizacji sg
dostarczane w terminie i kompletne i informowania
Dyrektora Departamentu Operacyjno-Lotniczego
(LOL) o przypadkach uptywu terminu waznosci
takich dokumentow.

4. PRZECHOWYWANIE TECZKI

41 Teczka wyszkolenia inspektora
operacyjnego ULC przechowywana jest w zbiorze
dokumentaciji Departamentu Operacyjno-
Lotniczego(LOL).

4.2 Zawarto$¢ teczki moze by¢ udostepniona
przez osobe wyznaczong do prowadzenia i

przechowywania teczek wyszkolenia inspektora
operacyjnego ULC, do wgladu, bez prawa
wynoszenia z kancelarii:

e Prezesowi Urzedu Lotnictwa Cywilnego (L);
e Wiceprezesowi ds. Standardéw Lotniczych
(LO);

e Dyrektorowi Departamentu Operacyjno-
Lotniczego (LOL);
o Naczelnikowi Inspektoratu  Operacyjnego

ULC/Wydziatu

Dyrektorowi Generalnemu Urzedu (DG);
Naczelnikowi Wydziatu Kadr (GP)
Naczelnikowi Wydziatu szkolen(GS);
Zespotowi inspekcyjnemu ICAO, EASA Ilub
obcego nadzoru lotniczego — po uzyskaniu
zgody Prezesa (L) lub Wiceprezesa (LO);

e Inspektorowi, ktérego teczka dotyczy.

4.3 Teczki wyszkolenia inspektora ULC nie sg
rejestrem w rozumieniu ustawy o ochronie danych

osobowych, brak elementu przetwarzania i
udostepniania danych, dlatego ich
przechowywanie nie musi byé zgtaszane
Gtéwnemu  Inspektorowi  Ochrony  Danych
Osobowych.

CELOWO

POZOSATWIONO

PUSTE
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ROZDZIAL 11 - TECZKA CERTYFIKACJI OPERATORA

1. ZASADY OGOLNE

1.1  Zaréwno ICAO (Doc. 8335) jak i Part-ARO
wymagaja, aby Wtadza lotnicza przechowywata
wszelkie dokumenty potwierdzajace przebieg
procesow certyfikacji dla uzyskania Certyfikatu
Operatora Lotniczego (Air Operator Certificate —
AQC).

1.2 W S$lad za tym takze przepisy polskie
naktadajg na Urzad obowigzek dokumentowania
procesow certyfikacji (Dz. U. Nr 146, poz. 1421 §
39). Departament Operacyjno-Lotniczy (LOL)
prowadzi teczki kazdego posiadacza Certyfikatu
AOC, nazywane dalej teczkg Operatora.

1.3 Rowniez przepisy polskie naktadajg na Urzad
obowigzek dokumentowania proceséw certyfikacji
Operatora Ustug Lotniczych (Dz. U. Nr 146, poz.
1421 § 39). Departament Operacyjno-Lotniczy

(LOL) prowadzi teczki kazdego posiadacza
Certyfikatu AWC, nazywane dalej teczkag
Operatora.

1.4 Teczke Operatora stanowi stale

aktualizowany zbiér dokumentéw obrazujgcych
aktualne kwalifikacje i uprawnienia Operatora do
prowadzenia okreslonych rodzajow gospodarczej
dziatalnosci lotniczej.

1.5 Teczka Operatora jest zakltadana w
momencie zilozenia przez podmiot gospodarczy
(aplikanta) wniosku wszczecie procesu certyfikaciji
zgodnie z procedurami podanymi w Podreczniku

PNO i jest prowadzona przez caly okres
utrzymywania przez  Operatora  waznosci
Certyfikatu AOC/AWC.

2. ZAWARTOSC TECZKI

2.1 Teczka Operatora ma by¢ podzielna na
nizej podane dziaty, w ktérych majg byé

przechowywane odpowiednio do wymagan
przepisow oryginaty lub kopie nastepujacych
dokumentow:

a) Dziat ZEzZWOLENIA ma zawierac:

e Koncesje
prowadzenia
gospodarczej;

e Zezwolenia wydane przez Urzad (ULC);

e Drugie egzemplarze oryginatow kazdego
Certyfikatu Operatora Lotniczego (AOC) i/lub
Certyfikatu Ustug Lotniczych (AWC) wydanego
przez ULC;

upowazniajgce
lotnicze;j

Operatora do
dziatalnosci

e Drugie egzemplarze oryginatbw kazdej
Specyfikacji Operacyjnej wydanej przez ULC

e Decyzje Prezesa ULC o zawieszeniu,
wstrzymaniu lub ograniczeniu udzielonych
przez ULC zezwolenh.

b) Dziat WNIOSKI | SPRAWOZDANIA ma

zawierac:

Whnioski o0 wszczecie procesu certyfikacji

Harmonogramy certyfikaciji;

Charakterystyka przedsiebiorstwa

Charakterystyka zawodowa

kierowniczego

Umowy na korzystanie z lotniska bazowego;

Umowy kooperacyjne;

Umowy leasingu statkéw powietrznych

Akty notarialne dot. osobowosci prawnej firmy;

Wyciagi z rejestrow sadowych;

Przewodniki procesow certyfikacji

Protokéty certyfikacii

Raporty z kazdego z przeprowadzonych przez

ULC audytow certyfikacii;

e Raporty niezgodno$ci wykrytych w procesach
certyfikacji (NCR);

e Sprawozdania i

doraznych.

personelu

protokoty z  audytow

c) Dziat OsoBY NOMINOWANE ma zawieragc:

o Whniosek 0 zatwierdzenie osoby
nominowanej;

o Charakterystyka przedsiebiorstwa;

o Charakterystyka  zawodowa  personelu
kierowniczego;

e EASA OPS Form 4;

e Lista kontrolna zatwierdzenia  osoby
nominowanej;

¢ Decyzja zatwierdzajgca/ odmowna

d) Dziat INSTRUKCJE OPERACYJNE ma

zawierac:
e Whnioski o zatwierdzenie 10/zmiane do 10
Karty kontrolne uzgodnien;
Uwagi do 10/zmian do 10;
Zatwierdzenie |O/zmian do 10.

e) Dziat KORESPONDENCJA ma zawierac:

Wszelkie inne dokumenty niz wymienione we
wczesniejszych Dziatach.

3. PRZECHOWYWANIE TECZKI
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3.1 Za prowadzenie i przechowywanie teczek
Operatorow w  Departamencie  Operacyjno-
Lotniczym (LOL) odpowiada SKPC.

3.2 Specjalista Koordynator Proceséw
Certyfikacji (SKPC) ma obowigzek okresowego
przegladu teczki ($rednio co 6 miesiecy) w celu
upewnienia sie, czy dokumenty wymagajace
okresowej aktualizacji zostaty dostarczone w
terminie i informowania wtasciwego Naczelnika
Inspektoratu  Operacyjnego (LOL-1/LOL-2) o
przypadkach uptywu terminu waznosci takich
dokumentow.

3.3 Po wygasnieciu waznosci Certyfikatu
AOC/AWC lub rezygnacji przez podmiot
gospodarczy z prowadzenia lotniczej dziatalnosci
gospodarczej, kompletna teczka Operatora
przechowywana jest w Departamencie
Operacyjno-Lotniczym (LOL) przez okres, co
najmniej 2 lat.

4. UDOSTEPNIANIE TECZKI

4.1 Zawartos¢ teczki moze by¢ udostepniona
przez osobe wyznaczong do prowadzenia i
przechowywania teczek wyszkolenia inspektora
operacyjnego ULC, do wgladu, bez prawa
wynoszenia z kancelarii:

e Prezesowi Urzedu Lotnictwa Cywilnego (L);

o Wiceprezesowi ds. Standardéw Lotniczych
(LO);

e Dyrektorowi Departamentu Operacyjno-
Lotniczego (LOL);

¢ Naczelnikowi wiasciwego Inspektoratu
Operacyjnego/Wydziatu (LOL-1/LOL-2/LOL-3)

e Zespotowi inspekcyjnemu ICAO, EASA Iub
obcego nadzoru lotniczego — po uzyskaniu
zgody Prezesa (L) lub Wiceprezesa (LO);

e Inspektorom  operacyjnym  prowadzacym
czynno$ci certyfikacji i biezacego nadzoru
operacyjnego.

4.2 Teczki Operatora nie sg rejestrem w
rozumieniu ustawy o ochronie danych osobowych,
brak elementu przetwarzania i udostepniania
danych, dlatego ich przechowywanie nie musi by¢
zgtaszane Giéwnemu Inspektorowi  Ochrony
Danych Osobowych.
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ROZDZIAL 12.1 — SLEDZENIE | AKTUALIZACJA PRZEPISOW KRAJOWYCH

1. ZASADY OGOLNE 7. po otrzymaniu projektu z LEP, LOL-3 w
Ujednolicenie trybu i sposobu opracowywania i uzgodnieniu z  wlasciwg  komorkg
uzgadniania projektéw zatozehn do ustaw oraz merytoryczng w LOL dokonuje
projektow aktdow normatywnych i ich zmian celem zatwierdzenia projektu, a nastepnie
zapewnienia przejrzystosci wspotpracy przesyla go do konsultacji wewnetrznych
wewnatrzkomérkowej w LOL oraz usprawnienia w ULC
postepowania przy uchwalaniu aktu prawnego. 8. LOL-3 dokonuje analizy zgtoszonych w
konsultacjach wewnetrznych uwag, nanosi
Zakres zastosowania: komérki w LOL je na projekt aktu i przekazuje do
akceptacji wlasciwej komoérce
Komoérka prowadzaca sprawe: LOL-3 merytorycznej w LOL
Komérki wspoétpracujace 9. Po akceptacji przez zainteresowang
w obszarze LOL: LOL-1, LOL-2, LOL-4. komérke w LOL, odpowiednio uzupetiony
w ramach procedury legislacyjnej ULC: LEP projekt wraz z zebranymi w toku
uzgodnien wewnetrznych uwagami, LOL-
Podstawa prawna: 3 przekazuje do LEP
e Ustawa z dnia 3 lipca 2002 r. - Prawo lotnicze 10. LEP w oparciu o materiaty przekazane
(Dz.U. 22012 r. poz. 933 t.j.) przez LOL-3 formutuje ostateczng wersje
e Zarzadzenie nr 5 Prezesa Urzedu Lotnictwa projektu i przekazuje LOL-3, celem
Cywilnego z dnia 20 sierpnia 2010 r. w akceptacji
sprawie ustalenia regulaminu 11. LOL-3 przedktada projekt do
organizacyjnego Urzedu Lotnictwa Cywilnego zatwierdzenia nadzorujacemu go
e Decyzja nr 37 Prezesa Urzedu Lotnictwa Wiceprezesowi
Cywilnego z dnia 26 pazdziernika 2011 r. ws. 12. Po zatwierdzeniu przez Wiceprezesa LEP
trybu postepowania legislacyjnego w ULC. przedktada projekt do akceptacji Prezesa
e Zarzadzenie nr 136 Prezesa Rady Ministrow 13. Zaakceptowany przez Prezesa projekt
z dnia 14 listopada 2002 r. w sprawie nadania LEP kieruje do konsultacji spotecznych
statutu Urzedowi Lotnictwa Cywilnego (M.P z . )
2002 r. Nr 55, poz. 754) 14. Uwagi po konsultacjach spotecznych LEP
przekazuje do LOL-3
Zataczniki: 15. LOL-3 w uzgodnieniu z wtasciwg komorkg
Decyzja nr 37 Prezesa Urzedu Lotnictwa merytoryczng w LOL dokonuje zmian w
Cywilnego z dnia 26 pazdziernika 2011 r. ws. projekcie i przedktada do akceptaciji LEP
trybu postepowania legislacyjnego w ULC. 16. LEP opracowuje nowa wersje projektu
Opis procedury: 17. LOL'-3. przy wspo'iud2|ale . w’rasmwg
komorki merytorycznej w LOL i uzyskaniu
) . i akceptacji nadzorujgcego jg Wiceprezesa
1. .k.or.nc_)rka wiasciwa merytoryczr_ue w L_OL przedklada  projekt do LEP  do
inicjuje - procedurg, ~opracowuje —projekt ostatecznego  zatwierdzenia  przez
zatozen aktu i przekazuje swoéj wkiad Prezesa
merytoryczny do LOL-3 , , 18. zaakceptowany projekt LEP przesyta do
2. LOL-3 tworzy projekt przepisu i Ml celem przeprowadzenia konsultacji
przekazuje _ komorce w+as<_:|wej miedzyresortowych
merytorycznie w LOL celem uzgodnienia 19. Do uwag i opinii zgloszonych w toku
tresci brzmienia przepisu , uzgodnien miedzyresortowych lub
3. Komorka_ wiasciwa rnerytoryczmg w LOL uzgodnien wewnatrzresortowych do
przekazuje swoje uwagi do projektu zatozen do ustawy lub aktu
przygotowanego LOL-3 projektu _ normatywnego, stosuje sie odpowiednio
4. LOL-3 dokonuje analizy uwag, nanosi pkt 14-18
zmiany na projekt i przekazuje go do 20. Jezeli projekt zatozen do ustawy lub aktu
akceptacji ~ komorki wiasciwej normatywnego wymaga rozpatrzenia na
merytorycznlewLOIl_ ) konferencji uzgodnieniowej bierze w niej
5. zaakceptowany prOje_kt LOL-3 uzgadnia z udziat LOL przy wspétudziale LEP
nadzorujacym LOL Wiceprezesem 21. Jezeli projekt aktu normatywnego jest
6. zatwierdzony przez Wiceprezesa projekt, rozpatrywany na posiedzeniu komisj
LOL-3 przekazuje do LEP prawniczej bierze w niej  udziat
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22.

przedstawiciel LEP wraz z
przedstawicielem LOL
Zakonczenie procedur
akceptacja:

a. Ministra Transportu, Budownictwa

i Gospodarki Morskiej;

to odpowiednio

b. Prezesa Urzedu Lotnictwa
Cywilnego;
23. Uchwalenie ustawy
24. LOL-3 zapoznaje o wprowadzonych

zmianach caty sktad osobowy LOL

Procedura stosowana w sytuacji gdy
zmiany maja charakter obligatoryjny

10.

11.

LEP inicjule = procedure  dotyczacq
wprowadzenia zmian majacych charakter
obligatoryjny, ktéry przekazuje do LOL

Na podstawie przekazanych informaciji
oraz w oparciu o otrzymany wkitad
merytoryczny wiasciwej komorki w LOL,

LOL-3 opracowuje wstepng wersje
projektu

Wstepna  wersja projektu zostaje
przekazana whasciwe;j komoérce

merytorycznej w LOL celem uzgodnienia
Po akceptacji projektu wewnatrz LOL, i
uzyskaniu akceptacji przez nadzorujgcego
LOL Wiceprezesa projekt jest
przekazywany do LEP

po otrzymaniu z LEP projektu, LOL-3 w
uzgodnieniu z wiasciwg  komoérkg
merytoryczng w LOL dokonuje jego
zatwierdzenia, a nastepnie przesyta
projekt do konsultacji wewnetrznych w
ULC

LOL-3 dokonuje analizy uwag
zgtoszonych w konsultacjach
wewnetrznych, nanosi je na projekt aktu i

przekazuje do akceptacji witasciwym
komoérkom w LOL
Po akceptacji przez zainteresowane

komoérki w LOL, odpowiednio uzupetniony
projekt wraz z zebranymi w toku
uzgodnien wewnetrznych uwagami, LOL-
3 przekazuje do LEP

LEP w oparciu o przekazane materiaty
formutuje ostateczng wersje projektu i
przekazuje LOL-3, celem akceptacji

LOL-3 we wspéipracy z wiasciwg
komoérka merytoryczng w LOL uzgadnia
projekt i przedktada do zatwierdzenia
nadzorujgcemu go Wiceprezesowi

LEP przedktada projekt do akceptaciji
Prezesa

Zaakceptowany przez Prezesa projekt
LEP kieruje do konsultacji spotecznych

12.

13.

14.
15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.
22,

Uwagi po konsultacjach spotecznych LEP
przekazuje do LOL-3

LOL-3 w uzgodnieniu z wlasciwg komoérkg
merytoryczng w LOL dokonuje zmian w
projekcie i przedktada do akceptacji LEP
LEP opracowuje nowg wersje projektu
LOL-3 przy wspébtudziale wiasciwej
komorki merytorycznej w LOL i uzyskaniu
akceptacji nadzorujacego jg Wiceprezesa

przedktada  projekt do LEP do
ostatecznego zatwierdzenia przez
Prezesa

zaakceptowany projekt LEP przesyta do
Ml celem przeprowadzenia konsultacji
miedzyresortowych

Do uwag i opinii zgtoszonych w toku
uzgodnien miedzyresortowych lub
uzgodnien wewnatrzresortowych do

projektu zatozen do ustawy Ilub aktu
normatywnego, stosuje sie odpowiednio
pkt 12-16
Jezeli projekt zatozen do ustawy lub aktu
normatywnego wymaga rozpatrzenia na
konferencji uzgodnieniowej bierze w niej
udziat LOL przy wspoétudziale LEP
Jezeli projekt aktu normatywnego jest
rozpatrywany ha posiedzeniu komisji
prawniczej bierze w niej udziat
przedstawiciel LEP wraz z
przedstawicielem LOL
Zakonczenie procedur to odpowiednio
akceptacja:

a. Ministra Transportu, Budownictwa

i Gospodarki Morskiej;

b. Prezesa Urzedu Lotnictwa
Cywilnego;
Uchwalenie ustawy

LOL-3 zapoznaje o wprowadzonych

zmianach caty sktad osobowy LOL
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ROZDZIAL 12.2 — SLEDZENIE | AKTUALIZACJA PRZEPISOW MIEDZYNARODOWYCH

1. ZASADY OGOLNE

Ujednolicenie trybu i sposobu opracowywania i
uzgadniania projektéw zmian/poprawek do aneksu
do Konwencji Chicagowskiej celem zapewnienia
przejrzystosci wspoétpracy wewnatrzkomorkowej w
LOL oraz usprawnienia procesu wdrazania
zatwierdzonych poprawek do Konwencji
Chicagowskiej.

Zakres zastoswania: komorki w LOL
Komoérka prowadzaca sprawe: LOL-3

Komérki wspétpracujace:
w obszarze LOL: LOL-1, LOL-2, LOL-4, w ramach
procedury legislacyjnej ULC: LEP

Podstawa prawna:

e Ustawa z dnia 3 lipca 2002 r. - Prawo lotnicze
(Dz.U. z 2012r. poz. 939t.j.)

e Zarzadzenie nr 5 Prezesa Urzedu Lotnictwa
Cywilnego z dnia 20 sierpnia 2010 r. w
sprawie ustalenia regulaminu
organizacyjnego Urzedu Lotnictwa Cywilnego

e Decyzja nr 37 Prezesa Urzedu Lotnictwa
Cywilnego z dnia 26 pazdziernika 2011 r. ws.
trybu postepowania legislacyjnego w ULC

e Zarzgdzenie nr 136 Prezesa Rady Ministréw
z dnia 14 listopada 2002 r. w sprawie nadania
statutu Urzedowi Lotnictwa Cywilnego (M.P z
2002 r. Nr 55, poz. 754)

Zataczniki:

Zarzadzenie nr 7 Prezesa Urzedu Lotnictwa
Cywilnego z dnia 23czerwca 2009r. w sprawie
trybu i sposobu postepowania przy wdrazaniu do
prawa krajowego poprawek do zatacznikow do
Konwencji Chicagowskiej oraz w innych sprawach
zwigzanych ze wspoétpracg z ICAO

Opis procedury:

projekt stanowiska

Przedtozony przez LOL-3 projekt
stanowiska LOL przekazuje do
konsultacji wewnetrznych w ramach ULC

LOL-3 przekazuje projekt
zmiany/poprawki do  aneksu do
Konwencji Chicagowskiej do konsultacji
spotecznych

Po konsultacjach spotecznych uwagi sg
analizowane przez LOL-3

LOL-3 przekazuje z uwagi z konsultaciji
spotecznych do wiasciwych komorek
merytorycznych w LOL celem
zaopiniowania

LOL-3 w oparciu o uzyskany materiat od
wiasciwych komoérek merytorycznych w
LOL opracowuje projekt stanowiska LOL
do projektu zmiany/poprawki do aneksu
do Konwencji Chicagowskiej

10.

LOL-3 przekazuje stanowisko do LEP

11.

W przypadku zmian o charakterze
ztozonym LOL powotuje Zespdt ds.
poprawki. Pkt 1-9 stosuje sie
odpowiednio

12.

Ustalenia z posiedzeh Zespotu ds.
poprawki przekazywane sq
przekazywane sq przez
Przewodniczacego zespotu do LOL-3

13.

LOL-3 uwzglednia wuwagi i opinie
Zespotu ds. poprawki

14.

LOL przekazuje kompleksowe
stanowisko do LEP celem zakonczenia
procedury pod wzgledem legislacyjnym

15.

LOL-3 zapoznaje caly sktad osobowy
LOL o wejsciu w zycie zatwierdzonej
poprawki do Konwencji Chicagowskiej

LEP informuje LOL o projektach
1. zmian/poprawek do aneksow do
Konwencji Chicagowskiej

LOL przekazuje sprawe LOL-3, ktory
2. rejestruje projekt zmiany/poprawki do
aneksu do Konwencji Chicagowskiej

LOL-3 przekazuje projekt
zmiany/poprawki do  aneksu  do
3. Konwencji Chicagowskiej do

zaopiniowania przez wtasciwg komorke
merytoryczng w LOL

LOL-3 po otrzymaniu zaopiniowanego
4, projektu zmiany/poprawki do aneksu do
Konwencji Chicagowskiej, przygotowuje
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ROZDZIAL 12.3 — SLEDZENIE | AKTUALIZACJA PRZEPISOW TWORZONYCH PRZEZ ORGANY UNII
EUROPEJSKIEJ

1. ZASADY OGOLNE

Ujednolicenie trybu i sposobu przygotowywania
stanowisk ULC wzgledem materiatéw bedacych
przedmiotem posiedzeh ciat roboczych organow
Unii Europejskiej, celem Zapewnienia
przejrzystosci wspodtpracy wewnatrzkomorkowej w
LOL oraz usprawnienia postepowania przy
wdrazaniu decyzji, dyrektyw, rozporzadzen oraz
innych dokumentéw UE.

Komérka prowadzaca sprawe: LOL-3

Komoérki wspoétpracujace:
w obszarze LOL: LOL-1, LOL-2, LOL-4,
w ramach procedury legislacyjnej ULC: LEP

Podstawa prawna:

e Ustawa z dnia 3 lipca 2002 r. - Prawo lotnicze
(Dz.U. z 2012r. poz. 939t.j.)

e Zarzadzenie nr 5 Prezesa Urzedu Lotnictwa
Cywilnego z dnia 20 sierpnia2010 r. w
sprawie ustalenia regulaminu
organizacyjnego Urzedu Lotnictwa Cywilnego

e Decyzja nr 37 Prezesa Urzedu Lotnictwa
Cywilnego z dnia 26 pazdziernika 2011 r. ws.
trybu postepowania legislacyjnego w ULC

e Zarzadzenie nr 136 Prezesa Rady Ministréow
z dnia 14 listopada 2002 r. w sprawie nadania
statutu Urzedowi Lotnictwa Cywilnego (M.P z
2002 r. Nr 55, poz. 754)

Zataczniki:

Decyzja nr 37 Prezesa Urzedu Lotnictwa
Cywilnego z dnia 26 pazdziernika 2011 r. ws.
trybu postepowania legislacyjnego w ULC.

Opis procedury:

W oparciu o otrzymane od wtasciwych
komoérek w LOL uwagi oraz opinie, a w razie
potrzeby réwniez z podmiotami
zewnetrznymi, LOL-3 opracowuje wstepny
projekt stanowiska i przekazuje go do LEP.

Na podstawie otrzymanych informacji LEP
przygotowuje projekt odpowiedzi do ICAO.
Ostateczne stanowisko ULC podlega
akceptacji Prezesa.

LOL-3 informuje o  wprowadzonych
zmianach wszystkie komorki w LOL

LEP przekazuje do LOL w ramach procedury
koordynacji materiaty bedace przedmiotem
posiedzeh ciat roboczych organéw Unii
Europejskiej, w szczegdlnosci projekty
decyzji, dyrektyw, rozporzadzen i innych
dokumentoéw wspdlnotowych.

Przekazane materiaty sq  wstepnie
analizowane przez LOL-3 pod katem
zakresu regulacji oraz pod katem potrzeby
2.| dokonywania  ewentualnych  zmian w

polskich przepisach dotyczacych
bezpieczenstwa eksploatac;ji statkow
powietrznych.

Po  wstepnej analizie przekazanych
materiatow LOL-3 wystepuje do wiasciwych
merytorycznie komérek w LOL o opinie oraz
uwagi.
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ROZDZIAL 1 — ZASADY OGOLNE

Uwaga: Podstawowy schemat przebiegu procesu
certyfikacji podany jest na koncu tego rozdziatu
(Schemat 2.1)

1.  WSTEP

1.1 Zasady i wymagania dotyczace certyfikaciji
dziatalnosci w lotnictwie cywilnym reguluje
rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 6
maja 2003 r. w sprawie certyfikacji dziatalnosci w
lotnictwie cywilnym (Dz. U. Nr 146, poz. 1421).
Podstawowy proces certyfikacji ma na celu
umozliwienie aplikantowi wykazania sie przed
organem certyfikujgcym, ktéorym jest Prezes
Urzedu Lotnictwa Cywilnego, nazywany dalej
Prezesem, zdolnoscig do bezpiecznego
prowadzenia wnioskowanych operacji lotniczych
oraz udowodnienie, ze cata struktura
organizacyjna Operatora, jego personel oraz
uzywany sprzet i wyposazenie spehiajg
wymagania odnosnych przepiséw i norm. W
strukturze  organizacyjnej Urzedu Lotnictwa
Cywilnego (ULC), zgodnie z Regulaminem
organizacyjnym funkcje wykonawcze w zakresie
certyfikacji przewozow i ustug lotniczych (art. 160
ust. 3 pkt 1) petni Departament Operacyjno-
Lotniczy (LOL).

1.2 Przed wydaniem aplikantowi, nazywanym
dalej dla uproszczenia jednym  pojeciem
Operatorem, Certyfikatu Operatora Lotniczego
(AOC) i/lub Certyfikatu Ustug Lotniczych (AWC)
oraz towarzyszacych im Specyfikaciji
Operacyjnych Operator powinien przekonac i
udowodni¢ Prezesowi, ze posiada do tego
dostateczne mozliwoéci finansowe, organizacyjne i
kadrowe. W procesie certyfikacji Prezes bedzie
wymagat od aplikanta zaprezentowania sposobow
zarzgdzania oraz praktycznego wykazania sie
umiejetnoscia  bezpiecznego i skutecznego
prowadzenia wnioskowanych operacji, tacznie z
wykonaniem lotow pokazowych w rzeczywistym
srodowisku operacyjnym. Sprawdzeniu bedzie
podlega¢ réwniez cate wyposazenie, urzgdzenia,
procedury operacyjne oraz fachowos$¢ personelu
administracyjnego, lotniczego i naziemnego
uczestniczacego w planowaniu, przygotowaniu,
wykonywaniu i kierowaniu tymi operacjami.

1.3 Przebieg podstawowego procesu certyfikaciji
bedzie w znacznym stopniu zalezny od tego jaki
jest charakter i zakres wnioskowanych operaciji,
geograficzny obszar dziatania, rodzaj uzytego
sprzetu (zaréowno statkéw powietrznych jak i

infrastruktury operacyjnej aplikanta, ktére maja
zosta¢ zbadane w czasie podstawowego procesu
certyfikaciji.

Uwaga 1:- Podane w Podreczniku (PNQO) zasady
odnoszg sie gtéwnie do audytow i inspekcji
prowadzonych przez Urzgd Lotnictwa Cywilnego
(ULC) na terytorium Polski w odniesieniu do
Operatoréw polskich. Nalezy jednak pamietac, ze
jesli Operator polski korzysta z zagranicznych
zrodet zaopatrzenia w ustugi i/lub produkty, to
wszelkie stwierdzone podczas audytow i/lub
inspekcji niezgodno$ci i odstepstwa od przepisow i
standardéw bedg kierowane takze do Wfadz
lotniczych tego Parnistwa, ktére certyfikowato
produkt i/lub ustuge $Swiadczong na rzecz
Operatora polskiego. W szczegdlnosci dotyczy to
zatrudniania zagranicznego personelu lotniczego
oraz powierzenia wykonywania obstugi technicznej
uzytkowanych statkow organizacjom
zagranicznym, dla czego wymagane jest
uzyskanie dodatkowego zezwolenia ULC.

1.3 Spetnienie przez aplikanta wymagan
certyfikacji potwierdzane jest wydaniem przez
organ  certyfikujgcy  (Prezesa)  Certyfikatu
Operatora Lotniczego (Air Operator Certificate —
AOC) i/lub Certyfikatu Operatora Ustug Lotniczych

(Aerial Works Certificate - AWC) oraz
towarzyszacych im i stanowigcych jego
nieodigczng czes¢ Specyfikacji Operacyjnych

(Operations Specifications).

1.4  Certyfikat AOC jest oficjalnym, urzedowym i
miedzynarodowo uznawanym potwierdzeniem, ze
uprawnione do tego Witadze Panstwa Operatora
zezwolity mu na prowadzenie podanych w tym
Certyfikacie operacji zarobkowego przewozu
lotniczego i/lub ustug lotniczych (AWC), innych niz
zarobkowy przewoz lotniczy, zgodnie z odnosnymi
przepisami i regutami panstwa Operatora oraz
warunkami i ograniczeniami podanymi w tym
Certyfikacie.

1.5 Proces certyfikacji powinien odbywaé
zgodnie z ustanowionymi i opublikowanymi i
opublikowanymi przez Prezesa procedurami.

2. ZASTOSOWANIE

2.1 Podane w Podreczniku PNO procedury
majg zastosowanie do kazdego wniosku i procesu
zwigzanego z uzyskaniem Certyfikatu Operatora
Lotniczego (AOC) i/lub Certyfikatu Ustug

naziemnego zabezpieczenia operacji) oraz Lotniczych (AWC) po raz pierwszy oraz do
przyjetej przez Operatora metody kierowania kazdego wniosku i procesu zwigzanego ze zmiang
operacjami. Informacje zawarte w tym Dziale majq i/lub  utrzymaniem  waznosci  odpowiednio
stuzy¢é jako ogolny opis tych elementow Certyfikatu AOC i/lub AWC.
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2.2 Dla unikniecia nakfadania i powtarzania sie
informacji, Podrecznik PNO zredagowano w taki
sposob, ze w Dziale 2 znalazly sie wszystkie
zasady i procedury majace ogoélne zastosowanie
do kazdego z procesow certyfikacji, natomiast w
pozostatych dziatach Podrecznika PNO okreslono
tylko te zasady i procedury certyfikacji, ktére sg
rozne od procedur podstawowych, opisanych w
Dziale 2 albo wymagajg dodatkowych proceséw
certyfikaciji.

3. ZASADY OGOLNE
umownie

3.1 Podstawowy proces certyfikaciji
podzielono na pie¢ faz:

e Faze informacyjna,

e Faze wnioskowania,

e Faze oceny i akceptacji lub zatwierdzania
instrukcji wykonawczych,

e Faze kontroli,

e Faze wydania Certyfikatu AOC.

3.2 W kolejnych rozdziatach tego Dziatu podano
szczegotowe zasady postepowania, wiasciwe dla
kazdej z tych faz, obejmujace:

e Zakresy uprawnien i obowigzki prowadzacych
procesy certyfikaciji;

e Zakresy praw i obowigzkéw aplikantow;

e Tryb, organizacie i przebieg procesu
certyfikaciji;

e Sposoby przekazywania informacji,

¢ Rodzaje obowigzujgcych dokumentow.

3.3 Ogodlne informacje potrzebne do

zrozumienia istoty i zapewnienia sprawnej

realizacji podstawowego procesu certyfikaciji

podano w dalszej czesci tego Dziatu. Na

informacje te sktadajag sie m. innymi:

e Definicje specyficznych termindw i skrétéw
uzytych w tresci procedur;
e Opisy dot. ogoinej metodyki certyfikacj;

3.4 lIstotnym elementem utatwiajgcym
prezentacje przebiegu podstawowego procesu
certyfikacji sa zamieszczone w tym Dziale
schematy blokowe obrazujgce chronologie
realizacji dziatan certyfikacyjnych, obieg informacji
i zasady podejmowania decyzji. Elementy te dalej
nazywane sg w skrdocie: schematami decyzyjnymi
(flow charts).

3.5 Dla kazdej z faz podstawowego procesu
certyfikacji zaprezentowano oddzielny, czastkowy
schemat decyzyjny, wiasciwy dla kolejnej fazy
certyfikacji. Ogdlng zasada jest, ze wewnetrzna
struktura rozdziatéw opisujacych poszczegdine

fazy procesu jest zgodna z przebiegiem dziatan
pokazanych na odpowiadajgcych im czastkowych
schematach decyzyjnych.

3.6 Kazdy z ww. schematow czastkowych
posiada dodatkowe informacje o zasadach
taczenia go z pozostatymi schematami. Umozliwia
to uzytkownikom Podrecznika PNO wykonanie, dla
swoich potrzeb, catosciowego schematu
decyzyjnego. Schemat taki (wykonany np. w
formie tablicy lub plakatu prezentacyjnego) moze
okaza¢ sie pomocny dla uchwycenia petnego
obrazu ww. procesu.

4. OGOLNY ZAKRES PROCESU CERTYFIKACJI
4.1. Nalezy podkresli¢ duze znaczenie doktadnej

i uwaznej wstepnej analizy wniosku. Im doktadniej
zostang ustalone zamiary i umiejetnosci aplikanta

w fazie wstepnej, tym mniejsze jest
prawdopodobienstwo  zaistnienia  powaznych
probleméw w fazie testow praktycznych

poprzedzajacej certyfikacje lub juz po otrzymaniu
Certyfikatu AOC/AWC i rozpoczeciu regularnych
operacji. Przeprowadzenie bardzo dokfadnej
analizy wstepnej umozliwi wczesne wykrycie
wszelkich uchybien w aplikacji i umozliwi
przysziemu Operatorowi opracowanie
alternatywnych rozwigzan.

4.2 Ogolny zakres procesu certyfikacji ma za
zadanie dostarczy¢ dowodéw, ze aplikant:

a) Posiada dostateczne srodki finansowe;

b) Ma opracowang strukture tras (ustug) dla
planowanych operacji;

C) Zatozyt taki poziom jakosci ustug, ktory

spetnia potrzeby i oczekiwania oraz lezy w
interesie spotecznym;
d) Zaproponowat typ operacji, ktory jest

zgodny z bilateralnymi i wielostronnymi umowami
o transporcie powietrznym, ktorych strong jest
panstwo, a odnoszacymi sie do zasad ruchu
lotniczego, czestotliwosci, natezenia, tras itp.

e) Przedstawit analizy ruchowe i inne dane
wskazujace na to, ze proponowane operacje bedg
korzystne finansowo;

f) Posiada odpowiednig strukture
kierownictwa, odpowiedni  personel, sprzet,
wyposazenie, infrastrukture, instrukcje, umowy

serwisowe, itp. lub bedzie w stanie to zapewnic¢:

Wydanie z: 31.12.2012r.
Zmiana Nr: 14

ZASADY OGOLNE

PNO-2-01-00
Strona 2/6




s)] Posiada odpowiednie statki powietrzne dla
proponowanych operacji. W tym punkcie powinno
sie postawi¢ pytania dotyczace posiadanych
statkow powietrznych:

e Czy statki powietrzne bedg uzytkowane przy
realnych wartosciach mocy silnikdw i
predkosci lotu ?

e Czy masa statku powietrznego moze okazaé
sie  krytyczna w dowolnym momencie
proponowanych operacji ?

e Czy poziomy lotow, dtugosci odcinkéw i
wymiary lotnisk znajdujg sie w zakresie
mozliwosci operacyjnych posiadanych statkow
powietrznych ?

e Czy statki powietrzne
wyposazone w  sprzet
proponowanych operacji ?

sg odpowiednio
niezbedny dla

e Czy statki powietrzne mogg by¢ prawidiowo
obstugiwane i kontrolowane, a ich sprawnosé
zagwarantowana przez odpowiednio dostepng
obstuge techniczng i czesci zamienne?

h) Posiada  potencjalne  mozliwosci  do
prowadzenia proponowanych operacji. W zwigzku
z tym nalezy zadac¢ nastepujace pytania:

e czy operacje, zgodnie z opisem i przy
dostepnych $rodkach, moga by¢ bezpiecznie
przeprowadzane ?

e Czy ilos¢ personelu latajgcego  jest
dostateczna i umozZliwiajgca prowadzenie
proponowanych operacji bez szkodliwego
wptywu na bezpieczenstwo wykonywania
lotéw i przy respektowaniu ograniczen czasu
pracy ?

e Czy =zatozone wymagania  dotyczace
wykorzystania osiggow posiadanych statkow
powietrznych sg mozliwe do osiggniecia?

e Czy harmonogram operacji lotniczych pozwala
na terminowe wykonywanie wszystkich
elementow programu obstugi technicznej
posiadanych statkéw powietrznych ?

i) Czy Operator wyznaczyt lotniska docelowe i
zapasowe, obszary i trasy ktére moga by¢ przez
niego wykorzystane;

) Czy Operator wyznaczyt wybrane trasy i
obszary oraz okreslone minimalne wysokosci
lotéw, na ktérych moze bezpiecznie prowadzi¢
nawigacje przy uzyciu dostepnego wyposazenia
nawigacyjnego;

K) Czy Operator wyznaczyt minima operacyjne
dotyczace lotnisk docelowych i zapasowych;

D) Czy personel kierowniczy ma, z dostateczng
doktadnoscig, okreslone swoje obowigzki i
odpowiedzialnos¢; daje to wiasciwe zapewnienie,
ze zarzadzanie tg firmg nie stworzy zagrozen
bezpieczenstwa wykonywania operacji lotniczych
na  skutek  braku  wiasciwych regulaciji
organizacyjnych oraz niewystarczajgcych
kompetencji kierownictwa;

m) Czy Operator w pelni rozumie swoje
obowigzki wynikajace z przepisow prawnych
wigcznie z obowigzkami potencjalnego posiadacza
Certyfikatu AOC/AWC,;

n) Czy Operator posiada ogélne mozliwosci do
bezpiecznego prowadzenia  proponowanych
operacji. Ten punkt powinien uwzglednia¢ szerokg
ocene historii przestrzegania przez aplikanta
zgodnosci z przepisami lotniczymi, jezeli taka
istnieje, oraz zyciorysy zawodowe kazdej osoby,
ktéra zajmuje odpowiedzialne stanowisko w
kierownictwie, lub jakakolwiek znaczaca pozycje w
zakresie kontroli dziatalnosci aplikanta. Nalezy
przeanalizowa¢ przebieg pracy zawodowej oraz
kwalifikacje przynajmniej nizej wymienionych
pracownikow:

o Dyrektorzy i cztonkowie zarzadu.
¢ Kierownictwo wyzszego szczebla.

0) Zapewnia opracowanie programéw W
zakresie zapewnienia bezpieczenstwa lotow i
zapobiegania zdarzeniom i wypadkom lotniczym.

5. WSTEPNA OCENA ZDOLNOSCI DO SPELNIANIA
WYMAGAN

5.1 Po zakonczeniu etapu wstepnej oceny
elementow finansowych, prawnych i
ekonomicznych aplikanta i podjeciu krokow
naprawczych wszelkich stwierdzonych uchybien,
nalezy podja¢ wstepng decyzje o zdolno$ci
aplikanta do prowadzenia  wnioskowanych
operacji. Jezeli na tym etapie stwierdzi sie, ze
aplikant bedzie w stanie poprowadzi¢
wnioskowane operacje, to mozna przystapi¢ do
drugiego etapu wstepnej oceny zwigzanej z
technicznymi mozliwo$ciami aplikanta. Ostateczne
wnioski i decyzje dotyczace wydania Certyfikatu
AOC/AWC powinny by¢ oparte na udowodnionej
pewnosci, ze aplikant zapewnia spetnianie
wymagan przepiséw oraz jest dostatecznie dobrze
wyposazony oraz jest w stanie prowadzi¢
proponowane operacje w sposob bezpieczny i
skuteczny.
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5.2 Celem
technicznych mozliwosci
proponowanych operacji przez  aplikanta,
konieczne bedzie przeprowadzenie analizy
procedur, stosowanych praktyk i metod opisanych
w szczegotowych instrukcjach - operacyjnej i
obstugowej, analizy programéw szkoleniowych,
metod zapobiegania wypadkom oraz programu
zachowania bezpieczenstwa lotu i innych instrukc;ji
zwigzanych z wykonywaniem operacji i wydanych
przez aplikanta. Nalezy rozpatrzy¢ i ocenic:

dokonania wstepnej oceny

prowadzenia

a) Strukture organizacyjng przedsiebiorstwa,
filozofie i przyjete praktyki kierowania;

b)  Zyciorysy = zawodowe, kwalifikacie i
doswiadczenie kierownictwa wyzszego szczebla;

c) Polityke kadrowg przedsiebiorstwa;

d) Umowy, kontrakty i porozumienia dotyczace
obstugi technicznej statkéw powietrznych oraz
szkolenia;

e) Umowy, kontrakty i porozumienia
odnoszace sie do dzierzawy statkéw powietrznych
(jezeli taka sytuacja ma miejsce).

5.3 Po pozytywnym wyniku analizy wstepnej, w
fazie kontroli dziatalnosci operacyjnej i obstugowej,
nalezy przeprowadzi¢ inspekcje szczegdtowag
wszystkich kluczowych elementéw dotyczacych
organizacji aplikanta, jego statkobw powietrznych,
zaplecza technicznego, wyposazenia [
pracownikow.

5.4  Zakres i ztozonos$¢ wnioskowanych operaciji
moze stworzy¢ koniecznos¢ wprowadzania zmian
w szczegotach procedury oceniania. Ponizej
wyspecyfikowano tylko ogodlne wytyczne, ktére
nalezy uwzgledni¢ w procesie oceny:

a) Spotkac sie z upowaznionymi
przedstawicielami personelu kierowniczego
aplikanta w celu petnego zrozumienia charakteru i
zakresu proponowanych operacji, zapoznania sie
z typami samolotéw, ktére bedg wykorzystywane
w operacjach, zaznajomienia sie ze strukturg
organizacyjna, politykg kierownictwa, schematem
organizacyjnym, zakresem obowigzkéw i

odpowiedzialno$ci kierownictwa wyzszego
szczebla;
b) Opracowac plan dziatania dla

przeprowadzenia wymaganej oceny technicznej, a
nastepnie inspekcji operacyjnej catej organizaciji i
omoéwi¢ ten plan z przedstawicielami kierownictwa
aplikanta.

c) Udziela¢ porad pracownikom aplikanta w
sytuacjach zgtoszenia problemoéw lub powstania

pytan zwigzanych z procedurami i wymaganiami
certyfikacji. Moze zaistnie¢ w takiej sytuacji
potrzeba wytlumaczenia niektérych przepisow
oraz  akceptowalnych metod zachowania
zgodnosci z tymi przepisami.

d) Stwierdzi¢, czy aplikant opracowat instrukcje
operacyjne, obstugowe i programy szkoleniowe.
Jedli takie dokumenty zostaty opracowane nalezy
dokona¢ wstepnej oceny ich zawartosci. Jesli
okaze sie konieczne, nalezy zaproponowac
aplikantowi pomoc w zakresie doradztwa, co do
sposobu opracowania lub uzupetnienia tresci tych
dokumentdw.

e) Przeprowadzi¢ wstepng ocene réznych
etapow  szkolenia personelu naziemnego
aplikanta, w tym programow szkolen

teoretycznych i praktycznych, celem uzyskania
ogoélnej oceny ich przydatnosci i zgodnosci z
przepisami odnoszacymi sie do szkolenia.

f) Zasiegna¢
proponowanych przez

wstepne;j informac;ji o]
aplikanta programach

obstugi technicznej statkéw powietrznych i
Zwigzanego z nimi wyposazenia.

9) Zasiegnat wstepne;j informac;ji o]
proponowanym przez  aplikanta systemie
opracowywania, zatwierdzania, obstugi i
przechowywania niezbedne;j dokumentacji
dotyczacej wykonywanych operacji, obstugi

technicznej i personelu.

h) Okresli¢ jakie pokazy i/lub
aplikant bedzie musiat przeprowadzi¢.

loty prébne

i) Wytlumaczyé aplikantowi o jaki typ
Certyfikatu AOC/WAC moze sie ubiega¢ oraz
znaczenie wszelkich ograniczen jakie moga tam
by¢ wpisane oraz przedstawi¢ przykfad lub opisac
zawartos¢ Specyfikacji Operacyjnych, jakie beda
wydane razem ze Certyfikatem AOC/AWC.

)] W liscie adresowanym do aplikanta
potwierdzi¢ wszelkie podjete przez aplikanta
zobowigzania oraz stwierdzone w trakcie
prowadzenia wstepnej oceny istotne problemy do
zatatwienia przez aplikanta.

k) Jezeli okaze sie niezbedne, nalezy
wykorzystaC  umiejetnosci  innych  ekspertow
zatrudnionych we witadzy lotniczej w zakresie
prawa, budowy i osiggow uzytego statku
powietrznego, zatadowania i wywazenia, pilotazu i
nawigacji.

6. OCENA CZYNNIKOW FINANSOWYCH,
EKONOMICZNYCH | PRAWNYCH APLIKANTA
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6.1 Jest bardzo istothnym, aby na poczatku
wstepnej oceny wniosku upewni¢ sie czy aplikant
moze sprostaé wydatkom na przeprowadzenie
procesu certyfikacji, utrzyma¢  zatrudniony
personel oraz zaptaci¢ koszty eksploataciji
zwigzane z prowadzonymi operacjami lotniczymi.

6.2 Bardzo czesto wiarygodnos$¢ finansowa do
prowadzania operacji jest krytycznym elementem

przy podejmowaniu decyzji o0 przyznaniu
Certyfikatu AOC/AWC. Operator  powinien
posiada¢  wystarczajagce  zrodta  finansowe

umozliwiajagce mu zakup lub wydzierzawienie
odpowiedniego sprzetu i infrastruktury oraz
zatrudnienie niezbednych pracownikéw. Powinien
sie liczy¢ rowniez z koniecznoscig pokrywania
kosztéw operacji w ich poczatkowym etapie, kiedy
trudno jest przewidzie¢ wysokos¢ dochoddw.
Minimalne lub bardzo ograniczone $rodki
finansowe bardzo czesto majg negatywny wplyw
na efektywnos$¢ i bezpieczenstwo przedsiewziecia;
doswiadczenie  pokazuje, ze  Przewoznicy
ograniczajg wydatki w tak podstawowych
obszarach jak obowigzkowa obstuga techniczna,
zapewnienie dostatecznych zapaséw czeSci
zamiennych, szkolenie personelu lub w podobnych
obszarach majagcych wptyw na bezpieczenstwo
wykonywania  operacji.  Okreslenie  pozycji
finansowej aplikanta z reguly oparte jest na
przeprowadzeniu audytu jego aktywow i pasywow
oraz doktadnej analizie jego dokumentéw
finansowych i statystycznych oraz innych
informacji takich jak np. porozumienia dotyczace
zakupu lub dzierzawy samolotéw i wazniejszego
wyposazenia.

6.3 Zasadniczej oceny zdolnosci
ekonomicznych, finansowych i prawnych aplikanta
do spetnienia wymagan odnosnych przepiséw
dokonuje organ koncesyjny w procesie wydawania
aplikantowi koncesji na prowadzenie lotniczej
dziatalnosci gospodarczej. Majac jednak na
uwadze, ze ocena tych zdolnosci aplikanta jest w
zasadzie zdarzeniem jednorazowym, majacym
miejsce tylko przy wydawaniu lub rozszerzaniu
koncesji, nalezy w procesie przedtuzania wazno$ci
Certyfikatu AOC/AWC zwraca¢ uwage czy aplikant
nadal utrzymuje wymagang zdolnos¢ do
pokrywania kosztéw eksploatacji. W przypadku
watpliwosci, nalezy zwrécié sie do organu
koncesyjnego o ponowne zbadanie w trybie
ustawy Prawo lotnicze, czy warunki koncesji w tym
zakresie sg spetnione.

6.4 W ostatnich latach, bardzo popularne stato
sie uzytkowanie statkdw powietrznych w formule
leasingu z zatogg lub bez zatogi Ilotniczej i
poktadowej, co pociagga za sobg dodatkowe
obcigzenia finansowe w postaci koniecznosci
wnoszenia optat za uzytkowanie statku. W
wiekszosci przypadkéw leasing dotyczy statkow
powietrznych  zarejestrowanych ~w  jednym
panstwie a oddanych w leasing uzytkownikowi z
innego Panstwa. W rezultacie powyzszych
transakcji mogg powsta¢c ziozone problemy
prawne jak réwniez finansowe majgce wplyw na
bezpieczenstwo lotéw, szczegdlnie w odniesieniu
do kosztéw utrzymania ciggtej zdatnosci do lotu i
sprawowania skutecznego nadzoru nad
operacjami. Projekty uméw leasingu powinny byé
wiec pod tym katem bardzo doktadnie
analizowane. Catoksztalt zagadnien odnoszacych
sie do dzierzawy i wymiany statkdw powietrznych
omowiono w PNO-3-8-00.

6.5 Jezeli proponowane operacje zostang
uznane za nierealne w odniesieniu do mozliwosci
ekonomicznych, finansowych, kadrowych,
organizacyjnych  lub  prawnych  przysztego
Operatora, to dalsze dziatania przy -certyfikacji
powinny zostaé zawieszone do czasu okre$lenia,
czy stwierdzone zastrzezenia moga by¢ przez
przysztego Operatora wyjasnione lub istniejgce
warunki zmienione.

CELOWO
POZOSTAWIONO

PUSTE
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ROZDZIAL 2 — FAZA INFORMACYJNA

UWAGA: Schematy
informacyjnej zamieszczono na
rozdziatu. (Schemat 2.2)

decyzyjne dla fazy
koncu tego

1. CEL FAZY INFORMACYJNEJ

1.1 Celem tej fazy procesu certyfikacji jest
szczegobtowe zapoznanie nowo tworzacych sie lub
wznawiajacych  dziatalnos¢  firm  lotniczych
(aplikanta) z zasadami i procedurami prowadzenia
certyfikacji, wymaganymi dokumentami oraz
wzorami formularzy.

2. KONTAKT WSTEPNY

2.1 Przewiduje sie nastepujace formy
pierwszego kontaktu przedstawicieli aplikanta,
majacych zamiar uzyskaé Certyfikat Operatora
Lotniczego (AOC) i/lub Certyfikat Ustug Lotniczych
(AWC) z organem certyfikujgcym, ktérym zgodnie
z ustawg Prawo lotnicze jest Prezes Urzedu
Lotnictwa Cywilnego:

¢ Osobista wizyta aplikanta w ULC;

e Telefoniczny kontakt aplikanta z ULC

e Korespondencyjny kontakt aplikanta z ULC w
formie pisma, listu i/lub faxu.

2.2 Wybdr formy kontaktu pozostawia sie do
uznania aplikanta, przy czym za optymalne
rozwigzanie uznaje sie osobistg wizyte aplikanta w
Departamencie Operacyjno-Lotniczym ULC (LOL).

3. INFORMACJE WSTEPNE

3.1 Kazdy pracownik Departamentu
Operacyjno-Lotniczego (LOL) majacy kontakt z
aplikantem  zobowigzany jest wudzielic mu
wstepnych, opisanych dalej informacji, w formie
odpowiedniej dla danej sytuacji (ustnie przy
kontakcie bezposrednim, na piSmie w przypadku
kontaktu korespondencyjnego itp.)

3.2 Aplikanta nalezy wstepnie poinformowaé o
tym, ze:

a) Przed rozpoczeciem procesu certyfikacji
konieczne jest zapoznanie sie przez niego z
odpowiednimi, obowigzujagcymi w RP przepisami
dot. procesu certyfikacji, w tym z Podrecznikiem
PNO;

b) Rozpoczecie procesu certyfikacji powinno
by¢ zainicjowane poprzez dostarczenie do ULC
oficjalnego wniosku na przewidzianym do tego
druku oraz przekaza¢ aplikantowi  wzér
odpowiedniego formularza( odpowiednio ULC-
AOC-01 lub ULC-AWC-01);

3.3 Istotnym elementem wstepnej rozmowy z
aplikantem jest dokfadne wyjasnienie aplikantowi
wzajemnych zaleznosci pomiedzy obowigzkiem
uzyskania koncesji na prowadzenie dziatalnosci
gospodarczej w RP w zakresie transportu
lotniczego oraz procesem uzyskania Certyfikatu
AOC.

3.4 Nastepnie nalezy umozliwi¢c aplikantowi
zakup Podrecznika PNO oraz ewentualnie innych
publikacji ULC mogacych mieé¢ zastosowanie w
danym przypadku (sposéb i cene zakupu tych
materiatéw ustalajg odrebne przepisy ULC);

4. LIST INTENCYJNY (L)

4.1 List intencyjny (LI) jest to skierowane do
Prezesa pismo podmiotu zamierzajacego podjaé
dziatalno$¢ gospodarcza w zakresie transportu
lotniczego i/lub ustug lotniczych, podpisane przez
upowaznione osoby, w  ktérym  aplikant
przedstawia:

e Plany dotyczace rodzaju i zakresu operacji
lotniczych;

e Typy statkéw powietrznych, ktére majg byé
uzyte do wykonywania planowanych ustug;

e Krotkg charakterystyke przedsiebiorstwa i jego
dotychczasowe doswiadczenia lotnicze (o ile
byty);

e Zaktadany standard (baza) certyfikaciji
(przepisy PL-6 i/lub wymagania EU-OPS i JAR-
OPS 3).

4.2 Po otrzymaniu listu intencyjnego (LI)
wiasciwy Naczelnik Inspektoratu Operacyjnego
ULC  (LOL-1/LOL-2) wyznacza inspektora
prowadzacego (CPM), ktéry bedzie prowadzit

proces certyfikacji i bedzie uczestniczyt w

spotkaniu.

5. ORGANIZACJIA SPOTKANIA PRZED-
APLIKACYJNEGO

5.1 Spotkanie przed-aplikacyjne organizuje

SKPC wiasciwego Inspektoratu Operacyjnego po
otrzymaniu pozytywnej  decyzji Dyrektora
Departamentu  Operacyjno-Lotniczego  (LOL).
SKPC zobowigzany jest nawigza¢ wstepny kontakt
z aplikantem i ustali¢ zasady wzajemnego
komunikowania sie z Urzedem w sprawach
certyfikaciji;

5.2 SKPC zobowigzany jest zapewni¢ wiasciwe,
logistyczne  przygotowanie spotkania przed-
aplikacyjnego  (fj.  pierwszego, formalnego
spotkania pracownikéw Urzedu z aplikantem).
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5.3 Daziatalnos¢ ta powinna obja¢ nastepujace
elementy:

a) Wyznaczenie odpowiedniego pomieszcze-
nia, w ktorym odbywaé sie bedzie spotkanie
przed-aplikacyjne. Pomieszczenie to powinno byé
dostosowane wielkoscig do liczby uczestnikéw
spotkania i by¢ wyposazone we wilasciwe
urzgdzenia, umozliwiajace wykorzystanie
wczesniej przygotowanych pomocy do prezentacji
przebiegu przysziego procesu certyfikaciji;

b) Przygotowanie odpowiedniego zestawu
pomocy do zaprezentowania procesu certyfikacji -
schemat decyzyjny i ewentualnie inne pomoce, jak
slajdy, video itp. (jesli s potrzebne);

5.4 Po zakonczeniu przygotowan SKPC jest
zobowigzany:

a) Ustalic termin i miejsce pierwszego
spotkania pracownikow Urzedu z przedsta-
wicielami kadry kierowniczej aplikanta (tzw.
spotkanie przedaplikacyjne). Termin  ww.
spotkania ma zosta¢ wyznaczony nie pozniej niz
14 dni kalendarzowych od momentu otrzymania

decyzji Dyrektora Departamentu Operacyjno-
Lotniczego (LOL);

b) Poinformowaé wszystkie osoby
zainteresowane o0 podjetych ustaleniach i
powiadomi¢ o udziale w spotkaniu przed-
aplikacyjnym.

6. SPOTKANIE PRZED-APLIKACYJNE

6.1 W spotkaniu przed-aplikacyjnym powinni
uczestniczy¢:

a) Ze strony aplikanta - cztonkowie jego kadry
kierowniczej, wymienieni w liscie intencyjnym. Za
minimum uwaza sie:

(i) Osobe upowazniong do reprezentowania i
podejmowania decyzji w imieniu zarzadu
aplikanta;

(i)  Kandydata na szefa operacji lotniczych;

b) Ze strony ULC - pracownicy komoérek
organizacyjnych Urzedu, ktére bedg uczestniczyty
w procesie certyfikacji. Za minimum uwaza sie:

(i) Wiasciwego Naczelnika Inspektoratu
Operacyjnego (LOL-1/LOL-2,) Iub jego
zastepce — prowadzacy spotkanie;

(i)  Inspektora prowadzacego proces certyfikaciji
(CPM)

(i) SKPC z wiasciwego
Operacyjnego (LOL-1/LOL-2);

Inspektoratu

(iv) Przedstawiciela  Departamentu Rynku
Transportu Lotniczego (LER);
(v)  Przedstawiciela Departamentu Techniki

Lotniczej (LTT);

(vi) Przedstawiciela Departamentu Ochrony i
Utatwien (LOB);

(vii) Przedstawiciela zespotu ds. informagiji
niejawnych i ochrony danych osobowych.

6.3 Program spotkania przed-aplikacyjnego
powinien standardowo obejmowaé nastepujace
elementy:

a) Prezentacje pracownikéow Urzedu oraz ich
zadan i uprawnien w procesie certyfikaciji;

b) Prezentacje personelu kierowniczego
aplikanta z podaniem petnionych przez nich funkgc;ji
i uprawnien w procesie certyfikaciji;

c) Krotkie omowienie planu spotkania i spraw
organizacyjnych.

d) Weryfikacje informacji przekazanych przez
aplikanta w liscie intencyjnym. Podczas weryfikaciji
nalezy sprawdzi¢ czy aplikant wprowadzit lub
zamierza wprowadzi¢ zmiany w stosunku do
danych zawartych w przekazanym uprzednio
liscie. W przypadku, gdy aplikant zgtasza zmiany
do informacji podanych w zlozonym liscie
intencyjnym nalezy wnikliwie przeanalizowaé
zaistniatg sytuacje:

(i) Jesli zmiany te nie sg znaczace, to za
zgodg wiasciwego Naczelnika (LOL-1/LOL-
2) moga zosta¢é wprowadzone do listu
intencyjnego na miejscu, przez czionka
personelu kierowniczego aplikanta, ktory
podpisywat inicjacyjng wersje dokumentu;

(i)  Jesli zmiany te sg istotne (np. zmiana
rodzaju i/lub zakresu operacji, zmiany w
kierownictwie aplikanta lub adresu gtéwnej

bazy  operacyjnej itp.), kontynuacja
spotkania jest niecelowa. Aplikant ma
ponownie  ztozy¢  zaktualizowany list

intencyjny a dotychczasowa pozytywna
decyzja Dyrektora Departamentu
Operacyjno-Lotniczego (LOL) o kontynuac;ji
procesu certyfikacji staje sie nieaktualna).

e) Omoéwienie  wymagan  kwalifikacyjnych
stawianych podstawowemu personelowi
kierowniczemu potencjalnego Operatora

lotniczego powinno obejmowac nast. zagadnienia:

(i) Wspoiny przeglad kwalifikacji i
doswiadczenia zawodowego  personelu
kierowniczego aplikanta 0s0b

wyznaczonych do kierowania:
e Operacjami lotniczymi;
e Operacjami naziemnymi;
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(ii)

(iii)

(iv)

f)

Szkoleniem personelu latajacego i

operacyjnego;

Zarzadzaniem obstugg techniczna;

Zarzadzaniem systemem jakosci.
Wstepng ocene przez inspektora
prowadzacego (CPM) zaprezentowanych
kwalifikacji i doswiadczenia zawodowego
personelu  kierowniczego pod katem
wptywu, jaki moze to mie¢ na przebieg
procesu certyfikacji. Dodatkowo, ocena
inspektora CPM ma naswietli¢ aplikantowi
wymaog zatrudnienia w procesie
przygotowania do certyfikacji jak rowniez
podzniej, w trakcie realizowania
zaplanowanych operacji lotniczych
fachowcow z réznych dziedzin, majacych
odpowiedni poziom wiedzy, uprawnienia
oraz doswiadczenie w przygotowywaniu i
prowadzeniu operacji zarobkowego
transportu lotniczego;
Zwréci¢ uwage aplikanta na mozliwosc
znacznego przedtuzenia procesu
certyfikacji, a nawet uniemozZliwienia jej
prowadzenia, jesli zatrudniony w firmie
personel nie bedzie posiadat dostatecznej
wiedzy, uprawnienn i  dodwiadczenia
zawodowego;
Poinformowa¢ aplikanta, ze podstawowy
personel kierowniczy firmy musi byc¢
zatrudniony na peinym etacie w aplikujgcej
firmie.

Omowienie obowigzujacych przepiséow dot.

operacji w zarobkowym transporcie lotniczym,
obejmujgce nast. zagadnienia:

(i)

(ii)

(iii)

)]

Ogdélne omowienie zawartosci przepisow
lotniczych obowigzujacych w RP,
dotyczacych rodzaju planowanych przez
aplikanta operacji, wybranych z bibliografii
podanej w PNO-0-07-00 i umotywowanie
przedstawicieli aplikanta do gruntownego
zapoznania sie z tymi przepisami.
Wskazanie zasadniczych roznic, jakie
wystepujg pomiedzy wymaganiami
przepisow polskich PL-6 a SARP ICAO oraz
wymaganiami OPS 1 i JAR-OPS 3, ze
szczegbélnym podkresleniem ewentualnych
skutkéw (ograniczen operacyjnych), jakie
niesie za sobg wybranie jednego z tych
standardéw jako bazy certyfikaciji.
Wskazanie mozliwosci zakupu oraz innych
form dostepu do przepiséw, podrecznikéw i
wydawnictw.

Omoéwienie obowigzujacych zasad formalnej

aplikacji w celu uzyskania Certyfikatu AOC/AWC,
ktére powinno obejmowacé nast. zagadnienia:

(i)

Prezentacja ogdlnego schematu przebiegu
podstawowego procesu certyfikacji (z

h)

powofaniem sie na schematy decyzyjne
zawarte w Podreczniku PNO).

Naswietlenie zZnaczenia gruntownego
zrozumieniu przez aplikanta  zasad
prowadzenia procesu certyfikacji dla jego
sprawnej realizaciji.

Prezentacja wymaganej formy i zawartosci
wniosku aplikacyjnego (z powotaniem sie na
wzorzec formularza zawarty w Dziale 7
Podrecznika PNO).

Podczas prezentacji wniosku o wszczecie

procesu certyfikacji (Druk w Dziale 7 PNO) nalezy

zwrocic

uwage na nastepujgce dodatkowe

wymagania:

(i)

i)

Whiosek aplikacyjny powinien byé
podpisany przez wtasciciela firmy, jesli firma
stanowi wtasno$¢ jednej osoby lub
wymagang liczbe cztonkéw zarzadu, jesli
firma jest spdtkg z  ograniczong
odpowiedzialnoscia lub spoétkg akcyjng),

Whniosek powinien zawiera¢ petng liste
podstawowego personelu kierowniczego,
tzn.: dyrektora naczelnego lub czionkéw
zarzadu (w zaleznosci od rodzaju firmy),
szefa operacyjnego, szefa wyszkolenia,
szefa obstugi technicznej, szefa pilotow oraz
szefa stuzby zapewnienia  jako$ci.
Okreslenia uzywane dla tych stanowisk
przez aplikanta wewnatrz jego firmy mogq
by¢ inne, lecz przypisane do nich funkcje
powinny odpowiada¢ podanym tu nazwom
(Druk listy podany jest w Dziale 7 PNO);

dokumentow

Omowienie  wymaganych

stanowigcych zataczniki do formalnej aplikacji,
ktére powinno obejmowac nast. zagadnienia:

(i)

(ii)

(iif)

)

certyfikacji,

Omoéwienie dokumentéw, ktore aplikant
powinien dostarczy¢ w formie gotowych
opracowan lub  wstepnych  projektéw
dokumentow zaktadowych wymienionych w
PNO-2-04-00;

Omdéwienie  wymaganej
metodyki  opracowywania
zaktadowych.

Inspektor prowadzacy (CPM) wspdlnie z
przedstawicielami aplikanta, oceni
perspektywy czasowe opracowania
poszczegdlnych dokumentéow,  wykorzys-
tugc przy tym swojg wiedze i
dotychczasowe doswiadczenie zawodowe.

zawartosci i
dokumentéw

Uzgodnienie wstepnego harmonogramu
ktére powinno obejmowaé nast.

zagadnienia:

(i)
(ii)

Prezentacja ogolnej metodyki tworzenia
wzorcowedgo harmonogramu certyfikacji;

W ramach tego punktu spotkania nalezy
uswiadomi¢ przedstawicielom aplikanta, ze
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prace nad harmonogramem certyfikacji sg
jednym z najbardziej istotnych elementéw
stanowigcych o mozliwosci zapewnienia
sprawnego przebiegu tego procesu.

(i) Wstepne ustalenie zakresu certyfikaciji
(modutéw  certyfikacji), ktéry  bedzie
uzalezniony od zakresu wnioskowanej przez
aplikanta dziatalnosci lotniczej oraz od
wstepnej oceny jego zdolnosci do spetnienia

wymagan, dokonanej w oparciu 0
wczesniejsze doswiadczenia operacyjne
aplikanta;

(iv) Ustalone w tej fazie terminy zakonczenia
poszczegdlinych czynnosci i prac
niezbednych do prawidlowego przebiegu
procesu  certyfikacji majg  charakter

orientacyjny.

(v)  Ostateczne, uzgodnione w fazie formalnej
aplikacji, terminy  realizacji procesu
certyfikacji beda zaleze¢ od wielu
czynnikdw, w tym gtdwnie od stopnia
zaangazowania i rzeczywistych kwalifikaciji
aplikanta (np. od liczby i kwalifikacji
pracownikow aplikanta mogacych
opracowywac finalne dokumenty wymagane
w procesie certyfikacji).

k) Uzgodnienie sposobéw wymiany informacji i
wzajemnego komunikowania sie uczestnikow
procesu certyfikacji;

) Formalne zakonczenie spotkania przed-
aplikacyjnego. Na zakohczenie spotkania nalezy
zachecic przedstawicieli aplikanta do

ewentualnych dalszych spotkan i konsultacji z
pracownikami  Urzedu. Jako uzasadnienie
celowosci dalszego podtrzymywania Scistych
kontaktéow nalezy powoftaé sie na ogdlne
doswiadczenia z innych, podobnych przedsiewzie¢
oraz uswiadomi¢ aplikantowi, ze naktady (czas,
energia) wstepnie poswiecone na prawidtowe

7. OCENA PRZYGOTOWANIA  APLIKANTA DO
PROCESU CERTYFIKACJI

71 Po zakonczeniu spotkania przed-
aplikacyjnego inspektor prowadzacy (CPM) ma
zorganizowac robocze spotkanie Zespotu (OZC) w
celu wspdlnego przeanalizowania  wynikéw
spotkania przed-aplikacyjnego.

7.2 W ramach tego spotkania kazdy z cztonkow
Zespotu (OZC) ma wyrazi¢ swojg opinie na temat
merytorycznego i formalnego przygotowania
aplikanta do procesu certyfikacji, celowosci
poddania  aplikanta  procesowi certyfikaciji,
realnosci wstepnie zatozonych terminow itp.

7.3 Negatywna ocena aplikanta powinna
okreslac, czy przedstawiciele aplikanta
uczestniczacy w spotkaniu przed-aplikacyjnym
pomimo, Zze okazali sie niewystarczajgco
przygotowani do procesu certyfikaciji:

a) Rokujg nadzieje na skorygowanie
niedociggnie¢ do czasu przystgpienia do fazy
formalnej aplikaciji, lub;

b) Nie rokujg nadziei na skorygowanie
niedociagnie¢ w przysztosci ze wzgledu na zbyt
mate doswiadczenie zawodowe, niezrozumienie
lub nieche¢ zrozumienia zasad tego procesu.

7.4 Na podstawie opinii czionkow Zespotu
(OZC) oraz przede wszystkim, na bazie wtasnego
doswiadczenia inspektor prowadzacy (CPM)
powinien sformutowa¢ swojg ocene stopnia
przygotowania aplikanta do procesu certyfikacji.

7.5 Inspektor prowadzacy (CPM) pisemng
ocene stopnia przygotowania aplikanta do
certyfikaciji przekaze pracownikowi

odpowiedzialnemu za proces certyfikacji we

przygotowanie i zaplanowanie procesu certyfikacji ﬁfé‘i";ym Inspektoracie ~ Operacyjnym  (LOL-
moga przyczyni¢ sie do znaczacego -2).
przyspieszenia jego przebiegu w zasadniczych
fazach jego realizaciji.
6.4 Dopuszcza sie realizacje spotkania przed- CELOWO
aplikacyjnego w formie serii kolejnych spotkan.
POZOSTAWIONO
PUSTE
FAZA INFORMACYJNA
Etap ztozenia poprawnego Listu intencyjnego (LI) - Schemat. 2.2
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ROZDZIAL 3 — FAZA WNIOSKOWANIA

Uwaga: Schematy  decyzyjne dla fazy
wnioskowania zamieszczono na koncu tego
rozdziatu (Schemat 2.3).

1. CEL FAZY WNIOSKOWANIA

Faza formalnej aplikacji ma na celu zgromadzenie
dokumentoéw potwierdzajgcych zdolnos¢ aplikanta
do wykonywania ustug lotniczych przedstawionych
we wniosku o wszczecie procesu certyfikacji.

2. POSTEPOWANIE APLIKANTA PRZED ZLOZENIEM
FORMALNEGO WNIOSKU o WSZCZECIE
PROCESU CERTYFIKACJI

2.1 Okres pomiedzy zakonczeniem spotkania
informacyjnego, a ztozeniem Whniosku,
przeznaczony jest na skompletowanie,
opracowanie i/lub skorygowanie przez aplikanta
dokumentow omdwionych w PNO-2-02-00.

2.2 W trakcie opracowywania i/lub korygowania
tych dokumentéw aplikant powinien by¢ w statym
kontakcie z SKPC i CPM ULC w celu skorzystania
z ich doswiadczen i wskazéwek, co ulatwi
prawidtowe przygotowanie wniosku.

2.3 Opracowywane w tej fazie dokumenty nie
muszg mieé ich ostatecznej formy. Moga to by¢
projekty np. uméw czy porozumien, ale muszg
umozliwia¢ ocene stopnia przygotowania aplikanta
do spetnienia wymagan przepiséw i warunkow
certyfikaciji

24 Wynik tej oceny powinien zostaé
uwzgledniony we wstepnej, uzgodnionej przez
obydwie strony wersji harmonogramu certyfikacji.

2.5 Wskazane jest, aby aplikant podczas
opracowywania dokumentéw aplikacyjnych
korzystat z dokumentéw producenta statkow
powietrznych, ktére ma zamiar uzytkowaé, jak
rébwniez z dokumentoéw kooperantow, ktorym
zamierza powierzy¢ wykonanie okreslonych ustug
zwigzanych z wnioskowang dziatalnoscig lotnicza.

2.6 Dozwolone jest réwniez korzystanie z
przyktadowych opracowan innych Operatorow
jednakze pod warunkiem uzyskania ich oficjalnej

zgody).

2.7 Szczegolowe wytyczne dot. uktadu i
zawartosci podstawowych dokumentéw, jakie musi
przygotowa¢ aplikant oraz formalnego wniosku o
wszczecie procesu certyfikacji podane sg w
kolejnych czesciach Podrecznika PNO.

3. ANALIZA ZDOLNOSCI OPERACYJNYCH

3.1 W tej fazie aplikacji Operator powinien
podja¢ decyzje o tym, jaki standard przepisow
(wymagan) wybiera jako podstawe do wszczecia i
prowadzenia procesu certyfikaciji.

3.2 Operator powinien takze dokonaé
szczegbtowych analiz  potwierdzajacych, ze
wybrane przez niego statki powietrzne sg zdolne
spetni¢ wszystkie majgce zastosowanie do tych
operacji wymagania, a w szczegoélnosci:

a) Przepisow EU-OPS i JAR-26 lub JAR-OPS
3, Czes¢ Ki L dot. rodzaju, liczby oraz wtasciwosci
uzytkowych (osiggdéw i ograniczen) wyposazenia
poktadowego wymaganego dla tego rodzaju i
obszaru operacji jakie zamierza tym statkiem
(flota) wykonywaé- poprzez stosowne wypetnienie
List Kontrolnych zgodnosci z tymi przepisamu;
oraz

b) Przepiséw EU-OPS lub JAR-OPS 3, Czes$é
F, G, H, | dot. wtasciwosci operacyjnych (osiagéw i
ograniczen) wymaganych dla tego rodzaju i
obszaru operacji jakie zamierza tym statkiem
(flotg) wykonywac.

3.3 Dla wykazania zgodnosci z wymaganiami
dot. wyposazenia i osiggow, jak podano w ust. 1
(a) i (b) powyzej, muszg by¢ uzyte te same
przepisy (standard podstawy  certyfikacji).
Niedopuszczalne jest stosowanie do
przeprowadzania analizy mieszaniny wymagan
PL-6 lub wymagan OPS, szczegdlnie, jesli bedzie
to wybdr najnizszych wymagan.

3.4 Jesli przepis szczegdtowy przewiduje
przesuniecie daty  spetnienia  okreslonego
wymagania na okres pozniejszy, to w
odpowiedniej Specyfikacji Operacyjnej nalezy
umiesci¢ date, do ktérej odstepstwo moze byé
stosowane.

35 Do oceny spetniania wymagan dot.
wyposazenia i/lub osiggdw nalezy stosowac
wytgcznie zatwierdzong przez Prezesa Urzedu
dokumentacje  eksploatacyjng i  techniczng
(Instrukcja Uzytkowania w Locie, Program Obstugi
Technicznej i inne zatwierdzone przez Producenta
dane operacyjno-techniczne.

3.6 W przypadku stwierdzenia odstepstwa od
przyjetej bazy certyfikacji (nie spetniania
okreslonego wymagania) Operator przedstawi
projekt stosownych ograniczeh operacyjnych dot.
okreslonego egzemplarza statku i/lub floty jakg w
zwigzku z tym wprowadzi do Instrukcji Operacyjnej
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oraz na odpowiednich Specyfikacjach
Operacyjnych z podaniem oznaczenia przepisu
(wymagania), ktére nie jest spetniane.

3.7 OBSZARY OPERACJI LOTNICZYCH

Przy rozpatrywaniu problemu, na jakim
obszarze Operator moze prowadzi¢ operacje
nalezy uwzgledni¢ szereg takich czynnikéw jak:

a) Mozliwosci skutecznego kierowania przez
Operatora operacjami na tym obszarze oraz
umowami jakie Operator zawart na swiadczenie
obstugi technicznej jego statkow na
wnioskowanych obszarach;

b) Ogdlng przydatnos¢ statku do operowania
na wnioskowanych obszarach, a w szczegdlnosci:

(i) Mozliwe do uzyskania osiggi statku w
danym terenie;

(i)  Konieczno$¢  wyposazenia statku w
dodatkowe wyposazenie poktadowe;

(i) Systemy pokitadowe oraz poziom ich
niezawodnosci lub  nadmiarowosci w
odniesieniu do warunkow

meteorologicznych i klimatycznych operaciji;

(iv) Konieczno$¢ wyznaczenia dodatkowych
ograniczen operacyjnych w odniesieniu do
listy wyposazenia minimalnego (MEL).

c) Dodatkowe wymagania dotyczgce szkolenia
personelu latajgcego, takie jak np.:

(i) Osobliwe warunki meteorologiczne lub

klimatyczne  panujgce na  obszarach
wnioskowych operacji;

(i)  Koniecznosc¢ zapoznania personelu
latajagcego ze specyficznymi zasadami,

przepisami i procedurami stosowanymi na
tym obszarze jak np. MNPS, RVSM, PBN,
ETOPS itd,;

d) Dodatkowe wymagania dla zatogi lotniczej
dotyczace niestandardowych wymagan stuzb
ruchu lotniczego (ATC) takich jak np.:

(i) Uzywanie niestandardowej frazeologii;

(i)  Uzywanie metrycznych Ilub mieszanych
jednostek wysokoéci, predkosci i cisnienia
atmosferycznego w zezwoleniach ATC.

e) Dostepnos¢ urzadzen i pomocy radiowych i
nawigacyjnych na trasach lotow i obszarach
wnioskowanych operacji w odniesieniu do
wyposazenia statku;

f) Dostepnosci  lotnisk i heliportéow na
wnioskowanym  obszarze oraz = mozliwosci
pozyskania aktualnych map, plandéw lotnisk itp.
dokumentéw i danych niezbednych do planowania
i wykonania lotu;

9) Dostepnosci odpowiednich stuzb
poszukiwania i ratownictwa w odniesieniu do
koniecznosci wyposazenia statku w specjalne
srodki ratownicze i przetrwania oraz koniecznosci
przeprowadzenia dodatkowego szkolenia zatog.

h) Aplikant powinien ztozy¢ o$wiadczenie o
dokonaniu analiz ww czynnikéw, wprowadzeniu
stosownych zapisow w Instrukcji Operacyjnej,
MEL oraz spetnieniu wymagan dotyczacych
wyposazenia nawigacyjnego i facznosci statkow
powietrznych (zgodnie z: ICAO DOC. 7030/5 z
najnowszymi zmianami, lokalnymi wymaganiami
AIP) oraz przeprowadzi¢ stosowne szkolenia
catego personelu operacyjnego.

4. FORMALNY WNIOSEK O WSZCZECIE PROCESU
CERTYFIKACJI

41 W celu zainicjowania procesu certyfikacji
aplikant powinien oficjalnie ztozy¢ w Urzedzie
(ULC) pisemny wniosek o wszczecie procesu
certyfikacji wraz z wymaganymi i majgcymi
zastosowanie zatgcznikami, zawierajacy
podstawowe dane o planowanym przez niego
zakresie dziatalnosci operacyjnej i wybranym
standardzie certyfikaciji.

4.2 Wniosek powinien by¢é zlozony na
formularzu ,Wniosku o wszczecie procesu
certyfikacji”’, ktérego wzér podano w Dziale 7
Podrecznika PNO (odpowiednio druki ULC-AOC-
01 lub ULC-AWC-01). Pola formularza nalezy
wypetni¢ komputerowo. Formularze sg dostepne
na stronie internetowej ULC.

Jezeli przewidziano uzyskanie zatwierdzen
szczegllnych (np. AWO, ETOPS, RVSM, PBN)
nalezy dodatkowo zlozy¢ dedykowane wnioski
wraz z materiatami dowodowymi na kazdy
wnioskowany statek powietrzny.  Szczegdty
zawarte sg we wnioskach.

4.3 Do wniosku nalezy zatgczyé dokumenty
wiasciwe i niezbedne dla udokumentowania
wniosku, zgodnie z wykazem zamieszczonym na
druku Whniosku;

4.4 Do Wniosku nalezy takze zatgczy¢ inne
dokumenty, ktérych ztozenie ustalono podczas
spotkania przed-aplikacyjnego jako nieodzowne.
Ustalenia te powinny by¢ uwzglednione w
harmonogramie certyfikacji (HC) i specyfikowacé
dokumenty wymienione w rozporzadzeniu Ministra
Infrastruktury w sprawie certyfikacji dziatalnosci w
lotnictwie cywilnym Takimi dokumentami moga
by¢ np.:

a) Projekty umow kooperacyjnych z
dostawcami i podwykonawcami produktéw i ustug,
ktérym Operator zamierza powierzy¢ wykonywanie
okreslonych ustug i/lub zaopatrywaé sie w
materiaty i ustugi niezbedne dla prowadzenia
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wnioskowanej dziatalnoéci lotniczej. Typowymi
dokumentami sg tu np. umowy na korzystanie z
ostony meteorologicznej i nawigacyjnej, ustug
lotniskowych  (handlingu),  zaopatrzenia w
materiaty pedne i smary, prenumerata map i
dokumentacji nawigacyjnej (AIP, Jeppessen),
umowy z organizacjami obstugi technicznej itd.;

b) Analizy zdolnosci operacyjnych statku lub
floty do wykonania wnioskowanych operacji
lotniczych;

C) Projekty umoéw leasingu statku, jesli
przedmiotem certyfikacji majg by¢é operacje
statkami w formule leasingu (PNO-3-07-00);

d) Instrukcje  wykonawcze dla personelu
operacyjnego uczestniczgcego w szczegdlnych
formach lub rodzajach operacji lotniczych jak np.
przewoz lotniczy materiatdw niebezpiecznych
(DGR), operacje dzwigowe, HEMS, AGRO itp.

e) Instrukcje dla personelu pokifadowego,
zatadunku, obstugi handlingowej, tankowania itd.
UWAGA: Patrz takze PNO-2-04-00 pkt 5.3.

4.5 Whniosek moze byé¢ dostarczony osobiscie
lub korespondencyjnie (drogg pocztowa.).

5. WSTEPNA ANALIZA WNIOSKU O WSZCZECIE
PROCESU CERTYFIKACJI

51 Po otrzymaniu wniosku wiasciwy
Inspektorat Operacyjny (LOL-1, LOL-2), SKPC
dokona  wstepnej  weryfikacji  kompletnosci
dostarczonych dokumentéw, a ponadto sprawdzi:

e Prawidtowos¢ wypetnienia wniosku;

e Czy dany aplikant sktadat uprzednio wnioski o
wydanie Certyfikatu AOC/AWC;

e Rzetelnos¢ i doktadnosé danych zawartych w
tym wniosku danych;

5.2 Na podstawie tej SKPC

podejmuje decyzje:

weryfikaciji

a) O koniecznosci dokonania przez aplikanta
korekty (uzupetnienia) wniosku, lub

b) O wstepnym zaakceptowaniu wniosku.

6. POSTEPOWANIE Z BLEDNIE WYPELNIONYM
WNIOSKIEM

6.1 W razie stwierdzenia przez SKPC we
wniosku btedéw merytorycznych i/lub formalnych
nalezy jak najszybciej powiadomi¢ aplikanta o
stwierdzonych  brakach i trybie dalszego
postepowania. SKPC wysyla wezwanie do
uzupetienia btedéw formalnych w terminie 7 dniu

pod rygorem
rozpatrzenia.

pozostawienia  sprawy bez

6.2 Oryginat ztozonego w Urzedzie wniosku i
kazda jego zmiana nie podlega zwrotowi.

6.3 Udowodnione przypadki celowego podania
przez aplikanta informacji nieprawdziwych,
stanowig podstawe do odrzucenia wniosku - bez
mozliwosci jego powtdrnego rozpatrywania, nawet
po odpowiednim skorygowaniu wszystkich danych.

6.4 Nie dostarczenie przez aplikanta, w okresie
7 dni (liczac od daty otrzymania wezwania)
odpowiednio  skorygowanego  wniosku jest
réwnoznaczne z zamknieciem danej sprawy przez
Dyrektora Departamentu Operacyjno-Lotniczego
(LOL),

6.5 Przypadki takie nalezy odnotowaé w
ewidencji SKPC. Informacje te musza by¢
ocenianie przy wstepnej ocenie rzetelnosci
danego aplikanta, jesli kiedykolwiek pdzniej
dostarcza on wniosek 0 wszczecie procesu
certyfikaciji.

7. POSTEPOWANIE Z POPRAWNIE WYPELNIONYM
WNIOSKIEM

7.1 Po wstepnym zaakceptowaniu wniosku,
Dyrektor Departamentu Operacyjno-Lotniczego
(LOL) w  porozumieniu z  Naczelnikiem
Inspektoratu, wyznaczy inspektora operacyjnego,
ktéry bedzie prowadzit proces certyfikacji (tzw.
inspektor CPM).

7.2 Inspektor CPM wypetnia przeznaczone dla
niego rubryki na druku wniosku, wpisujgc tam

sSwojg ocene mozliwosci i warunkow
przeprowadzenia procesu certyfikacji.
8. CZYNNOSCI ADMINISTRACYJNE PRACOWNIKOW

ODPOWIEDZIALNYCH ZA PRZYGOTOWANIE PROCESU
CERTYFIKACJI WE WLASCIWYM INSPEKTORATCIE
OPERACYJNYM (LOL-1/LOL-2)

8.1 SKPC odpowiedzialny za przygotowanie
procesu certyfikacji i zezwolenia operacyjne we
wiasciwym inspektoracie operacyjnym (LOL-1-
1/LOL-2):

a) Wypetni wiasciwe rubryki wniosku;

b) Nada numer aplikacyjny;

c) Sprawdzi w danych archiwalnych, czy
aplikant wystepowat wczesniej o certyfikacje lub
posiadat Certyfikat Operatora Lotniczego (AOC)
i/lub Certyfikat Ustug Lotniczych (AWC), jesli:

e TAK - zalgczy do wniosku wszystkie
poprzednie dokumenty aplikanta w sprawie;
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e NIE - zaznaczy na wniosku odpowiednig
informacje, ze aplikant nie wystepuje w
ewidencji Sekcji OPS(C).

d) Przedstawi wniosek wraz z zatgcznikami do

decyzji witasciwego Naczelnika Inspektoratu
Operacyjnego (LOL-1/LOL-2);
e) Naczelnik wiasciwego Inspektoratu

Operacyjnego (LOL-1/LOL-2,), po sprawdzeniu
wniosku podejmuje decyzje o kontynuowaniu lub o
odmowie prowadzenia procesu certyfikacji danego
aplikanta. Wpis na druku wniosku ma zawierac
nast. ustalenia.

e W przypadku odmowy kontynuowania procesu
certyfikacji Naczelnik wtadciwego Inspektoratu
Operacyjnego (LOL-1, LOL-2,) poda
szczegotowe uzasadnienie swojej decyzji.

f) Sktad Zespotu certyfikacyjnego ma byé
optymalnie dobrany do stojgcych przed nim zadan.

o)) Za optymalny skfad Zespotu
certyfikacyjnego uwaza sie nastepujaca grupe
inspektorow Urzedu:

e Inspektor
(CPM);

e Inspektor nadzoru operacyjnego (ASI);

e Inspektor nadzoru operacyjnego specjalista
systemow jakosci i bezpieczenstwa

e Inspektor ASI specjalista od personelu
pokfadowego (o ile dotyczy to wnioskujgcego)

e Pracownik wiasciwego Inspektoratu
Operacyjnego (LOL-1/LOL-2) odpowiedzialny
za przygotowanie procesu certyfikacji (SKPC)

e Pracownik wtasciwego Inspektoratu
Operacyjnego (LOL-1/LOL-2) odpowiedzialny
za zezwolenia operacyjne.

prowadzacy proces certyfikacji

h) Ponadto, w zaleznosci od =zakresu lub
rodzaju wnioskowanej dziatalnosci lotniczej, w
skfad Zespotu certyfikacyjnego moga wchodzi¢:

e  Przedstawiciel Inspektoratu Ochrony (LOB);

®  Przedstawiciel Inspektoratu Departamentu
Rynku Transportu Lotniczego (LER-1)

e |nni specjalisci lotniczy np. w przewozie
materiatow niebezpiecznych (DGR),
operacjach AWO, ETOPS, MNPS, operacjach
Smigtowcowych itd.

i) Naczelnik wiasciwego Inspektoratu
Operacyjnego (LOL-1/LOL-2,), po wpisaniu swojej
decyzji do wniosku, przekazuje go do SKPC.

Operacyjnego
SKPC nalezy:

(LOL-1/LOL-2), do obowigzkéw

¢ Whpisanie wniosku do ewidencji oraz zatozenie
teczki sprawy certyfikacji oraz umieszczenie w
niej oryginatu wniosku i zwigzanych z nim
zatgcznikow;

e Dostarczenie  kopii  roboczych  wniosku
wszystkim czionkom wyznaczonego Zespotu
certyfkacyjnego;

k) w przypadku negatywnej decyzji
wiadciwego Naczelnika Inspektoratu
Operacyjnego (LOL-1/LOL-2), do obowigzkéw
SKPC nalezy:

e Wopisanie wniosku do ewidencji SKPC oraz
zatozenie teczki sprawy certyfikacji oraz
umieszczenie w niej oryginatu wniosku i
zwigzanych z nim zatgcznikéw;

e Powiadomienie aplikanta o decyzji wtasciwego
Naczelnika Inspektoratu Operacyjnego (LOL-
1, LOL-2)).

9. SZCZEGOLOWA ANALIZA FORMALNEGO
WNIOSKU o WSZCZECIE PROCESU
CERTYFIKACJI

9.1 Po otrzymaniu formalnego  wniosku

inspektor prowadzacy (CPM) wraz z pozostatymi
cztonkami Zespotu (OZC) dokonuje szczegdtowej
weryfikacji kompletnosci dostarczonych
dokumentow i oceny ich merytorycznej wartosci.

9.2 Jesli dostarczona dokumentacja nie spetnia
warunkow i wymagan przepiséw lub podanych w
Podreczniku PNO, ustalen spotkania przed-
aplikacyjnego, harmonogramu (HC), inspektor
prowadzacy (CPM) ma niezwlocznie wezwaé
aplikanta do uzupetnienia poprawionych
dokumentow nie spetniajgcych wymagan.

9.3 W wezwaniu nalezy szczegotowo opisaé
stwierdzone zastrzezenia.

9.4 Po otrzymaniu wezwania aplikant powinien,
tak szybko jak jest to mozliwe w danej sytuaciji,
usung¢ stwierdzone wady i powtdrnie, oficjalnie
ztozy¢ skorygowany komplet dokumentaciji.

9.5 Jesli aplikant nie zlozy poprawionych
dokumentow w ciggu 30 dni od daty wezwania, lub
nie podejmie negocjacji z Urzedem w celu
ustalenia dopuszczalnego terminu ich powtérnego
dostarczenia, Naczelnik wiasciwego Inspektoratu
LOL-1/LOL-2, podejmuje decyzje o zaprzestaniu
procesu certyfikacji, o czym ma obowigzek
niezwtocznie powiadomi¢ aplikanta na pismie.

i) W przypadku pozytywne;j decyzji

wiasciwego Naczelnika Inspektoratu Dla utatwienia  szczegoOtowej analizy
dokumentéw dostarczonych przez aplikanta
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inspektor CPM oraz pozostali cztonkowie Zespotu
majg kierowac sie nast. wytycznym:

9.6 Whniosek o wszczecie procesu certyfikacji

a) Podstawowymi elementami wniosku

podlegajacymi szczegdtowej analizie sa:

o Kwalifikacje personelu kierowniczego;

e Dane dot. rodzaju planowanych operacji
lotniczych;

o Wykaz statkbw powietrznych, jakie aplikant
zmierza uzywac.

b) Okreslenie przez aplikanta kwalifikacji jego
podstawowego personelu kierowniczego ma na
celu umozliwienie zbadania przez inspektora
CPM, czy wyksztalcenie, wiedza i doswiadczenie

kadry kierowniczej zapewniajg  wilasciwe
kierowanie planowanymi operacjami lotniczymi
aplikanta. Dane te powinny  umozliwi¢

sprawdzenie, czy dotychczasowa dziatalno$¢ tego
personelu (np. w innych firmach lotniczych) nie
byta przedmiotem negatywnej oceny wiadz
lotniczych RP lub innych krajéw. Do personelu
kierowniczego podlegajacego uzgodnieniu przez
Prezesa Urzedu nalezg osoby wyznaczone i
upowaznione do zarzadzania i biezacego
kierowania czynnosciami zwigzanymi z
planowaniem, przygotowaniem i wykonywaniem:

e Operacji lotniczych zarobkowego przewozu
i/lub ustug lotniczych (Dyrektor Operacyjny);

e Operacji naziemnych (stuzby dyspozytorskie i
handlingowe) (Dyrektor obstugi naziemne;j);

e Szkolenia wlasnego personelu operacyjnego
(nabywania i utrzymywania kwalifikacji
lotniczych personelu wlasnego) (Dyrektor/Szef
Szkolenia);

e Zarzgdzania i/lub wykonywania obstugi
technicznej (Dyrektor Obstugi Technicznej);

e Zarzgdzanie systemem jakosci (Kierownik
Jakosci).

UwaGA: Oficjalne nazwy stanowisk mogag byé
inne, w tym przypadku chodzi nam raczej o
wskazanie zakresu dziatania tych oséb.

C) Aplikant poda w zatgczniku do wniosku
(OPS Form 4) nastepujace informacje o kazdej
osobie  wchodzacej w  skiad personelu
kierowniczego/nominowanego:

e Nazwisko i imie,

o Wyksztatcenie,

e Praktyka zawodowa (nalezy opisa¢ miejsca
pracy oraz petnione funkcje w ciggu ostatnich
minimum pieciu lat);

e Posiadane uprawnienia lotnicze (np. licencje

d) Jesdli w kwalifikacjach cztonka lub cztionkéw
kadry kierowniczej aplikanta wystepujg odstepstwa
od wymagan obowigzujacych przepiséw (np. dot.
wyksztatcenia, praktyki zawodowej), to nalezy
poda¢ szczegotowe uzasadnienie wyboru tego
kandydata na dane stanowisko kierownicze.

e) Kwalifikacje kazdego kandydata muszag by¢
podane ocenie przez kandydata na Kierownika
Jakosci na wewnetrznym druku, wg kryteriow
zawartych w  TGL.44. Kopie  ,protokotu
wewnetrznej oceny” oraz ,dowody ich spetnienia
"nalezy zatgczy¢ do OPS Form 4. (kandydata na
Kierownika Jakosci Ocenia kandydat na
Kierownika Odpowiedzialnego).

e) Druk, na ktéorym nalezy skfada¢ informacje
podany jest w Dziale 7 PNO (OPS Form 4).

9.7 Dokumenty zaktadowe (Instrukcije
wykonawcze)
a) Zawartosc¢ kazdego dokumentu

zaktadowego jaka jest wymagana w Podreczniku
PNO w zwigzku z certyfikacjg wnioskowanej przez
aplikanta dziatalnosci lotniczej musi byé
catkowicie zgodna z przepisami prawa krajowego
i miedzynarodowego oraz standardami i
wymaganiami merytorycznymi, a w szczegolnosci
normami ICAO =zawartymi w Aneksach i
Podrecznikach ICAO oraz, tam gdzie ma to
zastosowanie, z wymaganiami EU-OPS/JAR-OPS
3.

b) Dokumenty zaktadowe moga by¢, zaleznie
od warunkoéw i potrzeb, opracowane w formie
pojedynczego lub kilku oddzielnych tomow.

C) Dokumenty zaktadowe moga by¢
podzielone na tomy i/lub czesci tak, aby kazda z
tych czesci byta logiczng catoscia, a jej objetosc
umozliwiata tatwe korzystanie i aktualizacje.

d) Szczegolowe wytyczne dot.  uktadu i
zawartosci dokumentéw zaktadowych podane sag
w Dziale 1 Podrecznika PNO, TGL.44, JAR-
MMEL/MEL i TGL26.

e) w fazie wnioskowania ~ dokumenty
zaktadowe nie muszg byé dostarczone w formie
ostatecznego, kompletnego opracowania lecz ich
zawartos¢ musi byé zgodna 2z ustaleniami
podjetymi podczas spotkania przed-aplikacyjnego i

zapisanymi we wstepnie uzgodnionej wersji
harmonogramu certyfikacji (HC).
UWAGA: W przypadku Instrukcji Operacyjnej

nalezy dotgczy¢ wypetnione i podpisane LK
zgodno$ci 10 z przepisem (LK-OM_A, B, C, D).

mlé)é%anir:éi\l\lli)gtﬁgzrz, ocilty S;) ozytora _ lotniczego, f) Zawartos¢  dostarczonych  dokumentéw
90 1tp. zaktadowych powinna umozliwi¢ Zespotowi (OZC)
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ocene, czy aplikant rozumie cel i potrzebe ich
stosowania oraz  konieczno$¢  zachowania
zgodnosci z obowigzujagcymi w RP przepisami,
regulacjami i procedurami.

9.8 Harmonogram certyfikacji (HC)

Harmonogram certyfikacji jest kluczowym
dokumentem, ktéry zbiera wszystkie elementy,

czynnosci, programy, pozyskiwanie statkow
powietrznych i zaplecza, ktére muszg by¢
zrealizowane lub byé gotowe przed

audytem/inspekcja ULC. Powinien zawieraé daty,
kiedy czlonkowie =zatdg lotniczych rozpoczng
zapoznawanie sie z procedurami Organizacji i/lub
szkolenia, kiedy samoloty beda dostepne do
inspekcji, kiedy instrukcije wykonawcze beda
gotowe do oceny, itd.

a) Harmonogram (HC) ma by¢ oparty na
harmonogramie wstepnie uzgodnionym w ramach
spotkania przed-aplikacyjnego.

b) Harmonogram (HC) ma by¢ uporzadkowany
zgodnie z planowanym przebiegiem petnego
procesu certyfikacji i podzielony na czesci
odpowiadajagce  poszczegélnym fazom tego
procesu, {j.:

e Faze wnioskowania;

e Faze oceny i akceptacji lub zatwierdzania
instrukcji wykonawczych;

e Faze audytéw i testdéw praktycznych;

o Faze wydania certyfikatu.

zawierac
czynnosci

c) Kazda czes¢ (HC) ma
szczegdtowy  wykaz  wszystkich
realizowanych w ramach danej fazy.

d) Ogolny przyktad formy harmonogramu
certyfikacji (HC) podano Dziale 7 Podrecznika
PNO. Podana forma (HC) moze ulega¢ zmianom
w trakcie obustronnego uzgadniania polegajacym

na usuwaniu czynnosci, ktére nie bedag
wykonywane ze wzgledu na  charakter
planowanych przez aplikanta operacji, na

dodawaniu czynnosci, ktére dodatkowo zaleca
wykona¢ inspektor prowadzacy (CPM) Ilub
dzieleniu czynnosci certyfikacyjnych na bardziej
szczegbtowe np. z powodu planowanej
diugotrwatosci ich realizaciji.

e) Harmonogram certyfikacji (HC) oraz kazda
jego zmiana musi by¢ obustronnie parafowana na
jego roboczych wersjach.

f) Konicowa forma harmonogramu (HC) moze
sie wiec znacznie rozni¢ zawartoscig od podanej w
Dziale 7 Podrecznika.

0) W fazie formalnej aplikacji
analizie nastepujace elementy HC:

podlegajg

o Kompletnos¢ listy czynnosci certyfikacyjnych,

o Witasciwie okreslony, realny czas wykonania
czynnosci przez aplikanta,

e Prawidtowos¢ chronologicznego i logicznego
ustawienia czynnosci,

e Wykonalnos¢ zaplanowanych dla Zespotu
(OZC) czynnosci w okreslonych terminach.

9.9 Oswiadczenie odpowiedzialnego kierownika
(zobowigzanie  zbiorowe Zarzadu) o woli
spetniania przepisow lotniczych.

a) Dokument ten ma mie¢ forme formalno-
prawnego oswiadczenia wiasciciela
przedsiebiorstwa lub upowaznionych do tego
Statutem osdéb reprezentujgcych wiasciciela. Musi
ono zawiera¢ gwarancje aplikanta, ze wszelkie
obowigzujace przepisy w zakresie prowadzenia
operacji lotniczych bedg przez niego stale
przestrzegane.

b) Przyktad takiego oswiadczenia podany jest
w PNO-2-04 -01.

9.10 Projekty uméw kooperacyjnych.

a) Do wniosku o certyfikacje muszg byc¢
dotaczone kopie kontraktéw lub wstepnych uméw
na wykonanie kazdej ustugi lub produktu
zwigzanego z operacyjnym lub technicznym
zabezpieczeniem wnioskowanych operagc;ji
lotniczych, ktérych wykonywane aplikant zamierza
powierzy¢ w catosci lub czesci wykonawcom
zewnetrznym.

b) Zestaw kontraktéw i/lub umow wstepnych
powinien jednoznacznie udowadnia¢, ze wszystkie
zadania operacyjne i techniczne majace zwigzek
lub wptyw na bezpieczenstwo wnioskowanych
operacji bedg wykonywane przez uprawnione do
tego organizacie i zgodnie z majgcymi
zastosowanie wymaganiami.

C) Kontrakty lub umowy powinny doktadnie
okresla¢ w jaki sposob aplikant zapewnia nadzor
nad kooperantem w zakresie jakosci
Swiadczonych przez niego ustug oraz okresla¢
zakresy  odpowiedzialno$ci  kooperanta  za
Swiadczone ustugi.

d) Aplikant zobowigzany jest sprawdzi¢ czy
wybrany przez niego poddostawca produktéw i
ustug posiada wymagane przepisami zezwolenia i
Swiadectwa kwalifikacji wydane przez
upowaznione do tego Wiadze. Kopie tych
zezwolen i certyfikatéw ( i ile nie zostaly one
wydane przez Urzad) majg by¢ zalaczone do
wniosku.
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d) W razie zamiaru powierzania wykonywania
obstugi  technicznej  statkdw  powietrznych
podmiotom zagranicznym aplikant powinien
uzyska¢ na to wczesniejsza zgode Urzedu
(Zgodnie z wymaganiami Part-M Zatacznik | do
Rozporzadzenia Komisji (WE) 2042/2003).

10. OCENA FORMALNEGO WNIOSKU O WSZCZECIE
PROCESU CERTYFIKACJI

10.1 Ziozona przez aplikanta w tej fazie
dokumentacja podlega szczegdtowej analizie
przez SKPC oraz inspekiora prowadzacego
(CPM). W wyniku analiz inspektor prowadzacy
(CPM) moze podja¢ decyzje o:

a) Kontynuowaniu procesu certyfikacji, jesli
uzna, ze ztozone dokumenty sg kompletne i
catkowicie zgodne z wymaganiami; lub,

b) Koniecznosci  uzupetnienia lub  zmiany
(poprawienia) ztozonych dokumentow w tych
czesciach, ktére uzna za brakujace, niekompletne
niezgodne z wymaganiem; lub,

C) Przerwaniu procesu certyfikacji ze wzgledu
na razgce btedy i zaniedbania aplikanta w ztozonej
dokumentaciji.

10.2 Nalezy raczej unika¢ podejmowania decyzji
o przerwaniu certyfikacji. Przed podjeciem takiej

decyzji zaleca sie dodatkowy kontakt =z
wiascicielem lub upowaznionymi jego
przedstawicielami w celu dodatkowego

wyjasnienia oczekiwah Urzedu oraz uzyskania
dodatkowych wyjasnien i/lub stanowiska aplikanta
w sprawie stwierdzonych brakéw. Ostateczng
decyzje o przerwaniu procesu certyfikacji
podejmuje Prezes Urzedu.

11. SPOTKANIE APLIKACYJNE

11.1 W przypadku pozytywnej oceny ztozonej
przez dokumentacji lub, kiedy zastrzezenia sg
mato znaczace, inspektor (CPM) powiadomi o tym
aplikanta telefonicznie i ustali z nim wstepny
termin  formalnego spotkania podstawowego
personelu kierowniczego aplikanta z Zespotem
(OZC) na spotkaniu aplikacyjnym.

11.2 Za przygotowanie wiasciwych warunkéw do
przeprowadzenia spotkania aplikacyjnego i jego
organizacje odpowiedzialny jest inspektor (CPM)
wraz z SKPC.

113 W spotkaniu
uczestniczyc¢:

aplikacyjnym musza

a) Ze strony aplikanta - wszyscy czionkowie
jego podstawowej kadry kierowniczej podani w
zaakceptowanym wniosku o wszczecie procesu

certyfikacji (w spotkaniu mogg dodatkowo wzigé
udziat inni przedstawiciele aplikanta jesli zostanie
to wczesniej uzgodnione i zaakceptowane przez
CPM;

b) Ze strony Urzedu - peiny sktad Zespotu
(OZC) (w spotkaniu moga wzigé¢ takze udziat inni
inspektorzy Urzedu zaproszeni indywidualnie
przez (CPM) za wiedzg ich przetozonych).

UWAGA: Spotkanie aplikacyjne 2z reguty
odbywa sie w formie kolejnych zebranh, w ramach
ktérych stopniowo rozwigzywane sg wstepnie
zidentyfikowane i nowo pojawiajace sie problemy.

11.4 Spotkanie aplikacyjne prowadzi inspektor
prowadzacy (CPM), ktéry odpowiada takze za
ustalenie programu i jego realizacje.

11.5 Na spotkaniu aplikacyjnym  aplikant
powinien przedstawi¢ osobowy sktad swojego
Zespotu Certyfikacji (ZA) oraz jego
Przewodniczacego. Zespdt ten ideowo stanowi
odpowiednik Zespotu (OZC);

11.6 Wskazane jest, aby w skitad Zespotu (ZA)
weszli wszyscy czionkowie Kierowniczej kadry
aplikanta  wyszczegdllnieni we  wniosku o
wszczecie  procesu  certyfikacji, zas$ na
przewodniczacego zostat wyznaczony czionek
Zespotu certyfikacji posiadajacy najwieksze
lotnicze doswiadczenie operacyjne, dysponujacy
odpowiednimi peinomocnictwami aplikanta.

11.7 Program spotkania aplikacyjnego powinien
standardowo obejmowa¢ omodwienie kolejno
kazdego dokumentu dostarczonego przez
aplikanta w ramach formalnej aplikacji w tym:

e Szczegotowg analize poszczegdlnych
dokumentow ze szczegdélnym uwzglednieniem
btedéw popetnionych przez aplikanta podczas
ich opracowywania;

e Ustalenia dalszego dziatania aplikanta,
niezbednego do przeksztatcenia wstepnych
wersji dostarczonych dokumentéw w ich
wersje ostateczne podlegajace zatwierdzeniu
przez Urzad.

11.8 Niezwykle waznym elementem spotkania
aplikacyjnego jest ustalenie ostatecznej wersji
Harmonogramu certyfikacji (HC). W tej fazie
powinny zostaé wyjasnione wszelkie zastrzezenia
do harmonogramu dotyczace np. nielogicznego
ustawienia czynnosci certyfikacyjnych, braku
niektérych czynnosci, zbyt dlugiego Ilub zbyt
krotkiego czasu przeznaczonego na ich realizacje,
nie uwzgledniania mozliwosci ich realizacji przez
Zespot (OZC) i innych, podobnych btedow.
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11.9 Przed zakohczeniem spotkania
aplikacyjnego powinna powsta¢ ostateczna wersja
harmonogramu (HC) zaakceptowana obustronnie i
podpisana przez inspektora (CPM) i
przewodniczacego Zespotu (ZA).

UWAGA: Wersja ta moze podlegac aktualizaciji
w dalszych fazach procesu certyfikacji wylacznie
za wiedzg i zgoda obu stron.

11.10 Jezeli w trakcie spotkania aplikacyjnego
zaistniejg  ztozone problemy formalne Iub
merytoryczne (np. niespetnienie przez aplikanta
niektorych ~ wymagan  kwalifikacyjnych), to
inspektor (CPM) powinien poméc aplikantowi w
znalezieniu wtasciwych rozwigzan, udzielajgc mu
rad oraz odpowiednio ukierunkowujgc jego
dziatania.

11.11 Pomoc inspektora nie moze mie¢ formy
nakazania aplikantowi zastosowania okreslonych
rozwigzan praktycznych, lecz jedynie wskazanie
akceptowalnych przez Urzagd metod wykonania
danego wymagania.

11.12 Stopierh zaangazowania inspektora (CPM) w
rozwigzywanie takich probleméw bedzie
dostosowany do postawy reprezentowanej przez
aplikanta (np. wykazywanie checi lub niecheci do
korekty bteddw, itp.).

12. OCENA SPOTKANIA APLIKACYJNEGO

12.1 Po zakonczeniu spotkania aplikacyjnego
(lub serii spotkan), inspektor (CPM) zorganizuje
robocze spotkanie cztonkéw Zespotu (OZC) w celu
wspoélnego przedyskutowania wynikéw tego
spotkania.

12.2 W ramach tego spotkania kazdy z czionkéw
0OzC sformutuje swojg ocene dot. formalnego i
merytorycznego przygotowania aplikanta do
kolejnych faz procesu certyfikacji, w tym: fazy
oceny dokumentacji i fazy testow praktycznych.

12.3 Na podstawie opinii czlonkéw Zespotu
(OZC), oraz przede wszystkim na bazie wtasnego
doswiadczenia  inspektor  (CPM)  powinien
sformutowaé ocene formalnej aplikacji i podjac
decyzje o dalszym biegu formalnej aplikacji jak w
ust. 6.1 powyzej

12.4 Za podjecie tej decyzji i jej odpowiednie
uzasadnienia odpowiedzialny jest inspektor
(CPM).

12.5 Aplikant powiadamiany jest o decyzji na
pismie, zgodnie z procedurami Urzedu.

13. POSTEPOWANIE W PRZYPADKU NEGATYWNEJ
OCENY APLIKANTA

13.1 Generalnie, podstawg do nie przyjecia
formalnej aplikacji jest niezadowalajgca jakosc
zestawu  dokumentacji  dostarczonej przez
aplikanta w potaczeniu z jego faktyczng
niezdolnoscig do rzeczywistego skorygowania
btedéw wskazanych przez Zespdt (OZC) (np. w

wyniku braku odpowiednich kwalifikacji i/lub
niedostatecznego  lotniczego  doswiadczenia
operacyjnego i/lub niecheci do poniesienia
niezbednych nakfadéw na prace
przygotowawcze).

13.2 O swojej negatywnej decyzji inspektor

(CPM) powinien niezwlocznie poinformowaé
Dyrektora Departamentu Operacyjno-Lotniczego
(LOL) i skonsultowa¢ z nim ostateczng decyzje
dot. danego aplikanta.

13.3 W uzasadnionych przypadkach, Dyrektor
Departamentu Operacyjno-Lotniczego (LOL) moze
podja¢ decyzje o wprowadzeniu, dla danego
przypadku, specjalnego trybu postepowania (np.
moze podja¢ decyzje o powtdrzeniu spotkania
aplikacyjnego), jednak generalnie  Dyrektor
Departamentu  Operacyjno-Lotniczego  (LOL)
powinien oprze¢ sie na decyzji inspektora (CPM).

Ewentualne wprowadzenie przez Dyrektora
Departamentu  Operacyjno-Lotniczego  (LOL)
wyjatkowego trybu postepowania musi byc

usankcjonowane w formie decyzji Wiceprezesa
ULC ds. Standardéw Lotniczych (LO).

13.4 W przypadku nie skorzystania przez
Dyrektor Departamentu Operacyjno-Lotniczego
(LOL) z prawa wprowadzenia wyjatkowego trybu
postepowania, inspektor (CPM) zorganizuje
robocze spotkanie z przewodniczagcym Zespotu
aplikanta (ZA).

13.5 Inspektor (CPM):

e Upewni sie, ze aplikant otrzymat jego pisemne
zawiadomienie o] negatywnej ocenie
mozliwosci przyjecia formalnej aplikacji;

e Poinformuje aplikanta o przyczynach nie
przyjecia formalnej aplikacji;

o Zwrdci aplikantowi (za pisemnym
pokwitowaniem) zestaw dokumentac;ji
dostarczonej w ramach formalnej aplikacji,
zostawiajgc sobie kopie ostatniej wersji
whniosku o wszczecie procesu certyfikacii;

o Niezwlocznie po spotkaniu z aplikantem
przekaze do SKPC raport podajacy przyczyny
podjecia decyzji o nie przyjeciu aplikaciji;

13.6 Analogiczne postepowanie nalezy
stosowaé, jesli aplikant bez uprzedzenia i/lub
usprawiedliwienia nie zglosi sie na uzgodnione z
nim spotkanie aplikacyjne lub nie reaguje na dwa
kolejne, pisemne monity inspektora (CPM)
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14 POSTEPOWANIE W PRZYPADKU POZYTYWNEJ
OCENY APLIKANTA

14.1 W przypadku podjecia decyzji o przyjeciu
formalnej aplikacji inspektor (CPM) zorganizuje
robocze spotkanie z przewodniczacym Zespotu
aplikanta (ZA).

14.2 W ramach tego spotkania inspektor (CPM):

e Upewni sie, ze aplikant otrzymat jego pisemng
decyzje w sprawie przyjecia formalnej
aplikaciji;

o Wstepnie przedyskutuje z aplikantem wspdine
postepowanie w dalszych fazach procesu
certyfikaciji.

14.3 Dalszy tok procesu certyfikacji, w fazach:

e Oceny dokumentac;ji;

e Kontrolii

¢ Wydania Certyfikatu AOC/AWC

musi by¢ zgodny z wersjg harmonogramu (HC)

uzgodniong i obustronnie podpisang w ramach
ostatniego etapu spotkania aplikacyjnego.

CELOWO

POZOSTAWIONO

PUSTE
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FAZA WNIOSKOWANIA
Etap ztoZzenia poprawnego Wniosku

\ 4
O

Schemat 2.3
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ROZDZIAL 4 — FAZA OCENY INSTRUKCJI WYKONAWCZYCH

Uwaga 1: Schemat decyzyjny fazy oceny instrukcji
wykonawczych Operatora zamieszczono na koncu
tego rozdziatu (Schemat 2.4).

Uwaga 2: Schemat 2.4 oddaje tylko ogdélng idee
przebiegu dziatan. Ocena instrukcji
wykonawczych/dokumentow jest procesem
wielotorowym. Prowadzone w ramach tej fazy
dziatania z reguty prowadzone sg réwnolegle (ma
to na celu skrocenie czasu oceny do niezbednego
minimum).

1. ZASADY OGOLNE
1.1 Ocena instrukcji wykonawczych/
dokumentéw zaktadowych aplikanta ma za

zadanie szczegotowe zbadanie i stwierdzenie
zgodnosci zawartych w nich ustalen, zasad i
procedur z aktualnie obowigzujgcymi przepisami i
normami lotniczymi, wiasciwymi dla rodzaju i
zakresu wnioskowanych przez aplikanta operaciji
lotniczych.

1.2  Specyfikacje, jakie dokumenty (instrukcje
zakladowe) sa wymagane od Operatora i
podlegaja  obowigzkowi  zatwierdzenia lub
uzgodnienia przez ULC, okreslajg odnosne
przepisy panstwowe oraz normy miedzynarodowe.
Ponadto, ULC moze wymagaé od Operatora

przedtozenia do akceptacji innych instrukgciji
zaktadowych jesli uzna, ze charakter Ilub
ztozono$¢ wnioskowanych operacji wymaga

opracowania przez Operatora specjalnych zasad
prowadzenia tych operacji. W szczegdlnosci
dotyczy to operacji MNPS, ETOPS, RVSM, PBN,
CAT  Il/lll, montazowych i  dzwigowych,
poszukiwawczo-ratowniczych, obstugi platform
wiertniczych  w  morzu, lotbw AGRO czy
gasniczych itp.

1.3 Aplikant, pod grozbg przerwania procesu
certyfikacji, ma  sukcesywnie i formalnie
dostarczaé wymagane dokumenty zaktadowe
podlegajace obowigzkowi zatwierdzenia lub
uzgodnienia przez Urzad oraz wprowadzié¢
wszystkie poprawki i zmiany, jakie zostaty
zgtoszone przez inspektoréw ULC w procesie
oceny i uzgadniania dokumentéw zakfadowych
podlegajacych obowigzkowi zatwierdzenia lub
udowodni¢ na piSmie, ze inne zapisy w
kwestionowanym dokumencie dostatecznie
spetniajg wymagania majacych zastosowanie
przepisow.

1.4 Kazdy dokument i kolejne ich zmiany
powinny by¢ przekazywane za pisemnym
pokwitowaniem (poprzez Punkt Obstugi Klienta
ULC i zarejestrowany w SEOD).

1.5 Kazdy inspektor ULC oceniajacy
przydzielony mu do zbadania dokument
zaktadowy Operatora ma obowigzek szczegdtowo
opisa¢ swoje uwagi i wnioski, ktére zostang
przekazane aplikantowi w celu ich wprowadzenia
do kolejnej wersji dokumentu.

1.6 Jezeli w trakcie oceny dokumentaciji
inspektor Urzedu stwierdza, ze dany dokument
zaktadowy Operatora nie spetnia okreslonych dla
niego wymagan, to Operator zobowigzany jest do
wprowadzenia w tym dokumencie odpowiednich

poprawek lub zmian przywracajacych petng
zgodnos¢ tego dokumentu z  przepisem,
standardem lub norma.

1.7 Osiagniecie przez  dokument stanu
zadawalajgcego potwierdzane jest w
przewidzianej w  przepisach formie jako
uzgodnienie lub  zatwierdzenie  dokumentu.

Decyzja o0 zatwierdzeniu lub uzgodnieniu danego
dokumentu zaktadowego Operatora podawana
jest na pismie.

1.8 Ostateczne wersje dokumentow
zakladowych Operatora poddawanych ocenie
muszg zosta¢ zatwierdzone Ilub uzgodnione
przed przystapieniem do fazy audytéow i testow
praktycznych.

1.9 Operator powinien mie¢ swiadomos¢ i
zawsze pamietaé o tym, ze wszystkie jego
dokumenty zaktadowe, ktére zostaty zatwierdzone
przez ULC w podstawowym procesie certyfikaciji
musza by¢ zmieniane i uzupetnianie tak czesto i
w takim zakresie, jaki bedzie wynikat ze zmian
przepiséow panstwowych lub wymagan
miedzynarodowych albo okaze sie niezbedne z
powodu wprowadzenia przez Operatora zmian w
jego procedurach zaktadowych albo w zasadach
organizacji prowadzonych przez niego operacji
lotniczych a takze, kiedy ubiega sie o rozszerzenie
zakresu, rodzaju lub obszaru wnioskowanych
operacji i rozszerzenie Certyfikatu AOC/AWC lub
Specyfikacji Operacyjnych.

1.10 Operator jest zobowigzany obja¢ ULC
systemem bezptatnej dystrybucji (prenumeraty)
zmian  kazdego  dokumentu  zakfadowego
podlegajacego obowigzkowi zatwierdzenia lub
uzgodnienia przez Urzad.
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Instrukcje wykonawcze/Dokumenty zaktadowe
— zbidér instrukcji, regulaminéw, podrecznikow,
poradnikéw, ktére opisujg funkcjonowanie i
wzajemne zaleznosci poszczegolnych komorek
organizacji Operatora oraz obowigzki i prawa
pracownikdw zwigzane z procesami planowania,
przygotowania, wykonywania i dokumentowania
prowadzonych przez Operatora operacji
lotniczych;

Instrukcja - zbiér informaciji, procedur, porad oraz
ogolnych zasad postepowania, opracowanych w
formie instrukcji dla pracownika dotyczacych
wykonania powierzonych mu obowigzkow;

Instrukcja Operacyjna (Operations Manual) -
podstawowy dokument organizacyjny Operatora
opisujacy zasady prowadzenia przez niego
dziatalnosci lotniczej. Szczegdétowe wymagania
dot. zawartosci Instrukcji Operacyjnej podane sg w
PNO-2-04-01.

UwAGA: Gtownym i w zasadzie jedynym
przeznaczeniem Instrukcji  Operacyjnej jest
opisanie i podanie do wiadomosci personelu

operacyjnego informacji o tym, w jaki sposéb
maja postepowacé, aby zapewni¢ petng zgodnosé
dziatanh Operatora z wymaganiami majacych
zastosowanie wymagan, norm i przepiséw,
dlatego tez cytowanie (umieszczanie) w Instrukcji

Operacyjnej  tresci  konkretnych  przepiséw
panstwowych lub miedzynarodowych, zamiast
podania  procedury ich spetnienia JEST
NIEDOZWOLONE.

Instrukcja Operacyjna sklada sie z 4-ech
zasadniczych Dziatow:

DZIAL A. Przeznaczony jest dla opisania

ogoinych zasad organizacji oraz metod i procedur
prowadzenia operacji lotniczych.

DZIAL B. Przeznaczony jest dla opisania
zasad, metod oraz procedur uzytkowania statku
zwigzanych  z  okreslonym typem  statku
powietrznego. Zazwyczaj funkcje te spetnia
wydana przez producenta i zatwierdzona dla
konkretnego egzemplarza statku powietrznego
instrukcja operacyjna statku powietrznego (Flight
Crew Operating Manual — FCOM) Ilub inny,
podobny w charakterze podrecznik operacyjnego
uzytkowania statku;

UWAGA: W przypadku zastepowania I0/B innymi
dokumentami nalezy do projektu instrukcji
zatgczy¢ macierz poréwnawcza, jednoznacznie
okre$lajgcg, ktory rozdziat danego dokumentu
zastepuje dany rozdziat 10 cz. B.

DZIAL C. Przeznaczony jest dla opublikowania
w nim instrukcji oraz informacji dot. tras i lotnisk.
Zazwyczaj funkcje te spetniajg AIP, podreczniki
trasowe, instrukcje uzytkowania lotnisk itp.

UWAGA: W przypadku zastepowania 10/C innymi
dokumentami nalezy do projektu instrukcji
zatgczy¢ macierz poréwnawczg, jednoznacznie
Okreslajgcg, ktory rozdziat danego dokumentu
zastepuje dany rozdziat 10 cz. C

DZIAL D. Zasady organizacji  szkolen i
okresowych kontroli personelu operacyjnego.
Przeznaczony jest dla opisania w nim zasad,
metod i procedur zwigzanych z utrzymywaniem
kwalifikacji juz nabytych licencjonowanego i nie
licencjonowanego personelu operacyjnego
Operatora. Takie przeznaczenie Dziatu D Instrukcji
Operacyjnej wynika z zakresu stosowania Aneksu
6 ICAO oraz wymagan OPS 1 i JAR-OPS 3.
Instrukcja Operacyjna jako dokument regulujacy
dziatania operacyjne zwigzane z prowadzeniem
operacji lotniczych nie powinna zawiera¢ zapiséw
dotyczacych proceséw szkolenia i nabywania
nowych licencji oraz wpisywanych do nigj
uprawnien, ktére mogq byc¢ realizowane wytacznie
przez certyfikowane osrodki szkolenia lotniczego.

UwAGA: Dziat D Instrukcji Operacyjnej Operatora
nie zastepuje ins