Warszawa, dnia 13 listopada 2025 r.

Poz. 4

ZARZADZENIE

PREZESA URZEDU OCHRONY KONKURENCIJI
I KONSUMENTOW

z dnia 13 listopada 2025 r.

w sprawie postepowania ze skargami, wnioskami i ponagleniami

Na podstawie § 1 wust. 2 statutu Urzgdu Ochrony Konkurencji i1 Konsumentéw,
stanowigcego zatacznik do zarzadzenia nr 272 Prezesa Rady Ministréw z dnia 20 grudnia
2019 r. w sprawie nadania statutu Urzedowi Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (M.P.
z 2025 r. poz. 362), w zwiazku z art. 37 § 3, art. 223 § 11 art. 253 § 5 ustawy z dnia 14 czerwca
1960 r. — Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2024 r. poz. 572 oraz z 2025 r.
poz. 769), art. 5 ust. 2 ustawy zdnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz. U.
22025 1. poz. 229) oraz rozporzadzeniem Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie
organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw (Dz. U. poz. 46) zarzadza si¢, co

nastepuje:

§ 1. 1. Zarzadzenie okresla:

1) tryb przyjmowania, rejestrowania, rozpatrywania, zalatwiania i przechowywania skarg
i wnioskow dotyczacych zadan lub dzialalnosci Urzedu Ochrony Konkurencji
1 Konsumentow, zwanego dalej ,,Urzedem”, oraz pracownikéw Urzedu;

2)  sposob, dni i godziny przyjmowania osoéb w sprawach skarg i wnioskow;

3) sposob i tryb sporzadzania rocznej informacji o skargach i wnioskach;

4)  sposob i tryb rozpatrywania ponaglen dotyczacych bezczynnos$ci lub przewlektosci oraz

sporzadzania sprawozdan z rozpatrywania ponaglen.



_2_

Dziennik Urzedowy Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow Poz. 4

2. Przepisy zarzadzenia stosuje si¢ rowniez do skarg dotyczacych spraw prowadzonych
przez wojewddzkich inspektorow Inspekcji Handlowej, zwigzanych z wykonywaniem zadan
1 kompetencji Inspekcji Handlowej, oraz rozpatrywania ponaglen dotyczacych bezczynno$ci
lub przewleklosci w tych sprawach.

3. Przepisow zarzadzenia nie stosuje si¢ do skarg dotyczacych postepowan w sprawach
pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich oraz organizowania i prowadzenia

statych sadéw polubownych.

§ 2. llekro¢ w zarzadzeniu jest mowa o:
1) komorkach organizacyjnych — nalezy przez to rozumiec:
a) komorki organizacyjne Centrali Urzedu, o ktorych mowa w § 4 statutu Urzedu,
b) delegatury Urzedu, o ktorych mowa w § 3 pkt 2 statutu Urzedu;
2) skargach i wnioskach — nalezy przez to rozumie¢ skargi i wnioski w rozumieniu dziatu
VIII ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postgpowania administracyjnego;
3) ponagleniach — nalezy przez to rozumie¢ ponaglenia, o ktéorych mowa w art. 37

§ 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postgpowania administracyjnego.

§ 3. Czynnosci  zwigzane z przyjmowaniem, rejestrowaniem, rozpatrywaniem,
zatatwianiem i przechowywaniem skarg, wnioskéw 1 ponaglen prowadzi si¢ z wykorzystaniem

systemu Elektronicznego Zarzadzania Dokumentacja (EZD).

§ 4. 1. Czynnosci zwigzane z zalatwianiem:
1) skarg dotyczacych zadan lub dziatalno$ci komorek organizacyjnych 1 ich pracownikow,
2) skarg dotyczacych spraw prowadzonych przez wojewodzkich inspektoréw Inspekcji
Handlowe;,
3) wnioskow
— prowadzi Departament Prawny.
2. Czynno$ci zwigzane z zatatwianiem skarg dotyczacych zadan lub dzialalno$ci
Departamentu Prawnego 1 jego pracownikow prowadzi Biuro Prezesa.
3. Jezeli skarga lub wniosek wplynety do komorki organizacyjnej, ktora nie jest wlasciwa,
komorka ta niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 3 dni roboczych, przekazuje skarge lub

wniosek odpowiednio do Departamentu Prawnego albo Biura Prezesa.

§ 5. 1. Departament Prawny rejestruje sprawe skargi lub wniosku w EZD i uwzglednia
w tytule koszulki w szczego6lnosci:

1) okreslenie, czy sprawa dotyczy skargi czy wniosku;
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2) identyfikator komorki organizacyjnej, ktorej zadan lub dziatalnosci dotyczy skarga lub
wniosek; w przypadku skargi dotyczacej dziatalnosci pracownika, w tytule koszulki
wskazuje si¢ identyfikator komorki organizacyjnej, w ktdrej pracownik jest zatrudniony.
2. Departament Prawny udost¢pnia w EZD skargg lub wniosek komdrce organizacyjnej,

ktorej zadan lub dziatalno$ci dotyczy skarga lub wniosek, niezwtocznie, nie pdzniej niz

w terminie 3 dni roboczych, w celu przedstawienia stanowiska dotyczacego zasadnosci skargi

lub wniosku.

3. Dyrektor komorki organizacyjnej, o ktérej mowa wust. 2, przesyla stanowisko
dotyczace zasadnos$ci skargi lub wniosku wraz z uzasadnieniem, w terminie 10 dni od dnia
wptywu skargi lub wniosku do Urzedu albo, w uzasadnionych przypadkach, w innym terminie
uzgodnionym z Departamentem Prawnym. Do stanowiska dotacza si¢ cyfrowe odwzorowanie
akt sprawy lub innych dokumentéw niezbednych do rozpatrzenia skargi lub wniosku.

4. Jezeli jest to niezbedne do rozpatrzenia skargi lub wniosku, Departament Prawny
udostepnia skarge lub wniosek komoérce organizacyjnej innej niz komorka, ktorej zadan lub
dziatalnos$ci dotyczy skarga lub wniosek, w celu przekazania dokumentéw lub stanowiska.
Dyrektor komorki organizacyjnej przekazuje dokumenty lub stanowiska w terminie
wskazanym przez Departament Prawny.

5. Departament Prawny moze zwrodci¢ si¢ do komoérki organizacyjnej o przekazanie do
wgladu oryginalow akt sprawy iinnych dokumentéw lub ich kopii albo cyfrowego
odwzorowania potwierdzonych za zgodnos¢ z oryginatami.

6. Po zbadaniu okolicznosci sprawy Departament Prawny opracowuje projekt
odpowiedzi na skargg lub wniosek.

7. Departament Prawny moze przekaza¢ projekt odpowiedzi na skarge lub wniosek
cztonkowi Kierownictwa Urzgdu nadzorujagcemu komorke organizacyjng, ktérej zadan lub
dziatalnosci dotyczy skarga lub wniosek lub wlasciwemu ze wzgledu na przedmiot skargi lub

wniosku, w celu akceptacji sposobu rozpatrzenia skargi lub wniosku.

§ 6. 1. W przypadku okreslonym w art. 239 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. —
Kodeks postepowania administracyjnego, sporzadza si¢ adnotacj¢ o podtrzymaniu
poprzedniego stanowiska w formie notatki stuzbowej, ktéra dotacza si¢ do sprawy.

2. Departament Prawny moze przekaza¢ projekt notatki stuzbowej czlonkowi
Kierownictwa Urzedu nadzorujgcemu komoérke organizacyjna, ktorej zadan lub dziatalnosci
dotyczy skarga, w celu akceptacji.

3. Notatke stuzbowa podpisuje dyrektor Departamentu Prawnego lub jego zastgpca.
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4. Osoba prowadzaca sprawe udostepnia notatke stuzbowag komorce organizacyjnej,

ktorej zadan lub dziatalnosci dotyczy skarga.

§ 7. Do czynnosci podejmowanych przez Biuro Prezesa w zwigzku z zatatwianiem skarg
dotyczacych zadan lub dziatalno$ci Departamentu Prawnego lub jego pracownikéw, przepisy
§ 51§ 6 stosuje si¢ odpowiednio, z tym ze Biuro Prezesa rejestruje sprawe skargi w EZD oraz

wykonuje kopi¢ wewnetrzng i przekazuje jg do Departamentu Prawnego.

§ 8. Do skarg dotyczacych spraw prowadzonych przez wojewddzkich inspektorow
Inspekcji Handlowej stosuje si¢ odpowiednio przepisy § 3—6, z tym ze Departament Prawny
udostepnia w EZD skarge oraz stanowisko w sprawie skargi i dokumenty przekazane przez
wojewodzkiego inspektora Inspekcji Handlowej rowniez komorce organizacyjnej wlasciwej
w zakresie zadan i kompetencji Inspekcji Handlowej objetych skarga, w celu zasiggnigcia

opinii co do zasadnosci skargi.

§ 9. 1. Odpowiedz na skarge lub wniosek podpisuje:

1) dyrektor Departamentu Prawnego lub jego zastegpca,

2) czlonek Kierownictwa Urzedu, ktory nadzoruje Departament Prawny, albo dyrektor Biura
Prezesa — w przypadku odpowiedzi na skarge dotyczaca zadan lub dziatalno$ci
Departamentu Prawnego lub jego pracownikow,

3) cztonek Kierownictwa Urzg¢du, ktoéry nadzoruje wykonywanie zadan Prezesa Urzedu
wynikajacych z ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej, albo dyrektor
Departamentu Prawnego — w przypadku odpowiedzi na skarge dotyczaca spraw
prowadzonych przez wojewddzkich inspektorow Inspekcji Handlowej

— na podstawie upowaznienia wydanego w trybie odrebnym lub przepiséw okreslajacych

podziat kompetencji w Kierownictwie Urzedu.

2. Odpowiedz na skarge lub wniosek udostgpnia si¢ w EZD komorce organizacyjne;,
ktorej zadan lub dzialalnosci dotyczy skarga lub wniosek. W przypadku skarg dotyczacych
spraw prowadzonych przez wojewddzkich inspektorow Inspekcji Handlowej, odpowiedZ na
skarge przesyta si¢ takze wlasciwemu wojewddzkiemu inspektorowi Inspekcji Handlowej oraz
udostepnia si¢ w EZD komérce organizacyjnej, o ktorej mowa w § 8.

3. W przypadku skarg lub wnioskow, ktore zostalty uznane za zasadne, odpowiednio
dyrektor komorki organizacyjnej lub wojewddzki inspektor Inspekcji Handlowej sa

obowigzani przekaza¢ Departamentowi Prawnemu informacj¢ o podjetych dziataniach



_5_

Dziennik Urzedowy Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow Poz. 4

naprawczych lub prewencyjnych w terminie 30 dni od udostepnienia lub przekazania

odpowiedzi na skarge lub wniosek.

4. Przed zakonczeniem sprawy w EZD, osoba prowadzaca sprawe¢ zamieszcza notatke
podsumowujaca, ktora zawiera w szczegolnosci nastgpujace informacje:

1) czy skarga lub wniosek zostaly uznane za zasadne, niezasadne lub zalatwione w inny
sposob;

2) dotyczace terminowosci zatatwienia skargi lub wniosku ze wskazaniem, czy w sprawie
zostal wskazany nowy termin zgodnie z art. 36 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. —
Kodeks postepowania administracyjnego;

3) czy zostaly podjete srodki w celu usunigcia stwierdzonych uchybien oraz przyczyn ich

powstawania.

§ 10. 1. Jezeli Kancelaria Prezesa Rady Ministrow, w ramach rozpatrywania skargi
dotyczacej zadan lub dzialalnosci Prezesa Urzgdu, zwraca si¢ o zajecie stanowiska w sprawie
zarzutoOw zawartych w skardze:

1) Departament Prawny wykonuje kopi¢ wewnetrzng irejestruje te kopie zgodnie

z sygnaturg okre$long w jednolitym rzeczowym wykazie akt (JRWA) dla skarg,

a koszulke z zarejestrowanym wptywem, zktérej utworzono kopi¢ wewnetrzng,

przekazuje komorce organizacyjnej, ktorej zadan lub dziatalno$ci dotyczy skarga;

2) komorka organizacyjna, ktorej zadan lub dzialalnosci dotyczy skarga, rejestruje koszulke

z zarejestrowanym wplywem zgodnie z sygnaturg okreslong w JRWA dla korespondencji

z innymi organami administracji i1sporzadza projekt stanowiska w sprawie zarzutow

zawartych w skardze.

2. Stanowisko w sprawie zarzutow zawartych w skardze podpisuje cztonek Kierownictwa
Urzedu nadzorujacy komoérke organizacyjng, ktérej zadan lub dziatalno$ci dotyczy skarga.

3. Stanowisko, o ktorym mowa wust. 2, jest udostgpniane w EZD Departamentowi

Prawnemu do wiadomosci, w terminie 7 dni od dnia udzielenia odpowiedzi.

§ 11. 1. Osoby zgtaszajace si¢ do Centrali Urzedu w sprawie ztozenia skargi lub wniosku
ustnie do protokotu sg przyjmowane przez Departament Prawny:
1)  w poniedziatki w godzinach 15.00—-18.00;
2)  we wtorki, w §rody i czwartki w godzinach 12.00—-14.00.

2. Spotkanie z osobg zgtaszajaca si¢ do Centrali Urzedu w sprawie ztozenia skargi lub

wniosku ustnie do protokotu jest organizowane po uzgodnieniu terminu spotkania
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z Departamentem Prawnym. Wniosek dotyczacy ustalenia terminu spotkania sktada si¢ co
najmniej jeden dzien roboczy przez planowanym spotkaniem. W przypadku gdy wniosek
dotyczacy ustalenia terminu spotkania sktada si¢ przy uzyciu poczty elektronicznej, kieruje si¢
go na adres: dpr@uokik.gov.pl.
3. W spotkaniu bierze udziat co najmniej dwoch pracownikow Departamentu Prawnego.
4. Pracownik Departamentu Prawnego sporzadza protokot przyjecia ustnej skargi lub
wniosku, ktorego wzor okresla zatagcznik nr 1 do zarzadzenia.

5. Kopig¢ protokotu przekazuje si¢ wnioskodawcy.

§ 12. 1. Osoby zglaszajace si¢ do delegatury Urzedu w sprawie ztozenia skargi lub
wniosku ustnie do protokotu sg przyjmowane przez pracownikow tej delegatury po uprzednim
uzgodnieniu terminu spotkania. Wniosek dotyczacy ustalenia terminu spotkania sktada si¢ do
delegatury co najmniej jeden dzien roboczy przez planowanym spotkaniem. Przepisy § 11
ust. 3—5 stosuje si¢ odpowiednio.

2. Delegatura Urzedu tworzy koszulke sprawy w EZD 1 przekazuje ja odpowiednio do

Departamentu Prawnego albo Biura Prezesa.

§ 13. 1. Prezes Urzgdu, wyznaczony przez niego Wiceprezes Urzedu lub osoba
upowazniona przyjmuja w sprawach skarg i wnioskow, ktore nie moga by¢ rozpatrzone przez
Departament Prawny zgodnie z § 4 ust. 1, w poniedziatki w godzinach 15.30-16.30.

2. Osoba zainteresowana uzasadnia potrzebe spotkania, o ktorym mowa w ust. 1, oraz
uzgadnia jego termin z Departamentem Prawnym. W przypadku gdy wniosek dotyczacy
ustalenia terminu spotkania sktada si¢ przy uzyciu poczty elektronicznej, kieruje si¢ go na
adres: dpr@uokik.gov.pl.

3. W spotkaniu biorg udziat takze pracownicy Departamentu Prawnego lub Biura Prezesa.

Pracownik sporzadza notatke stuzbowg ze spotkania.

§ 14. Informacje, o ktorych mowa § 4 ust. 1 12, oraz informacje o dniach i godzinach
przyjec, o ktorych mowa w § 11 ust. 11 § 13 ust. 1, zamieszczaja i aktualizuja:
1) Biuro Prezesa — na tablicach ogtoszeniowych przy wejsciach do Urzedu;
2) Departament Komunikacji — w Biuletynie Informacji Publicznej Urzedu;
3) wlasciwe komorki organizacyjne wojewodzkich inspektoratéw Inspekcji Handlowej i ich
delegatur — na tablicach ogloszeniowych przy wejsciach do inspektoratéw i ich delegatur

oraz w Biuletynie Informacji Publicznej inspektoratow.
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§ 15. 1. Do konca pierwszego kwartatu kazdego roku Departament Prawny sporzadza
informacj¢ o skargach i wnioskach, ktére wptynely do Urzedu w roku poprzednim, oraz
przekazuje ja Prezesowi Urzedu w celu zatwierdzenia.

2. Informacja o skargach i wnioskach zawiera liczbe skarg 1 wnioskow oraz:

1) informacj¢ o liczbie skarg i wnioskow uznanych za zasadne, niezasadne lub zatatwionych
W inny sposob;

2) liczbe skarg iwnioskéw, dla ktérych wskazano nowy termin rozpatrzenia zgodnie
z art. 36 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postgpowania administracyjnego;

3) liczbe skarg i wnioskow, ktorych nie zalatwiono w terminie okreslonym w art. 35 ustawy
zdnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postepowania administracyjnego 1w terminie
wskazanym zgodnie z art. 36 § 1 tej ustawy.

3. Informacja o skargach i wnioskach zawiera takze liczbe:

1) skargdotyczacych zadan lub dziatalno$ci Urzedu rozpatrzonych przez Kancelari¢ Prezesa
Rady Ministrow;

2) skarg i wnioskéw pozostawionych bez rozpoznania zgodnie z § 8 rozporzadzenia Rady
Ministréow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania
skarg 1 wnioskow lub ze wzgledu na inne braki formalne;

3) skargi wnioskow zlozonych ustnie do protokotu;

4) przyje¢ osob w sprawach skarg i wnioskow przez Prezesa Urzedu, Wiceprezesa Urzedu
lub osoby upowaznionej.

4. Departament Komunikacji zamieszcza informacj¢ o skargach 1 wnioskach,

zatwierdzong przez Prezesa Urzedu, w Biuletynie Informacji Publicznej Urzedu.

§ 16. 1. Czynnosci zwigzane z rozpatrywaniem ponaglenia wniesionego na bezczynno$¢
lub przewleklo§¢ wykonuje komoérka organizacyjna, ktorej bezczynnosci lub przewlektosci
dotyczy ponaglenie.

2. Komorka organizacyjna, o ktérej mowa w ust. 1, przesyla poczta elektroniczng do
Departamentu Prawnego kwartalng informacj¢ o ponagleniach, ktorej wzor okresla zatacznik
nr 2 do zarzadzenia, w terminie do 15. dnia miesigca nastepujacego po uplywie kwartatu,
ktorego dotyczy.

3. Ponaglenie wniesione na bezczynnos$¢ lub przewlekto$¢ wojewoddzkiego inspektora
Inspekcji Handlowej rozpatruje komorka organizacyjna wilasciwa w zakresie zadan
1 kompetencji Inspekcji Handlowej objetych ponagleniem. Postanowienie, o ktorym mowa

w art. 37 § 6 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postepowania administracyjnego,
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w imieniu Prezesa Urzedu wydaje dyrektor tej komorki organizacyjnej lub jego zastgpca na
podstawie upowaznienia wydanego w trybie odrebnym.

4. Komorka organizacyjna, o ktérej mowa w ust. 3, przesyla poczta elektroniczng do
Departamentu Prawnego kwartalng informacje, ktorej wzor okresla zalacznik nr 3 do
zarzadzenia, w terminie do 15. dnia miesigca nast¢pujacego po uptywie kwartatu, ktorego
dotyczy.

5. Komorka organizacyjna, ktora nie rozpatrzyta ponaglen w danym kwartale, przesyta
poczta elektroniczng do Departamentu Prawnego informacj¢ o braku rozpatrzonych ponaglen,
w terminie do 15. dnia miesigca nast¢pujgcego po uptywie kwartatu, ktorego dotyczy.

6. Departament Prawny sporzadza potroczne sprawozdanie z rozpatrywania ponaglen,
ktore zostaly rozpatrzone w danym potroczu, oraz przekazuje je Kierownictwu Urzedu
w terminie do konca miesigca nastepujacego po uplywie potrocza, ktorego dotyczy.

7. Departament Prawny sporzadza roczne sprawozdanie z rozpatrywania ponaglen, ktore
zostaty rozpatrzone w roku poprzednim, oraz przekazuje je Kierownictwu Urzedu do konca

stycznia roku nastgpnego.

§ 17. Do skarg, wnioskow i ponaglen ztozonych i nierozpatrzonych przed dniem wejscia

w zycie zarzadzenia stosuje si¢ przepisy dotychczasowe.

§ 18. Traci moc zarzadzenie nr 19/2018 Prezesa Urzgdu Ochrony Konkurencji
1 Konsumentow z dnia 8 czerwca 2018 r. w sprawie postepowania ze skargami, wnioskami

1 ponagleniami w Urzedzie Ochrony Konkurencji 1 Konsumentow.

§ 19. Zarzadzenie wchodzi w Zycie z dniem 1 stycznia 2026 .

PREZES URZEDU OCHRONY
KONKURENCJI I KONSUMENTOW

Tomasz Chrostny
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Zalaczniki do zarzadzenia Prezesa
Urzedu Ochrony Konkurencji

1 Konsumentow z dnia 13 listopada
2025 r. (Dz. Urz. UOKIK poz. 4)

Zalacznik nr 1

WZOR

PROTOKOL

przyjecia skargi zgloszonej ustnie/wniosku zgloszonego ustnie*

(imiona i nazwiska, stanowiska sluzbowe pracownikdéw przyjmujacych skarge/wniosek)

PIZyjeli 0d Pana/Pani ........cccoooiiiiiiiiiiiiie et
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Protokoét odezytano wnoszacemu skarge/wniosek*.

(podpis wnoszacego skargg/wniosek*)

(podpisy pracownikéw przyjmujacych skarge/wniosek*)

Protokot sporzadzono w jednym egzemplarzu.
Potwierdzam:
1) odbior kopii protokotu,

2) odbior w postaci papierowej informacji, w tym dotyczacych moich uprawnien,
wynikajacych z art. 13 ust. 1 1 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych 1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych).

(podpis wnoszacego skarge/wniosek*)

* niepotrzebne skresli¢
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Zalacznik nr 2
WZOR
Kwartalna informacja o ponagleniach
wniesionych na bezczynnos$¢ lub przewleklo$¢ komorek organizacyjnych UOKIK
Informacja dotyczy ponaglen?, ktore wptynety do UOKiIK w okresie od ............... do.oooeeeiinin. 2 albo wptynety w poprzednich kwartatach, ale w dalszym

ciagu nie zostaly rozpatrzone, albo zostaly rozpatrzone w kwartale, ktérego dotyczy niniejsza informacja.

Nazwa Data Czy ponaglenie Czy stwierdzono S, .
1 . Data e Opis dzialan podjetych w
komorki wptywu | Sygnatura Przedmiot . rozpatrzono w bezczynnosé albo . . .
Lp. . . 3 rozpatrzenia . i przypadku stwierdzenia Uwagi
organizacyjnej do sprawy ponaglenia Y terminie przewlektosé . -
UOKiK UOKiK ponaglenia (TAK/NIE)? (TAK/NIE/ND)® bezczynnosci lub przewlektosci
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

! Informacja nie powinna obejmowa¢ pism, ktore nie stanowig ponaglen w rozumieniu art. 37 Kodeksu postepowania administracyjnego, np. pism skierowanych przez osoby,
ktére nie sg stronami.

2 Nalezy wpisa¢ daty dzienne poczatku i konca kwartatu, ktoérego dotyczy informacja.

3 Nalezy wpisa¢ wyraz ,,bezczynno$¢” (jezeli nie zatatwiono sprawy w terminie okreslonym w art. 35 Kodeksu postepowania administracyjnego lub przepisach szczegdlnych
ani w terminie wskazanym zgodnie z art. 36 § 1 Kodeksu postgpowania administracyjnego) albo ,,przewlektos¢” (jezeli postepowanie jest prowadzone dhuzej niz jest to
niezbedne do zatatwienia sprawy).

4 Nalezy wpisa¢ date podpisania pisma kierowanego do osoby, ktéra wniosta ponaglenie. W przypadku gdy ponaglenie nie zostalo rozpatrzone w kwartale, ktorego dotyczy
niniejsza informacja, kwesti¢ t¢ nalezy opisa¢ w kolumnie nr 10.

5 Nalezy okres$li¢, czy ponaglenie zostato rozpatrzone w terminie okreslonym w art. 37 § 5 Kodeksu postepowania administracyjnego.

6 ,ND” wpisuje sie¢ w przypadku okre$lonym w art. 37 § 3a Kodeksu postepowania administracyjnego oraz dodatkowo kwestie te nalezy opisa¢ w kolumnie nr 10.
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Zalacznik nr 3

WZOR
Kwartalna informacja o ponagleniach

whniesionych na bezczynnos$¢ lub przewleklos¢ wojewodzkich inspektorow Inspekeji Handlowej (WIIH)

Informacja dotyczy ponaglen®, ktore wptynely do WIIH w okresie od ............... do..cooeinnniis 2 albo wplynety w poprzednich kwartatach, ale w dalszym
ciaggu nie zostaly rozpatrzone, albo zostaly rozpatrzone w kwartale, ktorego dotyczy niniejsza informacja.

Nazwa Data Czy WIIH Czy ponaglenie | Czy stwierdzono | Opis dziatan podjetych w
S tu Dat

omébrki ygnatura . ata e . .

komorki Nazwa | w rzekazal Przedmiot . rozpatrzono w | bezczynno$¢ albo | przypadku stwierdzenia .

p p
Lp. . o . sprawy w .5y | rozpatrzenia .. ,, . Uwagi
organizacyjnej WIIH do ponaglenie UOKIK ponaglenia onaclenia® terminie przewleklosé bezczynnosci lub
UOKIKY UOKIK | w terminie? ' ponag (TAK/NIE)”) | (TAK/NIE/ND)® przewleklosci
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

! Informacja nie powinna obejmowaé pism, ktore nie stanowig ponaglefn w rozumieniu art. 37 Kodeksu postepowania administracyjnego, np. pism skierowanych w sprawach,
w ktorych nie stosuje si¢ tego przepisu lub przez osoby, ktore nie sg stronami.

2 Nalezy wpisa¢ daty dzienne poczatku i kofica kwartatu, ktérego dotyczy informacja.

3 Nalezy wpisaé nazwe komorki organizacyjnej UOKIK rozpatrujgcej ponaglenie.

4 Nalezy okresli¢, czy ponaglenie zostalo przekazane w terminie okre$lonym w art. 37 § 4 Kodeksu postepowania administracyjnego.

5 Nalezy wpisa¢ wyraz ,,bezczynno$¢” (jezeli nie zatatwiono sprawy w terminie okreslonym w art. 35 Kodeksu postepowania administracyjnego lub przepisach szczegdlnych
ani w terminie wskazanym zgodnie z art. 36 § 1 Kodeksu postgpowania administracyjnego) albo ,,przewlektos¢” (jezeli postepowanie jest prowadzone dhuzej niz jest to
niezbedne do zatatwienia sprawy).

6 Nalezy wpisa¢ date wydania postanowienia, o ktérym mowa w art. 37 § 6 Kodeksu postepowania administracyjnego. W przypadku gdy ponaglenie nie zostalo rozpatrzone
w kwartale, ktorego dotyczy niniejsza informacja, kwesti¢ t¢ nalezy opisa¢ w kolumnie nr 12.

" Nalezy okres$li¢, czy ponaglenie zostato rozpatrzone w terminie okreslonym w art. 37 § 5 Kodeksu postepowania administracyjnego.

8 JND” wpisuje si¢ w przypadku okreslonym w art. 37 § 3a Kodeksu postepowania administracyjnego oraz dodatkowo kwestie t¢ nalezy opisa¢ w kolumnie nr 12.




