Warszawa, dnia 19 grudnia 2024 r.
Poz. 12

ZARZADZENIE

PREZESA URZEDU OCHRONY KONKURENCIJI
I KONSUMENTOW

z dnia 18 grudnia 2024 r.

w sprawie ustalenia procedury przyjmowania zgloszen zewne¢trznych oraz

podejmowania dzialan nastepczych

Na podstawie art. 33 ustawy z dnia 14 czerwca 2024 r. o ochronie sygnalistow (Dz. U.

poz. 928) zarzadza si¢, co nastepuje:

§ 1. Ustala si¢ procedur¢ przyjmowania zgloszen zewngtrznych oraz podejmowania

dziatan nastepczych, stanowigcg zatgcznik do zarzadzenia.

§ 2. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem 25 grudnia 2024 r.

PREZES URZEDU OCHRONY
KONKURENCJI I KONSUMENTOW

Tomasz Chrostny
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Zalacznik do zarzadzenia Prezesa
Urzedu Ochrony Konkurencji

1 Konsumentow z dnia 18 grudnia
2024 r. (Dz. Urz. UOKIiK poz. 12)

Procedura przyjmowania zgloszen zewnetrznych oraz podejmowania dzialan

nastepczych

§ 1. Procedura przyjmowania zgloszen zewnetrznych oraz podejmowania dziatan
nastepczych, okresla:
1) sposob i tryb przyjmowania zgloszen zewnetrznych;

2)  sposob postgpowania ze zgloszeniami zewnetrznymi.

§ 2. Przedmiotem zgtoszenia zewngetrznego moze by¢ naruszenie prawa rozumiane jako
dziatanie lub zaniechanie niezgodne z prawem lub majace na celu obejscie prawa, dotyczace:
1) bezpieczenstwa produktoéw 1 ich zgodnos$ci z wymogami;

2) ochrony konsumentow;
3) rynku wewnetrznego Unii Europejskiej, w tym publicznoprawnych zasad konkurencji

1 pomocy panstwa oraz opodatkowania os6b prawnych;

4)  korupcji;

5) zamoéwien publicznych;

6) ustug, produktow i1 rynkéw finansowych;

7)  przeciwdziatania praniu pienigdzy oraz finansowaniu terroryzmu;

8) bezpieczenstwa transportu;

9) ochrony $rodowiska;

10) ochrony radiologicznej 1 bezpieczenstwa jadrowego;

11) bezpieczenstwa zywnosci 1 pasz;

12) zdrowia i dobrostanu zwierzat;

13) zdrowia publicznego;

14) ochrony prywatnosci 1 danych osobowych;

15) bezpieczenstwa sieci 1 systemow teleinformatycznych;

16) interesoOw finansowych Skarbu Panstwa Rzeczypospolitej Polskiej, jednostki samorzadu
terytorialnego oraz Unii Europejskie;j;

17) konstytucyjnych wolnosci i praw cztowieka i obywatela — wystepujace w stosunkach
jednostki zorganami wladzy publicznej 1niezwigzane z dziedzinami wskazanymi

w pkt 1-16.
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§ 3. Procedura ma zastosowanie do zgloszen zewnetrznych dokonywanych przez
sygnalistow w rozumieniu art. 4 ustawy z dnia 14 czerwca 2024 r. o ochronie sygnalistow

(Dz. U. poz. 928), zwanej dalej ,,ustawa”.

§4. 1. Dyrektorzy komorek organizacyjnych Urzedu Ochrony Konkurencji
1 Konsumentow, zwanego dalej ,,Urzedem”, wtasciwych ze wzgledu na przedmiot zgtoszenia
zewngtrznego, o ktorym mowa w § 2 pkt 1-3, Dyrektor Biura Analiz Sygnatow
Konsumenckich oraz wyznaczeni przez nich pracownicy (co najmniej dwoch pracownikoéw
z danej komorki organizacyjnej Urzedu), zwani dalej ,,upowaznionymi pracownikami”, sg
upowaznieni do przyjmowania, wstepnej weryfikacji 1 rozpatrywania zgloszen zewnetrznych
oraz podejmowania dzialan nast¢pczych w zwigzku z tymi zgtoszeniami.

2. W Intranecie Urzgdu zamieszcza si¢ liste imion inazwisk upowaznionych
pracownikow, o ktérych mowa w ust. 1.

3. Upowaznieni pracownicy, o ktorych mowa w ust. 1, s3 obowigzani do zachowania
bezstronno$ci oraz tajemnicy w zakresie informacji i danych osobowych, ktére uzyskali
w ramach przyjmowania, wstepnej weryfikacji i rozpatrywania zgloszen zewnetrznych oraz
podejmowania dziatan nastgpczych w zwigzku z tymi zgloszeniami, takze po ustaniu stosunku
pracy.

§ 5. 1. Upowazniony pracownik Biura Analiz Sygnalow Konsumenckich, zwanego dalej
»BASK?”, przyjmuje zgloszenia zewngtrzne dokonane:

1) telefonicznie na numer automatycznej nagrywarki podany na stronie internetowej Urzedu;

2) osobiscie, po wczesniejszym umowieniu spotkania z upowaznionym pracownikiem
BASK;

3) listownie.

2. Upowazniony pracownik komorki organizacyjnej Urzedu wlasciwej ze wzgledu na
przedmiot zgloszenia zewngtrznego przyjmuje zgloszenie dokonane na formularzu za pomoca
dedykowanego systemu do zglaszania naruszen prawa w Urzedzie, zwanego dalej ,,systemem”.

3. W przypadku, o ktorym mowa wust. 1 pkt 1, zgloszenie zewngtrzne, za zgoda
sygnalisty, jest dokumentowane w formie nagrania rozmowy, umozliwiajacego jej wyszukanie,
lub kompletnej 1 doktadnej transkrypcji rozmowy.

4. W przypadku, o ktéorym mowa w ust. 1 pkt 2, termin spotkania ustala si¢ nie pdzniej

niz wciggu 14 dni od dnia ztozenia wniosku o wyznaczenie terminu spotkania. Za zgoda
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sygnalisty, zgloszenie jest dokumentowane w formie nagrania rozmowy, umozliwiajacego jej

wyszukanie, lub protokotu spotkania, odtwarzajacego jego dokladny przebieg.

5. Sygnalista moze dokona¢ sprawdzenia, poprawienia i zatwierdzenia transkrypcji
rozmowy lub protokotu spotkania przez jego podpisanie.

6. Transkrypcje lub protokot sporzadza si¢ w dwoch egzemplarzach, z ktorych jeden
otrzymuje sygnalista, a drugi jest przechowywany w systemie.

7. W przypadku odmowy podpisania transkrypcji lub protokotu, dokonuje si¢ stosownej
adnotacji.

8. Jezeli zgloszenie zewngtrzne zostalo przyjete przez nieupowaznionego pracownika

Urzedu, pracownik ten jest obowigzany do:

1) nieujawniania informacji mogacych skutkowac ustaleniem tozsamosci sygnalisty lub
osoby, ktérej dotyczy zgloszenie;

2) niezwlocznego przekazania zgloszenia do upowaznionego pracownika BASK albo
komorki organizacyjnej Urzedu wiasciwej ze wzgledu na przedmiot zgloszenia
zewngtrznego — bez wprowadzania zmian w tym zgloszeniu, w formie elektronicznej
z zastosowaniem  $rodkéw  bezpieczenstwa zapobiegajacych  dostgpowi  0sob

nieupowaznionych do informacji zawartych w zgloszeniu zewnetrznym.

§ 6. Przepis § 5 ust. 8 stosuje si¢ odpowiednio w przypadku, gdy zgltoszenie zewnetrzne

otrzymano za posrednictwem innych srodkow komunikacji niz okreslone w § 5 ust. 11 2.

§ 7. Procedury nie stosuje si¢ do zgloszen anonimowych. Zgloszenie anonimowe
rozpatruje si¢ na zasadach przyjetych w komorce organizacyjnej Urzedu wlasciwej ze wzgledu

na przedmiot zgloszenia zewngtrznego.

§ 8. Upowazniony pracownik dokonuje wstepnej weryfikacji zgloszenia zewngtrznego

przez ustalenie, czy:

1) w zgloszeniu zewngtrznym podano adres do kontaktu lub jest mozliwe ustalenie tego
adresu na podstawie posiadanych danych;

2) zglaszajacy jest sygnalista w rozumieniu art. 4 ustawy;

3) zgloszenie dotyczy naruszenia prawa, o ktorym mowa w art. 3 ustawy;

4) zgloszenie dotyczy naruszenia prawa w dziedzinie nalezacej do zakresu dziatania Prezesa
Urzedu, ajezeli zgloszenie dotyczy naruszenia prawa w dziedzinie nienalezacej do
zakresu dziatania Prezesa Urzedu ustala organ publiczny wlasciwy do podjecia dziatan

nastepczych.
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§ 9. 1. W przypadku gdy zgloszenie zewngtrzne, o ktorym mowa w § 5 ust. 1, nie dotyczy
wiasciwosci BASK, upowazniony pracownik BASK niezwlocznie przekazuje zgloszenie
dyrektorowi komorki organizacyjnej Urzedu wihasciwej ze wzgledu na przedmiot zgloszenia
zewnetrznego.

2. W przypadku wptywu zgloszenia zewng¢trznego dokonanego na formularzu, o ktorym
mowa w § 5 ust. 2, do niewlasciwej komorki organizacyjnej Urzedu, upowazniony pracownik
tej komorki niezwlocznie przekazuje zgtoszenie dyrektorowi komorki organizacyjnej Urzgdu
wlasciwej ze wzgledu na przedmiot zgloszenia zewnetrznego.

3. Przekazania dokonuje si¢ za pomocg systemu lub w formie elektronicznej
z zastosowaniem  $§rodkdw  bezpieczenstwa  zapobiegajacych  dostepowi  0séb

nieupowaznionych do informacji zawartych w zgloszeniu zewnetrznym.

§ 10. 1. W przypadku gdy zgloszenie zewngtrzne dotyczy naruszen prawa spoza zakresu
dziatania Prezesa Urze¢du, Dyrektor BASK, dyrektor komorki organizacyjnej Urzedu lub
upowazniony pracownik, do ktorej wptyneto zgloszenia zewngtrzne na formularzu, o ktorym
mowa w § 5 ust. 2, ustala organ publiczny wilasciwy do podjecia dziatan nastgpczych oraz
przekazuje to zgloszenie niezwlocznie, nie po6zniej jednak niz w terminie 14 dni od dnia
dokonania zgloszenia, a w uzasadnionych przypadkach — nie pdzniej niz w terminie 30 dni od
dnia dokonania zgloszenia, do tego organu.

2. Upowazniony pracownik BASK lub komorki organizacyjnej Urzedu, o ktorej mowa
w ust. 1, informuje sygnaliste o przekazaniu zgloszenia zewnetrznego do organu publicznego
wlasciwego do podjecia dziatan nastgpczych.

3. Przekazania zgloszenia zewngtrznego dokonuje si¢ w formie elektronicznej lub innym
kanalem wskazanym przez organ publiczny wilasciwy do podjecia dzialan nastgpczych
z zastosowaniem  §rodkdw  bezpieczenstwa  zapobiegajacych  dostepowi  0séb

nieupowaznionych do informacji zawartych w zgloszeniu zewngtrznym.

§ 11. Jezeli w zgloszeniu zewngtrznym nie podano adresu do kontaktu i nie jest mozliwe
ustalenie tego adresu na podstawie posiadanych danych, nie stosuje si¢ przepisow § 10 ust. 2,

§12ust.213,§ 13 ust. 3,§ 14, § 15 ust. 1, § 16 ust. 1, § 191 § 21 ust. 4.

§ 12. 1. Jezeli zgloszenie zewngtrzne nie dotyczy naruszenia prawa, o ktérym mowa
w art. 3 ustawy, lub zglaszajacy nie jest sygnalista w rozumieniu art. 4 ustawy, nie stosuje si¢

procedury.
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2. W przypadku, o ktorym mowa w ust. 1, upowazniony pracownik informuje sygnaliste
o odstgpieniu od stosowania procedury, podajac ustalenia ze wstepnej weryfikacji zgloszenia.

3. Przepis art. 32 ust. 6 ustawy stosuje si¢ odpowiednio.

§ 13. 1. Upowazniony pracownik ustala, czy zgloszenie zewnetrzne dotyczy sprawy
bedacej juz przedmiotem wczesniejszego zgtoszenia przez tego samego lub innego sygnaliste
1 zawiera istotne nowe informacje na temat naruszeh prawa w poréwnaniu z wczesniejszym
zgloszeniem zewngetrznym.

2. Jezeli zgloszenie zewnetrzne dotyczy sprawy bedacej juz przedmiotem wczesniejszego
zgloszenia przez tego samego lub innego sygnaliste i nie zawiera istotnych nowych informacji
na temat naruszeh prawa w porOwnaniu z wczesniejszym zgloszeniem zewngtrznym, nie
podejmuje si¢ dziatan nastgpczych.

3. Upowazniony pracownik informuje sygnalist¢ o niepodjeciu dziatan nastepczych,
podajac uzasadnienie.

4. Kolejne zgloszenie sygnalisty, o ktorym mowa w ust. 3, niezawierajace istotnych
nowych informacji na temat naruszen prawa w poroéwnaniu z wczesniejszym zgloszeniem

zewngtrznym pozostawia si¢ bez rozpoznania i nie informuje o tym sygnalisty.

§ 14. Upowazniony pracownik potwierdza sygnaliscie przyjecie zgloszenia zewngtrznego
niezwlocznie, nie pozniej jednak niz w terminie 7 dni od dnia jego przyj¢cia przez Urzad, chyba
ze sygnalista wystgpil wyraznie z odmiennym wnioskiem w tym zakresie lub sg uzasadnione
podstawy, by sadzi¢, ze potwierdzenie przyjecia zgloszenia zagrozitoby ochronie poufnosci

tozsamosci sygnalisty.

§ 15. 1. Jezeli zgloszenie zewngtrzne jest niekompletne lub wymaga wyjasnienia,
upowazniony pracownik moze zwrdci¢ si¢ do sygnalisty o jego uzupetnienie lub przekazanie
wyjasnien.

2. Jezeli sygnalista sprzeciwia si¢ uzupehnieniu zgloszenia lub przekazaniu wyjasnien lub
ich przekazanie moze zagrozi¢ ochronie poufnosci jego tozsamosci, odstepuje si¢ od zadania

uzupetnienia lub przekazania wyjasnien.

§ 16. 1. Na zadanie sygnalisty upowazniony przez Prezesa Urzedu dyrektor komorki
organizacyjnej Urzedu wiasciwej ze wzgledu na przedmiot zgloszenia zewnetrznego wydaje
nie pozniej niz w terminie miesigca od dnia otrzymania zadania za§wiadczenie, w ktorym
potwierdza si¢, ze sygnalista podlega ochronie okreslonej w przepisach rozdziatu 2 ustawy lub

postanowienie o0 odmowie wydania zaswiadczenia.
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2. Departament Prawny opracowuje 1izamieszcza Ww Intranecie Urzgdu wzor

zas$wiadczenia, o ktorym mowa w ust. 1.

§ 17. 1. Upowazniony pracownik rozpatruje zgloszenie zewnetrzne w celu ustalenia, czy
na jego podstawie jest mozliwe podjecie dzialan nastgpczych zgodnie z ustawowymi
kompetencjami Prezesa Urzedu.

2. Rozpatrywanie zgloszenia zewnetrznego jest dokumentowane. Dokumenty dotyczace
zgloszenia przechowuje si¢ w systemie. W systemie EZD nie przekazuje si¢ dokumentow,

ktére pozwolilyby na ustalenie tozsamos$ci sygnalisty.

§ 18. 1. Po rozpatrzeniu zgloszenia zewnetrznego dyrektor komorki organizacyjnej
Urzedu wiasciwej ze wzgledu na przedmiot zgloszenia zewngtrznego przekazuje
Kierownictwu Urzedu do akceptacji raport koncowy.

2. Raport koncowy zawiera opis ustalonego stanu faktycznego oraz rekomendacje
w zakresie podjecia okreslonych dziatah nastepczych albo niepodejmowania dziatan
nastepczych wraz z uzasadnieniem.

3. Kierownictwo Urzgdu podejmuje decyzje co do dalszych dziatan w sprawie.

§ 19. Upowazniony pracownik:

1) przekazuje sygnali§cie informacj¢ zwrotng w terminie nieprzekraczajagcym 3 miesiecy od
dnia przyjecia zgloszenia zewngtrznego, a w uzasadnionych przypadkach — w terminie
nieprzekraczajagcym 6 miesiecy od dnia przyjecia zgloszenia zewnetrznego, po
poinformowaniu o tym sygnalisty przed uplywem terminu 3 miesiecy od dnia przyjecia
zgloszenia zewngtrznego;

2) informuje sygnalist¢ o ostatecznym wyniku dziatan nastgpczych wszczgtych na skutek

zgloszenia zewnetrznego.

§ 20. 1. W systemie prowadzi si¢ rejestr zgtoszen zewnetrznych.

2. Rejestr zgloszen zewnetrznych prowadzi BASK.

3. Administratorem danych osobowych zgromadzonych w rejestrze zgloszen
zewnetrznych jest Prezes Urzedu.

4. Wpisu do rejestru zgloszen zewngtrznych dokonuje, w odniesieniu do danego
zgloszenia, upowazniony pracownik przyjmujacy, wstepnie weryfikujacy irozpatrujacy to
zgloszenie oraz podejmujacy dziatania nastepcze w zwigzku z tym zgloszeniem, w zakresie

wykonanych przez siebie czynnosci.
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5. W rejestrze zgloszen zewngtrznych gromadzi si¢ nast¢pujace dane:

1) numer zgloszenia zewngtrznego;

2) przedmiot naruszenia prawa;

3) dane osobowe sygnalisty oraz osoby, ktorej dotyczy zgloszenie, niezbedne do
identyfikacji tych osob;

4)  date dokonania zgloszenia zewnetrznego;

5) informacje o podjetych dziataniach nastepczych;

6) informacj¢ o wydaniu zaswiadczenia, o ktérym mowa w § 16;

7) date¢ zakonczenia sprawy;

8) informacje o niepodejmowaniu dalszych dziatan w przypadkach, o ktorych mowa w § 13
ust. 214;

9) szacunkowa szkode majatkowa, jezeli zostala stwierdzona, oraz kwoty odzyskane
w wyniku postgpowan dotyczacych naruszen prawa bedacych przedmiotem zgloszenia
zewngetrznego — o ile posiada si¢ te dane.

6. Dane osobowe oraz pozostate informacje w rejestrze zgloszen zewnetrznych sa
przechowywane przez okres 3 lat po zakonczeniu roku kalendarzowego, w ktorym zakonczono

dzialania nastepcze, lub po zakonczeniu postegpowan zainicjowanych tymi dziataniami.

§ 21. 1. Podczas przetwarzania danych osobowych w zwiazku z przyjmowaniem, wstepng
weryfikacja 1 rozpatrywaniem zgloszehn zewnetrznych oraz podejmowania dziatah nastgpczych
w zwigzku ztymi zgloszeniami wypelnia si¢ obowigzki informacyjne, o ktorych mowa
wart. 13 1iart. 14 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych 1w sprawie swobodnego przepltywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogo6lne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str.
1, zpozn. zm."), zwanego dalej ,rozporzadzeniem 2016/679”, zuwzglednieniem art. 8
ust. 5 ustawy.

2. Dane osobowe sygnalisty pozwalajace na ustalenie jego tozsamosci nie podlegaja
ujawnieniu nieupowaznionym osobom, chyba ze za wyrazng zgoda sygnalisty.

3. Przepisu ust. 2 nie stosuje si¢ w przypadku, gdy ujawnienie jest koniecznym

1 proporcjonalnym obowigzkiem wynikajacym z powszechnie obowigzujacych przepisow

D Zmiany wymienionego rozporzadzenia zostaly ogtoszone w Dz. Urz. UE L 127 z 23.05.2018, str. 2 oraz
Dz. Urz. UE L 74 z 04.03.2021, str. 35.
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prawa w zwiazku z postgpowaniami wyjasniajagcymi prowadzonymi przez organy publiczne
lub postepowaniami przygotowawczymi, lub sagdowymi prowadzonymi przez sady, w tym
w celu zagwarantowania prawa do obrony przystugujacego osobie, ktorej dotyczy zgloszenie.

4. Przed dokonaniem ujawnienia, o ktdrym mowa w ust. 3, powiadamia si¢ o tym
sygnaliste, przesylajac w postaci papierowej lub elektronicznej wyjasnienie powodoéw
ujawnienia jego danych osobowych, chyba ze takie powiadomienie zagrozi dziataniom
nastgpczym lub postepowaniu przygotowawczemu lub sgdowemu.

5. Tozsamo$¢ podmiotow, ktorych dotyczy zgloszenie, osoby pomagajacej w dokonaniu
zgloszenia lub osoby powigzanej z sygnalista podlega wymogom zachowania poufnosci
w analogicznym zakresie, co tozsamos¢ sygnalisty.

6. Jezeli dane osobowe sygnalisty zostaly w sposob nieuprawniony ujawnione, podejmuje
si¢ dzialania majace na celu ochrong sygnalisty.

7. Administrator danych upowaznia pracownikéw Urzedu do przetwarzania danych
osobowych sygnalisty w zakresie niezbednym do:

1) przyjmowania zgloszen zewngtrznych;
2) wstepnej weryfikacji 1rozpatrywania zgloszen zewnetrznych oraz podejmowania
czynnosci, o ktorych mowa w § 15 1§ 19, jak réwniez dzialan nastepczych w zwigzku

z tymi zgloszeniami.

8. Wniosek o wydanie upowaznienia, o ktorym mowa w ust. 7, sktada dyrektor komorki

organizacyjnej Urzedu, w ktorej osoba upowazniona jest zatrudniona.

§ 22. 1. BASK sporzadza za kazdy rok kalendarzowy sprawozdanie na temat zgtoszen
zewngtrznych.
2. Sprawozdanie na temat zgloszen zewnetrznych obejmuje:

1) liczbe przyjetych zgloszen zewnetrznych;

2) liczbe irodzaj dzialan nastgpczych podjetych w zwiazku z przyjetymi zgloszeniami
zewngtrznymi oraz informacje¢ na temat wyniku tych dziatan;

3) szacunkowa szkode majatkowa, jezeli zostatla stwierdzona, oraz kwoty odzyskane
w wyniku postepowan dotyczacych naruszen prawa bedacych przedmiotem zgloszenia
zewngetrznego — o ile posiada si¢ te dane.

3. Dane statystyczne, o ktorych mowa w ust. 2, nie obejmuja danych osobowych ani

informacji stanowigcych tajemnice przedsigbiorstwa.



—10—

Dziennik Urzedowy Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow Poz. 12

4. Dyrektor BASK przedktada sprawozdanie na temat zgloszen zewngtrznych
Kierownictwu Urzedu w terminie do dnia 15 lutego roku nast¢pujacego po roku, za ktory
sporzadzono sprawozdanie.

5. Prezes Urzgdu przekazuje sprawozdanie na temat zgloszen zewnetrznych Rzecznikowi
Praw Obywatelskich w terminie do dnia 31 marca roku nastgpujacego po roku, za ktoéry

sporzadzono sprawozdanie.

§ 23. 1. Departament Prawny dokonuje przegladu procedury w porozumieniu z BASK
oraz komorkami organizacyjnymi Urzgdu wiasciwymi ze wzgledu na przedmiot zgloszenia
zewngtrznego, o ktorym mowa w § 2 pkt 1-3, co najmniej raz na 3 lata, majac na wzgledzie
doswiadczenie zdobyte w zakresie przyjmowania, wstgpnej weryfikacji 1rozpatrywania
zgloszen zewngtrznych.

2. Dyrektor Departamentu Prawnego przedstawia Kierownictwu Urzedu wnioski
z przegladu, o ktéorym mowa w ust. 1.

3. Kierownictwo Urzgdu podejmuje decyzje o podjeciu prac nad zmiang procedury.

§ 24. Pracownicy BASK przekazujg zainteresowanym osobom informacje na temat

procedury zgloszen zewnetrznych.

§ 25. BASK umieszcza w Biuletynie Informacji Publicznej na stronie podmiotowej
Urzedu w oddzielnej, tatwo identyfikowalnej 1 dostepnej sekcji oraz w sposob zrozumiaty dla
sygnalisty w szczegdlnosci informacje o:

1) danych kontaktowych umozliwiajacych dokonanie zgloszenia zewngtrznego,
w szczegdlnosci adres do korespondenc;ji, adres poczty elektronicznej, adres do doreczen
elektronicznych, odrgbny adres elektronicznej skrzynki podawczej, adres strony
internetowej, na ktorej znajduje si¢ formularz elektroniczny w rozumieniu art. 3 pkt 25
ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dzialalnosci podmiotow realizujacych
zadania publiczne (Dz. U. 22024 r. poz. 1557 11717), lub numer telefonu wraz ze
wskazaniem, czy rozmowy s3 nagrywane;

2) warunkach objecia sygnalisty ochrong;

3) trybie postgpowania majagcym zastosowanie w przypadku zgloszenia zewnegtrznego,
w tym o wymaganym sposobie wyjasnienia informacji bedacych przedmiotem zgtoszenia
zewngtrznego lub przedstawienia dodatkowych informacji;

4) terminie przekazania informacji zwrotnej oraz rodzaju i zawartos$ci takiej informacji;

5) zasadach poufnosci majacych zastosowanie do zgloszen zewngtrznych;
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6) zasadach przetwarzania danych osobowych sygnalisty, a takze zasadach przetwarzania
danych osobowych oraz informacji podawanych w przypadku zbierania danych od osoby,
ktorej dane dotycza, uregulowanych odpowiednio w art. 5 iart. 13 rozporzadzenia
2016/679, art. 13 dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/680 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych przez wilasciwe organy do celéw zapobiegania przestgpczosci,
prowadzenia postepowan przygotowawczych, wykrywania i$cigania czynow
zabronionych i wykonywania kar, w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylajacej decyzje ramowag Rady 2008/977/WSiSW (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016,
str. 89, z pozn. zm.?) albo art. 15 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2018/1725 z dnia 23 pazdziernika 2018 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych przez instytucje, organy i jednostki organizacyjne
Unii iswobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia rozporzadzenia (WE)
nr 45/2001 i decyzji nr 1247/2002/WE (Dz. Urz. UE L 295 z 21.11.2018, str. 39);

7) charakterze dziatan nastepczych podejmowanych w zwigzku ze zgloszeniem
zewnetrznym,

8) $rodkach ochrony prawnej 1iprocedurach stuzacych ochronie przed dziataniami
odwetowymi oraz dostepnosci poufnej porady dla osdb rozwazajacych dokonanie
zgloszenia zewngtrznego;

9) warunkach, na jakich sygnalista jest chroniony przed ponoszeniem odpowiedzialnosci za
naruszenie poufno$ci zgodnie z art. 16 ustawy;

10) zachgcie do korzystania z procedury zgloszeh wewnetrznych podmiotu prawnego
w przypadku, gdy naruszeniu prawa mozna skutecznie zaradzi¢ w ramach struktury
organizacyjnej podmiotu prawnego, a sygnalista uwaza, ze nie zachodzi ryzyko dziatan
odwetowych;

11) danych kontaktowych Rzecznika Praw Obywatelskich.

2 Zmiana wymienionej dyrektywy zostata ogtoszona w Dz. Urz. UE L 127 z 23.05.2018, str. 10.



