Warszawa, dnia piatek, 16 lipca 2021 r

Poz. 51

DECYZJA NR 178
KOMENDANTA GLOWNEGO POLICJI

z dnia 15 lipca 2021 r.

w sprawie wprowadzenia w Komendzie Gléwnej Policji Wewnetrznej procedury prowadzenia dziatan
profilaktycznych oraz postepowania w przypadku wystgpienia sytuacji konfliktowej, zachowan
mobbingowych, dyskryminacji lub innych zachowan niepozadanych

Na podstawie art. 5 ust. 2 ustawy z dnia 6 kwietnia 1990 r. o Policji (Dz. U. z 2020 r. poz. 360, 956, 1610,
211212320 oraz z 2021 r. poz. 1005), art. 943 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. - Kodeks pracy (Dz. U.
72020 r. poz. 1320), art. 2 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 21 listopada 2008 r. o shuzbie cywilnej (Dz. U. z 2020 1.
poz. 2651285 oraz z 2021 r. poz. 464), art. 24 ustawy o wdrozeniu niektorych przepisow Unii Europejskiej
w zakresie rownego traktowania (Dz. U. z2020r. poz. 2156) oraz § 14116 zalacznika do zarzadzenia nr
805 Komendanta Gtownego Policji z dnia 31 grudnia 2003 r. w sprawie Zasad etyki zawodowej policjanta
(Dz. Urz. KGP z 2004 r. poz. 3) postanawia si¢, co nastepuje:

§ 1. Wprowadza si¢ w Komendzie Glownej Policji Wewngtrzng procedur¢ prowadzenia dzialan
profilaktycznych oraz postgpowania w przypadku wystgpienia sytuacji  konfliktowej, zachowan
mobbingowych, dyskryminacji lub innych zachowan niepozadanych, stanowiaca zatagcznik do decyz;i.

§ 2. Bezposredni nadzor nad realizacja procedury, o ktorej mowa w § 1, sprawuje Komendant Gltowny
Policji.

§ 3. Do spraw wszczetych na podstawie zarzadzenia nr 17 Komendanta Glownego Policji z dnia 6 czerwca
2013 r. w sprawie wprowadzenia w Komendzie Glownej Policji Wewngtrznej Procedury Antymobbingowe;j

(Dz. Urz. KGP poz. 43) i niezakonczonych przed dniem wejScia w zycie niniejszej decyzji, stosuje si¢ przepisy
dotychczasowe.

§ 4. Decyzja wchodzi w zycie z dniem 15 lipca 2021 r.D

Komendant Gtowny Policji

gen. insp. Jarostaw SZYMCZYK

D Niniejsza decyzja byta poprzedzona zarzadzeniem nr 17 Komendanta Giownego Policji z dnia 6 czerwca 2013 r.
w sprawie wprowadzenia w Komendzie Gtownej Policji Wewnetrznej Procedury Antymobbingowej, ktore traci moc
z dniem 15 lipca 2021 r.
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Zakacznik do decyzji nr 178
Komendanta Gtownego Policji

z dnia 15 lipca 2021 r.

Wewnetrzna procedura prowadzenia dzialan profilaktycznych oraz postepowania
w przypadku wystapienia sytuacji konfliktowej, zachowan mobbingowych, dyskryminacji lub innych
zachowan niepozadanych w Komendzie Gléwnej Policji

Rozdzialt 1
Przepisy ogolne

§ 1. Wprowadza si¢ w Komendzie Glownej Policji, zwanej dalej "KGP", Wewn¢trzng procedure
prowadzenia dziatan profilaktycznych oraz postgpowania w przypadku wystapienia sytuacji konfliktowe;j,
zachowan mobbingowych, dyskryminacji lub innych zachowan niepozadanych w KGP, zwana dalej
»procedurg”, w celu wspierania i popularyzowania dzialan sprzyjajacych budowaniu pozytywnych relacji
mi¢dzyludzkich, przeciwdziataniu niekorzystnym zjawiskom w $rodowisku stuzby i pracy w KGP oraz
rozwigzywania sytuacji konfliktowych, reagowania na zachowania mobbingowe, dyskryminacj¢ lub inne
zachowania niepozadane.

§ 2. Wszelkie dzialania objete procedurg odbywaja si¢ z poszanowaniem godnosci i prawa do prywatnosci
policjanta i pracownika, a takze z zachowaniem poufnosci.

§ 3. Procedura objeci sa policjanci i pracownicy petnigcy stuzbe i pracujacy w KGP.

§ 4. Po ustaniu stosunku stuzby lub pracy w KGP postepowanie prowadzone w trybie procedury podlega
zakonczeniu bez ostatecznego rozpatrzenia.

§ 5. Procedura dotyczy sytuacji wystepujacych w miejscu stuzby i pracy, a takze w trakcie podrozy
stuzbowej, pobytu w delegacji stuzbowej oraz wszelkich innych miejscach zwiazanych ze stuzba i praca.

§ 6. Skorzystanie ze $rodkéw ochrony prawnej okreslonych powszechnie obowigzujacymi przepisami
prawa jest niezalezne od zastosowania rozwigzan przewidzianych w procedurze.

§ 7. Na czynnosci wykonywane w ramach procedury nie przystuguje zazalenie ani inna droga
odwotawcza.

§ 8. Materiaty zgromadzone przez podmioty dziatajace w ramach prowadzonego postegpowania moga by¢
udostepniane innym podmiotom wylgcznie za zgoda Komendanta Gtownego Policji.

§ 9. Uzyte w procedurze okreslenia oznaczaja:

1) dlugotrwala przeszkoda uniemozliwiajaca przeprowadzenie postepowania — sytuacje lub zespot
okolicznosci, ktore z obiektywnych powodow, takich jak na przyktad absencja chorobowa, uniemozliwiaja
przeprowadzenie post¢powania z zachowaniem prawa do aktywnego udzialu w post¢gpowaniu przez
zglaszajacego oraz osobe wskazang jako sprawce naruszen;

2) dyskryminacja — sytuacjg, w ktorej policjant lub pracownik ze wzgledu na pte¢, rasg, pochodzenie
etniczne, narodowos¢, religi¢, wyznanie, $wiatopoglad, niepelmosprawno$¢, wiek lub orientacje seksualng
jest traktowany mniej korzystnie niz jest, byla lub bylaby traktowana inna osoba w poréwnywalnej
sytuacji oraz sytuacj¢, w ktorej dla policjanta lub pracownika ze wzgledu na ple¢, rase, pochodzenie
etniczne, narodowos¢, religi¢, wyznanie, $wiatopoglad, niepelnosprawno$¢, wiek lub orientacje seksualng
na skutek pozornie neutralnego postanowienia, zastosowanego kryterium lub podjetego dziatania
wystepujg lub moglyby wystapi¢ niekorzystne dysproporcje lub szczegdlnie niekorzystna dla nich
sytuacja, chyba ze postanowienie, kryterium lub dziatanie jest obiektywnie uzasadnione ze wzgledu na
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zgodny z prawem cel, ktory ma by¢ osiagniety, a $rodki stuzace osiggnigciu tego celu sa wilasciwe

i konieczne;

3) dzialania interwencyjne — zespo6t dziatan podejmowanych w ramach procedury majacych na celu
w szczegolnosci diagnoze sytuacji, proponowanie rozwigzan naprawczych oraz monitorowanie ich
wdrazania;

4) dzialania odwetowe — wszelkie dziatania wymierzone w zglaszajacego oraz osoby, ktore udzielg wsparcia
w tym zakresie innemu policjantowi lub pracownikowi, majace charakter represji wynikajacej ze ztozenia
zgloszenia;

5) dzialania profilaktyczne — zespot dzialan podejmowanych w ramach procedury majgcych na celu
w szczegolnosci:

a) promowanie pozadanych, zgodnych z zasadami wspolzycia spotecznego, postaw izachowan
w relacjach migdzyludzkich,

b) zapewnienie dostepu do szkolen z tematyki objetej zakresem procedury,

¢) podejmowanie dziatan skierowanych na usprawnienie obszaru zarzgdzania zasobami ludzkimi
w srodowisku stuzby i pracy,

d) inne zachowania niepozadane — kazde nieprzychylne dzialanie policjanta lub pracownika, $wiadome lub
nieswiadome, majace negatywne oddziatywanie na pojedyncze osoby, zespoly i sama organizacje, naruszajace
zasady dobrych obyczajow, zaklocajace lub uniemozliwiajace wykonywanie obowigzkéw stuzbowych,
wplywajace  destrukcyjnie na ogdlne funkcjonowanie policjanta lub  pracownika, zespolow
1 organizacj¢, powodujgce wzrost stresu i zaburzajace zdrowie psychiczne i fizyczne policjanta lub pracownika,
w szczegolnosci:

- zaburzanie komunikacji,

- zakldcenia w relacjach interpersonalnych lub miedzyludzkich,

- ataki na kompetencje zawodowe,

- naruszanie godnosci osobistej,

- agresja fizyczna i psychiczna,

- 1zolowanie,

- zastraszanie, ponizanie, upokarzanie, osSmieszanie,

- dgzenie do wyeliminowania z grona wspolpracownikow,

- celowe, $wiadome, nieprawdziwe, tendencyjne lub ztosliwe oskarzenie i pomowienie o stosowanie
zachowan niepozadanych w miegjscu pracy,

- molestowanie,

- molestowanie seksualne,

- tworzenie zastraszajacej, wrogiej, ponizajacej, upokarzajacej lub uwlaczajgcej atmosfery;

6) komisja — zespot powotany przez Komendanta Glownego Policji, ktorego zadaniem jest inspirowanie do

dziatan profilaktycznych oraz przeprowadzenie postgpowania w sprawie zgloszenia policjanta lub pracownika

dotyczacego uzasadnionego podejrzenia wystgpienia sytuacji konfliktowej, zachowania mobbingowego,
dyskryminacji lub innego zachowania niepozadanego;

7) mediacja — dobrowolny, poufny proces dochodzenia przez strony do rozwigzania sporu, prowadzony

w obecnosci bezstronnej i neutralnej osoby — mediatora, majacy na celu stworzenie uczestnikom warunkow

umozliwiajacych osiagnigcie porozumienia bez narzucenia im autorytatywnego rozwigzania;

8) mediator — psycholog policyjny, pehiacy stuzbe lub zatrudniony w Wydziale Psychologéw Policyjnych

Biura Kadr, Szkolenia i Obstugi Prawnej KGP, przygotowany merytorycznie do petnienia tej roli, ktory

wspiera strony dazace do rozwigzania sporu i wypracowania porozumienia;

9) naruszenie — wywotanie konfliktu lub sytuacji konfliktowej, dopuszczanie si¢ zachowan mobbingowych,

dyskryminacji lub innych zachowan niepozadanych;

10) policjant — funkcjonariusza Policji pelnigcego stuzbe w KGP, w tym delegowanego do pelnienia

w niej stuzby;

11) postepowanie w sprawie zgloszenia — zespot dzialan podejmowanych przez komisj¢ majacych na celu

zbadanie tre$ci zgloszenia, w tym jego zgodnosci z prawdg, wyjasnienie =zaistnialej sytuacji oraz

zaproponowanie rozwigzan naprawczych;

12) pracownik — osobe zatrudniong w KGP na podstawie umowy o prace¢, mianowania lub powotania, w tym

cztonka korpusu stuzby cywilnej lub pracownika niebedacego cztonkiem korpusu stuzby cywilnej;

13) przelozony lub podwladny — przetozonego lub podwladnego, o ktorym mowa w zarzadzeniu nr 30

Komendanta Gléwnego Policji z dnia 16 grudnia 2013 r. w sprawie funkcjonowania organizacji hierarchiczne;j

w Policji (Dz. Urz. KGP z 2018 r. poz. 89 oraz z 2019 r. poz. 48);
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14) sytuacja konfliktowa — zespot okolicznosci zwigzanych ze sprzecznymi celami lub réznicami w mysleniu,
uczuciach lub dziataniu, objawiajgcych si¢ pojawieniem si¢ lub zwigkszeniem liczby zachowan niepozgdanych;
15) ugoda — zawarcie porozumienia pomi¢dzy zglaszajacym, a osobg wskazang w zgloszeniu jako sprawca
naruszen;

16) zachowania mobbingowe — dziatania lub zachowania polegajace na uporczywym i dlugotrwatym ngkaniu
lub zastraszaniu policjanta lub pracownika, wywolujgce u niego zanizong samooceng¢ przydatnosci zawodowej,
powodujace lub majace na celu spowodowanie jego ponizenia lub oS$mieszenia, izolowanie go lub
wyeliminowanie z zespotu;

17) zglaszajacy — policjanta lub pracownika dokonujgcego zgloszenia o podejrzeniu wystgpienia sytuacji
konfliktowej, zachowania mobbingowego, dyskryminacji lub innego zachowania niepozadanego;

18) zgloszenie — poinformowanie przewodniczacego komisji przez policjanta lub pracownika o podejrzeniu
wystgpienia sytuacji konfliktowej, zachowania mobbingowego, dyskryminacji lub innego zachowania
niepozadanego, ktore dotyczy bezposrednio zglaszajacego.

§ 10. Stuzba i praca w KGP powinna przebiega¢ w sposdb wolny od sytuacji konfliktowych, zachowan
mobbingowych, dyskryminacji lub innych zachowan niepozgdanych.

§ 11. Zakazane sg nawet niezamierzone zachowania majace jakgkolwiek form¢ zastraszania lub naruszania
godnosci drugiej osoby.

§ 12. Ksztaltowanie procesow kadrowych, w szczegdlnosci takich jak awansowanie, wynagradzanie,
kierowanie na szkolenia podnoszgce kwalifikacje, opiera si¢ na przepisach prawa, obiektywnej ocenie wynikow
pracy, umiejetnosciach i kompetencjach.

§ 13. W procesie ksztaltowania pozycji zawodowej nie moga mie¢ zadnego znaczenia w szczegdlnosci
takie cechy jak: pteé, kolor skory, pochodzenie etniczne, narodowo$¢, religia, wyznanie, Swiatopoglad,
niepetnosprawnos¢, wiek, przynaleznos¢ zwigzkowa, przekonania polityczne, orientacja seksualna oraz
tozsamos¢ plciowa, chyba ze przepisy prawa powszechnie obowigzujacego stanowig inaczej.

Rozdzial 2
Prawa i obowiazki policjanta i pracownika

§ 14. Policjant lub pracownik, ktéry skorzysta z rozwigzan przewidzianych w procedurze oraz osoby,
ktore udzielg wsparcia w tym zakresie innemu policjantowi lub pracownikowi, objeci sg pomocg i ochrong oraz
nie moga dozna¢ odwetu, na skutek podjetych dziatan.

§ 15. Policjant lub pracownik odpowiedzialny za dziatlania odwetowe lub je stosujacy, w tym za proby
doprowadzenia do ukarania policjanta lub pracownika skladajacego zgloszenie albo szukajacego pomocy
zgodnie z zasadami procedury, podlega odpowiedzialnos$ci dyscyplinarnej albo porzadkowej, na podstawie
odrgbnych przepisow.

§ 16. Ochrona policjanta i pracownika polega w szczegdlnosci na udzieleniu policjantowi lub
pracownikowi wsparcia ze strony przelozonego lub pomocy psychologicznej, a rodzaj wsparcia jest
kazdorazowo dostosowywany do potrzeb zgtoszonych przez policjanta Iub pracownika.

§ 17. Policjant lub pracownik zwolniony jest z obowiazkow stuzbowych lub zawodowych, na czas udziatu
W postepowaniu w sprawie zgloszenia, z zachowaniem prawa do uposazenia lub wynagrodzenia.

§ 18. Policjant i pracownik zobowigzany jest do traktowania innych oséb z godnoscig i szacunkiem,
dbania o to, aby jego wypowiedzi lub zachowania nie naruszaty dobr i praw innych oséb.

§ 19. Przetozony ma obowigzek traktowaé z nalezyta powaga informacje o mozliwo$ci wystgpienia
konfliktu, zachowan mobbingowych, dyskryminacji i innych zachowan niepozadanych oraz niezwlocznie
podejmowac dziatania wskazane w procedurze.
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§ 20. Przetozony w ramach procedury odpowiedzialny jest za podejmowanie i realizacj¢ dziatan
profilaktycznych oraz interwencyjnych.

§ 21. Przelozony w zakresie dziatan profilaktycznych zobowigzany jest w szczegdlnosci do:

1) odebrania od policjanta i pracownika pisemnego o$wiadczenia o zapoznaniu si¢ z procedurg i przyjeciem do
stosowania opisanych w niej zasad, ktérego wzoér stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszej procedury, oraz
przekazania o$wiadczenia do Biura Kadr, Szkolenia i Obslugi Prawnej KGP, w celu wiaczenia do akt
osobowych;

2) promowania wysokich standardow etycznych w stuzbie i pracy oraz dawania przyktadu pozadanej postawy
swoim wlasnym zachowaniem;

3) wykazywania otwartos$ci na informacje dotyczace atmosfery oraz przebiegu stuzby i pracy;

4) stalego zdobywania oraz utrwalania wiedzy i umiej¢tnosci, takze w drodze samoksztalcenia, w zakresie
rozpoznawania oraz wlasciwego reagowania na konflikty, zachowania mobbingowe, dyskryminacj¢ oraz inne
zachowania niepozadane, w tym rozwigzywania wynikajacych z nich problemow;

5) promowania efektywnych metod rozwigzywania konfliktow i1 sporé6w oraz informowania o nich
podwladnych, w tym w szczegdlnosci o mozliwosci skorzystania z pomocy psychologdw policyjnych oraz
wykorzystania mediacji, jako metody rozwigzania sporu i konfliktu;

6) organizowania dla podwladnych, nie rzadziej niz raz na 2 lata, szkolen z zakresu sytuacji konfliktowych,
zachowan mobbingowych, dyskryminacji oraz innych zachowan niepozadanych.

§ 22. Przetozony w zakresie dziatan interwencyjnych zobowigzany jest w szczego6lnosci do:
1) reagowania na wszelkie informacje o sytuacjach konfliktowych, zachowaniach mobbingowych,
dyskryminacji oraz innych zachowan niepozadanych w s$rodowisku shuzby i pracy oraz niezwlocznego
podejmowania dziatan w celu ich rozwigzania;
2) wspolpracy z komisjg w zakresie postgpowania w sprawie zgltoszenia oraz wdrazania rekomendowanych
przez nig rozwigzan.

Rozdzial 3

Komisja do spraw dzialan profilaktycznych oraz postepowania w przypadku wystapienia sytuacji
konfliktowej, zachowan mobbingowych, dyskryminacji lub innych zachowan niepozadanych

§ 23. Komisja do spraw dziatan profilaktycznych oraz postgpowania w przypadku wystapienia sytuacji
konfliktowej, zachowan mobbingowych, dyskryminacji lub innych zachowan niepozadanych, zwana dalej
,komisja”, powolywana jest na okres 3 lat przez Komendanta Gtéwnego Policji.

§ 24. Do zadan komisji nalezy w szczegolnosci:
1) przeprowadzenie postgpowania w sprawie zgltoszenia zlozonego przez policjanta lub pracownika w zwigzku
z podejrzeniem wystapienia sytuacji konfliktowej, zachowan mobbingowych, dyskryminacji lub innych
zachowan niepozadanych, w tym w szczegdlnosci dazenie do rozwigzania sytuacji $rodkami pozaprawnymi
oraz rekomendowanie dziatan zmierzajacych do zapobiegania podobnym sytuacjom w przysztosci;
2) przygotowanie wnioskOw i propozycji rozwigzania sytuacji opisanej w zgloszeniu oraz przekazanie ich
policjantowi lub pracownikowi, ktorego dotyczyto zgtoszenie;
3) udzielenie policjantowi lub pracownikowi, ktorego dotyczylo zgloszenie, wsparcia w procesie wdrazania
rozwigzan;
4) przekazanie wnioskOw 1 propozycji rozwigzan sytuacji opisanej w zgloszeniu do bezposredniego
przetozonego, w celu wdrozenia odpowiednich dziatan naprawczych lub usprawniajgcych funkcjonowanie
obszaru zarzadzania zasobami ludzkimi;
5) promowanie pozadanych, zgodnych z zasadami wspolzycia spolecznego, postaw i zachowan w relacjach
mi¢dzyludzkich;
6) inicjowanie dziatan majacych na celu zapewnianie dostepu do szkolen z tematyki objetej zakresem
procedury;
7) wymiana informacji dotyczacych zglaszanych spraw i probleméw, ktore wyniknely w zwiazku z realizacja
procedury;
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8) prowadzenie dziatan edukacyjno-informacyjnych z zakresu funkcjonowania procedury;

9) wnioskowanie do Komendanta Glownego Policji o wprowadzenie niezbednych zmian do decyzji w zakresie
standardow post¢powania oraz podejmowania dziatan profilaktycznych i interwencyjnych;

10) przygotowywanie dla Komendanta Gloéwnego Policji sprawozdan z realizacji procedury w okresie
rocznym, do dnia 15 marca kolejnego roku i monitorowanie ich wdrazania.

§ 25. 1. W sktad komisji wchodza:
1) Pelnomocnik Komendanta Gtownego Policji do Spraw Ochrony Praw Cztowieka — przewodniczacy komisji;
2) naczelnik Wydzialu Psychologdéw Policyjnych Biura Kadr, Szkolenia i Obstugi Prawnej KGP — zastepca
przewodniczacego komisji;
3) przedstawiciel Biura Kadr, Szkolenia i Obstugi Prawnej KGP — cztonek komisji;
4) psycholog policyjny — cztonek komisji;
5) przedstawiciele zaktadowych organizacji zwigzkowych — cztonkowie komisji.
2. Na wniosek przewodniczacego komisji w sktad komisji, Komendant Gtowny Policji moze powolywac
osoby, ktore posiadajg wiedze oraz do§wiadczenie przydatne w postgpowaniu ze zgtoszeniem oraz dziatalnosci
profilaktycznej.
3. Osoby, o ktérych mowa w ust. 1 i 2, przed przystgpieniem do pracy w komisji, sktadajg o$Swiadczenie
o zachowaniu poufnosci, ktorego wzor stanowi zatacznik nr 2 do niniejszej procedury.

§ 26. 1. W sktadzie komisji nie moze zasiada¢ lub tez nie moze bra¢ udziatlu w pracach komisji policjant
lub pracownik:
1) ktéry dokonat zgloszenia;
2) ktory w wyniku przeprowadzonego post¢powania zostal uznany za sprawce konfliktu, zachowania
mobbingowego, dyskryminacji lub innego zachowania niepozadanego;
3) bedacy przetozonym osoby wskazanej w zgloszeniu jako dopuszczajacej si¢ sytuacji konfliktowej, zachowan
mobbingowych, dyskryminacji lub innych zachowan niepozadanych;
4) wobec ktorego zachodza okolicznosci mogace budzi¢ watpliwosci, co do bezstronnosci jako cztonka
komisji;
5) na ktdérego udziat nie zgodzit si¢ zglaszajacy;
6) ktory w zgtoszeniu wskazany zostal jako sprawca naruszen.
2. W przypadku zaistnienia sytuacji, o ktorej mowa w ust. 1, Komendant Gtowny Policji wyznacza inng osobe
do sktadu komisji.
3. W przypadku wystgpienia okolicznosci, o ktéorych mowa w ust. 1 pkt 2, Komendant Gléwny Policji
usuwa czlonka ze sktadu komisji.

§ 27. Przewodniczacy komisji organizuje jej posiedzenia w taki sposob, aby pracowata ona w pelnym
sktadzie, a nieobecnos¢ wigcej niz 3 cztonkéw komisji powoduje odwotanie posiedzenia i niezwloczne
wyznaczenie nowego terminu.

§ 28. Komisja w toku postegpowania moze podejmowac w szczegdlnosci nastgpujace dziatania:
1) zwroci¢ si¢ do policjanta lub pracownika, ktéry zlozyt zgloszenie, pisemnie, w tym za posrednictwem
poczty elektronicznej, telefonicznie lub bezposrednio, o uzupeinienie zgloszenia, w tym w szczegdlnosci
przekazanie dodatkowych dokumentdw, informacji, fotografii, wskazanie swiadkow;
2) skierowa¢ pisemne wystgpienie do wlasciwego przetozonego, w celu uzyskania niezbednych informacji;
3) za zgoda dyrektora Biura Kadr, Szkolenia i Obstugi Prawnej KGP, dokonywa¢ wgladu w akta osobowe
zglaszajacego 1 osoby wskazanej jako sprawca naruszen;
4) zaprasza¢ do stawiennictwa przed komisjg zglaszajacego, osobe wskazang jako sprawca naruszen oraz inne
osoby, ktore moga by¢ pomocne we wszechstronnym wyjasnieniu zgloszenia;
5) w wyjatkowo uzasadnionych przypadkach, przeprowadza¢ spotkania z udziatem zglaszajagcego oraz osoby
wskazanej jako sprawca naruszen;
6) kierowac¢ sprawe do mediacji;
7) zasiggac opinii i porad osob, ktorych wiedza i doswiadczenie moga by¢ pomocne w wyjasnieniu sprawy;
8) wnioskowa¢ do Komendanta Gloéwnego Policji o przeprowadzenie analizy z wykorzystaniem narzedzi
psychologicznych w komorce organizacyjnej, ktorej dotyczy postepowanie komisji;
9) wnioskowa¢ do bezposredniego przetozonego zglaszajacego o realizacje wnioskéw 1 rekomendacji
zawartych w sprawozdaniu z postgpowania komisji oraz o wprowadzenie rozwigzan usprawniajgcych



Dziennik Urzgdowy Komendy Gtéwnej Policji -7 Poz. 51

funkcjonowanie podleglej mu komorki organizacyjnej w obszarze zarzadzania zasobami ludzkimi, z zakresu
ktérego dotyczy procedura.

§ 29. Czlonkowie komisji w ramach jej prac oraz po ich zakonczeniu zobowigzani sa do zachowania
tajemnicy.

§ 30. 1. Do zadan i obowiazkow przewodniczacego komisji nalezy w szczego6lnosci:
1) przyjecie zgloszenia oraz dokonanie jego wstepnej analizy;
2) zwolywanie 1 organizowanie prac komisji w celu rozpatrzenia sprawy przedstawione] w zgloszeniu oraz
przewodniczenie pracom komisji;
3) konsultowanie sprawy z cztonkami komisji na kazdym etapie postgpowania ze zgtoszeniem;
4) sktadanie do Komendanta Gtéwnego Policji sprawozdan z zakonczenia prac komisji;
5) informowanie zglaszajgcego oraz osoby wskazanej jako sprawca naruszen o rozstrzygnigciu podjetym przez
Komendanta Gtéwnego Policji;
6) w zalezno$ci od doraznych potrzeb organizowanie spotkan monitorujgcych z policjantem lub pracownikiem,
ktorego dotyczylo zgtoszenie, w zakresie wdrazanych rekomendacji;
7) organizowanie, nie rzadziej niz raz na 6 miesi¢cy, posiedzen komisji w celu omdéwienia funkcjonowania
procedury oraz prowadzenia dziatan edukacyjno-informacyjnych;
8) sktadanie do Komendanta Gtownego Policji rocznych sprawozdan z realizacji procedury.
2. Pod nieobecno$¢ przewodniczacego komisji, zadania okreSlone w wust. 1, realizuje zastepca
przewodniczacego.

§ 31. Komisja pracuje w trybie protokotowanych posiedzen.

§ 32. Zwotanie posiedzenia komisji w celu przeprowadzenia postepowania w sprawie zgloszenia nastepuje
bez zbednej zwloki, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia wptynigcia zgloszenia do przewodniczacego
komisji.

§ 33. Zwotanie cztonkow komisji do udziatlu w posiedzeniu w celu omowienia funkcjonowania procedury
oraz prowadzenia dziatan edukacyjno-informacyjnych nast¢puje na co najmniej 7 dni przed planowanym
posiedzeniem.

§ 34. Przewodniczacy komisji moze nie zwolywaé komisji, w przypadku gdy:
1) przyczyny i okolicznosci wskazane w zgloszeniu nie dotycza naruszen okreslonych w procedurze;
2) zgloszenie w wyniku jego rozpatrzenia zostato uznane za bezzasadne, a policjant lub pracownik ponowit
zgloszenie bez podania nowych okolicznosci;
3) zgloszenie zostato wycofane przez zglaszajgcego;
4) nie zaistnialy okolicznos$ci wymagajace zwotania komisji w celu omowienia funkcjonowania procedury lub
prowadzenia dziatan edukacyjno-informacyjnych.

§ 35. Przewodniczacy komisji, bez zbgdnej zwtloki, informuje zglaszajacego o zaistnieniu okolicznosci,
o ktérych mowa w § 34 pkt 11 2.

Rozdzial 4

Postepowanie ze zgloszeniem

§ 36. Warunkiem przyjgcia zgloszenia jest wyrazenie przez policjanta lub pracownika pisemnej zgody na
przetwarzanie danych osobowych w zakresie postepowania prowadzonego przez komisje w oparciu
o procedure zgodnie z przepisami rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne
rozporzadzenie o ochronie danych osobowych) (Dz. Urz. UE L nr 119 2 4.05.2016 r., str. 1, z pdzn. zm.).
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§ 37. Zgloszenie, ktorego wzor stanowi zalacznik nr 3 do niniejszej procedury, sktadane jest do
przewodniczacego komisji osobiScie, za posrednictwem poczty elektronicznej lub przesytane droga pocztowa,
w zamknietej kopercie z dopiskiem: ,,Do rgk wlasnych — nie otwiera¢ w sekretariacie”, na adres: Pelnomocnik
Komendanta Gléwnego Policji do Spraw Ochrony Praw Czlowieka w Gabinecie Komendanta Gtéwnego
Policji KGP, ul. Putawska 148/150, 02-624 Warszawa.

§ 38. Zgloszenie nie jest skarga w rozumieniu ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania
administracyjnego (Dz. U. z 2021 r. poz. 735), ani petycja w rozumieniu ustawy z dnia 11 lipca 2014 r.
o petycjach (Dz. U. z 2018 r. poz. 870).

§ 39. Anonimowe zgtoszenie nie podlega rozpatrzeniu w trybie okreslonym w procedurze.

§ 40. Zgloszenie rejestrowane jest w Zespole do Spraw Ochrony Praw Czlowieka w Gabinecie
Komendanta Gtéwnego Policji KGP.

§ 41. Osoba zglaszajaca nie moze dziata¢ przez pelnomocnika lub przez inng wskazang przez siebie osobe.

§ 42. W przypadku stwierdzonych brakow formalnych w ztozonym zgloszeniu, przewodniczacy komisji,
bez zbednej zwloki, nie pdzniej niz w terminie 7 dni od otrzymania zgloszenia, powinien nawigza¢ kontakt
z policjantem lub pracownikiem, w celu uzupetnienia brakéw formalnych w zgloszeniu.

§ 43. W toku postepowania w sprawie zgloszenia komisja podejmuje proby polubownego rozwigzania
sprawy 1 zawarcia pisemnej ugody pomiedzy zglaszajacym a osobg wskazang jako sprawca naruszen, poprzez
zaproponowanie stronom uczestnictwa w mediacji, o ktorej mowa w rozdziale 5 procedury.

§ 44. 1. Przewodniczacy komisji po konsultacjach z komisjg oraz po akceptacji Komendanta Gtownego
Policji, moze zawiesi¢ postgpowanie, gdy zachodzi dlugotrwata przeszkoda uniemozliwiajaca jego
przeprowadzenie, na okres nie dluzszy niz 12 miesiecy, a 0 jego zawieszeniu niezwlocznie informowany jest
zglaszajacy, osoba wskazana jako sprawca naruszen oraz cztonkowie komisji.

2. Po uptywie okresu wskazanego w ust. 1, komisja konczy postgpowanie w sprawie zgloszenia bez
rozstrzygniecia, sporzadzajgc sprawozdanie.

3. Po ustaniu przyczyny uzasadniajgcej zawieszenie postgpowania przewodniczacy komisji, bez zbednej
zwloki, podejmuje zawieszone postepowanie.

§ 45. W trakcie postgpowania w sprawie zgloszenia policjant lub pracownik, ktory zlozyt zgtoszenie oraz
osoba wskazana jako sprawca naruszen, majg prawo do czynnego udzialu w postgpowaniu przed komisja,
w tym do swobodnego skladania o$wiadczen, wnioskow i dokumentow majacych na celu pomoc we
wszechstronnym zbadaniu sprawy.

§ 46. 1. Zglaszajacy oraz osoba wskazana jako sprawca naruszen bedacych przedmiotem postgpowania
w sprawie zgloszenia, za zgoda przewodniczacego komisji, mogg na kazdym etapie badania sprawy uzyskac
wglad w calos¢ lub cze$¢ dokumentacji z prowadzonego postepowania.
2. Przewodniczacy komisji po konsultacjach z komisja moze odmowi¢ udost¢pnienia materiatow z uwagi na
dobro postgpowania lub dobro 0s6b uczestniczacych w postgpowaniu, a decyzja w tej sprawie jest ostateczna.
3. Decyzja, o ktorej mowa w ust. 2, nie wymaga pisemnego uzasadnienia.

§ 47. Przewodniczacy komisji sporzadza i przedktada Komendantowi Gtownemu Policji pisemne
sprawozdanie z postgpowania, ktorego wzoér stanowi zalacznik nr 4 do niniejszej procedury, wraz
z ustaleniami, wnioskami i rekomendacjami, ktoére po akceptacji Komendanta Gléwnego Policji sg wigzace
1 podlegaja niezwlocznemu wdrozeniu.

§ 48. 1. Przewodniczacy komisji sporzadza sprawozdanie, o ktorym mowa w § 47, bez zbednej zwloki, nie
poOzniej niz w ciggu 45 dni roboczych od pierwszego posiedzenia komisji.
2. W sytuacji wysokiego stopnia ztozono$ci sprawy lub wystapienia innych obiektywnych przyczyn, termin
okreslony w ust. 1 moze zosta¢ na wniosek przewodniczacego komisji wydtuzony do 75 dni roboczych.



Dziennik Urzgdowy Komendy Gtéwnej Policji -9- Poz. 51

§ 49. Przewodniczacy komisji informuje w formie pisemnej wraz z uzasadnieniem, zglaszajacego oraz
osob¢ wskazang jako sprawca naruszen, o podjetym przez Komendanta Gtownego Policji rozstrzygnieciu, bez
zbednej zwtoki, nie pozniej niz w terminie 7 dni roboczych od dnia jego podjecia.

Rozdzial 5
Mediacje
§ 50. W ramach toczacego si¢ postgpowania w sprawie zgloszenia, komisja moze zaproponowa¢ mediacje.
§ 51. 1. Skierowanie sprawy do mediacji odbywa si¢ za zgoda zglaszajacego oraz osoby wskazanej jako
sprawca naruszen.
2. Przed podjeciem decyzji o skierowaniu sprawy do mediacji komisja konsultuje decyzje z mediatorem.
§ 52. W sytuacji uzyskania zgody, o ktorej mowa w § 51 ust. 1, oraz pozytywnej opinii mediatora,
przewodniczacy komisji przekazuje sprawe do mediatora, ktory niezwlocznie podejmuje dziatania w celu

przeprowadzenia mediacji.

§ 53. Czas trwania mediacji nie powinien by¢ dtuzszy niz 30 dni roboczych od skierowania sprawy przez
przewodniczacego komisji.

§ 54. Po zakonczeniu mediacji protokot z mediacji zawierajacy informacj¢ o zawarciu ugody lub jej braku,
ktorego wzoér okresla zalgcznik nr5 do niniejszej procedury, mediator przekazuje niezwlocznie

przewodniczacemu komisji, nie pézniej niz w terminie 3 dni od zakonczenia mediacji.

§ 55. Policjant lub pracownik, ktory ztozyt zgloszenie, podpisujac protokot z mediacji, zawierajacy
informacj¢ o zawartej ugodzie, wyraza zgodg na zakonczenie prac komisji.

§ 56. Protokot z mediacji podpisuje takze osoba wskazana jako sprawca naruszen oraz mediator.

Rozdzial 6
Postanowienia koncowe

§ 57. Dokumentacja wytworzona w zwiazku z dziataniami realizowanymi w zakresie procedury jest
przechowywana zgodnie z kategorig archiwalng przez okres 5 lat.

§ 58. Powotanie cztonkow komisji, o ktorej mowa w § 23, nastgpi w terminie 30 dni od dnia wejscia
w zycie niniejszej decyzji.
§ 59. Kierownicy komorek organizacyjnych KGP udzielajg cztonkom komisji niezbgdnej pomocy

w zwigzku z ich dziatalno$cia.

§ 60. Pelnomocnik Komendanta Gtéwnego Policji do Spraw Ochrony Praw Czlowieka odpowiada za
przekazanie informacji o wejsciu w zycie procedury i jej dystrybucje do komoérek organizacyjnych KGP.

§ 61. Obstuge kancelaryjng i administracyjng komisji zapewnia Zespot ds. Ochrony Praw Cztowieka
w Gabinecie Komendanta Gléwnego Policji.
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Zakaczniki do procedury

Zalacznik nr 1
~WZOR”

(komorka organizacyjna KGP)

OSWIADCZENIE O ZAPOZNANIU SIE PROCEDURA

Ja nizej podpisany/a os$wiadczam, ze zapoznatem/am si¢ z Wewnetrzng procedurq prowadzenia dzialan
profilaktycznych oraz postepowania przypadku wystgpienia sytuacji konfliktowej, zachowan mobbingowych, dyskryminacji

lub innych zachowan niepozgdanych w Komendzie Glownej Policji i przyjmuj¢ do stosowania opisane w niej zasady.

(czytelny podpis policjanta/pracownika)
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Zatacznik nr 2
~WZOR”

(stopien, imig i nazwisko cztonka komisji)

OSWIADCZENIE O ZACHOWANIU POUFNOSCI

Ja nizej podpisany/a, o$§wiadczam, ze zobowigzuj¢ si¢ do zachowania w tajemnicy wszystkich informacji
i dokumentow ujawnionych mi lub przygotowanych przeze mnie w ramach moich dziatan na rzecz komisji, w zwigzku
z realizacjg Wewnetrznej procedury prowadzenia dziatan profilaktycznych oraz postgpowania przypadku wystgpienia
sytuacji konfliktowej, zachowan mobbingowych, dyskryminacji lub innych zachowan niepozgdanych w Komendzie
Glownej Policji.

Informacje oraz zgromadzone materiaty wykorzystywa¢ bede wylacznie dla celow realizacji niniejszej procedury

oraz nie bede ich ujawniac i udostgpniaé¢ innymi osobom lub podmiotom.

Niniejsze zobowigzanie do zachowania poufnos$ci obowigzuje bezterminowo.

(czytelny podpis cztonka komisji)
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Zatacznik nr 3
~WZOR”

Ldz ......o............
ZGLOSZENIE

1)  Dane ZglaSZAJACEEZ0 SPIAWE & c..cuerverireerireeteriatesieteseatesestesessesestete st srtebeseeteseateseabe st asesesesese et e sbebe st abe st et eseabe st aben sbeseeterens

..

(stopier, imig i nazwisko, stanowisko stuzbowe, nazwa komérki organizacyjnej, nr kontaktowego)

2) Przedmiot zgloszenia®:

Sytuacja konfliktowa

Zachowanie mobbingowe

Dyskryminacja
Inne zachowanie niepozadane

Nie potrafi¢ okresli¢

LI

3) Dane osoby wskazywanej jako dopuszczajgca si¢ naruszen opisanych w procedurze: ..............

(stopien, imig i nazwisko, stanowisko stuzbowe, nazwa komérki organizacyjnej, nr telefonu kontaktowego)

4) Czas trwania i opis naruszen (zachowan, postaw, reakcji oraz innych dziatan):

7) Zaproponowany mi sktad komisji?:

Budzi moje watpliwosci i prosze o wykluczenie Pani/Pana .......c.ccevvvininiimininneniniiiniininiienee z powodu:

Domniemane;j stronniczo$ci I:I Braku mojego zaufania I:I Z innego powodu |:| ...............................................

Nie budzi moich watpliwosci i zgadzam si¢ na udzial wskazanych mi cztonkéw komisji w jej pracach |:|

Wyrazam zgodg¢ na przetwarzanie moich danych osobowych w zakresie postepowania prowadzonego przez Komisj¢ w oparciu o procedure w zwiazku ze
zlozonym przeze mnie zgloszeniem, zgodnie z przepisami rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogblne rozporzadzenie o ochronie danych osobowych) (Dz. Urz. UE L nr 119 2 4.05.2016 r., str. 1, z p6zn. zm.).

(miejscowosc, data) (czytelny podpis osoby zglaszajacej)

! Zaznaczy¢ ,,X> w odpowiednim polu
2 Odpowiednie zaznaczyé. Lista cztonkéw komisji ma charakter jawny i zostanie zamieszczona na Portalu Wewnetrznym KGP.
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»Akceptuje” Zalacznik nr 4

»WZOR”

SPRAWOZDANIE Z POSTEPOWANIA KOMISJI

Komisja w sktadzie:

1) Pan/Pani.............cocooeviviiiininininnnn. — przewodniczacy komisji

2) Pan/Pani..............cocoviiiiiiiiniiinnnn, — zastepca przewodniczacego komisji
3) Pan/Pani............cccocvviiiiiiiiiiinnn, — cztonek komisji

4) Pan/Pani........cccoeveiiiiiiiiiiniiiin, — cztonek komisji

5) Pan/Pani............cccooiiiiiiiiiiiiiini, — cztonek komisji

6) Pan/Pani...............ccoooeiiiiiiiiiiiin, — cztonek komisji

W toku przeprowadzonego postepowania w sprawie zgloszenia podjeto nastepujace czynnosci:
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Zatacznik nr 5
~WZOR”

PROTOKOL. Z MEDIACJI

1) Dane dotyczace uczestnikoéw mediacji (stopiefi, imi¢ i nazwisko, stanowisko, nazwa komorki organizacyjnej, w ktorej
policjant /pracownik odpowiednio pelni stuzbe lub jest zatrudniony):

3) Data zakonczenia i wynik mediacji (ustalenia oraz porozumienie badz brak porozumienia — zawarcie ugody lub brak
zawarcia ugody):

(miejscowos¢, data) (czytelny podpis zglaszajaceg0)

Ja nizej podpisany/a NIE potwierdzam osiagniecia porozumienia oraz zawarcia ugody z Panem/Pania:

(miejscowos¢, data) (czytelny podpis zgtaszajacego)
Ja nizZej podpisany/a potwierdzam osiagniecie porozumienia i zawarcie ugody z Panem/Pania:

(miejscowos¢, data) (czytelny podpis osoby wskazanej w zgloszeniu)

Ja nizej podpisany/a NIE potwierdzam osiagniecia porozumienia oraz zawarcia ugody z Panem/Pania:

(miejscowosc, data) (pieczatka® i czytelny podpis mediatora)

DJezeli mediator posiada pieczatke
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