Warszawa, dnia 14 marca 2016 .

Poz. 7

DECYZJA NR 59
KOMENDANTA GLOWNEGO POLICJI

z dnia 22 lutego 2016 1.

w sprawie programu nauczania na kursie specjalistycznym w zakresie wspolpracy z mediami

Na podstawie § 54 ust. 1 rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 19 czerwca
2007 r. w sprawie szczegdtowych warunkow odbywania szkolen zawodowych oraz doskonalenia zawodowego
w Policji (Dz. U. Nr 126, poz. 877, z p6zn. zm.") postanawia si¢, co nastgpuje:

§ 1. Okresla si¢ program nauczania na kursie specjalistycznym w zakresie wspotpracy z mediami.

§ 2. Realizacj¢ kursu, o ktorym mowa w § 1, powierza si¢ Szkole Policji w Katowicach, Szkole Policji
w Pile i Szkole Policji w Stupsku.

§ 3. Kursy specjalistyczne w zakresie wspolpracy z mediami rozpoczgte iniezakonczone przed dniem
wejsScia w zycie niniejszej decyzji prowadzi si¢ na podstawie programu kursu specjalistycznego w zakresie
wspotpracy z mediami, okres§lonego w zataczniku do decyzji, o ktorej mowa w § 4.

§ 4. Traci moc decyzja nr 911 Komendanta Gtéwnego Policji z dnia 11 grudnia 2007 r. w sprawie
programu kursu specjalistycznego w zakresie wspotpracy z mediami (Dz. Urz. KGP z 2008 r. Nr 1, poz. 7).

§ 5. Decyzja wchodzi w zycie z dniem podpisania.
p-o. Komendant Gtéwny Policji

ml. insp. Andrzej SZYMCZYK

) Zmiany wymienionego rozporzadzenia zostaty ogloszone w Dz. U. z 2007 r. Nr 221, poz. 1644, z 2008 r. Nr 180, poz.
1116,z2010 r. Nr 209, poz. 1381, 22012 r. poz. 899, z 2014 r. poz. 1312 oraz z 2015 r. poz. 593.
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Zatacznik do decyzji nr 59
Komendanta Gtownego Policji

z dnia 22 lutego 2016 r.

PROGRAM NAUCZANIA NA KURSIE SPECJALISTYCZNYM
W ZAKRESIE WSPOLPRACY Z MEDIAMI
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I. ZALOZENIA ORGANIZACYJNO-PROGRAMOWE

1. Nazwa kursu

Program nauczania na kursie specjalistycznym w zakresie wspolpracy z mediami, zwany dalej
,.kursem”.

2. Cel kursu

Kurs ma na celu ksztaltowanie umiejetnosci wilasciwej komunikacji funkcjonariuszy Policji ze
spoteczenstwem za posrednictwem mediow.

3. Kryteria formalne, jakim musza odpowiada¢ kandydaci kierowani na kurs
Na kurs kierowani sg policjanci zajmujacy stanowiska kierownicze, w szczego6lnosci kierownicy

jednostek i komoérek organizacyjnych Policji oraz ich etatowi i ,,nieetatowi” zastgpcy, a takze inni policjanci
(z wylaczeniem oficeréw prasowych), ktorzy w ramach wykonywanych obowiazkéw stuzbowych kontaktuja
si¢ ze srodkami masowego przekazu.
4. System prowadzenia kursu

Kurs prowadzony jest w systemie stacjonarnym. Ze wzgledu na warsztatowy charakter kursu shuchacze
moga uczestniczy¢é w zajeciach w strojach cywilnych. Stuchacze zobowigzani sa posiada¢ umundurowanie
stuzbowe, ktore bedzie wykorzystywane do wystapien przed kamera.

5. Czas trwania kursu i organizacja zajeé

Realizacja programu kursu wymaga przeprowadzenia 54 godzin lekcyjnych. Na catkowity czas pobytu
stuchaczy w jednostce szkoleniowej sktadaja sie:

Przedsiewziecia

Czas realizacji (w godz. lekcyjnych)

Rozpoczecie kursu, zapoznanie z regulaminami
1 organizacja kursu

1 godzina
(realizowana przez dowddce kompanii)

Zajecia programowe 52 godziny
Zakonczenie kursu 1 godzina
Ogolem 54 godziny

Kurs trwa 7 dni. Liczba godzin lekcyjnych, liczonych w jednostkach 45-minutowych, nie powinna
przekracza¢ 8 godzin dziennie. W ostatnim dniu kursu zajecia trwaja 6 godzin (w tym 1 godzina to
zakonczenie i podsumowanie kursu).

Dopuszczalne jest podczas prowadzenia zaje¢ praktycznych (symulacje, ¢wiczenia) regulowanie czasu
i miejsca prowadzonych zaje¢ w sposob zapewniajacy optymalne osiagnigcie zaktadanych celow.

Kierownik jednostki szkoleniowej decyduje o wyborze miejsca realizacji zaje¢ dydaktycznych poza
terenem jednostki szkoleniowej oraz kolejnosci nauczania tre$ci programowych z uwzglednieniem mozliwosci
organizacyjnych lub dostepnosci specjalistow z danej dziedziny.

Zajecia prowadzi dwoch nauczycieli policyjnych: osoba majaca do§wiadczenie w kontaktach z mediami
lub nauczyciel z jednostki szkoleniowej realizujacy zajecia z kontaktéw Policji z mediami oraz psycholog.
Wskazany jest takze udzial osoby zapewniajacej obstuge techniczng w trakcie realizacji zaje¢ praktycznych.
Zajecia mogg by¢ realizowane przez rzecznika prasowego, specjaliste z zakresu jezyka polskiego i innych
specjalistow z zakresu komunikacji spoleczne;.
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6. Liczebnos¢ grupy szkoleniowej

Poszczegodlne tresci ksztalcenia nalezy realizowa¢ w grupie szkoleniowej, ktorej liczebno$é, z uwagi na
efektywnos¢ stosowanych metod (technik) dydaktycznych oraz cele dydaktyczne zaje¢, nie powinna
przekraczaé¢ 12 osob.

7. Zakres tematyczny kursu oraz system oceniania

W ramach kursu realizowane sa tematy, ukierunkowane na doskonalenie umieje¢tnosci z zakresu
udzielania informacji mediom, tj.: przygotowania do przekazu informacji, zbierania i oceniania informacji,
przekazania informacji oraz weryfikacji przekazu.

Podczas kursu stuchacz podlega biezacemu ocenianiu.

8. Forma zakonczenia kursu

Zaliczenie wszystkich jednostek szkolnych odbywa si¢ na podstawie wykonania przez stuchacza, po
zrealizowaniu tresci programowych, trzech zadan praktycznych: ,wypowiedz radiowa”, ,,wypowiedz
telewizyjna” oraz przygotowaniu pisemnej informacji prasowej, ocenianych w skali dwustopniowej (zal./nzal.)
1 stanowi zaliczenie koficowe kursu.

Absolwent otrzymuje $§wiadectwo ukonczenia kursu specjalistycznego, gdzie w miejsce ogdlnego
wyniku nauki stosuje si¢ wpis: ,,pozytywnym”.

9. Lista wyposazenia dydaktycznego

Kategoria / nazwa wyposazenia

I. Wyposazenie pracowni

1. Sala dydaktyczna
2. Wygluszone pomieszczenie do prowadzenia nagran

II. Pomoce dydaktyczne

Projektor multimedialny

Prezentacja multimedialna

Przepisy prawne

Komputer przeno$ny z oprogramowaniem

Kamera z mikrofonem zewnetrznym oraz statyw

Dyktafon

Urzadzenie do nagrywania i montazu dzwieku (mixer cyfrowy)

NN R WD -

Komputer stacjonarny z oprogramowaniem do montazu filméw i dzwieku oraz karta TV
9. Plyty CD-RiDVD-R

10. Drukarka komputerowa (kolor)

11. Papier fotograficzny do drukarek
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II. TRESCI KSZTALCENIA
Czas Czas realizacji
realizacji bloku
Blok tematyczny | Nr Temat tematu tematycznego
(w godz. (w godz.
lekcyjnych) | lekcyjnych)
1. Autoprezentacja i elementy ceremoniatu
policyjnego 7
P t ie d
reyBOIOWAME €O 11| 2 public relations (PR) w Policji 15
udzielania 6
informacji srodkom
masowego przekazu 3. Podstawy prawne i etyczne regulujace 2
dziatalnos¢ medialng
Przekaz informacji 1. Praktyczne aspekty wspoOlpracy z prasg
ijego weryfikacja 3
I 2. Praktyczne aspekty wspolpracy
L o . 23
z redakcjami telewizyjnymi 37
3. Praktyczne aspekty wspotpracy
9

z rozgtosniami radiowymi
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II. TRESCI KSZTALCENIA

BLOK TEMATYCZNY NR 1: PRZYGOTOWANIE DO UDZIELANIA INFORMACJI SRODKOM MASOWEGO PRZEKAZU

TEMAT NR 1: Autoprezentacja i elementy ceremoniatu policyjnego

Cele: Po zakonczeniu zaje¢¢ stuchacz bedzie potrafit:

— omowic¢ zasady poprawnej komunikacji interpersonalnej w kontaktach z mediami,
— wykorzysta¢ zasady autoprezentacji do budowania pozytywnego wizerunku Policji,
— zastosowac si¢ do obowigzujacych przepiséw mundurowych,

— wykorzysta¢ wybrane elementy ceremoniatu policyjnego.

Czas
realizacji Sposob

(w godz. realizacji

lekcyjnych)

Zagadnienia Wskazowki do realizacji

Przeprowadzi¢ ¢wiczenia integrujace i budujace zaufanie w grupie.

Omowi¢ efekt pierwszego wrazenia i jego znaczenie w budowaniu relacji
z dziennikarzami.

Przedstawi¢ podstawowe zasady autoprezentacji, zwracajac uwage na komunikacje
werbalng i pozawerbalna, ze szczegdlnym uwzglgdnieniem poprawnej komunikacji
interpersonalnej w kontaktach z mediami.

wyklad, Przeprowadzi¢ ¢wiczenia polegajace na autoprezentacji. Omoéwi¢ wystapienia,
¢wiczenia | przekazujgc informacje i wskazowki dotyczace psychologicznych aspektow

1. Integracja

2. Autoprezentacja 7

3. Elementy ceremonialu policyjnego wlasnej osobowosci i zwigzanych z tym zachowan, pozwalajacych na skuteczne

i bardziej komfortowe dziatanie w roli osoby udzielajacej informacji mediom.
Omowi¢ zasady organizacji i uczestniczenia w spotkaniach oraz wystapieniach
stuzbowych, w tym wybrane elementy ceremoniatu policyjnego oraz obowiazujace
przepisy mundurowe.
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TEMAT NR 2: Public relations (PR) w Policji

Cele: Po zakonczeniu zaje¢¢ stuchacz bedzie potrafit:

wskazac¢ cele i ptaszczyzny public relations (PR),

wyjasni¢ role public relations (PR),

omo6wic¢ sposoby dziatania Policji w kontaktach z mediami,

omowic¢ sposob przygotowania si¢ do spotkania stuzbowego i pozastuzbowego,
omoé6wic zasady skutecznej komunikacji interpersonalne;.

Czas
L. realizacji Sposob L, o
Zagadnienia (w godz realizacii Wskazowki do realizacji
lekcyjnych)
Istota public relations: Postugujac si¢ przyktadami, omowi¢ istotg¢ PR i jego wplyw pozytywny
cele public relations inegatywny na roézne sfery zycia spotecznego. Charakteryzujac glowne cele
ptaszczyzny public relations. (pozytywny wizerunek, przekazanie rzetelnej informacji) i ptaszczyzny PR (np.
kontakty z mediami, kontakty ze spotecznoscia, z przedstawicielami instytucji
Rola public relations w ksztaltowaniu 1 wladz lokalnych) zwré6ci¢ uwage na ich znaczenie dla Policji. Na podstawie
opinii spofeczne;j: badan opinii publicznej, szczegolnie dotyczacych oceny wizerunku Policji (np.
badania opinii publicznej, CBOS, OBOP, KGP i in.) wskaza¢ czynniki istotnie wplywajace na ocene
badania realizowane przez Komende spoteczng Policji (bezposredni kontakt ze spoteczenstwem, kontakt z mediami).
Gtowna P 011.011 w zakresie oceny Policji Omowi¢ sposoby i1 zasady dziatania w ramach PR najbardziej przydatne dla
przez dziennikarzy, wyktad, . . L ‘2 ., s
R . . Policji (dostgpnos¢ dla dziennikarzy — otwarto§¢ wobec mediow, otwarto$¢ na
kreowanie wizerunku Policji 6 dyskusja, i i . . . .
L . L . krytyke, rzetelnos$¢ i wiarygodnos$¢, stuzenie spotecznosci lokalnej, wskazywanie
w spoteczno$ciach regionalnych cwiczenia . . . . , .
 lokalnveh wladzom lokalnym obszarow ksztaltowania poczucia bezpieczenstwa i inne).
1iokalny . Podczas oceny efektywnos$ci i umiejetnosci wlasciwego doboru sposobow
Sposoby dziatania Policii w kontaktach i zasad dzialania, podkresli¢, ze ich miara jest pozytywny wynik badania opinii
ZI:ne diaymi' ! publicznej i pozytywne relacje w mediach. Omawiajac sposoby i zasady
ocena efel;tywnos'ci sposobéw dziatania dzialania w ramach PR, podkreslic znaczenie potrzeb i oczekiwan odbiorcy.
Policji Omowi¢ sposoby konstruowania strategii promocyjnej, szczegdlnie zwrocié
umiejq’tnos'é doboru wiasciwej techniki uwage na specyfike regionu, ktoéra decyduje o jej doborze. Dokona¢ analizy
PR przyktadowych strategii i wynikow badan. Podczas zaje¢ odwotywaé si¢ do
okreslenie charakterystyki odbiorcy wiedzy i do$wiadezen stuchaczy.
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z uwzglednieniem potrzeb
psychologicznych,
— konstruowanie strategii promocyjne;.

4. Przygotowanie i udzial w spotkaniach
majacych wplyw na wizerunek Policji.

Omowi¢ zasady budowania relacji z dziennikarzami, uwzgledniajac reguly
spotecznego wplywu. Na podstawie przyktadow kontaktow z mediami omowic
zasady skutecznej komunikacji interpersonalnej. Scharakteryzowaé bariery

komunikacyjne.
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TEMAT NR 3: Podstawy prawne i etyczne regulujace dzialalno$¢ medialng

Cele: Po zakonczeniu zaje¢ stuchacz bedzie potrafit:
— zinterpretowac przepisy prawne regulujace wspotprace Policji z mediami,
— omowic¢ problemy etyczne zwigzane z kontaktami z mass mediami.

Czas
.. realizacji Sposob L. .
Zagadnienia ... Wskazowki do realizacji
(w godz. realizacji
lekcyjnych)
1. Ustawa Prawo prasowe. Przedstawi¢ i zinterpretowac przepisy prawne i zakres dziatania medialnego
2. Ustawa o dostepie do informacji publiczne;j. w Policji. W sposob szczegolny odnies¢ si¢ do ustawy Prawo prasowe
3. Zarzadzenie Komendanta Glownego Policji iustawy o dostepie do informacji publicznej. Zwroci¢é uwage na zasady
w sprawie form i metod dzialalnos$ci prasowo- wyktad, etyki zawodowej policjanta, a szczegdlnie na negatywne skutki dla
informacyjnej w Policji. 2 dyskusja | wizerunku Policji, spowodowane naruszeniem tych zasad. Omowic
4. Aspekty etyczne pracy osoby udzielajacej problemy etyczne zwiazane z kontaktami z mass mediami.
informacji mediom.
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BLOK TEMATYCZNY NR II: PRZEKAZ INFORMACIJI 1 JEGO WERYFIKACJA

TEMAT NR 1: Praktyczne aspekty wspolpracy z prasa i portalami internetowymi

Cele: Po zakonczeniu zaje¢ stuchacz bedzie potrafit:

omoéwic role kultury jezyka w wypowiedziach prasowych,

wskaza¢ najczesciej popelniane bledy jezykowe,

przygotowac komunikat prasowy zgodny z obowigzujacymi standardami,
wyciagnac¢ wnioski z analizy popetionych btedow,

dokona¢ adekwatnej samooceny,

omo6wic¢ zasady konstruktywnego przyjmowania krytyki.

Czas
.. realizacji Sposob L. o
Zagadnienia .. Wskazowki do realizacji
(w godz. realizacji
lekcyjnych)
1. Przekaz informacji dla prasy: Przyblizy¢ stuchaczom specyfike funkcjonowania prasy i Internetu, w tym
—  specyfika funkcjonowania prasy, mediow spotecznosciowych. Biorgc pod uwage oczekiwania dziennikarzy
— elementy przekazu dla prasy, prasowych, wskaza¢ na istotne elementy przekazu dla prasy (budowa
—  rozmowa z dziennikarzem, wyktad, informacji prasowej). Na podstawie opracowanych zatozen (witasnych i np.
—  wywiad, 5 ¢wiczenia, | z telefonogramow) przeprowadzi¢ ¢wiczenia, uwzgledniajac cel i przestanie
—  konstrukcja komunikatu prasowego, symulacja | oraz specyfike mediow prasowych. Omoéwi¢ wykonane ¢wiczenia.
— zasady poprawnosci jezyka polskiego, Przeprowadzi¢ zadanie praktyczne i dokona¢ oceny wykonania zadania
— jezyk zawodowy policjanta a jezyk literacki, (zal./nzal.). W przypadku negatywnej oceny wystapienia, uczestnik musi
— notatka stuzbowa a informacja prasowa. powtorzy¢ zadanie praktyczne.
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TEMAT NR 2: Praktyczne aspekty wspolpracy z redakcjami telewizyjnymi
Cele: Po zakonczeniu zaje¢¢ stuchacz bedzie potrafit:
— omoéwic rodzaje przekazow i ich specyfike,
— przygotowac sie do wypowiedzi przed kamera,
— udzieli¢ wypowiedzi dla telewizji,
— stosowac techniki udzielania odpowiedzi na trudne pytania dziennikarzy,
— oceni¢ przekaz,
— wyciagna¢ wnioski z analizy popetionych btgdow,
— wskaza¢ dziatania naprawcze,
— dokona¢ adekwatnej samooceny,
— omoéwic zasady konstruktywnego przyjmowania krytyki,
— zdiagnozowac¢ sytuacje stresogenne,
—  wskazac¢ sposoby radzenia sobie ze stresem.
Czas
Zagadnienia realizacjl Sp(.)sob“ Wskazowki do realizacji
(w godz. realizacji
lekcyjnych)
Zapozna¢ stuchaczy z rodzajami przekazu telewizyjnego oraz zasadami
udzielania informacji na miejscu zdarzenia, w wystapieniach w studio i w
programach interwencyjnych. Przedstawi¢ mozliwos$ci zastosowania
LP rzelfaz informacji dla. stacji t.el.ewizyjnych:. odpowiednich socjotechnik w zaleznoséci od rodzaju przekazu. Omoéowic
a) rodzaje. pr.zekazu (relaCJa na m.lejscu zda?zema, komunikacje pozawerbalng. Przedyskutowaé¢ ze stuchaczami objawy
Wyste}pleme. w studio, prf)gra.m 1nterwen.cyjny),. stresu, podkresli¢ ich indywidualny charakter. Zwroci¢ szczegdlng uwage
b) zastosowanie odpowiednich socjotechnik wyklad, . . .
.. . - . na tzw. stres antenowy. Zaproponowa¢ metody radzenia sobie ze stresem.
w zalezno$ci od rodzaju przekazu, 23 cwiczenia,
¢) komunikacja pozawerbalna, symulacja | Na podstawie opracowanych zatozen przeprowadzi¢ symulacje z grupa
d) analiza utrwalonego przekazu (ocena, wnioski, szkoleniowa z zakresu stosowania zasad udzielania informacji.
dziatania naprawcze). Wprowadzi¢ zmienne: relacja na miejscu zdarzenia (np. ,setka”,
wypowiedz na zywo), wystgpienie w studio. Kolejno kazdy shuchacz
udziela informacji, ktora jest rejestrowana. Pozostali stuchacze nie
obserwuja wykonywanego zadania. Po wykonaniu zadan przez
wszystkich shichaczy, kolejno odtworzy¢é w obecno$ci catej grupy
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utrwalone przekazy. Po kazdej prezentacji nagrania wystapienie ocenia
stuchacz, nastepnie grupa 1 prowadzacy zajgcia w  aspekcie
merytorycznym i psychologicznym (ze szczegélnym uwzglednieniem
poznanych technik kontroli emocji oraz komunikacji niewerbalne;j).

Obszary podlegajace ocenie przy udzielaniu informacji:
—  jasno$¢ przestania,
— trafno$¢ zatozonego celu,
— logika i klarowno$¢ wypowiedzi,
—  poprawnos¢ jezykowa,
— zgodnos$¢ z obowigzujaca procedurg prawna,
— stan emocjonalny,
— komunikacja niewerbalna.

Przeprowadzi¢ zadanie praktyczne i dokona¢ oceny wykonania zadania
(zal./nzal.).

W przypadku negatywnej oceny wystapienia, uczestnik musi powtorzy¢
zadanie praktyczne.
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TEMAT NR 3: Praktyczne aspekty wspolpracy z rozglosniami radiowymi
Cele: Po zakonczeniu zaje¢ stuchacz bedzie potrafit:
— omoéwic rodzaje przekazow i ich specyfike,
— przygotowac sie¢ do wypowiedzi radiowej,
— udzieli¢ wypowiedzi dla radia,
— oceni¢ przekaz,
— wyciagna¢ wnioski z analizy popetionych btgdow,
— wskaza¢ dziatania naprawcze,
— dokona¢ adekwatnej samooceny,
— omowic zasady konstruktywnego przyjmowania krytyki.
Czas
.. realizacji Sposob L. o
Zagadnienia .. Wskazowki do realizacji
(w godz. realizacji
lekcyjnych)
Omowi¢ rodzaje przekazu radiowego oraz mozliwosci zastosowania
odpowiednich socjotechnik w zaleznosci od rodzaju przekazu. Omoéwié
1. Przekaz informacji dla stacji radiowych: zagadnienie samooceny. Przedstawi¢ zasady przyjmowania krytyki
a) rodzaje przekazu (relacja na  miejscu isposoby radzenia sobie z nig (z uwzglgdnieniem konstruktywnej
zdarzenia, wystapienie w studio, wypowiedz idestrukcyjnej  krytyki). Na podstawie opracowanych zatozen
tematyczna), przeprowadzi¢ symulacje z grupa szkoleniowg z zakresu stosowania zasad
b) zastosowanie odpowiednich socjotechnik udzielania informacji. Wprowadzi¢ zmienne: relacja na miejscu zdarzenia
w zaleznosci od rodzaju przekazu, (np. ,.setka”, wypowiedz na zywo), wystgpienie w studio, wypowiedz
¢) aspekty psychologiczne, ’W.yklad', tematyczna. Kolejno kazdy stuchacz udziela informacji radiowej, ktora jest
— samokontrola emocjonalna, 9 cw1czen1.a, nagrywana na nosnik. Pozostali uczestnicy nie obserwuja wykonywanego
— Samoocena, ) symulacja zadania. Po wykonaniu zadan przez wszystkich stuchaczy, kolejno
~ brzyjmowanie krytyki, Lo odtworzy¢ w obecnosci calej grupy kazdy utrwalony przekaz radiowy. Po
d) analiza utrwalonego przekazu (ocena, wnioski,

dziatania naprawcze).

kazdej prezentacji nagrania udzielong informacje radiowa ocenia stuchacz,
nastgpnie grupa oraz prowadzacy zajgecia w aspekcie merytorycznym
i psychologicznym (ze szczegélnym uwzglednieniem poznanych technik
kontroli emoc;ji).
Obszary podlegajace ocenie przy udzielaniu informacji:

—  jasno$¢ przestania,
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— trafno$¢ zatozonego celu,

— logika i klarowno$¢ wypowiedzi,

—  poprawnos¢ jezykowa,

— zgodnos$¢ z obowigzujaca procedurg prawna,

—  stan emocjonalny.
Przeprowadzi¢ zadanie praktyczne i dokonaé¢ oceny wykonania zadania
(zal./nzal.).

W przypadku negatywnej oceny wystapienia, uczestnik musi powtorzy¢
zadanie praktyczne.






