Warszawa, dnia 30 grudnia 2016 .

Poz. 75

DECYZJA NR 391
KOMENDANTA GLOWNEGO POLICJI

z dnia 15 grudnia 2016 1.

w sprawie programu nauczania na kursie specjalistycznym dla kadry kierowniczej Policji Sredniego
szczebla zarzadzania z zakresu zarzadzania zasobami ludzkimi

Na podstawie § 54 ust. 1 rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 19 czerwca
2007 r. w sprawie szczegotowych warunkow odbywania szkolen zawodowych oraz doskonalenia zawodowego
w Policji (Dz. U. poz. 877, z p6zn. zm.") postanawia si¢, co nastgpuje:

§ 1. Okresla si¢ program nauczania na kursie specjalistycznym dla kadry kierowniczej Policji $redniego
szczebla zarzadzania z zakresu zarzadzania zasobami ludzkimi, stanowiacy zatacznik do decyz;ji.

§ 2. Realizacje¢ kursu, o ktorym mowa w § 1, powierza si¢ Wyzszej Szkole Policji w Szczytnie, Centrum
Szkolenia Policji w Legionowie, Szkole Policji w Katowicach, Szkole Policji w Pile oraz Szkole Policji
w Shupsku.

§ 3. Kursy specjalistyczne dla kadry kierowniczej Policji $redniego szczebla zarzadzania z zakresu
zarzadzania zasobami ludzkimi rozpoczgte iniezakonczone przed dniem wejscia w zycie niniejszej decyzji
prowadzi si¢ na podstawie programu nauczania na kursie specjalistycznym dla kadry kierowniczej Policji
sredniego szczebla zarzadzania z zakresu zarzadzania zasobami ludzkimi, okreslonego w zataczniku do decyzji,
o ktorej mowa w § 4.

§ 4. Traci moc decyzja nr 245 Komendanta Gléwnego Policji z dnia 26 lipca 2011 r. w sprawie programu
nauczania na kursie specjalistycznym dla kadry kierowniczej Policji $redniego szczebla zarzadzania z zakresu
zarzadzania zasobami ludzkimi (Dz. Urz. KGP poz. 42 oraz z 2013 r. poz. 12).

§ 5. Decyzja wchodzi w zycie z dniem podpisania.
Komendant Gtéwny Policji

nadinsp. Jarostaw SZYMCZYK

1) Zmiany wymienionego rozporzadzenia zostaty ogtoszone w Dz. U. z 2007 r. poz. 1644, z2008 r. poz. 1116, z2010 .
poz. 1381, 22012 r. poz. 899, z 2014 r. poz. 1312, 22015 r. poz. 593 oraz z 2016 r. poz. 1526.
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Zatacznik do decyzji nr 391
Komendanta Gtownego Policji

z dnia 15 grudnia 2016 r.

PROGRAM NAUCZANIA
NA KURSIE SPECJALISTYCZNYM
DLA KADRY KIEROWNICZEJ POLICJI
SREDNIEGO SZCZEBLA ZARZADZANIA Z ZAKRESU ZARZADZANIA
ZASOBAMI LUDZKIMI
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SPIS TRESCI

1. ZALOZENIA ORGANIZACYJNO-PROGRAMOWE

1. Nazwa kursu

2. Cel kursu

3. Kryteria formalne, jakim musza odpowiada¢ kandydaci kierowani na kurs
4. System prowadzenia kursu

5.
6
7
8
9

Czas trwania kursu

. Liczebnos¢ grupy szkoleniowej

. Warunki niezbedne do realizacji i osiggniecia celéw ksztalcenia
. Zakres tematyczny oraz system oceniania

. Forma zakonczenia kursu

II. TRESCI KSZTALCENIA
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I. ZALOZENIA ORGANIZACYJNO-PROGRAMOWE

1. Nazwa kursu

Kurs specjalistyczny dla kadry kierowniczej Policji $redniego szczebla zarzadzania z zakresu
zarzadzania zasobami ludzkimi, zwany dalej ,,.kursem”.

2. Cel kursu

Kurs przygotuje policjanta petnigcego role przetozonego do prawidtowego ksztattowania relacji w
podlegtym mu zespole poprzez okreslanie zasad wspotpracy i skuteczna komunikacje w relacjach przetozony-
podwtadny w réznych sytuacjach zawodowych.

3. Kryteria formalne, jakim musza odpowiadaé¢ kandydaci kierowani na kurs

Na kurs kierowani sg policjanci kadry kierowniczej $redniego szczebla z malym doswiadczeniem
w kierowaniu zespotami ludzkimi (preferowane osoby do 3 lat na stanowisku kierowniczym) oraz osoby
przewidywane do objecia stanowiska kierowniczego.

4. System prowadzenia kursu
Kurs jest prowadzony w systemie stacjonarnym.

5. Czas trwania kursu

Czas trwania kursu wynosi 5 dni szkoleniowych. Liczba godzin lekcyjnych liczona w 45- minutowych
jednostkach powinna pozwoli¢ na zaplanowanie 5 godzin zaje¢ w ostatnim dniu kursu.

Na catkowity wymiar kursu, sktadaja sie:

Przedsiewziecia Czas realizacji (w godz. lekcyjnych)
Zapoznanie z regulaminami i organizacja kursu 1
Zajecia programowe 38
Zakonczenie kursu 1
Ogolem 40

6. Liczebnos¢ grupy szkoleniowej

Poszczegodlne tresci ksztatcenia nalezy realizowac¢ w grupach szkoleniowych, ktorych liczebnose,
z uwagi na efektywnos$¢ stosowanych metod dydaktycznych oraz cele dydaktyczne zaje¢é, nie moze przekraczac
12 osob.

7. Warunki niezbedne do realizacji i osiagniecia celow ksztalcenia

Ze wzgledu na tresci ksztatcenia okre$§lone w programie oraz sposob ich realizacji wszystkie zajgcia
realizuje dwoch prowadzacych - wyktadowcow (psychologow).

Do realizacji wyodrebnionych zagadnien mozna wyznaczy¢ wigcej niz dwie osoby, o ile ich udziat jest
uzasadniony tre$ciami programowymi.

Uktad godzinowy zaje¢ dydaktycznych w ciggu dnia pozostaje w gestii prowadzacych zajecia przy
uwzglednieniu dynamiki pracy grupy i zachowaniu wymaganej liczby godzin lekcyjnych.
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W celu osiggnigcia celow ksztalcenia niezbedne jest zapewnienie nizej wymienionego wyposazenia:

Lp. Nazwa wyposazenia Liczba na grupe
1. Laptop 1 szt.

2. Projektor multimedialny 1szt.

3. Kamera 1 szt.

4. Flipchart 1 szt.

5. Arkusze papieru do flipchartu 1 komplet

6. Materiaty do ¢wiczen dla uczestnikow 12 szt.

7. Pisaki 6 szt.

8. Identyfikatory 14 szt.

8. Zakres tematyczny oraz system oceniania

Czas realizacji

Temat (w godz. System oceniania
lekcyjnych)
1. Migkkie umiejetnosci kierownicze 7
w zarzgdzaniu zasobami ludzkimi
2. Zasady wspotpracy w podlegtej komorce 3
organizacyjnej Policji
Warunkiem ukonczenia kursu jest
. ) o ) uzyskanie zaliczenia z tematu nr 4.

3. Funkcjonowanie pracownikow w grupie 6
zawodowej
4. Skuteczna komunikacja w wybranych 17
sytuacjach zawodowych

Razem: 38

9. Forma zakonczenia kursu

Absolwent otrzymuje $wiadectwo ukonczenia kursu, na ktéorym w miejscu ogolnego wyniku nauki stosuje si¢

wpis ,,pozytywnym”
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II. TRESCI KSZTALCENIA

TEMAT NR 1: Mi¢kkie umiejetnosci kierownicze w zarzadzaniu zasobami ludzkimi.

CELE: Po zrealizowaniu tematu stuchacz bedzie potrafit:

- wykorzysta¢ migkkie umiejetnosci w przygotowaniu i prowadzeniu réoznych rozmow,
- wskaza¢ elementy, ktore wplywaja na budowanie autorytetu w relacji z podwladnymi.

Lp.

Zagadnienia

Czas realizacji
w godz.
lekcyjnych

Metoda

Wskazowki do realizacji

Integracja grupy.

¢wiczenia

Dokonaj zapoznania prowadzacych i uczestnikow kursu. Przedstaw
cel, omow program kursu, zbierz oczekiwania uczestnikow oraz
wspolnie z grupa wypracuj zasady obowigzujace podczas pracy na
zajeciach. Zbierz oczekiwania uczestnikdw, a nastgpnie
przeprowadz przynajmniej jedno ¢wiczenie integrujace.

Rola migkkich umiejetnosci
kierowniczych w zarzadzaniu
zasobami ludzkimi.

wyktad,

¢wiczenia

Przedstaw i przeprowadz ¢wiczenia wybranych umiejetnosci
zaliczanych do migkkich umiejetnosci kierowniczych, ktorych
ksztattowanie prowadzi do budowania autorytetu poprzez tworzenie
efektywnych relacji z innymi ludzmi: umiejetnos¢ stuchania,
komunikowania oczekiwan, udzielania informacji zwrotnej,
$wiadomego organizowania przestrzeni i wykorzystanie elementow
komunikacji niewerbalnej podczas rozmowy.
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TEMAT NR 2: Zasady wspoélpracy w podleglej komorce organizacyjnej Policji.
CELE: Po zrealizowaniu tematu stuchacz bedzie potrafit:

- okresli¢ oczekiwania i zasady wspolpracy w zarzadzanej przez siebie komorce organizacyjnej Policji.

Czas realizacji
Lp. Zagadnienia w godz. Metoda Wskazowki do realizacji

lekcyjnych

Przedstaw cel okreslania zasad wspotpracy w podlegtej komorce
organizacyjnej. Omow zasady formulowania expose, a nastepnie ze
2 wyklad, stuchaczami przeprowadz ¢wiczenie ,,Moje expose”. Nagraj
¢wiczenia wystapienia uczestnikow, odtworz 1 omoéw wraz z stuchaczami na
forum ¢wiczenie. Podsumuj przeprowadzone ¢wiczenia.

Okreslanie zasad wspolpracy
1. w podleglej komorce
organizacyjnej Policji.
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TEMAT NR 3: Funkcjonowanie pracownika w grupie zawodowe;j.
CELE: Po zrealizowaniu tematu uczestnik bedzie potrafit:
- rozpoznawac fazy procesu grupowego,

- rozpoznawac¢ zasoby pracownika przez pryzmat petnionej roli w zespole,
- rozpoznawac potrzeby pracownika oraz w oparciu o nie stosowa¢ odpowiednie sposoby motywowania.

Czas realizacji

Lp. Zagadnienia w godz. Metoda Wskazowki do realizacji
lekcyjnych
wyktad, Na bazie ¢wiczenia omow role grupowe budujace atmosferg
dyskusia, w zespole, niszczace zespot, niezbedne do realizacji zadania. Oméw
1 Proces grupowy 4 pokrotce proces grupowy oraz style kierowania adekwatne do
’ ’ praca rozwoju grupy, sytuacji problemowej, zadaniowej. Przeprowadz
w gmpagh, ¢wiczenie identyfikujgce role grupowa uczestnika w jego zespole
cwiczenia pracowniczym.
Pole¢, aby uczestnicy, odwotujac si¢ do wiasnego doswiadczenia,
podali propozycje sposobéw motywowania podwiadnych. Nastgpnie
dyskusja, wraz z uczestnikami dokonaj podzialu wymienionych propozycji na
) Sposoby motywowania ) praca finansowe i1 pozafinansowe sposoby motywowania podwiladnych.
" | podwtadnych. w grupach,

Omawiajac ¢wiczenie zwro¢ uwage uczestnikow, na zasady

¢wiczenia .
efektywnego motywowania.

Uczestnik okresli wlasne motywatory.
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TEMAT NR 4: Skuteczna komunikacja w wybranych sytuacjach zawodowych.

CELE: Po zrealizowaniu tematu stuchacz bedzie potrafit:

- zidentyfikowa¢ problem,

- okresli¢ cel rozmowy,

- przeprowadzi¢, zgodnie z przyjetym celem, rozmowe z podwladnym odwolujac si¢ do okreslonych zasad wspotpracy oraz wykorzystujac narzedzia efektywne;j
komunikacji.

Czas realizacji
Lp. Zagadnienia w godz. Metoda Wskazowki do realizacji
lekcyjnych
Skuteczna komunikacia Przedstaw zasady przeprowadzania rozméw z podwitadnymi oraz techniki
1 w wybranveh sviuaci ;ch 3 wyktad, skutecznego przekazu np.: parafraza, dowartoSciowanie, podsumowanie, zdarta
' zawc})] dow ych yuaq éwiczenia plyta, technika warunkowej zgody (tak, ale, tak i), komunikat ,,Ja”. Oméw
yen- konstruktywna krytyke. Przeprowadz i omow ¢éwiczenia.

Uczestnicy odegraja symulacje rozmoéw migdzy przelozonym a podwladnym,
w rdzny sytuacjach zawodowych, w taki sposob, zeby kazdy z nich odegrat, co
najmniej raz role przetozonego i podwtadnego.
Zadaniem przetozonego podczas ¢wiczen bedzie:
- przeanalizowanie opisanej sytuacji,

Cwiczenie umiejetnosci - ustalenie celu rozmowy,

prowadzenia rozméw (m.in. - w miar¢ mozliwosci odwotanie si¢ do swojego expose,

udzielanie pozytywnej - przeprowadzenie rozmowy z podwladnym przy wykorzystaniu poznanych

2. i negatywnej informacji 14 symulacje technik efektywnej komunikacji i zasad etyki zawodowe;j.

zwrotnej, pomoc ) Zadaniem podwtadnego bedzie ustalenie celu rozmowy, przeprowadzenie jej z

w problemaqh osoblsty(.:h,’ przetozonym, dostosowanie si¢ do sytuacji i obrona wiasnych racji przy

motywowanie pracownikow). wykorzystaniu techniki efektywnej komunikacji.
Kazda symulacj¢ omow, zwracajac szczegdlna uwage na sposob prowadzenia
rozmowy, osiagnigcie celu oraz zastosowane technik efektywnej komunikacji.
Ocen prace stuchaczy stosujgc dwustopniowg skale ocen: zal/nzal.
Na podstawie uzyskanych ocen dokonaj zaliczenia tematu nr 4.






