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DECYZJA NR 139 KOMENDANTA GLOWNEGO POLICJI
z dnia 25 marca 2005 r.

w sprawie funkcjonowania Telefonu Zaufania Komendy Gléwnej Policji

81
W Komendzie Gtéwnej Policji funkcjonuje Telefon

Zaufania Komendy Gtéwnej Policji, zwany dalej ,TZ

KGP”, ktéry stuzy do przyjmowania informacji doty-

czacych w szczegdlnosci:

1) przestgpstw oraz ich sprawcéw, gdy rozméwca
nie chce ztozyé zawiadomienia w trybie okreslo-
nym w Kodeksie postgpowania karnego;

2) os6b poszukiwanych;

3)

4)
5)

braku reakcji Policji na zgtoszenie (zawiadomienie)
o0 przestgpstwie (wykroczeniu) lub na informacije
o ich sprawcach;

dziatan lub powigzan przestepczych policjantéw;
niewtasciwego wykonywania czynnosci stuzbo-
wych przez policjantéw (w przypadku gdy roz-
méwca nie chce wykorzystaé procedury skargo-
wej lub odwotawczej — do przetozonych, prokura-
tury, sadu itp. i zasadne jest uwzglednienie jego
prosby o anonimowos$¢).
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§ 2

. TZ KGP funkcjonuje codziennie w godzinach
13:00-21:00. Od godziny 21:01 do 12:59 aparat
zgtoszeniowy informuje osobe telefonujaca o moz-
liwosci przekazania pilnej wiadomosci pod bez-
ptatny numer telefonu pogotowia policyjnego.

. TZ KGP obstugiwany jest przez osoby, zwane
dalej ,dyzurujgcymi”, petnigce swe obowigzki w
systemie o$miogodzinnych dyzuréw okreslonych
w grafiku. W przypadkach uzasadnionych potrze-
bami stuzby - godziny funkcjonowania telefonu
oraz wymiar dzienny czasu pracy dyzurujacych
moga ulec zmianie.

. Dyzurujacy zobowigzani sg do przyjmowania
i dokumentowania informacji przekazywanych za-
rowno przez osoby podajace swoje dane perso-
nalne, jak i osoby anonimowe.

§3

. Rozmowy prowadzone przez TZ KGP sa rejestro-
wane technikg komputerowa na Gtéwnym Stano-
wisku Kierowania KGP oraz dokumentowane Dpi-
semnie przez dyzurujacych.

. Dyrektor Gtéwnego Sztabu Policji KGP odpowiada
za kwestie techniczne zwiagzane z rejestrowaniem
rozméw TZ KGP oraz ochroneg nagran tresci tych
rozméw przed dostepem oséb niebedacych ich
dysponentami.

. Dysponentem tresci rozméw TZ KGP zapisanych
na rejestratorze stanowigcym wyposazenie Gtéw-
nego Stanowiska Kierowania KGP jest Dyrektor
Biura Ochrony Informacji Niejawnych i Inspekcji
KGP.

. Na pisemny wniosek zainteresowanego kierowni-
ka komérki organizacyjnej KGP lub komendy wo-
jewddzkiej Policji, prokuratury lub sadu Dyrektor
Biura Ochrony Informacji Niejawnych i Inspekcji
KGP udostepnia kopie nagrania okreslonej rozmo-
wy.

. Na pisemny wniosek Naczelnika Wydziatu Skarg,
Whnioskéw i Analiz Biura Ochrony Informacji Nie-
jawnych i Inspekcji KGP lub osoby odpowiedzial-
nej za prawidtowe funkcjonowanie TZ KGP Dyrek-
tor Gtéwnego Sztabu Policji KGP lub wskazany
przez niego naczelnik umozliwia osobie wymienio-
nej we wniosku — odstuchiwanie rozméw z reje-
stratora oraz kopiowanie okres$lonej rozmowy.

6. W sprawach pilnych dotyczacych realizacji ust. 5
— obowigzuje procedura ustna z pdézniejszym pi-
semnym potwierdzeniem.

84
Zasady wspotpracy dyzurujacych z policjantem
odpowiedzialnym za prawidtowe funkcjonowanie TZ
KGP i dyzurnym KGP, sposéb wykonywania obo-
wigzkéw przez dyzurujgcych oraz postgpowania
w przypadkach przekazywania informacji przez osoby
okres$laja ,Zasady petnienia dyzuru przy Telefonie
Zaufania Komendy Gtéwnej Policji” stanowigce za-

tacznik do niniejszej decyzji.

8§85

1. Dyrektor Biura Ochrony Informacji Niejawnych i
Inspekcji KGP zapewnia wtasciwe przeszkolenie
dyzurujacych w zakresie obstugi TZ KGP.

2. Na wniosek Dyrektora Biura Ochrony Informacji
Niejawnych i Inspekcji KGP niezbedne dodatkowe
przeszkolenie osoby odpowiedzialnej za prawidto-
we funkcjonowanie TZ KGP oraz dyzurujacych za-
pewniajg kierownicy nizej wymienionych komoérek
organizacyjnych KGP:

1) Biura Taktyki Zwalczania Przestegpczosci,

2) Gtéwnego Sztabu Policiji,

3) Centralnego Biura Sledczego,

4) Biura Spraw Wewnetrznych,

5) Krajowego Centrum Informacji Kryminalnych,
6) Zarzadu Wywiadu Kryminalnego,

7) Biura tacznosci i Informatyki.

86
Traci moc decyzja nr 225/99 Komendanta Gtow-
nego Policji z dnia 13 grudnia 1999 r. w sprawie
funkcjonowania Telefonu Zaufania w Komendzie
Gtéwnej Policiji.

87
Decyzja wchodzi w zycie z dniem podpisania.

Komendant Gtéwny Policji

z up. Pierwszy Zastepca
Komendanta Gtéwnego Policji
nadinsp. Eugeniusz Szczerbak
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1)

2)

Zatacznik do decyzji nr 139
Komendanta Giéwnego Policji
z dnia 25 marca 2005 r.

ZASADY
Petnienia dyzuru przy Telefonie Zaufania Komendy Giéwnej Policji

Rozdziat | - Zasady ogdlne

g1

. Dyzurujacy, podejmujac rozmowe, zgtasza sig nastepujagcymi stowami: ,Telefon Zaufania Komendy Gtéwnej

Policji w Warszawie”.

. Dyzurujacy informuje osobe telefonujaca o komputerowym rejestrowaniu prowadzonej z nig rozmowy oraz

o ustaleniu jej numeru telefonu.

. Osobeg, co do ktérej istnieje domniemanie, ze celowo wprowadza Policje w btad, dyzurujacy informuje

o mozliwosci pociagnigcia jej do odpowiedzialnosci karne;j.

. Jezeli przekazane informacje sa zbyt ogdlnikowe lub z powodéw merytorycznych albo formalnych nie nadajg

sie do wykorzystania — dyzurujacy informuje osobe telefonujaca, z jakiego powodu jej informacja nie moze
by¢ przyjeta do realizacji.

. Dane oséb zgtaszajacych informacje oraz wiadomosci od nich uzyskane podlegaja ochronie — zgodnie z obo-

wigzujacymi w tym zakresie przepisami prawa.

. Do informacji przekazywanych anonimowo stosuje sie tryb postepowania jak z informacjami przekazywanymi

przez osoby ujawniajace swoje dane osobowe.

. Dyzurujacy nie podejmujg rozméw z osobami korzystajacymi z telefonéw komérkowych.

§2

. Rozmowa powinna byé prowadzona w sposéb aktywny, umozliwiajgcy uzyskanie maksymalnie petnej

i skonkretyzowanej informacji.

. Rozmowa nie moze by¢é prowadzona w sposdb zniechecajacy osobe telefonujaca do dalszego przekazywania

informacji lub odsytajacy ja do innych organdéw i instytucji, chyba ze z rozmowy jednoznacznie wynika, ze
przekazywane informacje lub zadawane pytania nie dotyczg celéw uruchomienia TZ KGP albo jednostki Poli-
cji nie sg ich wtasciwym adresatem.

§3

. Dyzurujacy obowiagzani sg do:

1) biezacego prowadzenia nastepujacej dokumentaciji:
a) ,Ksigzki przebiegu stuzby — Telefon Zaufania Komendy Gtéwnej Policji, zwanej dalej ,Ksiazka”,
b) ,Rejestru oséb podajacych swoje dane osobowe”, zwanego dalej ,Rejestrem”;

2) nadawania kategorii informacjom;

3) sporzadzania meldunkéw informacyjnych, zwanych dalej ,meldunkami”, telegraméw i szyfrogramoéw;

4) biezacego zapoznawania sig z treScig zapiséw w ,Zeszycie polecen i uwag”, zwanym dalej ,Zeszytem”,
dokonanych przez policjanta odpowiedzialnego za prawidtowe funkcjonowanie TZ KGP;

5) sporzadzania sprawozdania na druku ,Rozliczenie dyzuru”, zwanego dalej ,Rozliczeniem”, z rozméw
przeprowadzonych danego dnia;

6) niezwtocznego zgtaszania awarii tacznosci telefonicznej dyzurnemu Biura tacznoséci i Informatyki KGP oraz
informowania dyzurnego KGP o dokonanym zgtoszeniu, a takze wpisania tych faktéw do Ksiazki i Zeszytu;

7) przekazywania informacji zakwalifikowanych do kategorii | zgodnie z zasadami zawartymi w 8 10 ust. 1;

8) podnoszenia kwalifikacji, w tym poprzez samoksztatcenie.

84
Uzyskane informacje kwalifikuje sig jako:
kategorii I: — jezeli informacje wymagaja natychmiastowego sprawdzenia lub bezzwtocznego podjecia inter-
wencji, w szczegdélnosci informacije:
a) o przestgpstwach i ich sprawcach oraz naruszeniach prawa i zasad postepowania przez policjantow,
b) o innych zdarzeniach, w ktérych szybka interwencja Policji lub innych stuzb moze zapobiec przestepstwu,
zagrozeniu zycia lub zdrowia ludzkiego albo utracie mienia znacznej wartosci;
kategorii Il: — jezeli informacje nie wymagajg bezzwtocznego trybu postepowania, lecz powinny byé przeka-
zane do potwierdzenia i wykorzystania przez wtasciwg jednostke lub komoérke organizacyjng Policji;
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3)

1)
2)

kategorii lll: — jezeli informacje z powodéw merytorycznych lub formalnych nie nadajg sie do wykorzystania,

w szczegodlnosci:

a) pytania o tryb i zasady wnoszenia skarg i wnioskéw, sposéb zatatwienia sprawy lub przepisy prawa oraz
informacje teleadresowe instytuciji, organizacji i fundacji udzielajacych pomocy ofiarom przestepstw,

b) informacje zbyt ogélnikowe, uniemozliwiajace zidentyfikowanie osoby, ktérej zdarzenia dotycza,

c) przekazane prze osobe, co do ktérej istnieje wyrazne domniemanie, ze celowo lub z innych powodéw za-
mierza wprowadzi¢ Policje w btad.

§5

. W sprawach wymagajacych niezwtocznego dziatania — dyzurujacy wspoétpracuje w niezbednym zakresie

z dyzurnymi jednostek Policji wszystkich szczebli.

. W przypadku watpliwo$ci co do charakteru i kwalifikacji przekazanej informacji dyzurujacy uzgadnia sposéb

postepowania z policjantem odpowiedzialnym za prawidlowe funkcjonowanie TZ KGP, a w razie jego nie-
obecnosci z osoba upowazniong przez bezposredniego przetozonego.

. Decyzje o zakresie i trybie wykorzystania uzyskanej informacji, formie sporzadzenia notatki (meldunek, tele-

gram, szyfrogram) podejmuje policjant odpowiedzialny za prawidtowe funkcjonowanie TZ KGP Ilub osoba
upowazniona przez bezposredniego przetozonego.

. Wszystkie czynnos$ci zwiagzane z przestaniem meldunku, telegramu lub szyfrogramu wykonuje policjant od-

powiedzialny za prawidtowe funkcjonowanie TZ KGP, a w razie jego nieobecnosci — dyzurujacemu TZ KGP.
Rozdziat Il - Dokumentowanie rozméw, nadawanie biegu stuzbowego przyjetym informacjom

§6

. Rozmowy dokumentowane sg w Ksigzce, ktéra z uwagi na ochrone danych osobowych rozméwcéw lub

tre$¢ uzyskanych informacji jest dokumentem niejawnym, posiadajacym klauzule ,Zastrzezone”.

. Ksiazka oraz Rozliczenie sa dokumentami prowadzonymi odrecznie. Wszystkie dokonywane wpisy muszg

by¢ czytelne.

Rozpoczecie i zakonczenie dyzuru dokumentowane jest odpowiednim wpisem w Ksiazce.

Wszystkie wpisy w Ksigzce musza szczeg6towo odzwierciedlaé tre$¢ prowadzonej rozmowy oraz zawierac
ewentualne uwagi charakteryzujagce rozmoéwce, np. nietrzezwy, niewiarygodny.

8§87
Niezaleznie od wpisu do Ksiazki dyzurujgcy sporzadza dokument w postaci:
meldunku informacyjnego — wytacznie w przypadku uzyskania informac;ji zakwalifikowanych do kategorii Il;
telegramu/szyfrogramu — wytacznie w przypadku uzyskania informacji zakwalifikowanych do kategorii I. Szy-
frogram sporzadza sie w przypadku pozyskania informacji wymagajacych przestania ich w sposéb niejawny.

§8
Dokumentem pomocniczym prowadzonym przez dyzurujacych jest Rejestr stanowiacy zbiér podstawowych

informacji o osobach telefonujgcych, umozliwiajagcy szybkie ustalenie faktéw mogacych mieé¢ wptyw na kwalifi-
kacje przekazanej informaciji, tj.:

1)
2)
3)
4)

1.

2.

czy osoba telefonujgca kontaktowata sig z TZ KGP;

kiedy rozmowa z nig zostata przeprowadzona (data, godzina);

w ktérej ksigzce tres¢ rozmowy zostata zapisana (numer ksigzki);
czy odnotowana zostata jako osoba dezinformujaca.

89

W odniesieniu do informaciji zakwalifikowanych do | lub Il kategorii wpis w Ksigzce musi zawieraé:

1) date oraz doktadny czas rozpoczecia rozmowy;

2) mozliwie petne dane osoby telefonujacej, ujawniony numer jej telefonu, cechy charakteryzujace rozméwce
(umozliwiajace ewentualng identyfikacje osoby anonimowej), a w przypadku osoby podajacej swoje dane
osobowe - informacjeg, czy wyrazita zgode na ich wykorzystanie;

3) istotne okolicznosci dotyczace zdarzenia, tj. czas, miejsce i przebieg zdarzenia, informacje o osobach w nim
uczestniczacych lub o $wiadkach;

4) przyczyne dokonania zgtoszenia do TZ KGP;

5) informacje, czy dokonywano zgtoszenia w innej jednostce Policji, kiedy, komu i z jakim skutkiem.

W odniesieniu do informacji zakwalifikowanych do Il kategorii wpis w Ksigzce musi zawieraé:

1) doktadny czas rozpoczecia rozmowy;
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2) dane dotyczace osoby telefonujacej, ujawniony numer telefonu tej osoby, ewentualne cechy charakterystycz-
ne umozliwiajace jej identyfikacje;
3) kroétki opis przedstawianej sprawy lub rozmowy;
4) informacje o przyczynie odmowy kontynuowania rozmowy, np. znany dezinformator, osoba chora psychicznie.
3. Dyzurujacy wpisuje do Ksiazki szczegétowa tre$é rozmoéw zakwalifikowanych do kategorii | lub Il oraz krétki
opis rozmoéw kategorii lll.

4. W przypadku zakwalifikowania informacji do kategorii | lub Il — w rubryce ,Uwagi” Ksiazki dyzurujacy doko-
nuje zapisu o sporzadzeniu meldunku informacyjnego, telegramu lub szyfrogramu.
5. W przypadku zakwalifikowania informacji do kategorii Il — w rubryce ,Przebieg stuzby” Ksigzki dyzurujacy

dokonuje zapisu o udzieleniu porady lub innym rozwiazaniu problemu osoby telefonujace;.

8§10
1. Wszystkie informacje zakwalifikowane do kategorii | musza by¢é niezwtocznie przekazane wtasciwej jednost-
ce Policji lub komérce organizacyjnej Komendy Gtéwnej Policji.
2. Informacje zakwalifikowane do kategorii Il przesytane sa na ogélnych zasadach prowadzenia korespondenciji.
3. Fakt przestania informacji do jednostki Policji lub komérki organizacyjnej Policji policjant odpowiedzialny za
prawidtowe funkcjonowanie TZ KGP odnotowuje w rubryce ,Uwagi” Ksigzki.



