Warszawa, dnia 23 sierpnia 2019 r.

Poz. 159

DECYZJA Nr 126 /IMON
MINISTRA OBRONY NARODOWEJ

z dnia 16 sierpnia 2019 r.

w sprawie zapewnienia jakosci sprz¢tu wojskowego i ustug, ktorych przedmiotem jest

sprzet wojskowy

Na podstawie art. 2 pkt 10 1 12 ustawy z dnia 14 grudnia 1995 r. o urz¢dzie Ministra
Obrony Narodowej (Dz. U. z 2019 r. poz. 196) w zwiazku z § 1 pkt 8 lit. e i pkt 11 lit. f oraz
§ 2 pkt 14 rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 9 lipca 1996 r. w sprawie szczegdlowego
zakresu dziatania Ministra Obrony Narodowej (Dz. U. poz. 426 oraz z 2014 r. poz. 933) ustala

si¢, co nastepuje:

§ 1. 1. Decyzja okresla:

1) zasady funkcjonowania systemu zapewnienia jakosci sprzetu wojskowego (SpW),
zwanego dalej ,,systemem zapewnienia jakosci SpW”, w tym proces nadzorowania
jakosci SpW, jego czgsci, komponentow 1 podzespotdéw oraz ushug, ktérych
przedmiotem jest SpW,

2) sposob postepowania uczestnikoOw systemu zapewnienia jakosci SpW.

2. Zapewnienie jakosci dotyczy réwniez sprzetu powszechnego uzytku, jezeli taki
obowigzek wynika z innych przepisow powszechnie obowigzujacych.

§ 2. Uzyte w decyzji okreslenia oznaczaja:

1) sojusznicza publikacja dotyczaca zapewnienia jakosci (Allied Quality Assurance
Publication - AQAP);

2) Agencja Zarzadzania Kontraktami Obronnymi (Defense Contract Management Agency
-DCMA) - agencja rzadu federalnego Standéw Zjednoczonych Ameryki odpowiedzialna
za zarzadzanie kontraktami dla Departamentu Obrony i innych autoryzowanych agencji



3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

federalnych;

centralny organ logistyczny (COL) - komorka lub jednostka organizacyjna resortu
obrony narodowej, a takze komodrka wewngtrzna, o ktérej mowa w przepisach
dotyczacych okreslenia funkcji gestorow i centralnych organdéw logistycznych sprzetu
wojskowego w resorcie obrony narodowej;

czynnosci przygotowawcze - prace przygotowawcze wykonawcy realizowane przed
podpisaniem umowy, ktore moga wymaga¢ hadzorowania przez rejonowe
przedstawicielstwa wojskowe, na wniosek zamawiajacego;

gestor - komorka lub jednostka organizacyjna resortu obrony narodowej, a takze
komorka wewnetrzna, o ktorej mowa w przepisach dotyczacych okreslenia funkcji
gestorow i centralnych organdow logistycznych sprzetu wojskowego w resorcie obrony
narodowej;

instytucja narodowa - jednostka organizacyjna lub jej komérka wewngtrzna majgca
siedzibe w danym panstwie Organizacji Traktatu Pdmocnoatlantyckiego (NATO),
wymieniona w AQAP-4107-SRD.1 Lista instytucji narodowych do spraw Rzadowego
Zapewnienia Jakosci (GQA), lub inna wskazana w zawartym memorandum
0 porozumieniu (MoU) okreslajagcym zasady wspolpracy w zakresie wzajemnego
zapewnienia jakosci;

Klauzula jako$ciowa - wymagania dotyczace zapewnienia jakosci SpW, wprowadzane
do umowy zawieranej z wykonawcg lub umowy pomiedzy wykonawca
a podwykonawca;

odbiorca sprzetu wojskowego (odbiorca SpW) - wskazana w umowie jednostka
organizacyjna odpowiedzialna za przyjecie sprz¢tu wojskowego lub dokonanie odbioru
ushugi;

plan nadzorowania lub plan GQA - dokument planistyczny przygotowywany przez
realizatora procesu nadzorowania jakosci lub GQA, ktoéry powinien uwzgledniaé

wymagania wynikajace z umowy zawartej z wykonawcg i wniosku o nadzorowanie lub
GQA,

10) podwykonawca - osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna

nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktora pozostaje w stosunku prawnym
z wykonawca; W odniesieniu do sojuszniczych publikacji AQAP, wykonawce nalezy
rozumie¢ jako dostawce zewnetrznego;

11) proces rzadowego zapewnienia jakosci (Government Quality Assurance - GQA)

- proces realizowany przez wlasciwg instytucje narodowa, ktérego celem jest
zwigkszenie pewnos$ci, ze zawarte w umowie wymagania jako$ciowe sg spetnione
- definicja zatwierdzona przez Grupe Zarzadzania Cyklem Zycia AC/327 (Life Cycle
Management Group - LCMG) znajdujaca si¢ w strukturze Konferencji Narodowych



Dyrektorow ds. Uzbrojenia (Conference of National Armaments Directors - CNAD);

12) proces nadzorowania jakosci - proces realizowany w systemie zapewnienia jakoSci
SpW przez rejonowe przedstawicielstwo wojskowe lub zamawiajacego albo
uzytkownika sprzetu wojskowego, odbiorce sprzetu wojskowego, w oparciu
0 wymagania zawarte w umowie, w obszarach zidentyfikowanego ryzyka, o wysokim
prawdopodobienstwie jego wystgpienia, dotyczacym jego realizacji, ktorego celem jest
zwigkszenie pewnosci, ze dostarczony sprzet wojskowy spetnia wymagania jakosciowe
okreslone w umowie;

13) przedstawiciel rzadowego zapewnienia jakosci (Government Quality Assurance
Representative - GQAR) - osoba odpowiedzialna za realizacj¢ rzadowego zapewnienia
jakosci (GQA), posiadajgca wymagane kompetencje i1 uprawnienia, dzialajaca
W imieniu zamawiajacego;

14) przedstawiciel wojskowy - o0soba reprezentujagca rejonowe przedstawicielstwo
wojskowe realizujgce proces nadzorowania jakoSci;

15) raport niezgodnosci jakosciowych (Quality Deficiency Report - QDR) - dokument
wystawiony i podpisany przez przedstawiciela wojskowego lub GQAR, albo
zamawiajacego, wskazujacy zidentyfikowang niezgodno$¢ z wymaganiem
jakosciowym okre§lonym w umowie;

16) rejonowe przedstawicielstwo wojskowe (RPW) - jednostka organizacyjna wilasciwa
w zakresie nadzorowania jakoSci, podlegta Ministrowi Obrony Narodowej,
podporzadkowana Dyrektorowi Wojskowego Centrum Normalizacji, Jakosci
i Kodyfikaciji;

17) wniosek o rzagdowe zapewnienie jako$ci (Request for Government Quality Assurance
- RGQA);

18) Wojskowe Centrum Normalizacji, Jakosci i Kodyfikacji zwane dalej ,,Centrum”
- koordynator systemu zapewnienia jakosci SpW, polska instytucja narodowa do spraw
zapewnienia jakos$ci w rozumieniu porozumienia standaryzacyjnego NATO - STANAG
4107,,Wzajemna akceptacja procesu rzadowego zapewnienia jako$ci oraz stosowanie
sojuszniczych publikacji zapewnienia jakosci";

19) formularz identyfikacji, oceny i komunikacji ryzyka (Risk Identification, Assessment
and Communication - RIAC);

20) ryzyko - niepewne zdarzenie lub stan, ktorego wystapienie jest prawdopodobne
1 jednocze$nie moze mie¢ negatywny wpltyw na spetnienie okre§lonych w umowie
wymagan dotyczacych jakosci;

21) sprzet powszechnego uzytku - wyposazenie niebgdace SpW, dla ktorego nie sa
okreslone specjalne wymagania wojskowe, powodujace konieczno§¢ zmian cech



produktu;

22) sprzet wojskowy (SpW) - wyposazenie specjalnie zaprojektowane lub zaadaptowane
do potrzeb wojskowych i przeznaczone do uzycia jako bron, amunicja lub materiaty
wojenne;

23) swiadectwo zgodnosci (Certificate of Conformity - CoC) - dokument wystawiony
I podpisany przez wykonawcg, W ktérym w pierwszej jego czesci wykonawca
potwierdza na swojg wylaczng odpowiedzialno$¢, ze SpW jest zgodny z wymaganiami
zawartymi w umowie; czgs¢ drugg wypetnia i podpisuje przedstawiciel wojskowy lub
GQAR potwierdzajac, ze SpW byt objety procesem nadzorowania jakosci lub GQA,;

24) ustuga - wszelkie $wiadczenia, ktorych przedmiotem jest SpW, niebedace robotami
budowlanymi lub dostawami;

25) uzytkownik sprzgtu wojskowego (uzytkownik SpW) - komodrka lub jednostka
organizacyjna resortu obrony narodowej wykorzystujaca SpW przydzielony na
podstawie etatéw 1 tabel naleznosci lub przydzielony dodatkowo do realizacji zadan
shuzbowych, odpowiedzialna za utrzymanie SpW we wilasciwym stanie technicznym;

26) wykonawca - osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna
nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktora ubiega si¢ o udzielenie zamoOwienia
publicznego, zlozyta ofert¢ lub zawarta umowe w sprawie zamowienia publicznego;
w odniesieniu do sojuszniczych publikacji AQAP wykonawce nalezy rozumie¢ jako
dostawce;

27) wymagania jakoSciowe - zapisy okre$lajace cechy i charakterystyki, ktore powinien
spetnia¢ SpW, ktore zostaty zdefiniowane, w szczegdlnosci w specyfikacji technicznej,
opisie przedmiotu zamdéwienia i umowie;

28) zamawiajacy - komorka lub jednostka organizacyjna resortu obrony narodowej
udzielajaca zamoOwienia na ustuge albo dostawe SpW;

29) zapewnienie jakosci - dziatania realizowane na podstawie analizy zagrozen i oceny
ryzyka niespelienia okre§lonych wymagan jakosciowych, realizowane w celu
zwigkszenia pewnosci, ze przedmiot umowy bedzie spetniat zawarte w niej wymagania
jakosciowe.

§ 3. System zapewnienia jakosci SpW w resorcie obrony narodowej tworza uczestnicy
systemu: Centrum, zamawiajacy, gestor, COL, uzytkownik SpW lub odbiorca SpW oraz
RPW wraz 2z wystepujacymi migdzy nimi powigzaniami organizacyjnymi
i funkcjonalnymi.

§ 4. Uczestnicy systemu zapewnienia jako$ci zobowigzani s3 stosowaé zasady 1 tryb
postepowania okreslone w porozumieniu standaryzacyjnym NATO STANAG 4107
»Wzajemna akceptacja procesu rzadowego zapewnienia jako$ci oraz stosowanie



sojuszniczych publikacji zapewnienia jakosci AQAP”.

§ 5. Osoba zajmujace kierownicze stanowisko W Ministerstwie Obrony Narodowej wlasciwe
do spraw modernizacji techniczne;j:

1)

2)

na podstawie upowaznienia, zawiera w imieniu Ministra Obrony Narodowe;j
z wlasciwymi organami panstw niebgdacych cztonkami NATO dwustronne memoranda
0 porozumieniu (MoU) okreslajace zasady wspolpracy w zakresie wzajemnego
zapewnienia jakosci SpW,

sprawuje nadzor nad systemem zapewnienia jakosci SpW.

§ 6. Dyrektor Centrum pehi funkcj¢ koordynatora systemu zapewnienia jakosci SpW
w resorcie obrony narodowej oraz reprezentuje Centrum, jako polskg instytucje narodowa
w NATO do spraw zapewnienia jakosci w rozumieniu porozumienia standaryzacyjnego
NATO STANAG 4107. Sprawuje on nadzor merytoryczny nad realizacjg zadan przez
poszczegbdlnych uczestnikéw systemu zapewnienia jakosci, w zakresie ich obowigzkow
opisanych w decyzji.

§ 7. Proces nadzorowania jakosci przez RPW odbywa si¢ wylacznie w obiektach wykonawcy
lub podwykonawcy. W przypadku dziatan wykonawcy u uzytkownika SpW lub odbiorcy
SpW, uzytkownik SpW Ilub odbiorca SpW sa odpowiedzialni za jego realizacje.
W uzasadnionych przypadkach, po uzyskaniu zgody Dyrektora Centrum, dopuszcza si¢
udziat przedstawiciela RPW w procesie nadzorowania jakosci u uzytkownika SpW lub
odbiorcy SpWw.

§ 8. Do obowigzkow uczestnikow systemu zapewnienia jakosci nalezy:

1)

2)

3)

4)

wystgpowanie do Dyrektora Centrum z wnioskami dotyczgcymi Szkolen z obszaru
zapewnienia jakosci;

uczestniczenie w szkoleniach dotyczacych zapewnienia jakosci, organizowanych
przez Centrum;

wspoOtpraca z innymi uczestnikami systemu zapewnienia jakosci SpW;

coroczne zglaszanie, do Centrum, do dnia 31 stycznia, wnioskow zoceny
funkcjonowania systemu zapewnienia jakosci SpW, w obszarze swojej dziatalnosci, za
rok poprzedni.

§ 9. Do obowiazkow instytucji wlasciwych w zakresie formutowania wymagan jakosciowych
(danych uzupetniajacych) w systemie zapewnienia jakosci SpW nalezy, W szczego6lnosci:

1)

przeprowadzenie identyfikacji, analizy i oceny ryzyka niespeilienia przez SpW
wymagan jakosciowych (m. in. na podstawie danych z eksploatacji) oraz przekazanie
do zamawiajacego arkusza analizy ryzyka (opracowanego zgodnie z zalgcznikiem
nr 1 do procedury P-01, o ktorej mowa w § 14 pkt 1) wraz z danymi uzupetniajacymi



2)

3)

przez niego sporzadzonymi, niezb¢dnymi do przygotowania i przeprowadzenia
postgpowania o udzielenie zamoéwienia;

wspolpraca z pozostalymi uczestnikami systemu w zakresie identyfikacji, analizy
I oceny ryzyka, w szczeg6lnosci na etapie fazy analityczno-koncepcyjnej pozyskiwania
SpW,

opiniowanie wnioskow o zgode na odstepstwo od okreSlonych w umowie wymagan
jakosciowych, w przypadku wystapienia 0 opini¢ przez zamawiajacego.

§ 10. Do obowigzkow zamawiajagcego w systemie zapewnienia jakosci SpW nalezy,
w szczegolnosci:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

opracowywanie uzupetnien do arkusza analizy ryzyka, jezeli posiadana wiedza
1 wyniki wlasnej identyfikacji, analizy i1 oceny ryzyka wskazuja na mozliwos¢
wystgpienia innych ryzyk, niz ujete w arkuszu ryzyk opracowanym przez gestora lub
COL, albo opracowanie informacji o braku innych zidentyfikowanych ryzyk, niz
wskazane przez gestora lub COL; uzupelnienia powinny by¢é opracowane w oparciu
0 zalgcznik nr 1 do procedury P-01, o ktorej mowa w § 14 pkt 1;

opracowywanie klauzuli jako$ciowej do umowy zawierajacej wymagania dotyczace
zapewnienia jakos$ci pozyskiwanego SpW, z uwzglednieniem danych, o ktérych mowa
w § 9 pkt 1, oraz na podstawiec wynikoOw wlasnej identyfikacji, analizy i oceny ryzyka
o ktorych mowa w pkt 1;

wspolpraca z innymi uczestnikami systemu zapewnienia jakosci SpW, w zakresie
okreslania potencjalnych obszaréw niespelnienia wymagan jakosciowych umowy
(obszaré6w ryzyka) oraz informacji dotyczacych realizowanych umoéw przez
wykonawcow, W tym reklamacji;

wystepowanie do Dyrektora Centrum z wnioskiem o uzgodnienie zapiséw klauzuli
jakosciowej do umowy z jednoczesnym przekazywaniem do Centrum arkusza analizy
ryzyka, o ktorym mowa w § 9 pkt 1 wraz z uzupetnieniem albo informacjami, o ktorych
mowa w pkt. 1;

wystepowanie do Dyrektora Centrum 2z wnioskiem o0 wyznaczenie RPW
do nadzorowania czynnos$ci przygotowawczych wykonawcy, z ktorym prowadzone
sa negocjacje przed podpisaniem umowy;

wprowadzanie do dokumentow postgpowania o udzielenie zamdwienia oraz
do umowy zapiséw uzgodnionej przez Dyrektora Centrum klauzuli jako$ciowej;

wystgpowanie, nie pozniej niz na 6 dni przed planowanym terminem podpisania
umowy, z wnioskiem do Dyrektora Centrum o wyznaczenie RPW do realizacji procesu
nadzorowania jako$ci; Wymieniony wniosek powinien okresla¢ lokalizacj¢ obiektow
wykonawcy, w ktorych bedzie realizowany przedmiot umowy, o ile jest ona znana;



8) ustalanie z Dyrektorem Centrum sposobu pokrycia kosztow zapewnienia jakosci SpW,
w przypadku prowadzenia postepowania o udzielenie zamowienia na dostawg SpW
z panstwa nalezacego do NATO, ktéore nie implementowalo porozumienia
standaryzacyjnego STANAG 4107, panstwa spoza NATO lub panstwa, z ktérym nie
podpisano MoU o wzajemnej bezkosztowej realizacji zapewnienia jakosci;

9) przekazywanie do wyznaczonego RPW kopii podpisanej umowy, w terminie do 5 dni
od dnia podpisania umowy;

10) przekazywanie do RPW stanowiska, w zakresie okoliczno$ci uniemozliwiajacych
prowadzenie procesu nadzorowania jakosci, po otrzymaniu wystapienia RPW
0 przekazanie takiego stanowiska, w terminie okreslonym we wniosku RPW;

11) udostepnianie, na wniosek Centrum lub RPW, danych niezb¢dnych do opracowania
wniosku 0 GQA w panstwie wykonawcy, w terminie umozliwiajagcym zakonczenie
procesu GQA i dostawe SpW zgodnie z wymaganiami umowys;

12) realizowanie procesu nadzorowania jakosci bez udziatu RPW, w przypadku podj¢cia
takiej decyzji;

13) podejmowanie decyzji o akceptacji lub odrzuceniu wnioskow o zgode na odstepstwo
po uzyskaniu opinii gestora lub COL i RPW, jezeli byly wymagane, z zastrzezeniem
§ 12 pkt 6.

§ 11. Do obowigzkéw Dyrektora Centrum w systemie zapewnienia jakosci SpW nalezy,
W szczegdlnosci:

1. w zakresie pehienia funkcji koordynatora systemu zapewnienia jakosci SpW w resorcie
obrony narodowej:

1) inicjowanie, aktualizacja i uczestniczenie w opracowywaniu unormowan prawnych
dotyczacych systemu zapewnienia jakosci SpW;

2) uzgadnianie klauzuli jakosciowej (oraz jej korekt) w zakresie mozliwosci
prowadzenia procesu nadzorowania jakosci oraz poprawno$ci zastosowania
publikacji AQAP adekwatnych do zidentyfikowanych zagrozen;

3) organizowanie, odpowiednio do zglaszanych potrzeb, szkolen dotyczacych
zapewnienia jakosci SpW dla uczestnikow systemu zapewnienia jakosci;

4) merytoryczny nadzor nad realizacja obowigzkow uczestnikow systemu
zapewnienia jakosci SpW, wynikajacych z decyzji;

5) analiza i ocena wniosku zamawiajacego o wyznaczenie RPW do realizacji
zapewnienia jakosci lub nadzorowania czynnosci przygotowawczych wykonawcy;

6) przekazanie zamawiajagcemu, W terminie do 5 dni roboczych od otrzymania



whniosku, informacji dotyczacej podjetej decyzji o wyznaczeniu lub odmowie
wyznaczenia RPW (kilku RPW, w tym wiodacego, wraz z zakresem jego
odpowiedzialno$ci), do realizacji procesu nadzorowania jakosci;

7) wyznaczenie, w ciggu 5 dni roboczych, RPW, ktore bedzie odpowiedzialne
za realizacje GQA dla umow zawartych przez zamawiajacych z zagranicy
z wykonawcami majacymi siedzibe na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;

8) wydanie RPW polecenia przeprowadzenia procesu nadzorowania jakosci oraz
przekazanie arkusza analizy ryzyka;

9) harmonizacja dziatalno$ci RPW w systemie zapewnienia jakosci SpW;

10) organizowanie i prowadzenie okresowych przegladow realizacji procesow
nadzorowania jakosci lub GQA przez RPW,

11) organizowanie wyjazdow przedstawicieli wojskowych zwigzanych z realizacja
procesu nadzorowania jakoSci u wykonawcow zagranicznych;

12) ustalanie z zamawiajacym sposobu pokrycia kosztow zapewnienia jakosci SpW,
w przypadku prowadzenia postepowania o udzielenie zamowienia na dostawe SpW
z panstwa nalezagcego do NATO, ktore nie implementowato porozumienia
standaryzacyjnego STANAG 4107, panstwa spoza NATO lub panstwa, z ktorym
nie podpisano MoU o wzajemnej bezkosztowej realizacji zapewnienia jakosci;

13) prowadzenie bazy danych dotyczacych realizowanych proceséw nadzorowania
jakosci;

14) organizowanie rocznej odprawy rozliczeniowo-koordynacyjnej z uczestnikami
systemu zapewnienia jakosci,

15) monitorowanie procesow nadzorowania jako$ci dla uméw zawieranych na
podstawie centralnych i decentralnych planow rzeczowych;

16) przedstawianie raz w roku (do konca I kwartalu) osobie zajmujacej Kierownicze
stanowisko w Ministerstwie Obrony Narodowej wiasciwe do spraw modernizacji
technicznej, sprawozdania z funkcjonowania systemu zapewnienia jakosci SpW
w resorcie obrony narodowej za poprzedni rok;

2. w zakresie petnienia funkcji instytucji narodowej do spraw jakosci w rozumieniu
porozumienia standaryzacyjnego STANAG 4107:

1) organizowanie i koordynowanie realizacji procesu GQA zgodnie z porozumieniem
standaryzacyjnym STANAG 4107 oraz publikacja AQAP 2070 lub wymaganiami
MoU;



2) wyznaczenie, w ciggu 5 dni roboczych od otrzymania RGQA, RPW, ktore bedzie
odpowiedzialne za realizacj¢ GQA na wniosek instytucji narodowej panstwa
zamawiajacego;

3) inicjowanie oraz udzial w pracach nad opracowaniem i wdrozeniem porozumien
MoU dotyczacych wzajemnej realizacji GQA;

4) uczestnictwo w pracach nieetatowych struktur NATO, takich jak grupy robocze
bedace w strukturze CNAD Allied Committee AC/327 do spraw zarzadzania
cyklem zycia;

5) uczestnictwo w pracach grupy Q4 do spraw jakosci funkcjonujgcej w ramach Grupy
Wyszehradzkiej (V4);

6) uczestnictwo w pracach grupy roboczej oddziatu Europa DCMA,;

7) realizacja przedsigwzie¢ z obszaru zapewnienia jakosci SpW w ramach
migdzynarodowej wspotpracy dwustronnej 1 wielostronnej;

8) prowadzenie bazy danych o realizowanych procesach GQA.

§ 12. Do obowigzkéw RPW w systemie zapewnienia jakosci SpW nalezy w szczegdlnosci:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

realizacja procesu nadzorowania jakosci zgodnie z planem nadzorowania opracowanym
z uwzglednieniem zapisow umowy, klauzuli jako$ciowej zawartej w umowie, arkusza
analizy ryzyka oraz wiasng identyfikacja, analizg i oceng ryzyka;

wspolpraca z zamawiajagcym (delegujacym), w zakresie procesu nadzorowania jakosci
lub GQA,

podejmowanie decyzji o odstgpieniu od realizacji procesu nadzorowania jako$ci
w przypadku, gdy wystepuja okolicznosci uniemozliwiajace realizacje tego procesu po
uzyskaniu stanowiska zamawiajacego, zgodnie z zapisami procedury P-02, o ktorej
mowa w § 14 pkt 2;

niezwloczne powiadamianie Dyrektora Centrum o wprowadzonych zmianach do umow
z wykonawcami (podwykonawcami) zagranicznymi, dla ktorych uruchomiony zostat
GQA;

opiniowanie wnioskow o odstgpstwa od okreslonych w umowie wymagan
jakosciowych SpW, jesli zapisano takie wymaganie w umowie lub wniosku 0 GQA,;

podejmowanie decyzji o akceptacji lub odrzuceniu wnioskéw o odstgpstwa niewielkie,
0 ktérych mowa w procedurze P-02, o ktérej mowa w § 14 pkt 2, od okreslonych
w umowie wymagan jakosciowych SpW, jesli w umowie lub wniosku o GQA
upowazniono RPW do takich czynnosci;



7) wspolpraca z innym RPW w zakresie realizacji procesu nadzorowania jakosci lub GQA
u wykonawcy (podwykonawcy);

8) wspolpraca z innymi uczestnikami systemu zapewnienia jakosci SpW w zakresie
prowadzonych procesow nadzorowania jakosci, W tym w procesie realizacji
i rozpatrywania reklamacji w zalezno$ci od postanowien umowys;

9) biezaca aktualizacja bazy danych o realizowanych procesach nadzorowania jakosci;
10) informowanie zamawiajacego o zagrozeniach termindw realizacji umowy.

§ 13. Do obowigzkow uzytkownika SpW lub odbiorcy SpW w systemie zapewnienia jakosci
SpW nalezy, w szczegolInosct:

1) nadzorowanie jakosci ustug dotyczacych naprawy (serwisowania) SpW realizowanych
w obiektach uzytkownika SpW lub odbiorcy SpW oraz ocena jakosci przedmiotow
umow, niezawierajacych klauzul jakosciowych uzgodnionych z Dyrektorem Centrum;

2) wspolpraca z innymi uczestnikami systemu zapewnienia jakosci SpW w zakresie
identyfikacji, analizy i oceny ryzyka, w szczegdlnosci w zakresie przekazywania
danych z eksploatacji dla gestora lub COL;

3) przesylanic do wiadomosci RPW protokolow reklamacyjnych oraz wszelkich
informacji dotyczacych nieprawidtowego dziatania SpW, ktéry podlegat procesowi
nadzorowania jakosci realizowanemu przez RPW.

§ 14. Sposob postepowania uczestnikow systemu zapewnienia jakosci SpW szczegdtowo
opisujg procedury wykonawcze:

1) P — 01 Procedura wykonawcza - zasady wilgczania wymagan zapewnienia jako$ci
do umowy - stanowigca zatagcznik Nr 1 do decyzji;

2) P — 02 Procedura wykonawcza - zasady realizacji procesu nadzorowania jakosci lub
GQA - stanowigca zatacznik Nr 2 do decyzji.

§ 15. Czynnosci nadzoru natozone na RPW przez zapisy np. w Warunkach Technicznych,
Wojskowej Dokumentacji Techniczno - Technologicznej lub innych dokumentach, ktore
dubluja dzialania realizowane 1 oceniane przez wykonawce, nie maja charakteru
obligatoryjnego, o ile nie wprowadzaja istotnych zmian do realizacji umowy,
a w przypadku zmian istotnych wymagaja oceny mozliwos$ci ich wprowadzenia.

§ 16. Sprawy wszczete i niezakonczone do dnia wejscia w zycie niniejszej decyzji, prowadzi
si¢ na podstawie przepisdw dotychczasowych.



§ 17. Traca moc:

1) decyzja Nr 67/MON Ministra Obrony Narodowej z dnia 5 marca 2014 r. w sprawie
nadzoru nad funkcjonowaniem w resorcie obrony narodowej systemu zapewnienia
jakosci wyrobow obronnych (Dz. Urz. Min. Obr. Nar. poz. 77);

2) decyzja Nr 427/MON Ministra Obrony Narodowej z dnia 29 pazdziernika 2014 r.
w sprawie okreslenia zasad funkcjonowania systemu zapewnienia jako$ci wyrobow
obronnych, obowigzkéw zamawiajgcego, rejonowego przedstawicielstwa wojskowego,
gestora sprzgtu wojskowego 1 centralnego organu logistycznego oraz Wojskowego

Centrum Normalizacji, Jakosci 1 Kodyfikacji w zakresie zapewnienia jako$ci wyrobow
obronnych (Dz. Urz. Min. Obr. Nar. poz. 343);

3) decyzja Nr 447/MON Ministra Obrony Narodowej z dnia 10 listopada 2015 r.
w sprawie wprowadzenia do stosowania w resorcie obrony narodowej procedur

wykonawczych dotyczacych zapewnienia jako$ci wyrobow obronnych (Dz. Urz. Min.
Obr. Nar. poz. 312).

§ 18. Decyzja wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogloszenia.

Minister Obrony Narodowej: z up. W. Skurkiewicz



Zalaczniki do decyzji Nr 126/MON
Ministra Obrony Narodowej
z dnia 16 sierpnia 2019 r. (poz. 159)

Zalacznik Nr 1

P-01
PROCEDURA WYKONAWCZA

ZASADY WLACZANIA WYMAGAN
ZAPEWNIENIA JAKOSCI DO UMOWY



ZASADY WLACZANIA WYMAGAN ZAPEWNIENIA
JAKOSCI DO UMOWY

1. Cel procedury.
Okres$lenie zasad wlgczania wymagan zapewnienia jakosci do umowy.
2. Zakres stosowania procedury.

Procedura ma zastosowanie do umow zawieranych przez komorki 1 jednostki organizacyjne
resortu obrony narodowej.

3. Realizacja zapewnienia jakosci.
3.1. Zasady ogolne.
3.1.1 Za jakos$¢ SpW 1 ushug odpowiedzialni s3 wykonawcy.

3.1.2 Uczestnicy systemu zapewnienia jakosci SpW realizujg zadania zmierzajace do
zwigkszenia pewnosci, ze dzialania wykonawcy zwigzane z jakoscig sg realizowane skutecznie
I w konsekwencji wymagania dotyczace jakosci SpW, okreslone w umowie, zostang spetnione.

3.1.3 Dziatania uczestnikow systemu zapewnienia jakosci SpW nie zastepuja,
ani nie dublujg dziatan wykonawcy, a polegaja na wykonywaniu zadan
zwigzanych z:

1) wilasciwym okresleniem wymagan jako$ciowych;

2) organizacjg dzialan zwigzanych z zapewnieniem jakos$ci SpW;

3) koordynacjg realizacji w resorcie obrony narodowej wyzej wymienionych
przedsigwziec.

3.2. Zasady wyznaczania RPW do nadzorowania jakosci.

3.2.1 W przypadku umow, ktoérych zapisy przewiduja prowadzenie procesu nadzorowania
jakosci przez RPW, zamawiajacy nie pozniej niz na 6 dni roboczych przed podpisaniem
umowy, wystepuje z wnioskiem do Dyrektora Centrum o wyznaczenie RPW, do
przeprowadzenia procesu nadzorowania jakosci umowy, ze wskazaniem potencjalnego
wykonawcy 1 miejsca wytwarzania SpW (o ile jest znane), numeru umowy lub postgpowania
o zamdwienie publiczne (numeru sprawy) oraz przekazuje zapisy umowy (umowg¢) dotyczace
zapewnienia jakosci.

3.2.2. Dyrektor Centrum podejmuje decyzje o wyznaczeniu lub odmowie wyznaczenia RPW
w terminie 5 dni roboczych od dnia otrzymania wniosku od zamawiajacego.

3.2.3. Dyrektor Centrum ma mozliwo$¢ odmowy wyznaczenia RPW, w szczegdInosci gdy:

1) brak jest uzgodnionej klauzuli jakosciowej dotyczacej przedmiotu umowy;

2) wystapienie przez zamawiajacego o wyznaczenie RPW do nadzorowania jakosci
nastgpito w terminie uniemozliwiajacym prowadzenie przez RPW procesu
nadzorowania jako$ci;

3) brak jest zidentyfikowanych obszaréow ryzyka bedacych podstawa do prowadzenia
procesu nadzorowania jakosci przez RPW.
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3.2.4. W przypadku odmowy wyznaczenia RPW, Dyrektor Centrum przesyta pisemne
uzasadnienie do zamawiajacego.

3.2.5. Zamawiajacy zobowigzany jest do przekazania kopii zawartej umowy
do wyznaczonego RPW w ciggu 5 dni roboczych od podpisania umowy poprzez system
informatyczny obiegu dokumentéw - SI ARCUS.

3.2.6. Po podpisaniu umowy z wykonawcg proces nadzorowania jakosci realizuje RPW
wskazane przez Dyrektora Centrum, zgodnie z procedurg P-02 Zasady realizacji procesu
nadzorowania jakosci lub GQA - zwanej dalej ,,procedurg P-02”.

3.2.7. Zamawiajacy moze przeprowadzi¢ proces nadzorowania jako$ci umowy samodzielnie,
bez udziatu RPW, stosujac odpowiednio postanowienia procedury P-02.

3.2.8. Zamawiajacy moze wystgpi¢ z wnioskiem do Dyrektora Centrum o wyznaczenie RPW
do nadzorowania czynnosci przygotowawczych realizowanych przez wykonawce, z ktorym sg
prowadzone negocjacje przed podpisaniem z nim umowy. Wniosek taki musi zawierac:

1) informacjg, Ze potencjalny wykonawca realizuje czynnosci przygotowawcze na wlasne
ryzyko i1 odpowiedzialno$¢;

2) nazwe wykonawcy, przedmiot oraz ilos¢ SpW objetego potencjalng umowa;

3) zakres realizowanych czynnosci wykonawcy do monitorowania przez RPW.

3.3. Zasady nadzorowania jakosci SpW zamawianego poprzez NATO Support and
Procurement Agency (NSPA).

3.3.1. Nadzorowanie jako$ci realizowane jest z wykorzystaniem procesu GQA
uruchamianego przez NSPA zgodnie z obowigzujacymi w NSPA uregulowaniami, do ktorych
stosowania zobowigzane sg panstwa korzystajace z posrednictwa NSPA.

3.3.2. Jezeli zamawiajacy podejmie decyzje o potrzebie przeprowadzenia procesu GQA,
wprowadza wilasciwg klauzule jako$ciowa do zamowienia.

3.3.3. Po potwierdzeniu przez NSPA przyjecia zamoOwienia, zamawiajacy przesyla
je do Centrum w ciggu 10 dni roboczych wraz z arkuszem analizy ryzyka w celu
przygotowania wniosku 0 GQA zgodnie z AQAP 2070.

3.3.4. W ciagu maksymalnie 6 dni roboczych Centrum przesyta do NSPA formularz RGQA
i RIAC.

3.3.5. Po otrzymaniu informacji o przyjeciu lub odrzuceniu wniosku o GQA, Centrum
informuje o tym fakcie zamawiajacego.

3.3.6. Jezeli zamawiany, poprzez NSPA, SpW podlega przepisom ustawy z dnia 17 listopada
2006 r. o systemie oceny zgodnosci wyrobdw przeznaczonych na potrzeby obronnosci
i bezpieczenstwa panstwa (Dz. U. z 2018 r. poz. 114), zwana dalej ,,ustawa OiB”, zamawiajacy
wystepuje z wnioskiem 0 wyznaczenie RPW, zgodnie z zasadami zawartymi
w punkcie 3.2. niniejszej procedury, aczynno$ci zwigzane z przygotowaniem wniosku
0 GQA realizuje wyznaczone RPW. Podpisanie przez RPW deklaracji zgodnosci, o ktorej
mowa w art. 3 pkt 4 ustawy OiB, jest potwierdzeniem wykonania przez wykonawceg czynnosci
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w zakresie oceny zgodno$ci wyrobow przeznaczonych na potrzeby obronnosci
i bezpieczenstwa panstwa ze specyfikacjami technicznymi obronnosci i bezpieczenstwa.

3.3.7. W przypadku gdy zamawiany SpW, do ktérego nie stosuje si¢ ,,ustawy OiB”, czynno$ci
zwigzane z nadzorowaniem jako$ci realizowane sa bez udzialu RPW,
a weryfikacje zgodnosci SpW z wymaganiami umowy realizuje uzytkownik SpW lub
odbiorca SpW wskazany w umowie.

3.4. Zasady nadzorowania jakosci SpW w umowach na pozyskanie wyrobow
w ramach programu Foreign Military Sales (FMS).

3.4.1. Nadzorowanie jakosci SpW dla uméw na pozyskanie wyrobé6w w ramach FMS
przebiega zgodnie z postanowieniami memorandum o porozumieniu (MoU) z dnia 22 czerwca
2007 r. miedzy Ministrem Obrony Narodowej Rzeczypospolitej Polskiej
a Departamentem Obrony Standw Zjednoczonych Ameryki Podinocnej, dotyczacym
wzajemnego procesu rzadowego zapewnienia jakosci.

3.4.2. Nadzorowanie jakosci SpW pozyskiwanego w ramach FMS realizowane jest przez
DCMA, bez koniecznosci inicjowania przez strone polska. W przypadku zidentyfikowania
specjalnych lub specyficznych wymagan GQA dla SpW pozyskiwanego w ramach FMS,
zamawiajacy opracowuje 1 uzgadnia klauzulg jakoS$ciowa, zgodnie z zapisami niniejszej
procedury.

3.4.3. Zamawiajacy wprowadza wymagania zawarte w klauzuli jakosciowej do umowy.
4. Klauzula jakosciowa.
4.1. Zasady okreslania wymagan dotyczacych zapewnienia jakosci

4.1.1. W procesie okreslania zakresu nadzorowania jakosci, ryzyko niespelnienia wymagan
przez SpW nalezy identyfikowacé w obszarach bezposrednio oddziatujacych na SpW tj. system
zarzadzania jako$cig wykonawcy, realizowane procesy produkcyjne, badania cech fizycznych
1 funkcjonalnych SpW. Identyfikujac obszary ryzyka nalezy korzysta¢ z do$wiadczen
i wnioskow uzytkownika wynikajacych z eksploatacji oraz posiadanych informacji o SpW.
Ryzyko nalezy formulowaé zgodnie z wytycznymi zawartymi w publikacji AQAP 2070.

4.1.2. Zakres nadzorowania jakos$ci, okreslony w klauzuli jako$ciowej, powinien umozliwiaé¢
przedstawicielowi wojskowemu lub GQAR monitorowanie ryzyka niespelnienia wymagan
jakosciowych przez SpW i zapewni¢ uzyskanie potwierdzenia, ze monitorowane ryzyko
(w ramach GQA Iub procesu nadzorowania jakos$ci) bylo na poziomie akceptowalnym.

4.2. Zapisy klauzuli jakoSciowe;.

4.2.1. Klauzula jakos$ciowa okre$la dziatania i uprawnienia RPW lub GQAR w procesie
nadzorowania jakosci lub GQA (oraz wymagania dla wykonawcy dotyczace zapewnienia
jakosci).

4.2.2. Klauzula powinna w szczeg6lnosci zawiera¢ wymagania:




ZASADY WLACZANIA WYMAGAN ZAPEWNIENIA
JAKOSCI DO UMOWY

1) zwigzane z wykonawca, obejmujace:

a) przywolanie wymagan sojuszniczych publikacji zapewnienia jakosci, ktore maja
zastosowanie w umowie,

b) zobowigzanie do umieszczenia w umowie z podwykonawca zapisow, uzgodnionych
z wihasciwym RPW, umozliwiajacych realizacje procesu nadzorowania jakosci
u podwykonawcow;

2) zwiazane z SpW:
a) dotyczace jakosci SpW, ktore powinny by¢ objete procesem zapewnienia jakosci,
b) dotyczace niezbednego zakresu badan i potwierdzen w obszarze jakosci SpW,

) dotyczace dokladnosci wykonania, skomplikowanych procesow, podlegajacych
szczegdlnemu nadzorowaniu lub inne, ktore nalezy wiaczy¢ do procesu nadzorowania
jakosci;

3) zwigzane z okre$leniem zakresu oraz potrzebami realizacji:

a) GQA w przypadku umowy zawieranej z wykonawcg z panstw NATO, ktore
implementowaly porozumienie standaryzacyjne STANAG 4107 lub panstw, z ktérymi
podpisano MoU, bez wzgledu na ostateczng decyzje dotyczaca realizacji GQA,

b) nadzorowania jakos$ci w przypadku umowy zawieranej z wykonawcg krajowym lub
zagranicznym z kraju nalezacego do NATO, ktéry nie implementowat porozumienia
standaryzacyjnego STANAG 4107 lub kraju, z ktérymi nie podpisano MoU;,

4) zwigzane z innymi postanowieniami, obejmujace:

a) wskazania i oznaczenia RPW odpowiedzialnego za realizacj¢ procesu nadzorowania
jakosci,

b) uprawnienia RPW do opiniowania lub akceptacji wnioskow o odstepstwa od
poszczego6lnych wymagan jakosciowych zgodnie z zapisami procedury P-02,

C) uprawnienia RPW do monitorowania czynnos$ci prowadzonych przez jednostke
badawcza,

d) odplatnosci za realizacje¢ zapewnienia jakosci, jezeli odptatnos¢ bedzie dokonywana,
e) udziat RPW w badaniach,

f) dokumenty, ktore wymagaja podpisu RPW,

g) potrzebe realizacji nadzorowania jakosci w miejscach innych niz obiekty wykonawecy,

h) dodatkowe czynnosci dla RPW, niezbgdne do realizacji nadzorowania jakosci.
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4.3. Dzialania uczestnikdw systemu zapewnienia jakosci zwigzane z klauzulg jako$ciowa.

4.3.1. Zamawiajagcy na etapie formulowania klauzuli jako$ciowej moze konsultowaé
z gestorem lub COL wymagajace tego zapisy.

43.2. Dla SpW, o ktorym mowa w art. 50 ustawy z dnia 5 sierpnia 2010 r.
0 ochronie informacji niejawnych (Dz. U. 2019 r. poz. 742) gestor wymienionego SpW
podejmuje decyzje, czy wymagane bedzie prowadzenie procesu nadzorowania jakosci przez
RPW 1 jego zakres, uwzgledniajac wylgczenie z procesu nadzorowania jakosci koncesji oraz
certyfikatu wydawanego przez Agencj¢ Bezpieczenstwa Wewnetrznego (ABW) lub Stuzbe
Kontrwywiadu Wojskowego (SKW).

4.3.3. Opracowujac klauzulge jakosciowa zamawiajagcy uzyska niezbedng pomoc
od Centrum w zakresie poprawnosci 1 kompletnosci zapisow zawieranych
w klauzuli jako$ciowe;.

43.4. Projekt opracowanej przez zamawiajagcego klauzuli jakoSciowej wraz
z arkuszem analizy ryzyka uzgadniany jest z Dyrektorem Centrum w terminie 14 dni
roboczych od dnia ich otrzymania.

4.3.5. Dyrektor Centrum ma mozliwo$¢ odmowy uzgodnienia klauzuli jakos$ciowe;j,
w szczegodlnosci, gdy:

1) nie zidentyfikowano ryzyka,

2) zapisy klauzuli jakosciowej sg nieodpowiednie do obszaréw ryzyka zdefiniowanych
w arkuszu analizy ryzyka,

3) dotyczy sprzetu powszechnego uzytku,
4) dotyczy SpW mato skomplikowanego i niegenerujgcego ryzyka,

5) zadania  okreslone dla  przedstawiciela =~ wojskowego  ograniczaja = si¢
do czynnosci, ktore moga zosta¢ wykonane samodzielnie przez uzytkownika SpW lub
odbiorce SpW w miejscu dostawy.

4.3.6. W przypadku odmowy uzgodnienia klauzuli jakosciowej, Dyrektor Centrum przesyta
pisemne uzasadnienie do zamawiajacego.

4.3.7. Zamawiajacy dolacza uzgodniong klauzule jakosciowa (bez arkusza analizy ryzyka) do
dokumentow postepowania o udzielenie zamowienia oraz wilacza jej zapisy do tresci umowy.

4.3.8. Klauzule jakosciowe wiaczane do umoéw zawieranych przez wykonawcow
z podwykonawcami, podlegaja uzgodnieniu z RPW nadzorujacym umowe.

4.3.9. Wymagania jakoSciowe podlegaja nadzorowaniu jakosci w zakresie okreslonym
w klauzuli jako$ciowej umowy i na zasadach uzgodnionych przez przedstawiciela wojskowego
lub GQAR z wykonawca, zgodnie z procedurg P-02.
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4.4. Przyktadowe formy zapisu ,klauzul jakosciowych” do umieszczenia w specyfikacjach
istotnych warunkoéw zamowienia, projektach uméw i umowach na dostawy SpW.

4.4.1. Przyktadowy zapis klauzuli jako$ciowej] w umowach z wykonawcami krajowymi,
z wykonawcg zagranicznym z kraju nalezacego do NATO, ktory implementowat porozumienie
standaryzacyjne STANAG 4107 lub kraju, z ktorym podpisano MoU, z wykonawca
zagranicznym z krajow nie nalezagcych do NATO, z ktérym nie podpisano MoU lub krajow
nalezacych do NATO, ktére nie implementowaty porozumienia standaryzacyjnego STANAG
4107 moze by¢ nastepujacy:

1)

2)

3)

4)

5)

system zarzadzania jakos$cig wykonawcy jest zgodny z (nalezy wpisa¢ wiasciwy
dokument, na przyktad: PN-EN 1SO 9001:2015 lub AS/EN 9100)*;

do niniejszej umowy majg zastosowanie wymagania zawarte w (nalezy wpisaé
wiasciwg sojuszniczg publikacje zapewnienia jakos$ci, na przyktad: AQAP 2110, AQAP
2310, AQAP 2131, AQAP 2210);

wymagania jako$ciowe umowy, okreSlone W.............coiiiiiiii

(zamawiajgcy wpisuje paragraf umowy, specyfikacje techniczng, inny dokument, gdzie znajdujq sie
wymagania jakosciowe podlegajqgce nadzorowaniu przez RPW, przywoluje niezbedny zakres badan
i potwierdzen, ktore dotyczq jakosci SpW)

podlegaja procesowi nadzorowania jako$ci, poprzez monitorowanie czynnosci
wykonawcy w systemie zarzadzania jako$cig realizowanemu przez ..................
Rejonowe Przedstawicielstwo Wojskowe - RPW

(zamawiajgcy wpisuje nr i adres RPW);,

w przypadku realizacji procesu rzadowego zapewnienia jakosci (Government Quality
Assurance - GQA) w panstwie wykonawcy zgodnie z wymaganiami publikacji AQAP
2070 lub podpisanym memorandum o porozumieniu (Memorandum of Understanding
- MoU), proces koordynuje Wojskowe Centrum Normalizacji, Jakosci 1 Kodyfikacji
Z siedzibg przy ul. Nowowiejskiej 28a, 00-909 Warszawa, ktore powiadomi

(zamawiajgcy wpisuje przed podpisaniem umowy nazwe i adres wlasciwej instytucji narodowej panstwa

wykonawcy);

wykonawca zapewni, Zze w umowie z podwykonawcg zostang umieszczone uzgodnione
z RPW odpowiednie zapisy dotyczace zapewnienia jako$ci wynikajace
Z umowy, zawierajace wymagania jakosciowe oraz umozliwiajace przeprowadzenie

Mozna nie stosowaé tego wymagania w przypadku, gdy ryzyko wskazuje na zastosowanie do umowy AQAP
2131 jako satysfakcjonujacego dla spetnienia wymagan umowy.
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procesu nadzorowania jakosci u podwykonawcy, w tym prowadzenie procesu GQA
w przypadku realizacji uméw z podwykonawcami zagranicznymi,

6) wykonawca jest zobowigzany dostarczy¢ do RPW kopie uméw podpisanych
z podwykonawcami, wynikajacych z realizacji umowy z zamawiajacym;

7) wykonawca potwierdzi, ze SpW spelnia wymagania umowy dostarczajac
wraz ze SpW $wiadectwo zgodnosci (Certificate of Conformity — CoC) wystawione
i podpisane przez wykonawce/podwykonawce oraz poswiadczone podpisem
przedstawiciela wojskowego lub GQAR (Government Quality Assurance
Representative) z panstwa wykonawcy/podwykonawcy, w przypadku realizacji procesu
GQA u wykonawcy/podwykonawcy zagranicznego;

8) w przypadku, gdy wykonawca/podwykonawca pochodzi z kraju NATO, ktory nie
implementowal porozumienia standaryzacyjnego STANAG 4107, kraju nienalezacego
do NATO lub kraju, z ktéorym nie podpisano porozumienia MoU, zapewniajacego
bezptatne zapewnienie jakosci, koszty przeprowadzenia procesu nadzorowania jakosci
(jesli wystepuja) pokrywa resort obrony narodowej lub odbywa si¢ to zgodnie
z postanowieniami MoU;

9) zamawiajacy:

a) podejmuje ostateczng decyzje w zakresie odstepstw od poszczegdlnych wymagan
jakosciowych, na wniosek wykonawcy zaopiniowany przez gestora lub COL i RPW;

b) moze upowazni¢ szefa RPW do akceptowania odstepstw sklasyfikowanych jako
niewielkie? poprzez umieszczenie stosownego upowaznienia w umowie, upowaznienie
takie ma zastosowanie do odstepstw wynikajacych z zakresu nadzorowania wymagan
jakosciowych okreslonych w punkcie 2 klauzuli jako$ciowej;

10) GQAR upowaznia si¢ do opiniowania wnioskéw (pomocnych do podjecia decyzji)
o odstgpstwo od poszczegdlnych wymagan jakosciowych;

11) wykonawcy znane sg zasady nadzorowania jakos$ci przez przedstawiciela wojskowego
w trakcie wykonania umowy i zobowigzuje si¢ spetni¢ wymagania przedstawiciela
wojskowego, wynikajace z zakresu niezbednych potrzeb, zwigzanych z realizowanymi
przez niego zadaniami.

4.4.2. Przykltadowy zapis klauzuli jako$ciowej w zamowieniach na zakup SpW kierowanych
przez zamawiajacego do NSPA, obejmujacych nadzorowanie jakos$ci u wykonawcy, moze
by¢ nastepujacy:

1) do niniejszej umowy maja zastosowanie wymagania zawarte w (nalezy wpisac
wlasciwy dokument, na przyktad: ISO 9001 lub AQAP 2110, AQAP 2310, AQAP 2131,
AQAP 2210),

2 Zgodnie z zapisami pkt. 4.7.9.6. Procedury P-02
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2) nadzorowanie to moze by¢ prowadzone z wykorzystaniem procesu rzadowego
zapewnienia jakosci (GQA) uruchamianego przez NSPA i realizowanego przez
przedstawiciela rzadowego zapewnienia jakosci (GQAR) z panstwa dostawcy
—w przypadku podjecia przez zamawiajacego decyzji o potrzebie realizacji GQA;

3) przedmiot umowy dostarczony bedzie ze $wiadectwem zgodnosci (CoC) lub NSPA
Material Inspection and Shipping Report (MISR), lub DD 250 wystawionym
1 podpisanym przez wykonawce¢ oraz poswiadczonym przez GQAR z panstwa
wykonawcy;

4) dokument, o ktorym mowa w lit. ¢), powinien zawiera¢ w szczegdlnosci: date
1 miejsce jego wystawienia, nazwe¢ wykonawcy, adres siedziby wykonawcy, dane
identyfikacyjne SpW (nazwe, nr typu oraz nr serii), o$wiadczenie wykonawcy,
ze SpW jest zgodny ze specyfikacjg techniczng, pelnag identyfikacje specyfikacji
technicznej i jej nazwe oraz podpis osoby upowaznionej przez wykonawce;

5) w zakresie odstepstw od poszczegdlnych wymagan jakosciowych, na wniosek
wykonawcy zaopiniowany, wedlug decyzji zamawiajacego, przez gestora lub COL,
ostateczng decyzje podejmuje zamawiajacy.

4.4.3. Przyktadowy zapis klauzuli jakosciowej w zamdwieniach na pozyskanie wyroboéw
w ramach programu Foreign Military Sales (FMS) moze by¢ nastepujacy:

1) zapewnienie jako$ci realizowane bedzie zgodnie postanowieniami Czesci II litera D
Memorandum o porozumieniu (MoU) z dnia 22 czerwca 2007 r. migdzy Ministrem
Obrony Narodowej Rzeczypospolitej Polskiej a Departamentem Obrony Stanow
Zjednoczonych Ameryki Poinocnej, dotyczacym wzajemnego procesu rzadowego
zapewnienia jakosci.

2) wyroby dostarczone bedg ze $wiadectwem zgodnosci lub CoC, albo formularzem DD
250, czy tez dokumentem réwnowaznym, wystawionym i podpisanym przez
wykonawce oraz poswiadczonym przez GQAR z panstwa wykonawcy - W przypadku
realizacji GQA,

3) dokument, o ktérym mowa w pkt 2, powinien zawiera¢ w szczegdlnosci: date
i miejsce jego wystawienia, nazw¢ wykonawcy, adres siedziby wykonawcy, dane
siedziby wykonawcy, dane identyfikacyjne SpW (nazwe, nr typu oraz
nr serii), oswiadczenie wykonawcy, ze SpW jest zgodny ze specyfikacja techniczna,
petng identyfikacje specyfikacji technicznej 1 jej nazwe oraz podpis upowaznionej
osoby wykonawcy.

Zalacznik nr 1 — Arkusz analizy ryzyka (AAR)

3 NSPA Material Inspection and Shipping Report (MISR) - Raport kontroli i wysytki SpW
DD 250- Material Inspection and Receiving Report - Raport kontroli i otrzymania SpwW




Zalqgcznik nr 1 do Procedury Wykonawczej P-01
Arkusz analizy ryzyka (AAR)

gestor/COL/zamawiajacy/RPW" Arkusz Analizy Ryzyka

do klauzuli jakoSciowej na
dostawe..............

1.

Oswiadczenie o ryzyku:
Przyczyna(y) ryzyka:
Ocena Prawdopodobienstwo Indeks Ryzyka =
ryzyka: Welyw (L, 4 1ub9) (1,41ub9) W xP

Pole uwag i zalecen gestora /COL/zamawiajacego*:

Status Ryzyka na
zakonczenie procesu Nie wystepuje [_]
nadzorowania

Pole uwag na
zakonczenie procesu
nadzorowania

2.

Oswiadczenie o ryzyku:
Przyczyna(y) ryzyka:
Ocena Prawdopodobienstwo Indeks Ryzyka =
ryzyka: Welyw (L, 4 lub9) 1,4 Iubp9) W xP g
Pole uwag i zalecen gestora /COL/zamawiajacego*:

Wystepujace Wystepujace
i nadzorowane [_] i nienadzorowane []

Status Ryzyka na
zakonczenie procesu Nie wystepuje [_]
nadzorowania

Pole uwag na
zakonczenie procesu
nadzorowania

3.

Oswiadczenie o ryzyku:
Przyczyna(y) ryzyka:
Ocena Prawdopodobienstwo Indeks Ryzyka =
ryzyka: W7 ({4 D E) 1,4 Iubp9) W x P g
Pole uwag i zalecen gestora /COL/zamawiajacego*:

Wystepujace Wystepujace
i nadzorowane [] i nienadzorowane []

Status Ryzyka na
zakonczenie procesu Nie wystepuje [_]
nadzorowania

Pole uwag na
zakonczenie procesu
nadzorowania

Wystepujace Wystepujace
i nadzorowane [_] i nienadzorowane []

GESTOR /COL/ ZAMAWIAJACY/ RPW*

eeccccccccccccccccce

* niepotrzebne skresli¢
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1. Cel procedury.
Okreslenie zasad realizacji procesu nadzorowania jakosci lub procesu GQA.

2. Zakres stosowania procedury.
Procedura ma zastosowanie do procesu nadzorowania jako$ci prowadzonego przez
rejonowe przedstawicielstwo wojskowe (RPW). Moze by¢ wykorzystana odpowiednio

w przypadku prowadzenia procesu nadzorowania jakos$ci przez zamawiajacego lub
uzytkownika SpW.

3. Rozpoczgcie procesu nadzorowania jakosci lub GQA.
3.1. Dokumenty inicjujgce proces nadzorowania jakosci lub GQA.

Do rozpoczecia procesu nadzorowania wymagany jest przynajmniej jeden
z nizej wymienionych dokumentow:

1) polecenie nadzorowania wydane przez Dyrektora Centrum wraz z dolagczonym
arkuszem analizy ryzyka;

2) wniosek o objecie nadzorowaniem przekazany przez RPW delegujace zawierajacy
zidentyfikowane obszary ryzyka oraz zalecenia dla przedstawiciela wojskowego
- zgodnie ze wzorem stanowigcym zatgcznik nr 1 do niniejszej procedury;

3) RGQA przekazany przez instytucje narodowg panstwa zamawiajgcego
do Centrum.
3.2. Przeglad formalny dokumentow inicjujacych.
Szef RPW przeprowadza formalny przeglad dokumentow inicjujacych
i wyznacza przedstawiciela wojskowego lub GQAR do realizacji procesu nadzorowania

jakosci lub GQA. W przypadku wystapienia bledow formalnych w przekazanych
dokumentach Szef RPW podejmuje czynnosci wyjasniajace.

4. Realizacja procesu nadzorowania jakosci lub GQA.
4.1. Przeglad umowy.
4.1.1. Wyznaczony przedstawiciel wojskowy lub GQAR przeprowadza przeglad umowy (nie

p6zniej niz do 14 dni roboczych od jej otrzymania) w odniesieniu do dokumentéw
inicjujacych.

4.1.2. W czasie przegladu umowy nalezy w szczegdlnos$ci sprawdzi¢, czy zawiera ona zapisy
dotyczace:

1) powolania wlasciwego RPW do realizacji nadzorowania jakosci;

2) wymagan dotyczacych zapewnienia jakosci oraz wymaganych dokumentow
potwierdzajacych realizacj¢ procesu nadzorowania jakos$ci,
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4.2,

3)

4)
5)

6)

7)

8)

9)

prawa dostepu przedstawiciela wojskowego lub GQAR do obiektow wykonawcy
lub podwykonawcy w celu realizacji procesu nadzorowania jakosci lub GQA;

upowaznienia do opiniowania lub akceptacji wnioskoOw o zgode na odstgpstwo;
przywotania dokumentoéw zawierajacych wymagania jakosciowe dla SpW;

przepisdOw, ktére moga oddzialywaé na realizacje umowy, w szczegdlnosci
zapisow dotyczacych:

a) oceny zgodnosci w zakresie wymagan ustawy OiB;
b) dozoru technicznego;

c) ochrony informacji niejawnych;

d) zabezpieczenia metrologicznego;

wymagan dotyczacych zwolnienia wyrobu z zakladu wykonawcy lub
podwykonawcy, w tym wymaganych dokumentow potwierdzajacych zgodno$¢
wyrobow oraz o§wiadczen podpisywanych przez przedstawiciela wojskowego lub
GQAR,;

terminow realizacji dostaw w ramach zawartej umowy;

zapewnienia przedstawicielowi wojskowemu lub GQAR dostepu do dokumentacji
niezbednej do realizacji procesu nadzorowania jakosci lub GQA;

10) innych obszarow moggcych mie¢ wplyw na realizacj¢ procesu nadzorowania

jakosci.

4.1.3.Przedstawiciel wojskowy lub GQAR wykonuje i archiwizuje dokument okreslajacy
ustalenia z przegladu umowy zawierajacy identyfikacje obszaréw ryzyka i formutuje
whnioski dotyczace dalszych dziatan oraz przekazuje je do akceptacji Szefowi RPW,
ktory:

1)

2)

3)

podejmuje decyzje o rozpoczeciu procesu nadzorowania jakosci lub,
w uzasadnionych przypadkach, wyst¢puje o zmiane decyzji zawartej w poleceniu
nadzorowania do Dyrektora Centrum;

akceptuje, czgSciowo akceptuje lub odrzuca wniosek o przeprowadzenie procesu
nadzorowania jakoSci przekazany przez inne RPW oraz informuje o podjetej
decyzji RPW delegujace wniosek;

akceptuje, czesciowo akceptuje lub odrzuca wniosek o GQA 1 przekazuje
informacj¢ o podjetej decyzji do Dyrektora Centrum.

Zawieszenie 1 odstgpienie od procesu nadzorowania jakosci w trakcie jego realizacji.
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4.2.1.W przypadku stwierdzenia uzasadnionych okolicznosci uniemozliwiajgcych
prowadzenie procesu nadzorowania jako$ci, Szef RPW ma prawo do podjecia decyzji
o zawieszeniu procesu nadzorowania jakosci na czas trwania tych okolicznosci.
W takim przypadku wystepuje z wnioskiem o zajecie stanowiska do zamawiajacego
(okreslajac termin uzyskania stanowiska) i informuje Dyrektora Centrum.

4.2.2.W przypadku braku stanowiska zamawiajacego, o ktérym mowa pkt 4.2.1.,
w okreSlonym terminie lub gdy okolicznosci w sposob trwaly uniemozliwiajg
prowadzenie procesu nadzorowania jakosci, Szef RPW podejmuje decyzj¢
o odstgpieniu od realizacji procesu nadzorowania jakosci przez RPW, informujac
Dyrektora Centrum i zamawiajacego.

4.3. Planowanie procesu nadzorowania jakosci lub GQA.

4.3.1.Uwzgledniajac wyniki przegladu umowy i zakres czynno$ci przygotowawczych
okreslonych przez zamawiajacego (jesli takie czynno$ci wystepuja), dokumenty
z analizy ryzyka opracowane przez gestora lub COL, zamawiajacego lub delegujacego
proces nadzorowania jakosci lub GQA oraz wlasne doswiadczenie i wykonang analize
ryzyka, przedstawiciel wojskowy lub GQAR opracowuje wstepnie plan nadzorowania
lub plan GQA.

4.3.2.Plan nadzorowania lub plan GQA powinien zawiera¢ jako minimum:

1) obszary ryzyka zidentyfikowane przez gestora lub COL, zamawiajacego lub
delegujacego proces nadzorowania jakosci lub GQA oraz w wyniku wtasnej analizy
ryzyka, z uwzglednieniem tych, ktore wystepuja w fancuchu dostaw, w ktorych
dziatania wykonawcy s3 niewystarczajace w celu jego obnizenia do poziomu
akceptowalnego;

2) identyfikacje elementéw systemu zarzadzania jako$cig (SZJ) wykonawcy,
W szczegdlnosci procesdw wymagajacych nadzorowania;

3) czynnosci (stosowane metody) nadzorowania, kryteria;
4) czestotliwos¢ realizowanych czynnosci;

5) inne dziatania w procesie nadzorowania jakosci lub GQA, ktore zostaly zawarte
W zapisach umowy lub wniosku o0 GQA 1 maja by¢ wykonane.

4.3.3.Plan nadzorowania lub plan GQA powinien by¢ opracowany w odniesieniu do kazdego
indywidualnego procesu nadzorowania jakosci lub GQA. Moze by¢ polaczony
i stanowi¢ plan dotyczacy realizowanych przedsigwzieg¢ u danego wykonawcy,
w przypadku jesli bedzie on dotyczyt realizacji wigcej niz jednej umowy lub
zamoOwienia na zblizony asortyment i dla ktorych zidentyfikowano podobne obszary
ryzyka.

4.3.4.Formularz planu nadzorowania lub plan GQA zawarty jest w zalagczniku nr 2 do
niniejszej procedury. Zawarto$¢ planu nadzorowania lub GQA nie jest ograniczona do
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powyzej wymienionych informacji. Plan moze by¢ modyfikowany w zaleznos$ci od
potrzeb wynikajacych ze specyfiki procesu nadzorowania jakosci.

4.3.5. Spotkanie organizacyjne:

1)

2)

przedstawiciel wojskowy lub GQAR powinien zaplanowaé i przeprowadzi¢
spotkanie organizacyjne z wykonawcg lub podwykonawca;

spotkanie organizacyjne powinno by¢ wykorzystane do zidentyfikowania oraz
wyjasnienia zagadnien zwigzanych z realizacjg procesu nadzorowania jakosci,
a w szczeg6lnosci do omowienia 1 ustalenia:

a) zasad realizacji procesu nadzorowania jakosci w obszarach okre$lonych
w umowie i dokumentach inicjujgcych proces nadzorowania, w tym wspotprace
z innymi wyznaczonymi RPW,;

b) identyfikacji podwykonawcow oraz zasad wlaczania do umoéw kierowanych
przez wykonawce do podwykonawcéw, zapiséw dotyczacych wymagan
jakosciowych, wymagan zapewnienia jako$ci, wymagan dotyczacych oceny
zgodnosci wyrobu oraz zagwarantowania przedstawicielowi wojskowemu lub
GQAR mozliwos$ci przeprowadzenia procesu nadzorowania jakosci lub GQA;

c) zasad  komunikacji  pomigdzy  wykonawcg lub  podwykonawca
a przedstawicielem wojskowym lub GQAR;

d) sposobu przeprowadzenia oceny SZJ wykonawcy lub podwykonawcy przez
przedstawiciela wojskowego lub GQAR;

e) zasad opracowania przez wykonawce i akceptacji przez przedstawiciela
wojskowego lub GQAR: planu jakosci, planu zarzadzania konfiguracja, planu
zarzadzania ryzykiem lub innych wymaganych umowg dokumentow;

f) zasad udost¢pnienia dokumentacji technicznej oraz sposobu postepowania
wykonawcy w przypadku wprowadzania zmian w dokumentacji technicznej;

g) zasad postgpowania wykonawcy lub podwykonawcy w przypadku wystapienia
zmian majacych wptyw na realizacje umowy;

h) zasad postgpowania z wnioskami o zgode na odstepstwo;

i) zasad zglaszania przez wykonawcg przedstawicielowi wojskowemu lub GQAR
planowanych termindw dzialan wykonawcy, ktore zostang wskazane przez
przedstawiciela wojskowego lub GQAR,;

J) zasad dotyczacych postgpowania w przypadku wystapienia reklamacji, w tym
takze po zakonczeniu realizacji umowy;
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K) wymagan w zakresie zidentyfikowanych kluczowych 1lub krytycznych
charakterystyk SpW i procesoOw realizowanych przez wykonawce lub
podwykonawce.

4.3.6. Przedstawiciel wojskowy lub GQAR sporzadza notatke ze spotkania organizacyjnego
zawierajacg ustalenia dotyczace realizacji procesu nadzorowania jakosci lub GQA,
ktora powinna zosta¢ podpisana przez przedstawiciela wojskowego lub GQAR
I przedstawiciela wykonawcy uczestniczgcych w spotkaniu oraz zaakceptowana przez
szefa RPW.

4.3.7.Przedstawiciel wojskowy lub GQAR opracowuje ostatecznie plan nadzorowania lub
plan GQA, oraz harmonizuje go z planem jako$ci wykonawcy (o ile jest wymagany),
wykonujac m. in. ponizsze czynnosci:

1) uwzglednia w swoim planie nadzorowania lub planie GQA obszary ryzyka
zidentyfikowane przez wykonawce oraz planowane terminy dziatan wykonawcy
w ramach realizacji SpW w celu monitorowania jego dziatan w procesie
zarzadzania ryzykiem,;

2) informuje wykonawce w ktorych obszarach realizacji wyrobu i procesach zostato
przez przedstawiciela wojskowego Ilub GQAR zidentyfikowane ryzyko
wymagajace prowadzenia wlasciwych dzialan przez wykonawce, oraz weryfikuje
czy zostaty one uwzglednione w planie jakosci,

3) po przedstawieniu przez wykonawce planu jakoSci speiniajgcego wymagania,
akceptuje go podpisem.

4.3.8.Zharmonizowany plan nadzorowania lub plan GQA przedstawia do zatwierdzenia
szefowi RPW.

4.3.9.Jezeli w procesie nadzorowania jakosci lub GQA wystapi potrzeba wprowadzenia
zmian do planu nadzorowania lub planu GQA wynikajaca np. ze zmiany poziomu
zidentyfikowanego ryzyka, lub pojawienia si¢ nowego obszaru ryzyka, przedstawiciel
wojskowy lub GQAR sporzadza zmian¢ planu nadzorowania zapewniajac
identyfikowalno$¢ wszystkich wersji. Zmiany planu nadzorowania podlegaja
zatwierdzeniu przez szefa RPW.

4.3.10. Kopia planu GQA moze by¢ dostarczona delegujacemu GQA na jego wniosek zapisany
w RGQA.

4.3.11. Przedstawiciel wojskowy lub GQAR prowadzi ,,Arkusz czynno$ci przedstawiciela
wojskowego lub GQAR w procesie nadzorowania jakosci lub GQA” zgodnie ze
wzorem stanowigcym zatgcznik nr 3 do niniejszej procedury.

4.3.12. W ,Arkuszu czynno$ci przedstawiciela wojskowego lub GQAR w procesie
nadzorowania jakosci lub GQA” przedstawiciel wojskowy lub GQAR dokonuje
zapis6w dotyczacych:
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1)

2)

3)

realizowanych czynnosci, w tym wynikajacych ze zidentyfikowanych w planie
nadzorowania lub planie GQA obszaréw ryzyka;

uwag i obserwacji zwigzanych z realizacjg czynnosci;

wynikow lub statusu kontroli lub badania.

Wykonanie czynnosci potwierdza wlasnorgcznym podpisem.

4.4. Ocena SZJ wykonawcy lub podwykonawcy.

4.4.1.Przedstawiciel wojskowy Ilub GQAR dokonuje oceny SZJ wykonawcy lub
podwykonawcy pod wzgledem zdolnosci do spelnienia wymagan umowy, ze
szczeg6lnym uwzglednieniem obszarow zidentyfikowanego ryzyka.

4.4.2.Jezeli zapisy umowy nie zawieraja wymagan dla SZJ nie przeprowadza si¢ jego oceny,
dokonuje si¢ natomiast oceny procesow wykonawcy majacych wplyw na jakos$¢ SpW,
w szczegollnosci analizuje si¢ stopien przygotowania wykonawcy do realizacji umowy
oraz ocenia si¢ kompetencje komodrek odpowiedzialnych za nadzor nad produkcja
I badaniami SpW.

4.4.3.Instrukcje do przeprowadzenia oceny SZJ wykonawcy lub podwykonawcy zawiera
zalacznik nr 6 do niniejszej procedury.

4.5. Wspolpraca z wykonawcg lub podwykonawca.

4.5.1. Przedstawiciel wojskowy lub GQAR wspdlpracuje z wykonawcg w zakresie
identyfikowania, analizy i oceny wystepujacego ryzyka.

4.5.2. Dziatania wykonywane w wyzej wymienionym zakresie obejmujg w szczegolnosci:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

pozyskiwanie informacji o obszarach ryzyka zidentyfikowanych przez
wykonawce lub podwykonawce, oraz o skutecznosci planowanych dziatan
wykonawcy lub podwykonawcy;

analize zidentyfikowanego ryzyka i jego wplywu na realizowang umoweg;

zglaszanie wykonawcy lub podwykonawcy stwierdzonych niezgodnosci
w SZJ, realizowanych przez niego procesach lub niezgodnos$ci dotyczacych SpW;

zadanie od wykonawcy lub podwykonawcy przeprowadzenia analizy przyczyn
zroédlowych wystepujacych niezgodnosci 1 wprowadzania odpowiednich dzialan
korygujacych;

ocene proponowanych przez wykonawce dziatan korygujacych;

ocen¢ skuteczno$ci prowadzonych przez wykonawce dzialan korygujacych,
a W szczeg6lnych przypadkach zawieszenie czynnosci realizowanych w procesie
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7)

nadzorowania jakos$ci oraz poinformowanie o tym fakcie zamawiajacego oraz
Dyrektora Centrum;

raportowanie do zamawiajacego lub delegujacego proces nadzorowania.

4.5.3.Jezeli podczas realizacji procesu nadzorowania jakosci lub GQA przedstawiciel
wojskowy lub GQAR zidentyfikuje niekorzystng zmiang poziomu ryzyka dotyczacego
realizowanej umowy, a dziatania wykonawcy w ocenie przedstawiciela wojskowego
lub GQAR nie gwarantuja, ze poziom ryzyka zmieni si¢ na akceptowalny, to powinien
powiadomi¢ o tym fakcie zamawiajacego lub delegujacego RGQA (wykorzystujac
formularz RIAC).

4.5.4.Kazda zmiana poziomu ryzyka powoduje konieczno$s¢ wykonania aktualizacji planu
nadzorowania lub planu GQA lub RIAC.

4.6. Czynnosci przedstawiciela wojskowego lub GQAR.

4.6.1.1dentyfikacja, analiza, ocena 1 monitorowanie ryzyka wystepujacego
w nadzorowanym procesie wykonawcy.

4.6.2. Ocena obejmuje miedzy innymi:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)
8)

9)

zgodno$¢ wynikow realizowanych procesOw 2z wymaganiami: umowy,
dokumentacji technicznej oraz przepisow;

skuteczno$¢ podejmowanych przez wykonawce dzialan korygujacych
i zapobiegawczych;

jakos¢ materialow, wyrobow wchodzacych do produkcji, w odniesieniu
do wymagan jakos$ciowych;

nadzér metrologiczny nad stosowanym wyposazeniem ~pomiarowym,
oprzyrzagdowaniem produkcyjnym;

dzialania wykonawcy dotyczace okreSlenia oraz zapewnienia kompetencji
personelu niezbednego do realizacji umowy;

dziatania wykonawcy dotyczace elementow o istotnych wymaganiach
dotyczacych bezpieczefistwa lub ochrony informacji niejawnych;

sposob/skutecznos¢ weryfikacji SpW przez wykonawce w toku produkcji;
zamieszczanie wymagan jakosciowych w umowach z podwykonawcami;

proces zapewnienia jako$ci u podwykonawcow prowadzony przez wykonawce;

10) skuteczno$¢ procesu zarzadzania ryzykiem;

11) zarzadzanie konfiguracja;
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12) zasadnos¢ oraz sposob wprowadzania zmian przez wykonawce w dokumentacji

technicznej w trakcie realizacji umowy;

13) realizowane przez wykonawce czynnosci potwierdzajace zgodnos¢ SpW

Z wymaganiami jako$ciowymi;

14) wyniki kontroli i badan SpW prowadzonych w trakcie procesow wykonawcy;

15) zgodno$¢ z wymaganiami podczas pakowania, przechowywania i wysyiki.

4.6.3.Jezeli z oceny SZJ wykonawcy wynika, Zze moga wystgpi¢ istotne zagrozenia
W procesie realizacji umowy, to czynnosci nadzorowania jakosci obejmujg dodatkowo
w szczegdlnosci:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

powiadomienie wykonawcy lub podwykonawcy oraz zamawiajacego lub
delegujacego o zauwazonych niezgodnosciach w SZJ, w procesie wykonawcy lub
podwykonawcy lub dotyczacych SpW;

delegowanie procesu nadzorowania jakosci lub GQA u podwykonawcy do innego
RPW lub instytucji narodowej;

uzgodnienie z wykonawcg lub podwykonawcg dziatan korygujacych;

monitorowanie dziatah wykonawcy lub podwykonawcy w odniesieniu do SpW
niezgodnego z wymaganiami;

monitorowanie dziatah wykonawcy lub podwykonawcy w odniesieniu
do podwykonawcow;

informowanie delegowanych lub delegujacych o wzroscie poziomu ryzyka
w nadzorowanym procesie;

wykonanie oceny realizowanych przez wykonawce lub podwykonawce procesow.

4.6.4.Jezeli wystapi istotne zagrozenie w realizacji umowy, to czynnosci realizowane
w procesie nadzorowania jakos$ci obejmuja dodatkowo w szczegdlnoSci:

1)

2)

3)

odrzucenie niezgodnego SZJ, procesu wykonawcy lub SpW i zaprzestanie
dalszych dziatan do czasu okreslenia i usunig¢cia przez wykonawce przyczyny
niezgodno$ci oraz poinformowanie o tym fakcie zamawiajacego 1 Dyrektora
Centrum;

zadanie zatrzymania realizacji procesow wykonawcy, gdy dotycza SpW lub jego
elementow dostarczonych przez zamawiajacego;

sporzadzenie Raportu niezgodnosci jakosciowych QDR, stanowigcego zalacznik
nr 4 do niniejszej procedury, a w przypadku takiego wymagania wystanie
formularza QDR do zamawiajacego lub delegujacego.
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4.7. Szczegdlowe zasady wykonywania czynno$ci przez przedstawiciela wojskowego lub
GQAR.

4.7.1. Weryfikacja dokumentacji technicznej, w oparciu o ktérg bedzie realizowany proces
nadzorowania jako$ci lub GQA obejmuje:

1) identyfikacj¢ w odniesieniu do zapisbw umowy;
2) weryfikacje statusu (w szczeg6lnosci aktualnosci i kompletnoscei).

4.7.2.Zgodnos$¢ systemu zarzadzania pomiarami, procesow pomiarowych oraz wyposazenia
pomiarowego przedstawiciel wojskowy lub GQAR weryfikuje w szczegodlnosci
na podstawie:

1) przywolania w stosownej dokumentacji;

2) zapisow dotyczacych na przyklad: legalizacji, wzorcowania, potwierdzenia
metrologicznego;

3) oznaczenia statusu wyposazenia pomiarowego;
4) zgodnosci z wymaganiami normy PN-EN ISO 10012 ,Systemy zarzgdzania
pomiarami - wymagania dotyczgce procesOw pomiarowych i wyposazenia

pomiarowego”.

4.7.3.Ocena dziatan wykonawcy lub podwykonawcy w zakresie zapewnienia jakosci SpW
W procesie wytwarzania, obejmuje w szczegolnosci weryfikacje:

1) zapisow w karcie wykonanych operacji (podpisy i pieczecie kontroli jakosci);

2) wynikow prob i badan potwierdzajacych zgodno$é z wymaganiami jakosciowymi,
3) wynikow pomiardéw (protokot pomiarow, podpisy i pieczecie kontroli jakosci);

4) protokotow przyjecia-przekazania SpW dostarczonego przez zamawiajacego;

5) programéw badan i sprawozdan z badan realizowanych lub zleconych przez
wykonawceg umowy.

4.7.4.Zgodnos¢ lub niezgodno$¢ wprowadzonych zmian przedstawiciel wojskowy lub
GQAR weryfikuje poprzez analiz¢ zapisow, w szczego6lnosci:

1) Kkart zmian, notatek technicznych;
2) aneks6w do umowy;

3) protokotow z badan.
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4.7.5.Nadzorowanie postepowania wykonawcy z wyrobem dostarczanym przez
podwykonawcow:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

w przypadku stwierdzenia wystgpienia istotnego ryzyka w  wyniku
przeprowadzonej oceny procesu nadzorowania jakosci prowadzonego przez
wykonawce u podwykonawcow okresla si¢ potrzebe delegowania procesu
nadzorowania jakosci lub GQA;

przy okreslaniu zakresu delegowania procesu nadzorowania jakosci lub GQA
u podwykonawcow uwzglednia si¢ wymagania klauzuli jako$ciowej zawarte]
w umowie z wykonawcg, ale przywolany tam zakres nadzorowania jakosci nie
musi by¢ wprost przenoszony do umowy z podwykonawca;

decyzja dotyczaca zakresu delegowania procesu nadzorowania jakos$ci, ktory
konieczny jest do zastosowania u podwykonawcy moze dotyczy¢:

a) obnizenia zakresu nadzorowania jakosci w szczegbdlnosci
w przypadku wystepowania akceptowalnego ryzyka w ramach
wczesniejszych dostaw realizowanych przez tego poddostawce,

b) rozszerzenia  zakresu  nadzorowania  jakosci w  szczegdlno$ci
w  przypadku  wystegpowania  nieakceptowalnego  ryzyka,  ktore
w ocenie przedstawiciela wojskowego lub GQAR nie moze zostac
zminimalizowane w ramach dzialan podejmowanych w ramach nadzoru
wykonawcy nad podwykonawca,

C) odstgpienia od delegowania procesu nadzorowania jakoSci lub GQA
w szczegblnosei, kiedy w ocenie przedstawiciela wojskowego lub GQAR
dziatania podjete przez wykonawce w tym zakresie pozwalaja na
minimalizacj¢ ryzyka do akceptowalnego poziomu, a takze dla wyrobéw mato
skomplikowanych, lub o niskim poziomie ryzyka, lub wyrobéw powszechnie
dostepnych.

przed delegowaniem procesu nadzorowania jako$ci lub GQA nalezy sprawdzic,
czy podwykonawca jest producentem SpW,; delegowany proces nadzorowania
jakosci lub GQA, co do zasady powinien by¢ przeprowadzony u producenta SpW;

w przypadku, kiedy podwykonawca nie jest producentem SpW, nalezy wymagac
od wykonawcy wskazania producenta i zapewnienia umieszczenia
w umowie kierowanej bezposrednio do producenta wyrobu zapisOw
umozliwiajacych realizacj¢ u niego procesu nadzorowania jakosci lub GQA;

przedstawiciel wojskowy lub GQAR uzgadnia z wykonawcg zapisy klauzuli
jakos$ciowej 1 sprawdza, czy wprowadzono do umowy z podwykonawcg ustalone
wymagania dotyczace procesu nadzorowania jakosci (na podstawie kopii umowy
z podwykonawca);
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7)

8)

9)

10)

szczegotowe zasady postepowania dotyczace delegowania procesu GQA zawarte
sa w publikacji AQAP 2070;

szef RPW, ktore realizuje proces nadzorowania jakosci lub GQA, wystepuje
z wnioskiem o przeprowadzenie procesu nadzorowania jakosci do RPW,
w ktérego obszarze dziatania znajduje si¢ podwykonawca, lub ktore specjalizuje
si¢ w danym rodzaju sprz¢tu 1 bedzie realizowalo proces nadzorowania jakosci lub
GQA na jego rzecz;

do celéow delegowania procesu nadzorowania jakosci do innego RPW nalezy
stosowa¢ formularz zamieszczony w zataczniku nr 1 do niniejszej procedury;

RPW delegujace monitoruje przebieg procesu nadzorowania jakosSci
prowadzonego przez inne RPW oraz wspiera jego dziatania poprzez wymaganie
od wykonawcy SpW odpowiednich dziatan w stosunku do jego podwykonawcy.

4.7.6.Nadzor w miejscu badania SpW (w tym w laboratorium badawczym).

Przedstawiciel wojskowy lub GQAR wykonuje nastgpujace czynnosci:

1)

2)
3)

4)

5)

wskazuje dostawcy probke do badan w ilosci okreslonej w metodyce badan lub
przez jednostke badawcza;

weryfikuje stosowane metody badawcze z wymaganiami specyfikacji technicznej;

sprawdza realizacje zakresu wymaganych badan okreslonych
w specyfikacji technicznej, monitorujac wykonywane czynnosci,

przeglada wyniki badan, sprawdza ich kompletno§¢ oraz weryfikuje
w odniesieniu do wymagan specyfikacji technicznej;

nadzoruje dzialania korygujace dotyczace badan lub SpW.

Przedstawiciel wojskowy lub GQAR przedstawia, obecnemu podczas badan
przedstawicielowi wykonawcy, spostrzezenia lub niezgodnos$ci dotyczace
niewlasciwych czynnosci podczas badania SpW, wykonanych przez kierownictwo lub
personel jednostki badawczej.

4.7.7.Nadzorowanie postepowania wykonawcy lub podwykonawcy, w przypadku SpW
niezgodnego z wymaganiami:

1)

w zakresie niezgodno$ci wykrytych przez wykonawce lub podwykonawce
przedstawiciel wojskowy lub GQAR wykonuje przeglad realizowanych przez
wykonawce lub podwykonawce procesow nadzoru nad SpW, w ktorym
stwierdzono niezgodnos$¢ (niespetniajagcy wymagan), w szczegolnosci w obszarze:

a) identyfikowania niezgodno$ci;

b) oznakowania i zabezpieczenia w sposob uniemozliwiajacy jego wykorzystanie
niezgodnie z przeznaczeniem;
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2)

3)

C) analizy przyczyny zrodlowej powstania niezgodnosci,

d) oceny skutecznosci realizowanych korekcji oraz podejmowanych dzialan
korygujacych;

e) dokumentowania wynikow podejmowanych korekcji, dziatan korygujacych
I przechowywania zapisOw.

SpW o nieokreslonym lub nieznanym statusie uznaje si¢ za SpW, w ktorym
stwierdzono niezgodnos$¢ (niespetniajagcy wymagan):

przedstawiciel wojskowy lub GQAR 1/lub zamawiajacy mogg zakwestionowac
udokumentowane wyniki procesow identyfikacji, nadzoru oraz oddzielenia
niezgodnego SpW, jesli zostalo udowodnione, Ze nie wykonano niezbednych
kontroli.

4.7.8.Postepowanie = w  przypadku  niezgodno$ci,  ktéra  zostala  wykryta
po dostarczeniu SpW zamawiajacemu (reklamacja) lub niezgodnosci wykrytych przez
przedstawiciela wojskowego lub GQAR powinno obejmowac, w szczegdlnosci:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

dziatania zgodne z wymaganiami okreslonymi w tym zakresie w umowie;

komunikowanie si¢ z uzytkownikiem SpW lub odbiorcag SpW, w celu ustalenia
zasad postepowania — trybu rozpatrywania reklamaciji;

zadanie od wykonawcy lub podwykonawcy rozpoczecia postepowania
wyjasniajacego oraz monitorowanie podjecia dzialan majacych na celu zbadanie
przyczyn powstania niezgodnosci;

zadanie od wykonawcy lub podwykonawcy przekazania informacji na temat:

a) uprzednio dostarczonego SpW, ktorego moze dotyczy¢ zidentyfikowana
niezgodno$¢;

b) niezwlocznego powiadomienia uzytkownikéw SpW lub odbiorcow SpW
o wystepujacej niezgodnosci i jej skutkach;

nadzorowanie wdrozenia odpowiednich dziatan;

ocena skuteczno$ci dzialan podjetych przez wykonawce lub podwykonawce
(w przypadku SpW juz eksploatowanego, w porozumieniu z uzytkownikiem SpW
lub odbiorca SpW);

przekazanie danych dotyczacych nadzorowania reklamacji do skladajacego
whniosek o przeprowadzenie procesu nadzorowania jakosci lub GQA.

4.7.9.Zgoda na odstgpstwo:
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1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

do opiniowania lub akceptacji wniosku o zgode na odstepstwo upowazniajg
przedstawiciela wojskowego lub GQAR postanowienia umowy lub zapisy RGQA
z zastrzezeniem ppkt 3;

przedstawiciel wojskowy lub GQAR informuje wykonawce lub podwykonawce
o zasadach obowigzujagcych w procesie skladania wnioskow o zgode
na odstepstwo;

upowaznienie przedstawiciela wojskowego lub GQAR do akceptacji zgody
na odstepstwo, o ktéorym mowa w ppkt 1, moze dotyczy¢ wylacznie odstepstw
niewielkich - wszystkie wnioski dotyczgce odstgpstw powaznych (ang. major)
powinny by¢ rozpatrywane przez zamawiajgcego po uzyskaniu (jesli tak
przewiduje umowa lub RGQA) opinii przedstawiciela wojskowego lub GQAR;
odstepstwa powazne dotyczg niezgodnosci, ktore mogg mie¢ wplyw na:

a) dziatanie,

b) srodowisko,

C) bezpieczenstwo,

d) zamiennos¢,

e) niezawodno$¢,

f) obshugiwalnos¢,

g) trwatos$¢ uzytkowsa (dlugos¢ okresu uzytkowania lub przechowywania),

h) wyglad,

i) koszty uzytkowania, zabezpieczania i utylizacji;

odstepstwa powazne wystepuja rowniez wowczas, gdy koszt lub termin dostawy
lub realizacji ustugi wymagaja zmiany;

wszystkie inne odstepstwa od wyspecyfikowanych wymagan jakosciowych, ktore
nie zaliczajg si¢ do klasy odstepstw powaznych uwazane sg za niewielkie;

warunkiem akceptacji lub wydania opinii do wniosku o zgode
na odstgpstwo jest uzyskanie od wykonawcy dokumentéw lub zapisow
opisujacych niezgodnos¢ z okreslonymi wymaganiami jako$ciowymi (powotania
si¢ na obiektywne dowody badania odstepstw iprzyjete rozwigzania), ktore
powinny zawierac:

a) opisang przyczyne niezgodnosci, miejsce powstania, 0soby odpowiedzialne,
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8)

9)

b) jednoznaczny, nie pozostawiajacy watpliwosci opis proponowanych odstepstw
od wymagan jako$ciowych zawartych w umowie wraz z uzasadnieniem (wykaz
rozbieznosci, rysunek),

c) opis konsekwencji dotyczacych czasu i kosztow wynikajacych z dzialan
korygujacych,

d) opis dziatan korygujacych, jakie zostaly wdrozone i ocenione,
e) protokot z badan laboratoryjnych (wg potrzeb),
f) zatwierdzenie odstepstwa przez kierownictwo wykonawcy;

przedstawiciel wojskowy lub GQAR w zakresie Wniosku o zgodg¢ na odstepstwo,
moze zazada¢ przeprowadzenia dodatkowych badan na koszt wykonawcy lub
podwykonawcy, w celu uzyskania dowodu, ze odstepstwo miesci si¢ w granicach
nadzorowanego ryzyka niespetienia przez SpW wymagan umowy;

w przypadku, jesli wystepuja watpliwosci zwigzane z zakwalifikowaniem
odstgpstwa do odpowiedniej klasy, przedstawiciel wojskowy lub GQAR opiniuje
wniosek o odstepstwo 1 pozostawia jego rozpatrzenie do decyzji zamawiajacego;

10) przedstawiciel wojskowy lub GQAR kazdorazowo powiadamia zamawiajgcego

lub delegujacego RGQA o akceptacji wniosku wykonawcy o zgode¢ na odstgpstwo;

11) powtarzajgce si¢ niezgodnosci lub wnioski o zgod¢ na odstepstwo wskazuja,

4.7.10.

ze SZJ nie jest skuteczny, w zwigzku z powyzszym nalezy przeprowadzic¢
identyfikacj¢ ryzyka wystgpujacego we wilasciwych procesach wykonawcy oraz
uaktualni¢ plan nadzorowania lub plan GQA.

W przypadku koniecznos$ci wprowadzenia zmian w dokumentacji produkcyjnej

SpW w trakcie realizacji uméw na zamdwienie resortu obrony narodowej,
przedstawiciel wojskowy opiniuje wnioski dotyczace zmian w dokumentacji
produkcyjnej, ktore zatwierdza uprawniona osoba, zgodnie z obowigzujacymi w tym
zakresie przepisami.

4.7.11.

Monitorowanie postepowania wykonawcy lub podwykonawcy z SpW -

niezgodnym, niepodlegajagcym naprawie, poprzez:

1)

2)

sprawdzenie jednoznacznego okreslenia statusu SpW zgodnie ze stosowanymi
procedurami  wykonawcy lub  podwykonawcy akceptowanymi  przez
przedstawiciela wojskowego lub GQAR,;

sprawdzenie postgpowania wykonawcy lub podwykonawcy ze SpW (oznakowanie
lub trwale uszkodzenie), w celu uzyskania pewnosci, ze zamierzone jego
wykorzystanie nie bedzie mozliwe;
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3) uzgodnienie z wykonawcg miejsca i okresu przechowywania SpW niezgodnego
Z wymaganiami.

5. Zakonczenie procesu nadzorowania jakosci lub GQA.

5.1. Proces kontroli koncowej lub formalnej akceptacji.

5.1.1.Jezeli we wniosku o przeprowadzenie procesu nadzorowania jakosci, RGQA lub
umowie nie byly okre§lone specjalne wymagania dotyczace udziatu przedstawiciela
wojskowego lub GQAR w procesie kontroli koncowej lub formalnej akceptacji SpW,
to realizuje on tylko zadania okreSlone w RGQA lub klauzuli jako$ciowej
I wprowadzone do realizacji w planie nadzorowania lub planie GQA.

5.1.2.Jezeli wymagane jest uczestnictwo przedstawiciela wojskowego lub GQAR
w prowadzonym przez wykonawce procesie kontroli koncowej lub formalne;j
akceptacji SpW, przedstawiciel wojskowy lub GQAR weryfikuje zgodnos¢ SpW
z wymaganiami jakoSciowymi umowy na podstawie wykonywanego badania
lub obserwacji prowadzonego badania SpW lub przegladu i oceny ponizszych zapisow:

1) zatwierdzonego programu testow i metodyk prob lub testow oraz badan SpW;

2) protokotu z wynikami préb lub testow i badan, potwierdzajacych zgodno$é SpW
Z zapisanymi w umowie wymaganiami jako$ciowymi,

3) wpisow w kartach wykonanych operacji, podpisow, pieczeci;

4) metryk, $wiadectw jakosSci, $wiadectw zgodno$ci, formularzy technicznych,
swiadectw wzorcowania (kalibracji);

5) zaakceptowanych wnioskow o zgode na odstepstwo.

5.1.3. Przedstawiciel wojskowy lub GQAR przystepuje do weryfikacji zgodnosci SpW
zakwalifikowanego przez kontrole jakosci wykonawcy jako  zgodnego
z wymaganiami jako$ciowymi umowy w ciaggu 5 dni roboczych liczac od daty
otrzymania pisemnego zgloszenia od wykonawcy, jesli postanowienia umowy
nie stanowig inaczej.

5.1.4.Do zgloszonego przez wykonawce SpW powinny by¢ zalaczone nastepujace
dokumenty: dokumentacja zgodnie z umowa, metryki, ktére podlegaja weryfikacji
przez przedstawiciela wojskowego lub GQAR, inne dokumenty uzgodnione
z wykonawca.

5.1.5.Jesli przedstawiciel wojskowy lub GQAR stwierdza niezgodno$¢, ktérej wykonawca
nie jest w stanie usung¢ w trakcie procesu kontroli koncowej
lub formalnej akceptacji, to sporzadza na t¢ okoliczno$¢ raport niezgodnosci
jakosciowych (Quality Deficiency Report - QDR). Wymagane jest wowczas ponowne
pisemne zgloszenie SpW przez wykonawce.
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5.1.6.Po pozytywnej weryfikacji przedstawiciel wojskowy Ilub GQAR nadzoruje
zabezpieczenie SpW przez wykonawce w sposob okreslony w wymaganiach umowy.

5.2. Udokumentowanie przeprowadzenia procesu nadzorowania jakosci lub GQA.

5.2.1.Jezeli jest to wymagane przez zapisy umowy lub RGQA, przedstawiciel wojskowy lub
GQAR:

1) potwierdza przeprowadzenie procesu nadzorowania jakosci lub GQA podpisujac
Oswiadczenie przedstawiciela wojskowego lub GQAR o procesie nadzorowania
jakosci lub GQA znajdujace si¢ w I czesci §wiadectwa zgodnosci (Certificate of
Conformity - CoC), stanowigcego zalgcznik nr 5 do niniejszej procedury:

a) w przypadku realizacji procesu nadzorowania jakosci: ,, W odniesieniu
do $wiadectwa zgodnosci okreslonego w czesci I pkt 1, zapewnia sie, ze proces
nadzorowania jakosci wyrobu zgodnie z wymaganiami zawartymi
W klauzuli jako$ciowej wlaczonej do umowy (zamowienia) nr .......... zostat
przeprowadzony w zakresie obszaroOw ryzyka (zakomunikowanych przez
zamawiajacego oraz zidentyfikowanych przez przedstawiciela wojskowego)

umieszczonych ~ w planie  nadzorowania  nr.............. zdnia........ ,
z pdzniejszymi zmianami”’ oraz zaakceptowanymi przez zamawiajgcego
odstepstwami®.;

b) w przypadku realizacji GQA - zgodnie z wytycznymi zawartymi w publikacji
AQAP 2070.

2) podpisuje, jesli bylo takie wymaganie, inne dokumenty wymienione w umowie
zgodnie z obowigzujacymi aktami prawnymi.

5.2.2.Swiadectwa zgodnosci (Certificate of Conformity - CoC) wystawione zgodnie
z AQAP 2070 przez wykonawce lub podwykonawce zagranicznego, w ktorym GQAR
podpisat o$wiadczenie dotyczace przeprowadzenia GQA, nalezy traktowaé jako
potwierdzenie przeprowadzenia procesu nadzorowania jakosci réwnorzedne ze
Swiadectwem zgodnosci lub CoC podpisanym przez przedstawiciela wojskowego.

5.3.  Nadzor nad pakowaniem, przechowywaniem, zabezpieczeniem i wysytka SpW.

Poprawno$¢ dziatan wykonawcy lub podwykonawcy, w zakresie pakowania,
przechowywania, zabezpieczania i wysylki SpW, przedstawiciel wojskowy lub GQAR
weryfikuje na zgodno$¢ z wymaganiami zawartymi w stosowanych przez wykonawce
lub podwykonawce procedurach i instrukcjach, jezeli w umowie nie zapisano innych

wymagan.

5.4. Dziatania przedstawiciela wojskowego lub GQAR dotyczace zakonczenia procesu
nadzorowania jako$ci.

4 - jesli wystepowaty.
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5.4.1.Na podstawie zrealizowanych dzialan, zawartych w planie nadzorowania lub planie
GQA, gromadzi dane oraz dokonuje ich analizy w celu okres$lenia, czy SZJ wykonawcy
lub podwykonawcy, posiadane s$rodki, urzadzenia oraz mozliwosci techniczne
zapewnily spelnienie wymagan jako$ciowych zawartych w umowie, zgodnie
z deklaracja wykonawcy, czy tez wymagaly wprowadzenia przez wykonawce dziatan
majacych na celu minimalizacje zidentyfikowanego ryzyka niespetnienia wymagan.
Powyzsze umozliwi przedstawicielowi wojskowemu ocen¢ wlasnych dzialan
1 podjecie wlasciwych decyzji w planowaniu kolejnych procesOw nadzorowania
jakosci. Wnioski z przeprowadzonej analizy archiwizuje w celu wykorzystania
w procesie oceny ryzyka wystepujacego u danego wykonawcy na potrzeby
prowadzenia przyszlych procesow nadzorowania jakosci lub GQA.

5.4.2.0pracowuje informacje o statusie ryzyka, ktore faktycznie wystgpito
w procesie nadzorowania jakosci lub GQA, w celu wykorzystania przy realizacji
kolejnych procesow nadzorowania jakosci, oraz powiadamia:

1) delegujacego GQA (za posrednictwem Centrum) o zakonczeniu realizacji danego
wniosku 0 GQA oraz poprzez formularz RIAC stanowigcy zatgcznik do RGQA
informuje o statusie ryzyka wystepujacego na zakonczenie procesu GQA (przesyta
do Centrum wszystkie dokumenty wymagane w procesie GQA w terminie do 10
dni roboczych od dnia zakonczenia realizacji GQA);

2) zamawiajacego oraz gestora lub COL o statusie ryzyka na zakonczenie procesu
nadzorowania jako$ci odnoszac si¢ do obszarow ryzyka zawartych w arkuszu
analizy ryzyka dolaczonym do polecenia nadzorowania w terminie 10 dni
roboczych od dnia zakonczenia procesu nadzorowania jakosci, wykorzystujac
formularz arkusza analizy ryzyka zgodny z zalacznikiem nr 1 do procedury P-01
»Zasady wlaczania wymagan zapewnienia jakosci do umowy”;

3) RPW delegujace proces nadzorowania jakosci o statusie ryzyka na zakonczenie
procesu nadzorowania jako$ci odnoszac si¢ do obszarow ryzyka
zidentyfikowanych przez RPW delegujace z wykorzystaniem formularza
zawartego w zalaczniku nr 1 do niniejszej procedury, w terminie 10 dniroboczych.

W kazdym z wymienionych przypadkéw moze rowniez dolaczy¢é do przesylanej
informacji propozycje lub uwagi lub zalecenia dotyczace realizacji przysztych
procesow nadzorowania jakosci lub GQA.

5.5.  Archiwizowanie i wykorzystywanie danych z realizowanych procesow nadzorowania
jakosci lub GQA.

5.5.1. Archiwizacji (w formie teczki nadzorowania) podlegaja dokumenty i zapisy dotyczace
procesu nadzorowania jakosci lub GQA (np. podejmowanych decyzji
w zakresie nadzorowania jako$ci dla danej umowy), w szczegodlnosci:

1) dokumenty inicjujace proces nadzorowania lub GQA (wyszczegolnione w pkt 3.1
niniejszej procedury);



ZASADY REALIZACJI PROCESU NADZOROWANIA JAKOSCI
LUB GQA

2) umowa wraz aneksami;

3) zapisy z przegladu umowy;

4) notatka ze spotkania organizacyjnego z wykonawca,
5) notatka z oceny SZJ wykonawcy;

6) plan nadzorowania lub plan GQA wraz ze zmianami;

7) arkusz czynno$ci przedstawiciela wojskowego lub GQAR w procesie
nadzorowania jakosci lub GQA;

8) zgloszenia wykonawcy do weryfikacji zgodnosci SpW;

9) wnioski o zgodg¢ na odstepstwo;

10) swiadectwo zgodnosci (Certificate of Conformity - CoC);

11) raport niezgodnosci jakosciowych (Quality Deficiency Report - QDR);
12) dokumenty z postepowania reklamacyjnego.

5.5.2. Dokumenty i zapisy dotyczace procesu nadzorowania jakosci lub GQA utrzymywane
sa przez okres okreslony wymaganiami umowy lub zgodnie z przepisami
obowigzujagcymi w resorcie obrony narodowej, niec mniej jednak niz przez 5 lat.
Informacja dotyczaca ryzyka w GQA wymieniana pomig¢dzy delegujacym RGQA
1 delegowanym nie moze by¢ udostepniana poza organizacje rzagdowe zaangazowane
w realizacje GQA i powinna by¢ wykorzystywana tylko do planowania GQA.

5.5.3. Przedstawiciel wojskowy lub GQAR na zakonczenie procesu nadzorowania jako$ci
ocenia zdolno§¢ wykonawcy do realizacji wymagan umowy i okres$la ewentualne
obszary ryzyka i wskazowki do proceséw nadzorowania jakosci u danego wykonawcy
w przysztosci. Wnioski z przeprowadzonych ocen gromadzi si¢ w formie bazy danych
o wykonawcach, udostepnianej wylacznie do uzytku stuzbowego na potrzeby
uczestnikow systemu zapewnienia jakosci SpW.

5.5.4.Jesli jest to mozliwe, informacja zwrotna, pomiedzy delegowanym i delegujacym
RGQA, dotyczaca ryzyka powinna by¢ przekazywana elektronicznie.
W przypadku braku takiej mozliwosci informacja ta moze by¢ przekazana poczta
w formie pisemnej.

5.5.5. Proces nadzorowania jakosci lub GQA uwaza si¢ za zakonczony w chwili podpisania
przez przedstawiciela wojskowego lub GQAR oswiadczenia na ostatnim $wiadectwie
zgodnosci lub CoC, wynikajacym z zapisdow umowy lub po przestaniu informacji
o statusie ryzyka, ktore faktycznie wystapito w procesie nadzorowania jakosci lub
GQA (zgodnie z pkt 5.4.2 niniejszej procedury), lub w przypadku zakonczenia
realizacji umowy na podstawie decyzji stron.
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5.5.6.Dziatania wykonawcy w zakresie postgpowan reklamacyjnych, wynikajace
ze zobowigzan przewidzianych umowa lub przepisami, podlegaja nadzorowaniu przez
przedstawiciela wojskowego lub GQAR, ktory prowadzit proces nadzorowania jakosci
lub GQA w ramach realizacji danej umowy.

Zataczniki:

Zalgcznik nr 1 — Wytyczne  dotyczace  stosowania  formularza ~ Wniosku
o przeprowadzenie procesu nadzorowania jakosci lub Informacji
0 statusie wniosku.

Zalacznik nr 2 — Formularz Planu nadzorowania lub planu GQA.

Zatacznik nr 3 — Wzor Arkusza czynnosci przedstawiciela wojskowego lub
GQAR w procesie nadzorowania jakosci lub GQA.

Zatacznik nr 4 — Przyktad Raportu niezgodnosci jakosciowych  (Quality
Deficiency Report - QDR).

Zatacznik nr 5 — Przyktad Swiadectwa zgodnosci (Certificate of Conformity -
CoC).

Zalagcznik nr 6 — Instrukcja do przeprowadzenia oceny systemu zarzadzania
jakoscig wykonawcy lub podwykonawcy.



Zatgcznik Nr 1 do Procedury Wykonawczej P-02

Wytyczne dotyczace stosowania formularza Whniosku o przeprowadzenie procesu
nadzorowania jakosci lub Informacji o statusie wniosku:

1.

formularz, ktérego wzor przedstawiono na arkuszu numer 1 shizy do przesylania
wniosku 0 przeprowadzenie procesu nadzorowania jakosci do innego RPW,
potwierdzania przyj¢cia wniosku przeprowadzenie procesu nadzorowania jakosci oraz
komunikowania przez delegujacego i delegowanego informacji o zidentyfikowanych
obszarach ryzyka dotyczacych umowy objgtej procesem nadzorowania jakosci;

w przypadku, kiedy RPW delegowane zaakceptuje wniosek bez uwag, dopuszcza si¢
rezygnacj¢ z przestania potwierdzenia na formularzu, przy czym nieprzestanie
informacji dotyczacej akceptacji wniosku w ciggu 6 dni roboczych bedzie traktowane
jako akceptacja bez uwag;

w przypadku akceptacji wniosku z uwagami, cze¢sciowej akceptacji albo odrzucenia
wniosku nalezy poinformowaé RPW delegujace przesylajac wypeliony formularz
zawierajacy odniesienie do poszczegolnych obszaréw ryzyka zidentyfikowanych przez
RPW delegujace, oraz ewentualnie uwagi i dodatkowe obszary ryzyka zidentyfikowane
przez RPW delegowane;

pola dotyczace biezacego statusu ryzyka oraz statusu ryzyka na zakonczenie procesu
nadzorowania stuzg do komunikowania statusu ryzyka pomigdzy RPW delegujacym,
a delegowanym;

po zakonczeniu procesu nadzorowania RPW delegowane ma obowigzek
w ciggu 10 dni roboczych przesta¢ do RPW delegujacego wypehiony formularz w celu
zakomunikowania status nadzorowanego ryzyka na zakonczenie procesu;

w przypadku przestania wniosku (informacji) poprzez system informatyczny obiegu
dokumentow - SI ARCUS, za podpisem elektronicznym szefa RPW, podpis na wniosku
nie jest wymagany;

zawarto$¢ wniosku nie jest ograniczona do jednej strony, w razie potrzeby mozna dodaé
pola zawierajace obszary ryzyka.



Arkusz nr 1

(nr RPW delegujacego lub piecze¢ kancelarii) Nr whiosku
Whiosek o przeprowadzenie procesu

nadzorowania jakosci/

Nr sprawy Informacja o statusie wniosku* Zdnia
(Delegowane RPW) N d ) (nr publikacji AQAP)
adzorowanie
Do .
zgodnie z AQAP
(nr zaméwienia ktérego dotyczy z dnia
. . . whiosek/informacja) .
Umowa/Zamédwienie Przedmiot umowy
Zamawiajacy Dostawca
(wpisaé nr umowy gtéwnej) z dnia (wpisa¢ zamawiajacego z umowy gtéwnej)
Nr umowy gtéwnej Zamawiajacy
Swieni stanowi zatgcznik do wniosku udostepniona przez udostepniona przez dostawce
mowa/Zamowienie
(wypetni¢ w przypadku sktadania wniosku) I:‘ zamawiajacego
Status wniosku zaakceptowany czesciowo zaakceptowany odrzucony
(wypetni¢ w przypadku przesytania informacji)

Oswiadczenie o ryzyku:

Przyczyna(y) ryzyka:

Ocena ryzyka: Wplyw (1, 4 lub 9) Prawdopodobienstwo (1, 4 lub 9) Indeks Ryzyka =W x P
Biezacy Status Ryzyka Zmniejszajacy sie [ ] Stabilny [] Rosnacy [ |
Pole uwag i zalecen Delegujgcego/Delegowanego:
Status Ryzyka na zakonczenie . . L Wystepujace i
procesu hadzorowania Nie wystepuje O R e I O nienadzorowane [_]
Oswiadczenie o ryzyku:
Przyczyna(y) ryzyka:

) . Indeks Ryzyka = W x
Ocena ryzyka: Wplyw (1, 4 lub 9) Prawdopodobienstwo (1, 4 lub 9) P

Biezacy Status Ryzyka Zmniejszajacy sie [ | Stabilny [] Rosnacy [ |

Pole uwag i zalecen Delegujacego/Delegowanego:

Status Ryzyka na zakonczenie . . o Wystepujace i
procesu hadzorowania Nie wystepuje O Wystepujace i nadzorowane O nienadzorowane [_]
Oswiadczenie o ryzyku:

Przyczyna(y) ryzyka:

Ocena ryzyka: Wplyw (1, 4 lub 9) Prawdopodobienstwo (1, 4 lub 9) It RyFZ,yka S U
Biezacy Status Ryzyka Zmniejszajacy sie [ | Stabilny [] Rosnacy [ |
Pole uwag i zalecen Delegujacego/Delegowanego:

Status Ryzyka na zakonczenie . . o Wystepujace i
procesu nadzorowania Nietwystepuje O Wystepujgcelinadzoroywane O nienadzorowane [_]
Osoba wyznaczona do kontaktow Imie Nazwisko, nr telefonu, adres e-mail

(ze strony delegujacego/delegowanego*)

Podpis Szefa RPW (delegujacego/delegowanego*) / data:

*) niepotrzebne skresli¢

UWAGA:
1. W przypadku przestania wniosku (informacji) poprzez SI ARCUS za podpisem elektronicznym Szefa RPW, podpis na wniosku nie jest wymagany
2. Zawarto$¢ wniosku nie jest ograniczona do jednej strony, w razie potrzeby mozna doda¢ pola zawierajace obszary ryzyka



Zatgcznik Nr 2 do Procedury Wykonawczej P-02

Formularz Planu nadzorowania lub planu GQA
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Zatgcznik Nr 3 do Procedury Wykonawczej P-02

Wzor Arkusza czynnoSci przedstawiciela wojskowego lub GQAR w procesie

nadzorowania jakosci lub GQA

Arkusz czynnosci przedstawiciela

Numer planu
nadzorowania

................ RPW wojskowego lub GQAR
W procesie nadzorowania jakosci lub GQA
Umowa (zaméwienie) z dnia Przedmiot
nr umowy
Nr umowy gléwnej zdnia Zamawiajacy
(jesli dotyczy) (z umowy gléwnej)
Zamawiajacy Wykonawca
Polecenie Nr pisma z dnia Przedstawiciele
nadzorowania (RGQA wojskowi (PW)
lub wniosek 7naczeni do
0 objecie wy ;i
nadzorowaniem) nadzorowania
Nr pisma | Data | Wykonal Uwagi
Przeglad umowy (podpis)
) Nr pisma | Data | Wykonal Uwagi
SpoFkanlgz (podpis)
organizacyjne
Nr pisma | Data | Wykonal Uwagi
wykonawcy
Informacji Nr pisma | Data | Wykonal Nr pisma | Data | Wykonatl
zwrotna o statusie (podpis) Okcc?::V\i:ZJna (podpis)
ryzyka na wyKonawey
G . zakonczenie
zakonczenie
procesu
procesu
Dokument Potwierdzenie
odniesienia B, uczestnictwa
Planowany (punkt Zapisy dotyczace . przedstawiciela
Lp. Dzialanie/czynno$é E:ggrf)\?v{aar?il; termin Normy, wyniku wyllzoar::nia Vglz(:znlir\lll\? Wykona_wcy
realizacji AQAP, dzialania/czynnosci ol (podpis)
paragraf (podpis)
umowy)
1 2 3. 4, 5. 6 7 8. 9.

*) niepotrzebne skresli¢
UWAGA:

1. W przypadku przestania wniosku (informacji) poprzez SI ARCUS za podpisem elektronicznym Szefa RPW, podpis na wniosku nie jest wymagany

2. Zawarto$¢ wniosku nie jest ograniczona do jednej strony, w razie potrzeby mozna doda¢ pola zawierajace obszary ryzyka




Zatgcznik Nr 4 do Procedury Wykonawczej P-02

Przyklad Raportu niezgodnosci jakosciowych (Quality Deficiency Report - QDR).

RAPORT NIEZGODNOSCI JAKOSCIOWYCH nr ................
{Quality Deficiency Report — QDR)

1. Wykonawca: 2. Zamawiajgcy

3. Umowa Nr: 4. Whniosek o GOA (RGQA) nr:

5. Numer referencyjny delegujgcego wniosek: 6. ldentyfikacja wyrobu

7. Data stwierdzenia niezgodnosci 8. Odpowiednie wymaganiz umowy (jezeli to mozliwe
podac punkt umowy)

9. Opis | moZliwy powod niezgodnosci

10. Podjete dziatania iflub propozycje

11. Uwagi i komentarze:

przedstawiciel wojskowy/GQAR

Data..................Podpis....................

Dziatania proponowane przez dostawce:

Minigjszym wnioskuje sie o przeprowadzenie nastepujacych dziatan korygujgcych:

przedstawiciel wykonawcy przedstawiciel wojskowy/GQAR

Data..................Podpis.................... Data.................. Podpis....................




Zatgcznik Nr 5 do Procedury Wykonawczej P-02

Przyklad Swiadectwo zgodnosci (Certificate of Conformity - CoC).

Supplier (Include Name, Address, Email etc.)

1. Nr seryjny CoC Wykonawcy
L. s . . Supplier CoC Serial No.
Czeéé | - Swiadectwo Zgodnosci Wykonawcy
Part | - Supplier Certificate of Conformity
2. Wykonawca (Nazwa, Adres, Email, itd.): 3. Nr Umowy:

Contract Number:

4. Nr Aneksu do Umowy:
Contract Modification Number::

5. Zaakceptowane odstepstwa i/lub zezwolenia:
Approved Deviations and/or Concessions::

8. Zamawiajgcy (Wiacznie z Nazwiskiem, Adresem, Email, itd.)
Acquirer (Include Name, Address, Email eic.):

7. Adres dostawy:
Delivery Address:

8. Ma zastosowanie do:
Applicable to:

Nr dostawy czescioweyj:
Partial Delivery Number:

Nr dostawy finalnej:
Final Delivery Number:

9. Nr pozycji w umowie | 10. Opis wyrobu lub Nr czesci:
Contract Item # Product Description or Part #:

10. llos¢ 11. Dokument przesyiki | 13. llos¢ niedostarczona
Quantity Shipment Document Undelivered Quantity

14. Komentarze lub uwagi:
Remarks or Comments:

15. O$wiadczenie Wykonawcy o zgodnosci:
Supplier Statement of Conformity:

Data: Nazwisko i tytut Wykonawcy Podpis Wykonawcy
Date: Supplier Name and Title: Supplier Signature:
*) niepotrzebne skresli¢
UWAGA:
1. W przypadku przestania wniosku (informacji) poprzez SI ARCUS za podpisem elektronicznym Szefa RPW, podpis na wniosku nie jest wymagany

2. Zawarto$¢ wniosku nie jest ograniczona do jednej strony, w razie potrzeby mozna doda¢ pola zawierajace obszary ryzyka



1. Nr seryjny CoC Wykonawcy:
L. .. . Supplier CoC Serial No.
Czesé Il - Oswiadczenie GQAR o GQA

Part Il — GQAR Statement of GQA

2. Wykonawca (Nazwa, Adres, Email, itd.):
Supplier (Include Name, Address, E-mail efc.:

3. Nr Umowy: 4. Nr Aneksu do Umowy:
Contract Number: Contract Modification Number:

5. Komentarze lub uwagi:
Remarks or Comments:

6. Oswiadczenie Przedstawiciela Wojskowego/Przedstawiciela Zapewnienia Jakosci [GQAR] o przeprowadzeniu procesu GQA:
Government Quality Assurance Representative Statement of GQA:

Data: Informacja o PW/GQAR Podpis PW/GQAR
Date: GQAR Information: GQAR Signature:

Imie i Nazwisko
Name:

Telefon
Phone Number:

Adres Email:
E-mail Address




Zatgcznik Nr 6 do Procedury Wykonawczej P-02

INSTRUKCJA

DO PRZEPROWADZENIA OCENY SYSTEMU ZARZADZANIA JAKOSCIA

WYKONAWCY LUB PODWYKONAWCY

1. Cel instrukcji.

Celem instrukcji jest ustalenie zasad przeprowadzania oceny SZJ wykonawcow
(podwykonawcow) zwanych dalej wykonawcami na potrzeby funkcjonujacego w resorcie
obrony narodowej systemu zapewnienia jakosci.

2. Zakres stosowania.

Instrukcje stosuje si¢ do oceny SZJ wykonawcow przez przedstawicieli wojskowych
w procesie nadzorowania jakosci SpW 1 ustug, ktorych przedmiotem jest SpW.

3. Definicje, symbole, oznaczenia:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

cele oceny - okreslenie, czy deklarowany przez wykonawce SZJ spetnia wymagania
okreslone w odpowiedniej publikacji AQAP przywolanej w umowie;

dziatanie korygujace - dziatania podjete w celu wyeliminowania przyczyny
niezgodnosci 1 zapobiezenia ponownemu wystgpieniu;

dziatania zapobiegawcze - dzialania w celu wyeliminowania przyczyn potencjalnych
niezgodnosci;

Kryteria oceny - wymagania umowy;

niezgodno$¢ - niespelnienie wymagan w odniesieniu do kryteriow oceny; dla
niezgodno$ci wykonawca powinien przedstawi¢ dzialania korygujace;

obszar do doskonalenia - obszar wymagajacy okreslonego dziatania do wskazanego
spostrzezenia;

ocena systemu - systematyczny, niezalezny i udokumentowany proces uzyskiwania oraz
obiektywnej oceny dowodu okreslajacego stopien spetnienia kryteriow oceny systemu;

oceniany - organizacja lub wykonawca poddany ocenie;

oceniajacy wiodacy (OW) - przedstawiciel wojskowy wyznaczony do prowadzenia
procesu nadzorowania jakosci umowy - czlonek zespolu wyznaczony do
przeprowadzenia i kierowania ocena;



10) spostrzezenie - stwierdzenie przez oceniajacego sytuacji, ktéra w subiektywnej ocenie
Zespolu oceniajacego moze, z duzym prawdopodobienstwem, doprowadzi¢ do
niezgodno$ci; dla spostrzezen nalezy wskaza¢ obszary do doskonalenia;

11) wniosek z oceny - wynik oceny, przedstawiony przez zespot oceniajagcy w raporcie
z oceny, po rozwazeniu celow 1 wszystkich ustalen z oceny;

12) SpW niezgodny - SpW, w ktorym stwierdzono niezgodnos¢ (niespetniajgcy wymagan);
13) SpW zgodny - SpW, spetniajgcy wymagania umowys;

14) zakres oceny - obszar i granice oceny, procesy ktore mogg mie¢ wplyw na proces
realizacji wyrobu bedacego przedmiotem umowys;

15) zespot oceniajacy - grupa 0sob powolanych do realizacji powierzonych zadan (realizacji
oceny).

Uwaga: dopuszcza si¢ przeprowadzenie oceny przez przedstawiciela wojskowego
jednoosobowo.

4. Odpowiedzialno$¢ 1 uprawnienia.

4.1. Szef RPW odpowiada za:
1) wyznaczenie na wniosek OW pozostatych cztonkow zespohu oceniajgcego;
2) zatwierdzenie planu oceny;
3) akceptacje raportu z oceny.

4.2.  Oceniajacy wiodacy odpowiada za:

1) wystgpienic z wnioskiem do szefa RPW o wyznaczenie skladu zespotu
oceniajacego;

2) przygotowanie planu oceny;
3) przeprowadzenie oceny jako oceniajacy wiodacy;

4) opracowanie raportu zawierajagcego wnioski z przeprowadzonej oceny
i przedstawienie go do akceptacji przez szefa RPW;

5) dokonanie oceny dziatan korygujacych i zapobiegawczych prowadzonych przez
wykonawceg.

4.3. Czlonkowie Zespotu Oceniajacego odpowiadaja za:

1) wykonanie przydzielonych przez oceniajacego wiodacego czynnosci do oceny
okreslonych w planie oceny;

2) opracowanie listy pytan do przeprowadzenia oceny;



3) dokumentowanie niezgodnosci, spostrzezen, w tym prowadzenie zapisow podczas
oceny;

4) wspolprace z oceniajagcym wiodagcym podczas oceny;

5) wskazanie ryzyk zwigzanych ze wspolpracg z wykonawcag w ocenianych przez
siebie obszarach.

5. Opis dziatanh.

5.1

5.1.1

512

513

5.14

5.15

5.1.6

5.2

5.2.1

5.2.2

5.2.3

5.3

Postanowienia ogolne.

Oceng przeprowadza kazdorazowo powolany zespot oceniajacy
lub jednoosobowo (OW).

Organizatorem i1 koordynatorem oceny jest oceniajacy wiodacy.

Ocena SZJ wykonawcy powinna by¢ przeprowadzana w fazie realizacji procesu
nadzorowania jako$ci 1 zakonczy¢ si¢ przed zakonczeniem realizacji przedmiotu
umowy. Zaleca si¢ przeprowadzenie oceny SZJ w fazie poczatkowej realizacji procesu
nadzorowania jakosci 1 zakonczenie jej przed rozpoczgciem realizacji przedmiotu
umowy.

U wykonawcoOw bedagcych w  sposob ciggly w  sytuacji  kontraktowej
z zamawiajagcym lub w przypadku stosowania podczas nadzorowania podejscia
obiektowego (zgodnie z AQAP 2070) dopuszcza si¢ przeprowadzenie oceny SZJ raz
w roku.

Ocena powinna obejmowa¢ w szczegdlnosci obszary z SZJ wykonawcy majgce
bezposredni wptyw na proces realizacji SpW.

W trakcie realizacji procesu nadzorowania jakosci SZJ wykonawcy powinien by¢
monitorowany w sposob ciagty.

Planowanie oceny.
Ocena planowana i przeprowadzana jest na podstawie:
1) zapisow w arkuszu analizy ryzyka;
2) analizy reklamacji;
3) obszaréw ryzyka zamieszczonych w planie nadzorowania.

Zagadnienia i/lub procesy SZJ wykonawcy, ktore nalezy podda¢ ocenie powinny
wynika¢ z zapisow umowy (przywotanych norm i publikacji AQAP).

OW opracowuje plan oceny, ktory nalezy przesta¢ do wykonawcy co najmniej 5 dni
roboczych przed planowanym terminem przeprowadzenia oceny.

Przygotowanie oceny



5.3.1 OW ustala termin oceny z wykonawca, ktéry musi zosta¢ potwierdzony w oficjalne;j
korespondenciji.

5.3.2 OW wskazuje kazdemu cztonkowi zespotu procesy/obszary, za ktorych ocene beda oni
odpowiedzialni.

5.3.3 Zespo6t oceniajacy dokonuje przegladu przekazanej dokumentacji SZJ, sprawdza jej
status, weryfikuje aktualnos$¢ oraz opracowuje liste pytan do przeprowadzenia oceny.

5.4  Realizacja oceny.
5.4.1 Spotkanie otwierajace.

5.4.1.1 OW w siedzibie wykonawcy przeprowadza spotkanie otwierajace z udziatem
cztonkdé6w zespotu oceniajgcego oraz kierownictwem wykonawcy.

5.4.1.2 OW przedstawia uczestnikow, ich role i odpowiedzialno$ci oraz omawia
przebieg, zakres i cel oceny.

5.4.1.3 Uczestnicy spotkania wpisujg si¢ na liste obecnosci.
5.4.2 Dzialania oceniajace.
5.4.2.1 Ocena realizowana jest zgodnie z planem oceny.
5.4.2.2 OW kieruje pracg zespohu oraz odpowiada za przebieg oceny.

5.4.2.3 W ramach oceny cztonkowie zespotu oceniajgcego zbierajg informacje w formie
wywiadu i obserwacji realizowanych przez wykonawce procesow i dziatan.

5.4.2.4 Wywiad przeprowadzany jest z personelem wykonawcy (zar6wno
z kierownictwem, jak i bezposrednio z pracownikami realizujagcymi oceniane
procesy).

54.25 Kazdy z czlonkow zespolu sporzadza zapisy ktore podlegaja archiwizacji
i stanowig podstawe do opracowania raportu z oceny.

5.4.3 Ustalenia z oceny.

5.4.3.1 Po zakonczeniu oceny, OW organizuje spotkanie z czlonkami zespotu
oceniajgcego.

5.4.3.2 Zespdl oceniajacy omawia 1 weryfikuje zapisy powstale podczas oceny,
precyzuje spostrzezenia oraz niezgodnosci, ktore przedstawia wykonawcy na
spotkaniu zamykajacym.

5.4.4 Spotkanie zamykajace.

5.4.4.1. Po zakonczeniu zaplanowanych czynno$ci, OW prowadzi spotkanie zamykajace,
na ktorym przedstawia spostrzezenia i niezgodnos$ci oraz informuje, Ze raport
z oceny wykonawcy zostanie niezwlocznie przekazany, w formie pisemne;j.



5.4.5. Raport z oceny.

5.4.5.1. Na podstawie zebranych zapiséw od zespolu oceniajacego, OW opracowuje
ostateczng wersj¢ raportu z oceny.

5.45.2. Raport z oceny nalezy opracowa¢ w terminie do 10 dni roboczych
od przeprowadzenia oceny.

5.45.3. Ocen¢ uwaza si¢ za zakonczong z chwilg przekazania raportu z oceny
do wykonawcy.

5.5  Duziatania po ocenie systemu.

5.5.1. Oceniany wykonawca powinien wdrozy¢ w ustalonym terminie dziatania korygujace
oraz podja¢ dziatania we wskazanych obszarach do doskonalenia w zakresie
niezgodnos$ci zapisanych w raporcie z oceny, zatagczonych raportach niezgodnosci lub
QDR i stwierdzonych spostrzezen.

5.5.2. Wdrozenie dzialan korygujacych oraz dziatan doskonalgcych wykonawca podejmuje
samodzielnie.

5.5.3. OW, po otrzymaniu od wykonawcy informacji o wdrozeniu dziatan korygujacych,
dokonuje oceny ich skutecznosci.

5.5.4. Na podstawie oceny o ktérej mowa w punkcie 5.5.3. OW podejmuje decyzje
o akceptacji badz odrzuceniu SZJ wykonawcy.

5.5.5. W przypadku odrzucenia SZJ wykonawcy nalezy powiadomi¢ zamawiajacego.





