Warszawa, dnia 13 listopada 2015 1.
Poz. 312

Wojskowe Centrum Normalizacji, Jakosci i Kodyfikacji

DECYZJA Nr 447/MON

MINISTRA OBRONY NARODOWEJ
z dnia 10 listopada 2015 r.

w sprawie wprowadzenia do stosowania w resorcie obrony narodowej
procedur wykonawczych dotyczacych zapewnienia jakosci wyrobow obronnych

Na podstawie art. 2 pkt 1, 10 1 12 ustawy z dnia 14 grudnia 1995 r. o urzedzie Ministra
Obrony Narodowej (Dz. U. z 2013 r. poz. 189 1 852 oraz z 2014 r. poz. 932), § 1 pkt 8 lit. ei
pkt 11 lit. f oraz § 2 pkt 14 rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 9 lipca 1996 r. w sprawie
szczegotowego zakresu dziatania Ministra Obrony Narodowej (Dz. U. Nr 94, poz. 426 oraz z
2014 r. poz. 933), w zwiazku z§ 5 pkt 2 decyzji Nr 67/MON Ministra Obrony Narodowej z
dnia5 marca 2014 r. w sprawie nadzoru nad funkcjonowaniem w resorcie obrony narodowe;j
systemu zapewnienia jakosci wyrobow obronnych (Dz. Urz. Min. Obr. Nar. poz. 77 i
178)ustala si¢, co nastepuje:

1. Wprowadza si¢ do stosowania w resorcie obrony narodowej procedury wykonawcze
dotyczace zapewnienia jakosci wyrobow obronnych:

1) P-01. Organizacja zapewnienia jakosci wyroboOw obronnych, stanowigca zatgcznik
Nr 1 do decyzji;

2) P-02. Zasady okreslania wymagan dotyczacych zapewnienia jako$ci 1 wlaczanie ich
do umowy/zamowienia, stanowigca zatacznik Nr 2 do decyzji;

3) P-03. Zasady oceny systemu zarzadzania jakoscig dostawcy (wykonawcy umowy),
stanowigca zatgcznik Nr 3 do decyz;ji;

4) P-04.Zapewnieniejakosci u dostawcy zagranicznego, stanowigca zatacznik Nr 4 do
decyzji;

5) P-05. Realizacja GQA na wniosek z innego panstwa, stanowigcg zatacznik Nr 5 do
decyzji;

6) P-06. Zasady realizacji GQA 1 odbioru wojskowego, stanowigcg zalacznik Nr 6 do
decyzji;



7) P-07.Zakonczenie procesu zapewnienia jakosci, stanowigcg zatacznik Nr 7 do decyzji.

2. Sprawy wszczete 1 niezakonczone do dnia wejScia w zycie decyzji prowadzi si¢ na
podstawie przepisow dotychczasowych.

3. Traci moc decyzja Nr 39/PUM Podsekretarza Stanu w MON ds. Uzbrojenia
1 Modernizacji z dnia 07 maja 2012 roku w sprawie wprowadzenia do stosowania
w resorcie obrony narodowej procedur wykonawczych dotyczacych zapewnienia jakosci
wyroboéw obronnych (nieogtoszona).

4. Decyzja wchodzi w zycie z dniem ogloszenia.

Z upowaznienia
Ministra Obrony Narodowej:
Sekretarz Stanu: Cz. Mroczek



Zatgczniki
do decyzji Nr 447/MON Ministra Obrony Narodowe]
z dnia 10 listopada 2015 r. (poz. 312)

Zatgcznik nr 1

MINISTERSTWO OBRONY NARODOWEJ

PROCEDURA WYKONAWCZA
DOTYCZACA ZAPEWNIENIA JAKOSCI
WYROBOW OBRONNYCH

P - 01

ORGANIZACJA ZAPEWNIENIA JAKOSCI
WYROBOW OBRONNYCH
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Za jakos¢ wyrobow obronnych odpowiedzialni sg ich dostawcy.
Uczestnicy systemu zapewnienia jakosci wyrobéw obronnych w resorcie
obrony narodowej realizujg zadania zmierzajgce do zwiekszenia
pewnosci zamawiajgcego, ze dziatania dostawcy zwigzane z jakoscig sg
realizowane skutecznie i w konsekwencji wymagania dotyczgce jakosci
wyrobu, okreslone w umowie, zostang spetnione.

Dziatania resortowych uczestnikbw systemu zapewnienia jakosci
wyrobow obronnych nie zastepujg, ani nie dublujg dziatan dostawcy,
a polegajg na wykonywaniu zadan zwigzanych z:

e wiasciwym formutowaniem wymagan jakosciowych,

e oOrganizacjg dziatan zwigzanych z nadzorowaniem jakosci wyrobow
obronnych,

e koordynacjg realizacji w resorcie obrony narodowej wyzej
wymienionych przedsiewziec.

Zapewnienie jakosci wyrobéw obronnych w odniesieniu do dziatan
realizowanych przez rejonowe przedstawicielstwa wojskowe po
podpisaniu umowy polega na nadzorowaniu wybranych (na podstawie
analizy zagrozen i oceny ryzyka niespetnienia wymagan) czynnosci
realizowanych przez dostawce (wykonawce umowy) i jest prowadzone w
oparciu 0 wymagania zawarte w umowie.
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1 Cel procedury

Okreslenie relacji pomiedzy uczestnikami systemu zapewnienia jakosci
wyrobéw obronnych wresorcie obrony narodowej i zasad realizacji
nadzorowania jakosci wyrobow obronnych, zgodnie z postanowieniami
dokumentow wyszczegolnionych w pkt 6.

2 Zakres stosowania procedury

Procedura ma zastosowanie do umow na dostawy wyrobodw obronnych
realizowanych przez komorki organizacyjne Ministerstwa Obrony Narodowej
oraz jednostki organizacyjne podlegte Ministrowi Obrony Narodowej lub przez
niego nadzorowane.

3 Stosowane definicje

3.1. Centrum
Wojskowe Centrum Normalizacji, Jakosci i Kodyfikacji.

3.2. Centralny organ logistyczny (COL)

Komorka lub jednostka organizacyjna resortu obrony narodowej, a takze
komdrka wewnetrzna odpowiedzialna za organizacje procesow eksploatacii
oraz szkolenia specjalistow technicznych dla okre$lonych rodzajow sprzetu
wojskowego (SpW).

3.3. Dostawca (wykonawca umowy)

Podmiot (osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nie
posiadajgca osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng),
ktory dziata w sytuacji kontraktowej jako dostarczajgcy wyroby obronne
zamawiajgcemu.

3.4. Dostawca zagraniczny (zagraniczny wykonawca umowy)

Podmiot nie posiadajgcy siedziby lub statego miejsca prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

3.5. Gestor sprzetu wojskowego (gestor SpW)

Komoérka lub jednostka organizacyjna resortu obrony narodowej, a takze
komorka wewnetrzna, odpowiedzialna za okreslanie kierunkdéw rozwoju SpW
w Sitach Zbrojnych Rzeczypospolitej Polskiej oraz organizacje procesu
wdrazania i ustalanie proceséw eksploatacji (w tym wykorzystania bojowego)
i wycofywania okreslonego rodzaju (grupy) SpW.
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3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

Instytucja Narodowa

Jednostka organizacyjna lub jej komorka wewnetrzna majgca siedzibe
w danym panstwie Organizacji Traktatu Potnocnoatlantyckiego (NATO),
wymieniona w zatgczniku A do porozumienia standaryzacyjnego NATO
STANAG 4107 albo inna wskazana w zawartym memorandum o porozumieniu
(MoU).

Klauzula jakosciowa

Wymagania dotyczace zapewnienia jakosci wyrobu obronnego wprowadzane
do umowy lub zamowienia zawieranego z dostawcg (wykonawcg umowy).

Nadzorowanie jakosci

Dziatania realizowane przez rejonowe przedstawicielstwo wojskowe (RPW)
w systemie zapewnienia jakosci wyrobow obronnych po zawarciu umowy,
W oparciu o0 wymagania w niej zawarte.

Odbiér wojskowy

Proces realizowany przez rejonowe przedstawicielstwo wojskowe (RPW)
w systemie zapewnienia jakosci wyrobéw obronnych w oparciu o wymagania
zawarte w umowie, polegajgcy na identyfikacji ryzyka zagrozeh realizacji
umowy i planowaniu, w uzgodnieniu z dostawcg (wykonawcg umowy), oceny
i monitorowania funkcjonowania systemu zarzgdzania jakoscig dostawcy oraz
monitorowania proceséw realizacji wyrobu w obszarach o podwyzszonym
ryzyku, raportowaniu o zagrozeniach realizacji umowy, podjeciu decyzji
zawartej w protokole odbioru dotyczacej akceptacji przekazania wyrobu
w miejsce wskazane w umowie.

Plan GQA

Dokument planistyczny spetniajgcy wymagania planu nadzorowania
opracowany przez GQAR, okreslajgcy dziatania GQA, ktore majg bycé
wykonane dla zapewnienia realizacji wniosku o GQA (Request for Government
Quality Assurance - RGQA).

Plan nadzorowania

Dokument planistyczny przygotowywany przez przedstawiciela
wojskowego/GQAR realizujgcego nadzorowanie jakosci, ktéry powinien
uwzglednia¢ wymagania wynikajgce z umowy dostawy wyrobu i plan jakosSci
dostawcy oraz okresla¢ dziatania majgce na celu zredukowanie lub
monitorowanie wystepujgcego ryzyka.

Poddostawca (podwykonawca)
Podmiot (osoba fizyczna, osoba prawna) dostarczajgcy wyroby dla dostawcy.
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3.13.

3.14.

3.15.

3.16.

3.17.

3.18.

3.19.

Protokoét odbioru

Dokument wymagany zapisami umowy, podpisany przez dostawce, ktéry
stwierdza, Zze wyréb obronny jest zgodny 2z wymaganiami zawartymi
W umowie/zamowieniu oraz potwierdzajgcy podpisem przedstawiciela
wojskowego wykonanie przez niego zadan zwigzanych z nadzorowaniem
jakosci.

W przypadku dostaw realizowanych za posrednictwem NSPA i w ramach FMS,
zamiast podpisu dostawcy moze by¢ dotgczony dokument MISR,CoC lub DD
250.

Przedstawiciel rzadowego zapewnienia jakosci (Government Quality
Assurance Representative) - GQAR

Osoba odpowiedzialna za realizacje Rzgdowego Zapewnienia Jakosci (GQA),
posiadajgca wymagane kompetencje i uprawnienia, dziatajgca w imieniu
zamawiajgcego. W Polsce wiasciwa osoba zatrudniona w RPW, zwana
przedstawicielem wojskowym.

Rejonowe Przedstawicielstwo Wojskowe - RPW

Jednostka organizacyjna resortu obrony narodowej wiasciwa w zakresie
nadzorowania jakosci dostaw wyrobéw obronnych.

Ryzyko

Niepewne zdarzenie lub stan, ktérego wystgpienie jest prawdopodobne
i jednocze$nie ma negatywny wptyw na spetnienie okreslonych w umowie
wymagan dotyczgcych jakosci wyrobu obronnego.

Rzadowe Zapewnienie Jakosci (Government Quality Assurance) - GQA

Proces, przez ktéry wiasciwa instytucja narodowa ustanawia i przedstawia
zapewnienie, ze zawarte w umowie wymagania odnoszgce sie do jakosci
wyrobdow obronnych sg spetnione.

Specyfikacje techniczne

Dokumenty okreslajgce cechy jakie powinien posiada¢ wyrob w zakresie
wymagan technicznych, obowigzujgcych standardéw i konfiguracji, jakosci,
bezpieczenstwa uzytkowania, w tym w odniesieniu do nazewnictwa, symboli,
badan i metodologii badan, znakowania oraz oznaczania wyrobu.

Swiadectwo zgodnosci (Certificate of Conformity) - CoC

Dokument podpisany przez dostawce, ktory stwierdza, ze wyréb jest zgodny
z wymaganiami zawartymi w umowie. Moze by¢ wymagany w przypadku
realizacji GQA. W tym przypadku pierwszg czes¢ CoC wypetnia i podpisuje
przedstawiciel dostawcy, potwierdzajgc na wytaczng odpowiedzialnosc
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3.20.

3.21.

3.22.

3.23.

dostawcy, ze wyrdb obronny spetnia wymagania umowy. Czes¢ drugg CoC
wypetnia i podpisuje (jesli tak wymagano we wniosku o przeprowadzenie GQA
— RGQA) przedstawiciel wojskowy (GQAR), potwierdzajac, ze wyrob obronny
byt objety GQA w ramach postanowien STANAG 4107, AQAP 2070
i uzgodnionego RGQA.

Wymagania jakosciowe

Zapisy okreslajgce cechy i charakterystyki, ktére zostaly zdefiniowane
w szczegolnosci w specyfikacji technicznej, opisie przedmiotu zamdwienia
i umowie, ktére powinien spetnia¢ wyréb obronny.

Wyréb obronny

Wyréb przeznaczony na potrzeby obronnosci, zaprojektowany zgodnie
z wymaganiami okreslonymi w specyfikacji technicznej i wykonany
na podstawie dokumentacji technicznej, bez wzgledu na stopieh jego
przetworzenia; moze obejmowacC ustuge, przedmiot materialny, materiaty
przetworzone, wytwér intelektualny lub ich kombinacje.

Zamawiajacy

Minister Obrony Narodowej, jednostka organizacyjna podlegta Ministrowi
Obrony Narodowej lub przez niego nadzorowana, uprawniona do zawierania
umow, ktérych przedmiotem sg wyroby obronne.

Zapewnienie jakosci

Dziatania planowane na podstawie analizy zagrozen i oceny ryzyka
niespetnienia okreslonych wymagan zidentyfikowanych przez gestora SpW,
COL, zamawiajgcego lub RPW, realizowane w celu zwiekszenia pewnosci,
ze wyrob obronny bedzie spetniat wymagania jako$ciowe zawarte w umowie.

Pozostate, uzyte w procedurze terminy, inne niz wymienione w pkt 3, majg
definicje zgodne z podanymi w dokumentach, o ktérych mowa w pkt 6.

4 Zakres odpowiedzialnosci

41.

Odpowiedzialnymi za stosowanie niniejszej procedury sg uczestnicy systemu
zapewnienia jakosci wyrobow obronnych w resorcie obrony narodowe;,
w tym w szczegodlnosci:

Gestor SpW lub COL w zakresie:

1) analizy zagrozeh i oceny ryzyka niespetnienia przez wyrdb obronny
wymagan okreslonych na etapie opracowywania danych do dokumentow
postepowania o udzielenie zamowienia;
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4.2.

2)

6)

7)

opracowania i uzgodnienia z Centrum klauzuli jakosciowej, w zakresie
wymaganym w dokumentach dotyczgcych zapewnienia jakosci wyrobow
obronnych w resorcie obrony narodowej;

przekazywania do Centrum wraz z klauzulg jakosciowg informaciji
dotyczacej przeprowadzonej oceny ryzyka niespetnienia przez wyrob
obronny wymagan w celu wifasciwego okreslenia zakresu czynnosSci
realizowanych przez RPW w trakcie nadzorowania jakosci;

uzgadniania wnioskow o odstepstwa od okreslonych w umowie lub jej
projekcie, wymagan jakosciowych, nie wptywajgcych znaczgco na zmiane
ceny przedmiotu zamowienia i nie obnizajgce jakosci wyrobdw, ktore mogg
by¢ zgtaszane przez dostawce do zamawiajgcego;

okreslenia wymagan wynikajgcych ze stosowania ustawy 2z dnia
17 listopada 2006 roku o systemie oceny zgodnosci wyrobow
przeznaczonych na potrzeby obronnosci i bezpieczenstwa panstwa
(Dz.U. Nr 235, poz. 1700, z pdzn. zm.), ktére przedstawiane sg
zamawiajgcemu zgodnie z obowigzujgcymi w tym zakresie dokumentami;

wspoétpracy z RPW odnosnie analizy ryzyka prowadzonej przez RPW,
szczegOlnie w zakresie danych z eksploatacji wyrobow obronnych w celu
wiasciwego okreslenia zakresu czynnosci realizowanych przez RPW
w trakcie nadzorowania jakosci;

wspotpracy z innymi uczestnikami systemu zapewnienia jakosci wyrobdéw
obronnych.

Zamawiajacy w zakresie:

1)

2)

wprowadzania do dokumentow postepowania o udzielenie zamdwienia
oraz do umowy klauzuli jakosciowej opracowanej przez gestora SpW lub
COL i uzgodnionej przez Centrum (w zakresie poprawnosci i kompletnosci
zawartych w niej zapisdbw, w tym zastosowania publikacji AQAP
adekwatnych do zidentyfikowanych zagrozen oraz mozliwosci weryfikacji
wyrobu obronnego). Jesli to konieczne zamawiajgcy powinien,
w uzgodnieniu z gestorem SpW Ilub COL, dokonacC korekty zapisow
klauzuli jakosciowej. Zmiany takie powinny zosta¢ ponownie uzgodnione
z Centrum;

ustalenia sposobu pokrycia kosztéw, w przypadku prowadzenia
postepowania o udzielenie zamowienia na dostawe wyrobu obronnego
z panstwa nalezgcego do NATO, ktére nie implementowato porozumienia
standaryzacyjnego STANAG 4107, panstwa spoza NATO lub panstwa,
z ktérym nie podpisano porozumienia MoU o wzajemnej bezkosztowej
realizacji zapewnienia jakosci, wystgpienia, nie pdzniej niz 6 dni roboczych
przed planowanym terminem podpisania umowy, z wnioskiem do dyrektora
Centrum o wyznaczenie wtasciwego RPW do realizacji zapewnienia
jakosci;
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4.3.

4)

5)

przekazania do wyznaczonego RPW kopii umowy/zamowienia (dodatkowo
zapewni umowe w jezyku angielskim lub jezyku panstwa dostawcy,
w przypadku wymagania realizacji procesu GQA) w terminie do 5 dni
roboczych od dnia jej podpisania;

udostepnienia, na wniosek Centrum Ilub RPW, danych niezbednych
do opracowania wniosku o GQA w panstwie dostawcy;

przekazania do gestora SpW Iub COL wnioskdbw o odstepstwa
od okreslonych w umowie wymagan jakosciowych, nie wptywajgcych
znaczgco na zmiane ceny przedmiotu zamdéwienia i nie obnizajgce jakosci
wyrobodw, ktére mogg by¢ zgtaszane przez dostawce (wykonawce umowy)
oraz wspoidziatania z przedstawicielem wojskowym/GQAR w zakresie
opiniowania oraz gestorem SpW lub COL w zakresie uzgadniania decyzji
dotyczacych akceptacji lub odrzucenia ww. wnioskow;

podejmowania decyzji, w uzgodnieniu z gestorem SpW Ilub COL
oraz po uzyskaniu opinii przedstawiciela wojskowego, w zakresie
wnioskdbw o odstepstwa nie wptywajgcych znaczgco na zmiane ceny
przedmiotu zamodwienia i nie obnizajgce jakosci wyrobow, od okreslonych
w umowie wymagan jakosciowych, ktére moga by¢ zgtaszane przez
dostawce;

wspotpracy z innymi uczestnikami systemu zapewnienia jakosci wyrobow
obronnych;

zgtaszania do Centrum (zgodnie z potrzebami) opinii dotyczgcych

funkcjonowania systemu zapewnienia jakosci w resorcie obrony
narodowe;j.

Dyrektor Centrum w zakresie:

1)

2)

4)

uzgadniania klauzuli jakosciowej opracowanej przez gestora SpW lub COL
w zakresie mozliwosci prowadzenia nadzorowania jakosci (sprawdzenie
pod wzgledem formalnym prawidtowosci zapiséw) oraz poprawnosci
zastosowania publikacji AQAP adekwatnych do zidentyfikowanych
zagrozen oraz mozliwosci weryfikacji wyrobu;

wyznaczenia, na wniosek zamawiajgcego w  terminie  do
3 dni roboczych, wiasciwego RPW lub kilku RPW (w tym wiodgcego) do
realizacji zapewnienia jakosci, 0 czym informuje zamawiajgcego;

przekazania do RPW, wraz z poleceniem przeprowadzenia nadzorowania,
informaciji dotyczacej wyniku przeprowadzonej przez gestora SpW lub COL
oceny ryzyka niespetnienia przez wyrob obronny wymagan;

wyznaczenia, w ciggu 5 dni roboczych, witasciwego RPW, ktore bedzie
odpowiedzialne za realizacie GQA dla uméw zawartych przez
zamawiajgcych z zagranicy z dostawcami majgcymi siedzibe w Polsce;
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5)

11)

12)

13)

14)

nadzorowania dziatalnosci RPW, w tym Szeféw/Dyrektorow RPW,
w zakresie dziatan wynikajgcych z systemu zapewnienia jakosci wyrobow
obronnych;

organizowania szkolen w zakresie zapewnienia jakosci wyrobow
obronnych dla uczestnikbw systemu w resorcie obrony narodowej,
na podstawie zgtoszonych do Centrum potrzeb;

wspotpracy z komérkami i jednostkami organizacyjnymi resortu obrony
narodowej uczestniczgcymi w systemie zapewnienia jakosci wyrobow
obronnych (w tym z gestorem SpW Ilub COL i zamawiajgcym) dotyczgce;j
okreslania tresci klauzuli jakosciowej w zakresie poprawnosci
i kompletnosci zawartych w niej zapiséw;

organizowanie wyjazdow dotyczgcych nadzorowania jakosci u dostawcéw
zagranicznych;

uruchamiania i koordynacji proceséw GQA zgodnie z porozumieniem
standaryzacyjnym STANAG 4107 oraz publikacjg AQAP 2070;

wspotpracy z instytucjami narodowymi ds. jakosci panstw NATO oraz
panstw, z ktorymi Minister Obrony Narodowej zawart porozumienie MoU
w zakresie wzajemnej realizacji GQA,

realizacji przedsiewzieC z obszaru zapewnienia jakosci wyrobow
obronnych w ramach miedzynarodowej wspdtpracy dwustronnej
| wielostronnej;

prowadzenia bazy danych dotyczacej realizacji wnioskow o GQA
delegowanych z zagranicy i za granice, stanowigcej zrodto informacji
w zakresie dziatan zwigzanych z GQA;

organizowania i prowadzenia okresowych przeglgdéw realizacji
nadzorowania jakosci w miejscach dyslokacji poszczegolnych RPW i jesli
to konieczne u dostawcy;

doskonalenia systemu zapewnienia jakosci wyrobow obronnych
W resorcie obrony narodowe;.

4.4. Szef/IDyrektor RPW w zakresie:

1)

2)

3)

uruchomienia nadzorowania jako$ci na polecenie Dyrektora Centrum, na
podstawie stosownej umowy/zamdéwienia, a w uzasadnionych przypadkach
wspoétpracy z innym wyznaczonym réwniez RPW realizujgcym proces
zapewnienia jakosci w obszarze swojego dziatania;

wspoétpracy z innym RPW w zakresie realizacji procesu zapewnienia
jakosci u dostawcy/poddostawcy - jesli istnieje taka potrzeba;

organizowania i zarzgdzania realizacjg procesu nadzoru w odniesieniu do
przedsiewzie¢ zwigzanych z realizacjg procesu nadzorowania jakosci
wyrobu obronnego w obiektach dostawcy (poddostawcy), zgodnie
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6)

7)

9)

z postanowieniami resortowych dokumentéw dotyczgcych zapewnienia
jakosci wyrobéw obronnych oraz porozumieniem standaryzacyjnym
STANAG 4107 i publikacjg AQAP 2070;

realizacji zadan w obszarze zapewnienia jakosci wynikajacych
z obowigzujgcych przepisow;

w przypadku decyzji przedstawiciela wojskowego o potrzebie delegowania
GQA, terminowego przesytania do Centrum dokumentow wymaganych
zapisami publikacji AQAP 2070 w terminach wskazanych w pkt. 5.2, ppkt 7
niniejszej procedury. W uzasadnionych przypadkach, wynikajgcych
z obiektywnych przyczyn niezaleznych od RPW, ktére skutkujg
niedotrzymaniem ww. terminéw, RPW zobowigzane jest do niezwtocznego
powiadomienia Centrum o przewidywanym opodznieniu;

udostepniania, na  polecenie  Centrum, danych niezbednych
do opracowania wniosku o GQA w panstwie dostawcy/poddostawcy;

wyznaczenia przedstawiciela wojskowego/przedstawiciela Rzgdowego
Zapewnienia Jakosci (GQAR) odpowiedzialnego za realizacje
nadzorowania jakosci;

powiadamiania Centrum o wprowadzonych zmianach (aneksach) do umow
z dostawcami (poddostawcami) zagranicznymi, dla ktérych uruchomione
zostaty procesy GQA;

opiniowania, jesli zapisano takie wymaganie w umowie lub wniosku
o GQA, wnioskdw o odstepstwa od okreslonych w umowie wymagan
jakosciowych, nie wptywajgcych znaczgco na zmiane ceny przedmiotu
zamowienia i nie obnizajgce jakosci wyrobdw, ktdére mogg by¢ zgtaszane
przez dostawce do zamawiajgcego (jesli uprawnienie takie ujete zostato
w klauzuli jakosciowej);

10) wspétpracy z innymi uczestnikami systemu zapewnienia jakosci wyrobéw

obronnych;

11) zgtaszania do Centrum (zgodnie z potrzebami), opinii dotyczacych

funkcjonowania systemu zapewnienia jakosci wyrobéw obronnych
w resorcie obrony narodowej;

12) kierowania przedstawicieli wojskowych na szkolenia jezykowe;

13) nadzoru nad terminowym wykonaniem przez podlegte RPW dziatan

i dokumentow wymaganych podczas realizacji nadzorowania jako$ci.

5 Tryb postepowania

Organizacja zapewnienia jakosci opisana w pkt. 5.1 dotyczy wszystkich
zamawianych wyrobow obronnych. Niektore punkty, co zapisane jest w ich
treSci, majg zastosowanie jedynie do okreslonych typéw umoéw (np.
z dostawcg z panstwa nalezgcego do NATO). Punkty 5.2, 5.3, 54 i 5.5
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5.1.

zawierajg dodatkowe zapisy dotyczgce dziatan podejmowanych w przypadku
okreslonych typow umow.

Organizacja zapewnienia jakosci wyroboéw obronnych.

1) W zapewnieniu jakosci wyrobéw obronnych uczestniczy gestor SpW lub
COL, zamawiajgcy, RPW i Centrum.

2) Zapewnienie jakosci wyrobow obronnych w resorcie obrony narodowej jest
realizowane zgodnie z decyzjg Nr 427/MON Ministra Obrony Narodowej
Z dnia 29 pazdziernika 2014 r. w sprawie okreSlenia zasad funkcjonowania
systemu zapewnienia jakosSci wyrobow obronnych, obowigzkow
zZamawiajgcego, rejonowego przedstawicielstva wojskowego, gestora
sprzetu wojskowego i centralnego organu logistycznego oraz Wojskowego
Centrum Normalizacji, Jakosci i Kodyfikacji w zakresie zapewnienia jakoSci
wyrobow obronnych (Dz. Urz. Min. Obr. Nar. poz. 343).

3) Przed rozpoczeciem postepowania o udzielenie zamowienia gestor SpW
lub COL:

a) dokonuje analizy zagrozen i ocenia ryzyko niespetnienia przez
wyréb obronny wymagan jakosciowych, okres$lonych na etapie
opracowania danych do dokumentéw postepowania o udzielenie
zamédwienia,

b) dokonuje zapisow z przeprowadzonej analizy zagrozen i oceny
ryzyka niespetnienia przez wyréb obronny wymagan okreslonych na
etapie opracowywania danych do dokumentéw postepowania
o udzielenie zamdwienia,

c) okresla wymagania dotyczgce zapewnienia jakosci wyrobu
obronnego, w szczegolnosci zakres nadzorowania jakosci,

d) zapisuje wymagania dotyczgce zapewnienia jakosci wyrobu

obronnego w formie klauzuli jako$ciowe;j.
4) Klauzula jakosciowa w zaleznosci od decyzji gestora SpW Ilub COL
zawiera wymagania dotyczgce zapewnienia jakosci:

a) zwigzane z dostawcg (wykonawcg umowy), w szczegolnosci obejmujgce:

— posiadanie przez dostawce systemu zarzadzania jakoscig

spetniajgcego wymagania norm dotyczgcych systemu zarzgdzania

jakoscig z  uwzglednieniem postanowien porozumienia
standaryzacyjnego STANAG 4107,

— zobowigzania  dostawcy do  umieszczenia w  umowie
z poddostawcg uzgodnionych z witasciwym RPW zapisow,
umozliwiajgcych realizacje zapewnienia jakosci u poddostawcy,

b) zwigzane z wyrobem obronnym, w szczegdlnosci obejmujgce:

— wskazanie zakresu realizacji zapewnienia jakosci, przez
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przywotanie witadciwej publikacji AQAP, zgodnie z wytycznymi
zawartymi w publikacji AQAP 2009,

— zidentyfikowane wymagania dotyczgce wyrobu, (doktadnosci
wykonania lub inne), ktére nalezy wilaczy¢ do procesu
zapewnienia jakosci,

— okreslony przez gestora SpW Ilub COL, w razie zaistniatej
konieczno$ci, niezbedny zakres badan i potwierdzen, ktére
dotyczg jakosci wyrobu obronnego,

c) zwigzane z okresleniem zakresu oraz potrzebami realizaciji:

— GQA w przypadku umowy zawieranej z dostawcg z panstw NATO,
ktére implementowaty porozumienie standaryzacyjne STANAG
4107 lub panstw, z ktérymi Polska zawarta porozumienie MoU, bez
wzgledu na ostateczng decyzje dotyczacg realizacji GQA,
podejmowang przez wtasciwego przedstawiciela wojskowego,

— odbioru wojskowego w przypadku umowy zawieranej z dostawcg
krajowym lub zagranicznym z kraju nalezgcego do NATO, ktéry nie
implementowat porozumienia standaryzacyjnego STANAG 4107
lub kraju, z ktérym Polska nie zawarta porozumienia MoU,

d) inne postanowienia obejmujgce:

— uprawnienia przedstawiciela wojskowego, gestora SpW lub COL
do opiniowania, a zamawiajgcego do akceptacji wnioskow
0 odstepstwa od poszczegolnych wymagan jakosciowych, nie
wptywajgcych znaczgco na zmiane ceny przedmiotu zamdwienia
i nie obnizajgce jakosci wyrobow, wysytanych przez dostawce do
zamawiajgcego,

— odpfatnosci za realizacje zapewnienia jakosci, jezeli odptatnosé
ma zastosowanie",

e) dla wyrobdw, o ktérych mowa w art. 50 ustawy z dnia 5 sierpnia 2010 r.
o ochronie informacji niejawnych (Dz. U. Nr 182, poz. 1228, z p6zn. zm.)
wystarczajgcym wymaganiem jest przedstawienie koncesji oraz
certyfikatu wydanego przez Agencje Bezpieczenstwa Wewnetrznego
(ABW) albo Stuzbe Kontrwywiadu Wojskowego (SKW).

5) W uzasadnionych przypadkach gestor SpW Iub COL na etapie
formutowania klauzuli jakosciowej powinien uzgodni¢ z zamawiajgcym
wymagajgce tego zapisy i wyjasni¢ ewentualne rozbieznosci.

6) Metodyka postepowania przy wyborze wtasciwej do zastosowania w danej
umowie na dostawe wyrobow obronnych publikacji AQAP zawierajgcej

D Dotyezy uméw z dostawcami z panstw NATO, ktére nie implementowaly porozumienia standaryzacyjnego STANAG 4107
lub kraju, z ktorym Polska nie zawarta porozumienia MoU, lub z panstw, z ktorymi Polska zawarta porozumienie MoU
o odplatnym wzajemnym Swiadczeniu ustug zwiqzanych z zapewnieniem jakosci.
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10)

11)

12)

13)

14)

15)

stosowne wymagania w stosunku do systemu zarzgdzania jakoscig
dostawcy (poddostawcy) przedstawiona zostata w publikacji AQAP 2009.
~Wytyczne NATO do stosowania AQAP serii 2000”.

Szczegdlowe zasady opracowywania klauzuli jakosSciowej zawiera
Procedura P-02 ,Zasady okreslania wymagan dotyczgcych zapewnienia
jakosci i wtgczanie ich do umowy/zamowienia".

Opracowujgc klauzule jakosciowg gestor SpW lub COL uzyska niezbedng
pomoc od Centrum w zakresie poprawnosci i kompletnosci zapiséw
zawieranych w klauzuli jakosciowej.

Projekt opracowanej przez gestora SpW lub COL klauzuli jako$ciowej wraz
informacjg dotyczgca przeprowadzonej oceny ryzyka niespetnienia przez
wyrob obronny wymagan dla umoéw, ktdre majg by¢ objete nadzorowaniem
jakoéci uzgadniany jest z Centrum w terminie 14 dni roboczych od dnia ich
otrzymania w zakresie poprawnosci i kompletnosci zawartych w niej
zapisow.

Gestor SpW lub COL przekazuje zamawiajgcemu uzgodnione klauzule
jakosciowe, w celu wiasciwego okreslenia zakresu czynnosci
realizowanych przez RPW w trakcie nadzorowania jakosci.

Zamawiajgcy dotgcza klauzule jakosciowe do dokumentéw postepowania
0 udzielenie zamodwienia oraz wpisuje klauzule jakosciowg do tresci
umowy.

W przypadku gdy jest konieczna korekta zapisow uzgodnionej klauzuli
jakoséciowej zamawiajgcy uzgadnia szczegdty i wyjasnia rozbieznosci
z gestorem SpW lub COL, a nastepnie klauzula taka przedstawiana jest
ponownie do uzgodnienia przez Centrum. Korekta taka nie powinna
negatywnie wptywa¢ na mozliwos¢ prowadzenia nadzorowania jakosci.

W  przypadku umow objetych nadzorowaniem jakos$ci zamawiajgcy
wystepuje, nie pozniej niz na 6 dni roboczych przed podpisaniem umowy,
z wnioskiem do dyrektora Centrum o wyznaczenie wtasciwego RPW do
przeprowadzenia nadzorowania jakosci ze wskazaniem potencjalnego
wykonawcy umowy i miejsca wytwarzania wyrobu oraz umozliwia dostep
do zapiséw umowy dotyczgcych zapewnienia jakoSci.

W przypadku uméw nieobjetych nadzorowaniem jakosci przez RPW (nie
wystepuje klauzula jakosciowa — brak nadzorowania jakosci przez RPW)
odbiér wyrobu realizowany jest zgodnie z zapisami zawartej umowy
na dostawe wyrobu, bez udziatu RPW. Woéwczas wprowadza sie zapis,
ze odbidr jakosciowy przedmiotu zamowienia przeprowadzony bedzie we
wskazanych w umowie miejscach dostawy przez odbiorce/uzytkownika.

Zamawiajgcy zobowigzany jest do przekazania kopii zawartej umowy do
wyznaczonego RPW w ciggu 5 dni roboczych od podpisania umowy.
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16)

17)

Po podpisaniu umowy z dostawcg proces nadzorowania jakosci realizuje
RPW wskazane przez dyrektora Centrum zgodnie z ppkt 13, na podstawie
zapisow klauzuli jakosciowe;j umieszczonej w podpisane;j
umowie/zamowieniu, a w przypadku GQA réwniez na podstawie wniosku o
GQA Instytucji Narodowej 2z panstwa odbiorcy zagranicznego,
opracowanego i ztozonego zgodnie z wymaganiami porozumienia
standaryzacyjnego STANAG 4107 i publikacji AQAP 2070.

Szef/dyrektor wyznaczonego RPW organizuje i koordynuje nadzorowanie
jakoséci dla podpisanej umowy, a w szczegolnosci:

a) wyznacza i kontroluje dziatania przedstawiciela wojskowego/GQAR lub
zespotu odpowiedzialnego za realizacje zadan w zakresie
nadzorowania jakosci zgodnie z wymaganiami okreslonymi w umowie,
publikacji AQAP 2070 oraz dokumentach wymienionych w pkt 6,

b) organizuje przedsiewziecia zwigzane z nadzorowaniem jakosci dla
danej umowy zgodnie z procedurami wykonawczymi, o ktérych mowa
w pkt. 6,

c) zgtasza do Centrum potrzebe wyjazdu zwigzanego z nadzorowaniem
jakosci w szczegolnosci w panstwie nie nalezgcym do NATO
(w terminach okreslonych odrebnymi przepisami),

d) podejmuje decyzje dotyczagcg akceptacji lub odrzucenia projektu
wniosku o GQA opracowanego przez wyznaczonego przedstawiciela
wojskowego/GQAR lub zespdt odpowiedzialny za realizacje zadan
w zakresie nadzorowania jako$ci,

e) realizuje zadania w obszarze zapewnienia jakosci zlecone przez
Centrum, w tym zapewnia udostepnienie danych zwigzanych
z nadzorowaniem jakosci,

f) powiadamia Centrum o wprowadzonych zmianach (aneksach)
do bedgcej w trakcie realizacji umowy z dostawca/poddostawca,
dla ktérej uruchomiono proces GQA,

g) zapewnia opiniowanie, jesli zapisano takie wymaganie w umowie lub
wniosku o GQA, wnioskédw o odstepstwa od okreslonych w umowie
wymagan jakosciowych, nie wptywajgcych znaczgco na zmiane ceny
przedmiotu zamdwienia i nie obnizajgce jakosci wyrobdéw, ktére mogag
by¢ zgtaszane przez dostawce do zamawiajgcego,

h) jesli istnieje taka potrzeba, w ramach nadzorowania realizacji umowy,
wystepuje z pisemnym wnioskiem do innego Szefa/Dyrektora RPW,
o objecie nadzorowaniem jakosci wyrobdéw  zamawianych
u poddostawcy,

i) jesli istnieje taka potrzeba, w ramach nadzorowania realizacji umowy,
wystepuje z pisemnym wnioskiem do Dyrektora Centrum
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0 wyznaczenie innego RPW do wspétpracy w zakresie nadzorowania
uMowy.

18) Wyznaczony przez szefa/dyrektora RPW przedstawiciel wojskowy/GQAR:

a)

b)

f)

g)

dokonuje przeglgdu umowy/zamowienia uwzgledniajac wszystkie fakty,
ktore odnoszg sie do wyrobu i proceséw u dostawcy zwigzanych
z realizacjg umowy/zamowienia,

dokonuje analizy zagrozen i oceny ryzyka zwigzanego z niespetnieniem
wymagan umowy/zamowienia zgodnie z publikacjig AQAP 2070
— Aneks C. W przypadku realizacji delegowanego procesu GQA
uwzglednia ryzyko okreslone przez delegujgcego wniosek,

w  przypadku  umowy/zamowienia z  dostawca/poddostawcyg
zagranicznym z panstw NATO, ktore implementowaty porozumienie
standaryzacyjne STANAG 4107 lub panstw, z ktérymi Polska zawarta
porozumienie MoU, na podstawie analizy ryzyka podejmuje decyzje
odnosnie zasadnosci realizacji procesu GQA postepujac zgodnie z
wytycznymi zawartymi w AQAP 2070. W przypadku braku takiej
potrzeby dokonuje odbioru wyrobu z pominieciem procesu GQA,

w przypadku umowy/zamdwienia z dostawcg/poddostawcg z panstw
NATO, ktére nie implementowaty porozumienia standaryzacyjnego,
z panstw spoza NATO, lub z panstw, z, ktérymi Polska nie zawarta
porozumienia MoU, podejmuje decyzje odnosnie zasadnosci realizacji
odbioru wojskowego w panstwie dostawcy/poddostawcy i wystepuje
z wnioskiem do szefa/dyrektora RPW o akceptacje zgtaszania do
Centrum potrzeby wyjazdu zwigzanego z nadzorowaniem w panstwie
nie nalezgcym do NATO ,

jesli jest taka potrzeba ocenia system zarzgdzania jakoscig dostawcy
zgodnie z procedurg P-03 ,Zasady oceny systemu zarzgdzania
jakoscig dostawcy (wykonawcy umowy)",

opracowuje plan nadzorowania/plan GQA i przystepuje do
nadzorowania realizacji umowy,

uzgadnia z krajowym dostawcg (wykonawcg umowy) zapisy
w umowie/zamowieniu z poddostawcg, ktore dotyczg wymagan
zwigzanych z zapewnieniem jakosci. Ww. czynnosci wykonuje zgodnie
zprocedurg P-02 ,Zasady okreslania wymagan dotyczgcych
zapewnienia jakosci i wigczanie ich do umowy/zamowienia",

w przypadku koniecznosci uruchomienia procesu GQA opracowuje
(zgodnie z publikacja AQAP 2070) i przekazuje do akceptacji
szefowi/dyrektorowi RPW projekt wniosku o GQA wraz z niezbednymi
do wykonania procesu dokumentami. Po akceptacji przesyta go do
Centrum. Ww. czynnosci wykonuje zgodnie z zapisami procedury P-04
LZapewnienie jakosci u dostawcy zagranicznego",
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19)

20)

21)

22)

23)

i) opiniuje, jesli zapisano takie wymaganie w umowie lub wniosku o GQA,
wnioski o0 odstepstwa od okreslonych w umowie wymagan
jakosciowych, nie wptywajgcych znaczgco na zmiane ceny przedmiotu
zamowienia i nie obnizajgce jakosci wyrobow, ktére mogg byc¢
zgtaszane przez dostawce do zamawiajgcego.

Zakonczenie procesu nadzorowania jakosci nastepuje po zrealizowaniu
zadan zwigzanych z nadzorowaniem jakosci wyrobu obronnego
wynikajgcych z umowy Ilub wniosku o GQA i podpisaniu przez
przedstawiciela wojskowego/GQAR dokumentow okreslonych
wymaganiami umowy. Protokot odbioru jest potwierdzeniem wykonania
przez RPW zadan zwigzanych 2z nadzorowaniem jakosci wyrobu
obronnego, zarowno w przypadku odbioru wojskowego, jak i realizacji
GQA za granicg. Szczegotowe zasady zwolnienia wyrobu i zakohczenia
nadzorowania jakosci okresla procedura P-07 ,Zakonczenie procesu
zapewnienia jakosci".

Centrum uruchamia na wniosek RPW i koordynuje proces nadzorowania
jakosci w formie GQA realizowany w panstwie dostawcy lub poddostawcy.
Szczegbétowe zasady uruchamiania i nadzorowania procesu okresla
procedura P-04 ,Zapewnienie jakosci u dostawcy zagranicznego”.

Centrum w trakcie oraz po zakonczeniu procesu nadzorowania jakosci
w formie GQA u dostawcy zagranicznego, przekazuje wlasciwemu RPW
otrzymane od Instytucji Narodowej dostawcy/poddostawcy dokumenty
dotyczace realizacji procesu, wymagane zapisami publikacji AQAP 2070
oraz ujete wformularzu RGQA jako wymagane do przekazania
delegujacemu na koniec procesu GQA.

Personel zaangazowany w realizacje zadan dotyczgcych funkcjonowania
systemu zapewnienia jakosci wyrobow obronnych wyznacza sie
na podstawie jego kompetencji wynikajgcych z posiadanej specjalistycznej
wiedzy obejmujgcej obszar zapewnienia jakosci i doswiadczenia
zawodowego. Powinien on by¢é poddawany doskonaleniu zawodowemu,
obejmujgcemu w szczegolnoéci: szkolenie w obszarze dotyczgcym
zapewnienia jakosci wyrobdw, szkolenie z jezyka angielskiego oraz
szkolen w obszarze zagrozen korupcyjnych.

Przy wyznaczaniu wifasciwego RPW dla okreslonej sprawy oraz
przedstawiciela wojskowego uwzglednia sie koniecznos$¢ zminimalizowania
realnych i potencjalnych konfliktdw interesow zwigzanych z koniecznoscig
obiektywnego przeprowadzenia procesu zapewnienia jakosci.
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5.2.

Organizacja nadzorowania jakosci wyroboéw obronnych zamawianych
u dostawcéw/poddostawcow z panstw NATO, ktére implementowaly
porozumienie standaryzacyjne STANAG 4107 lub z painstw spoza NATO,
z ktérymi Minister Obrony Narodowej podpisal stosowne porozumienie
MoU o wzajemnej realizacji procesow rzagdowego zapewnienia jakosci.

1) Nadzorowanie jakosci wyrobéw obronnych dla umdéw zawartych
z dostawcami (poddostawcami) zagranicznymi z krajéw nalezgcych
do NATO, ktére implementowaty porozumienie standaryzacyjne STANAG
4107 przebiega w formie GQA.

2) Dla uméw z dostawcami (poddostawcami) zagranicznymi z krajow
nalezacych do  NATO, ktére  implementowaty = porozumienie
standaryzacyjne STANAG 4107 GQA realizowane jest zgodnie
z postanowieniami tego porozumienia oraz publikacji AQAP 2070.

3) Dla umoéw z dostawcami (poddostawcami) zagranicznymi z krajéow spoza
NATO lub nalezacych do NATO, lecz zastrzegajgcych sobie potrzebe
zawarcia stosownego porozumienia MoU, nadzorowanie jakosSci
realizowane jest zgodnie z postanowieniami wczesniej podpisanego
porozumienia MoU.

4) Jezeli z analizy ryzyka, dokonanej przez RPW wskazane w umowie,
wynika konieczno$¢ uruchomienia GQA, woéwczas RPW przesyta do
Centrum projekt wniosku o GQA, zawierajgcy zidentyfikowane ryzyko
i wymagania dotyczgce zapewnienia jakosci. RPW przekazuje rowniez
niezbedne, okreslone przez Centrum dane konieczne do uruchomienia
GQA. Forme przekazania danych okresla Centrum.

5) Centrum uruchamia, koordynuje i nadzoruje proces GQA realizowany
w panstwie dostawcy zagranicznego na zasadach okreslonych
w procedurze P-04 ,Zapewnienie jakosci u dostawcy zagranicznego" oraz
publikacja AQAP 2070 lub uruchamia proces nadzorowania jakosci
w panstwie dostawcy zgodnie z zapisami w umowie i porozumieniem MoU.

6) Wniosek o GQA kierowany jest przez Centrum do wiasciwej instytuciji
narodowej panstwa dostawcy (poddostawcy), zgodnie z wymaganiami
porozumienia standaryzacyjnego STANAG 4107 i publikacji AQAP 2070
lub zapiséw stosownego porozumienia MoU.

7) Wyznaczone RPW przesyta do Centrum projekty dokumentow
wymaganych zapisami publikacji AQAP 2070, ewentualnie zapisami
stosownego porozumienia MoU w nizej wymienionych terminach:

a) formularz wniosku o Rzgdowe Zapewnienie Jakosci (RGQA) i formularz
identyfikacji, oceny i komunikowania ryzyka (RIAC), ewentualnie inne
dokumenty konieczne do uruchomienia GQA wymienione w stosownym
porozumieniu MoU - do 10 dni roboczych od otrzymania kopii umowy,
w ktérej przewidziano realizacje GQA,
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5.3.

8)

10)

b) formularz odpowiedzi na wniosek o0 GQA (RGQAR), ewentualnie inny
dokument stuzgcy jako formularz odpowiedzi na wniosek o GQA,
wymieniony w stosownym porozumieniu MoU - do 8 dni roboczych od
otrzymania RGQA i RIAC,

c) formularz opinii zwrotnej (DFB) - niezwitocznie, jesli zajdzie taka
potrzeba,

d) formularze GQACR, RIAC i CoC, ewentualnie inne dokumenty
poswiadczajgce zakonczenie procesu, a tym samym konczace
realizacje wniosku o GQA wymienione w stosownym porozumieniu
MoU - do 10 dni roboczych od zakonczenia GQA.

W uzasadnionych przypadkach wynikajgcych z obiektywnych przyczyn,
niezaleznych od RPW, ktore skutkujg niedotrzymaniem ww. termindw,
wiasciwe RPW zobowigzane jest do niezwtocznego powiadomienia
Centrum o przewidywanym opéznieniu w odniesieniu do okreslonych
w ppkt 7 termindw.

Dowodem przeprowadzenia GQA moze by¢ sSwiadectwo zgodnosci
(Certificate of Conformity - CoC) lub inny dokument réwnowazny (MISR,
DD 250), ktérego pierwszg czeS¢ wypetnia ipodpisuje przedstawiciel
dostawcy, potwierdzajagc  wytgczng  odpowiedzialno$¢  dostawcy
za zgodnos¢ wyrobu obronnego z wymaganiami umowy. Czes¢ drugg
wypetnia i podpisuje (jesli tak wymagano w formularzu wniosku o GQA)
przedstawiciel wojskowy (GQAR), potwierdzajgc, ze wyrob obronny byt
przedmiotem GQA. Dowodem zakonczenia realizacji wniosku o GQA jest
raport zakonczenia (GQACR) sporzadzany przez przedstawiciela
wojskowego (GQAR) lub inny dokument wymieniony w umowie Ilub
stosownym porozumieniu MoU.

Odptatny proces zapewnienia jakosci ma zastosowanie w przypadku tych
panstw NATO, ktére nie implementowaty porozumienia standaryzacyjnego
STANAG 4107, panstw, ktére wniosty zastrzezenie w procesie ratyfikaciji
zapiséw porozumienia standaryzacyjnego STANAG 4107, zawierajgce
informacje, ze podczas realizacji zapewnienia jakosci wyrobéw obronnych
bedzie obowigzywa¢ zasada wzajemnej odptatnosci za realizowane
procesy oraz z panstw spoza NATO, z ktérymi Minister Obrony Narodowej
podpisat stosowne porozumienie dwustronne o odptatnej realizacji ustug
zapewnienia jakosci wyrobéw obronnych.

Organizacja nadzorowania jakosci wyrobow obronnych dla panstw
nalezacych do NATO ktére implementowaly porozumienie
standaryzacyjne STANAG 4107 lub panstw, z ktérymi Polska zawarta
porozumienie MoU.

1)

Realizacje procesu zapewnienia jakosci dla wyrobow obronnych
zamawianych przez odbiorcow zagranicznych z panstw NATO, ktore
implementowaty  porozumienie  standaryzacyjne = STANAG 4107
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2)

3)

4)

5)

u dostawcow majgcych siedzibe na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
przeprowadza sie w formie GQA. Uruchomienie nastepuje na wniosek
(RGQA) przestany do Centrum przez Instytucje Narodowg panstwa
odbiorcy wraz z wymaganymi zatgcznikami: RIAC, kopig umowy lub
zamowienia, zgodnie z postanowieniami publikacji AQAP 2070 lub zgodnie
z zapisami stosownego porozumienia MoU.

GQA u dostawcy krajowego realizowane na wniosek z innego panstwa
koordynuje ~ Centrum, zgodnie z  postanowieniami  zawartymi
w porozumieniu standaryzacyjnym STANAG 4107 oraz zapisami publikacji
AQAP 2070.

Centrum dokonuje analizy otrzymanych dokumentéw pod katem
ich kompletnosci i zgodnosci z publikacjig AQAP 2070 bgdz stosownym
porozumieniem MoU. W przypadku watpliwosci nawigzuje kontakt
z delegujgcym proces w celu ich wyjasnienia.

Dyrektor Centrum, po wyjasnieniu watpliwosci, o ktérych mowa w ppkt 3,
wyznacza w ciggu 5 dni roboczych przedstawicielstwo wojskowe, ktore
bedzie odpowiedzialne za realizacje procesu i przesyta do wyznaczonego
RPW otrzymane dokumenty, o ktérych mowa w ppkt 1.

Po otrzymaniu polecenia przeprowadzenia procesu GQA Szef/Dyrektor
RPW wyznacza sposrdd podwiladnych przedstawiciela wojskowego/GQAR,
ktory bedzie odpowiedzialny za jego realizacje zgodnie z wymaganiami
okreslonymi w publikacji AQAP 2070 i wniosku o GQA badz innym
wiasciwym dokumencie wymienionym w stosownym porozumieniu MoU.

Kompetencje wyznaczonego GQAR do realizacji procesu GQA powinny
obejmowac niezbedng wiedze techniczng i umiejetnosci planowania
przedsiewzie¢ zwigzanych z GQA. W przypadku gdy stwierdzone zostanie,
ze kompetencje wyznaczonego GQAR nie sg wystarczajgce, zadanie
przekazuje sie innemu przedstawicielowi, ktory spetnia wymagania
dotyczgce kompetenciji.

Zmiany dotyczgce realizacji uruchomionego procesu GQA, nalezy
uzgadnia¢ z Centrum.

W ramach realizacji procesu GQA, wyznaczony GQAR realizuje
nastepujgce zadania:

a) podejmuje decyzje o akceptacji, warunkowej akceptacji lub odrzuceniu
wniosku RGQA,

b) przekazuje do Centrum, w terminie do 8 dni roboczych od daty
otrzymania wniosku, wypetniony formularz RGQAR i RIAC (jesli ma
zastosowanie) lub inne dokumenty petnigce role formalnej odpowiedzi
na wniosek o GQA, a wymienione w stosownym porozumieniu MoU,

c) opracowuje (jezeli jest taka potrzeba) plan GQA, ktoéry uzgadnia
z krajowym dostawca/poddostawcg (wykonawcg umowy/zaméwienia),
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54.

5.5.

9)

d) realizuje proces GQA zgodnie z opracowanym planem GQA,

e) opiniuje wnioski o odstepstwa od okreslonych w umowie wymagan
jakosciowych, nie wptywajgcych znaczgco na zmiane ceny przedmiotu
zamoOwienia i nie obnizajgce jakosci wyrobow, przesytanych
od dostawcy do zamawiajgcego (jesli posiada takie uprawnienie
okreslone przez delegujgcego proces),

f) opracowuje dokumenty wymagane przez delegujgcego proces
i przesyta do Instytucji Narodowej panstwa odbiorcy, za posrednictwem
Centrum, w ciggu 10 dni roboczych od zakonczenia GQA, formularz
GQACR, RIAC i CoC (jesli bylo wymagane we wniosku o GQA) lub
dokumenty konczace proces GQA wymienione w stosownym
porozumieniu MoU.

Szczegdtowe zasady realizacji zapewnienia jakosci wyrobéw obronnych
na wniosek Instytucji Narodowej z innego panstwa okresla procedura P-05
,Realizacja GQA na wniosek z innego panstwa”.

Organizacja nadzorowania jakosci wyrobow obronnych zamawianych
u dostawcow/poddostawcow z panstw NATO, ktére nie implementowaty
porozumienia standaryzacyjnego STANAG 4107, oraz panstw spoza
NATO, z ktérymi Polska nie zawarta porozumienia MoU.

1)

3)

W przypadku potrzeby realizacji zapewnienia jakosci dla wyrobdéw
obronnych zamawianych w panstwach NATO, ktére nie implementowaty
porozumienia standaryzacyjnego STANAG 4107 lub panstwach spoza
NATO, z ktérymi Minister Obrony Narodowej nie zawart porozumienia
MoU, uwarunkowania prowadzenia nadzorowania jakosci zamieszczane
Sg W umowie.

W wyzej wymienionym przypadku, gdy porozumienie standaryzacyjne
STANAG 4107 nie ma zastosowania i brak jest porozumienia MoU, gestor
SpW lub COL w porozumieniu z zamawiajgcym okresla w szczegodlnosci
zakres nadzorowania jakosci przy realizacji umowy podpisanej z dostawcg
zagranicznym oraz inne uwarunkowania zwigzane z ewentualng
koniecznos$cig dokonywania przez przedstawiciela wojskowego czynnosci
zwigzanych z nadzorowaniem jakosci w miejscu wytworzenia wyrobu
tj. poza granicami kraju.

Koszty za nadzorowanie jakosci u dostawcy ponosi resort obrony
narodowe;j.

Organizacja nadzorowania jakosci wyrobow obronnych zamawianych
poprzez NATO Support Agency (NSPA).

1)

Opracowang przez gestora SpW lub COL, zgodnie z zapisami niniejszej
procedury i procedury P-02, klauzule jakosciowg zamawiajgcy wprowadza
do zamowienia przekazywanego do NSPA.
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2)

3)

4)

6)

7)

8)

9)

10)

11)

Nadzorowanie jakosci dla umowy zawieranej przez NSPA na podstawie
opracowanego przez zamawiajgcego zamowienia realizuje wskazane
przez Centrum RPW - w przypadku decyzji gestora SpW Ilub COL
o koniecznosci nadzorowania jakosci przez RPW.

Zamowienie do NSPA, po jego opracowaniu zamawiajgcy przesyta faxem
lub drogg elektroniczng jednoczesnie do NSPA i wtasciwego RPW.

Nadzorowanie jako$ci realizowane jest z wykorzystaniem procesu GQA
uruchamianego przez NSPA (jesli RPW nie podejmie decyzji o odstgpieniu
od prowadzenia GQA), zgodnie z obowigzujgcymi w NSPA
uregulowaniami, do ktorych stosowania zobowigzane sg panstwa
korzystajgce z ustug oferowanych przez NSPA.

Stosuje sie zasady opisane w niniejszej procedurze, przy czym
zamawiajgcy przekazuje do RPW kierowane do NSPA zaméwienie
z klauzulg jakosciowg oraz umowe niezwiocznie po jej podpisaniu.

Wyznaczony przez szefa/dyrektora RPW przedstawiciel wojskowy/GQAR
dokonuje przeglagdu zamoéwienia, identyfikacji i oceny ryzyka, przy
wspotpracy z gestorem SpW lub COL w zakresie danych z dotychczasowej
eksploatacji zamawianych w NSPA wyrobéw. Ocena ryzyka moze
wymagac¢ réwniez kontaktu z zamawiajgcym w zakresie informacji
dotyczacych realizacji uméw przez dostawcow.

W przypadku podjecia przez RPW decyzji o potrzebie realizacji GQA, RPW
przekazuje do Centrum, maksymalnie w ciggu 10 dni roboczych od daty
otrzymania zamdwienia, projekt RGQA wraz z analizg ryzyka wykonang na
formularzu RIAC zgodnie z publikacja AQAP 2070.

W ciggu maksymalnie 7 dni roboczych Centrum przesyta do NSPA
formularz RGQA iRIAC opracowany na podstawie dokumentow
otrzymanych z RPW, informujac jednoczesnie @ zamawiajgcego
o uruchomieniu GQA.

Jesli wyzej wymienione dokumenty nie zostang przestane do NSPA
w terminie 17 dni roboczych od daty przestania zamdwienia, oznacza to
brak potrzeby uruchamiania przez NSPA procesu GQA.

Przestane do NSPA formularze RGQA i RIAC petnig role wytycznych,
na podstawie ktorych NSPA uruchamia GQA dla zawieranej umowy
z dostawcg, na zasadach zawartych w porozumieniu standaryzacyjnym
STANAG 4107 i publikacji AQAP 2070.

Wszystkie dokumenty obowigzujgce w realizacji GQA, zgodnie z publikacjg
AQAP 2070, Centrum, po ich otrzymaniu z NSPA, przesyla
do wyznaczonego RPW.
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5.6. Organizacja nadzorowania jakosci wyrobéw obronnych w umowach na
pozyskanie wyrobéw w ramach programu Foreign Military Sales (FMS).

Nadzorowanie jakosci wyroboéw obronnych dla umoéw na pozyskanie wyrobow
w ramach FMS przebiega zgodnie z postanowieniami Memorandum o Porozumieniu
miedzy Ministrem Obrony Narodowej Rzeczpospolitej Polskiej a Departamentem
Obrony Standéw Zjednoczonych Ameryki, dotyczgcym Wzajemnego Procesu
Rzadowego Zapewnienia Jakosci, podpisanym w dniu 22.06.2007 r.

Organizacja procesu nadzorowania:

1) Gestor SpW lub COL opracowuje klauzule jako$ciowg, zgodnie z zapisami
niniejszej procedury i procedury P-02.

2) W przypadku zidentyfikowania przez Gestora SpW lub COL specjalnych
lub specyficznych wymagan GQA dla sprzetu pozyskiwanego w ramach
FMS:

a) Zamawiajgcy wprowadza wymagania zawarte w klauzuli jakosciowe;j
do umowy,

b) Nadzorowanie jakosci dla umowy w formie procesu GQA realizowane
jest przez RPW wskazane przez Centrum.

Nadzorowanie jakosci wyroboéw obronnych pozyskiwanych w ramach FMS
realizowane jest przez amerykanskg Agencje Zarzgadzania Kontraktami Obronnymi
(DCMA) w zwigzku z tym zwykle nie wymaga sie zeby proces nadzorowania jakosci
byt inicjowany przez strone polska.

5.7. Organizacja nadzorowania jakosci prac rozwojowych

Instytucja odpowiedzialna za realizacje prac rozwojowych lub nadzér nad
realizacjg projektow dotyczgcych obronnosci panstwa realizowanych poza
resortem obrony narodowej, wystepuje z wnioskiem do Dyrektora Centrum o
wyznaczenie RPW do nadzorowania jakosci. Wyznaczone RPW realizuje
zadania okre$lone w decyzjach wiasciwych dla realizacji prac rozwojowych
oraz realizacji nadzoru nad projektami dotyczgcymi obronnosci panstwa
realizowanymi poza resortem obrony narodowej, w tym na wniosek
zamawiajgcego, W szczegolnosci uczestniczy w:

1) kontroli, odbiorze i ocenie istotnych etapéw prac rozwojowych;

2) uzgodnieniu programu i metodyk badan kwalifikacyjnych w aspektach
technicznych, ujetych w tym dokumencie;

3) opracowywaniu propozycji dotyczgcych rodzaju ocen i badan, ktore
powinny zostac ujete w projekcie warunkéw technicznych jako zakres badan
zdawczo-odbiorczych opracowywanego sprzetu wojskowego;

4) ocenie kompletnosci i poprawnosci opracowania dokumentacji
konstrukcyjnej (DK), zgodnie z ktdérg wykonany zostat prototyp sprzetu
wojskowego;
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5) ocena poprawnos$ci wprowadzenia zmian do DK bedgcych wynikiem badan
kwalifikacyjnych;

6) ocenie i uzgodnieniu DK stanowigcej element DTW powstatej w wyniku
pracy rozwojowej.

6 Wykaz dokumentéw zwigzanych

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.
6.8.

6.9.

6.10.
6.11.

6.12.

Ustawa z dnia 17 listopada 2006 r. o systemie oceny zgodnoSci wyrobow
przeznaczonych na potrzeby obronnosci | bezpieczenstwa panstwa
(Dz. U. Nr 235, poz.1700, z p6zn. zm.) wraz z aktami wykonawczymi.

Decyzja Nr 67/MON Ministra Obrony Narodowej z dnia 5 marca 2014 r.
w sprawie nadzoru nad funkcjonowaniem w resorcie obrony narodowej
systemu zapewnienia jakosci wyrobow obronnych (Dz. Urz. Min. Obr. Nar. poz.
77,z pdzn. zm.).

Decyzja Nr 427/MON Ministra Obrony Narodowej z dnia 29 pazdziernika
2014 r. w sprawie okreslenia zasad funkcjonowania systemu zapewnienia
Jakosci  wyrobow obronnych, obowigzkbw zamawiajgcego, rejonowego
przedstawicielstwa wojskowego, gestora sprzetu wojskowego i centralnego
organu logistycznego oraz Wojskowego Centrum Normalizacji, Jakosci
i Kodyfikacji w zakresie zapewnienia jakosci wyrobow obronnych (Dz. Urz. Min.
Obr. Nar. poz. 343).

Decyzja Nr 384/MON Ministra Obrony Narodowej z dnia 29 wrzesnia 2015 r.
w sprawie okresSlenia funkcji gestorow i centralnych organdéw logistycznych
sprzetu wojskowego w resorcie obrony narodowej (Dz. Urz. Min. Obr. Nar. poz.
275).

STANAG 4107. Wzajemna akceptacja procesu Rzgdowego Zapewnienia
Jakosci oraz stosowania sojuszniczych publikacji zapewnienia jakosci (AQAP).

AQAP 2070. Proces NATO dotyczagcy wzajemnej realizacji rzgdowego
zapewnienia jakosci GQA.

AQAP 2009. Wytyczne NATO do stosowania AQAP serii 2000.

AQAP 2105. Wymagania NATO dotyczace plandéw jakosci dla wyrobu
bedacego przedmiotem zamdwienia.

AQAP 2110. Wymagania NATO dotyczace zapewnienia jakosci
w projektowaniu, pracach rozwojowych i produkcji.

AQAP 2120. Wymagania NATO dotyczgce zapewnienia jakosci w produkciji.

AQAP 2130. Wymagania NATO dotyczgce zapewnienia jakos$ci w kontroli
i badaniach.

AQAP 2131. Wymagania NATO dotyczgce zapewnienia jakosci przy kontroli
koncowe;.
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6.13.

6.14.

6.15.

6.16.

6.17.

6.18.

6.19.
6.20.
6.21.
6.22.

AQAP 2210. Wymagania uzupetniajgce NATO do AQAP 2110 dotyczgce
zapewnienia jakosci oprogramowania.

AQAP 2310 Wymagania NATO dotyczace systemu zarzgdzania jakoscig
dostawcow dla przemystu lotniczego i obronnego.

PN-EN 9100 Lotnictwo i kosmonautyka. Systemy zarzgdzania jakoscia.
Wymagania i systemy jakosci. Model zapewnienia jakosci w projektowaniu,
pracach rozwojowych, produkcji, instalowaniu i serwisie.

PN-EN ISO 9001. Systemy zarzgdzania jakoscig. Wymagania.

Procedura P-02. Zasady okreslania wymagan dotyczacych zapewnienia jakosci
i wigczanie ich do umowy/zamdwienia.

Procedura P-03. Zasady oceny systemu zarzgdzania jakoscig dostawcy
(wykonawcy umowy).

Procedura P-04. Zapewnienie jakosci u dostawcy zagranicznego.
Procedura P-05. Realizacja GQA na wniosek z innego panstwa.
Procedura P-06. Zasady realizacji GQA i odbioru wojskowego.
Procedura P-07. Zakonczenie procesu zapewnienia jakosci.
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1 Cel procedury

Ustalenie zasad okreslania wymagan dotyczgcych zapewnienia jakosci przy
dostawach wyrobow obronnych dla wojska i wigczania ich do umowy, w tym:

e ustalenie zasad okreslania zakresu nadzorowania jakosci wyrobow
obronnych,

e ustalenie formy przyktadowych zapisow klauzuli jakosciowej w zaleznosci
od sytuacji kontraktowej,

¢ ustalenie zasad wprowadzania wymagan jakosciowych do umow.

2 Zakres stosowania procedury

Procedura ma zastosowanie:

e przy okreslaniu wymagan dotyczgcych zapewnienia jakosci wyrobow
obronnych przez gestora SpW Ilub COL i wigczaniu ich do umowy przez
zamawiajgcego,

e przy okreslaniu wymagan dotyczgcych zapewnienia jakosci wyrobow
obronnych przez Rejonowe Przedstawicielstwo Wojskowe (RPW) i wigczaniu
ich do umowy/zamowienia pomiedzy dostawcg i poddostawcami,

e przy uzgadnianiu klauzuli jakosciowej z Centrum.

3 Stosowane definicje

3.1. Centrum
Wojskowe Centrum Normalizacji, Jakosci i Kodyfikaciji.

3.2. Centralny organ logistyczny (COL)

Komoérka lub jednostka organizacyjna resortu obrony narodowej, a takze
komodrka wewnetrzna, odpowiedzialna za organizacje procesow eksploataciji
oraz szkolenia specjalistow technicznych dla okreslonych rodzajéw sprzetu
wojskowego (SpW).

3.3. Dostawca (wykonawca umowy)

Podmiot (osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nie
posiadajgca osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng),
ktory dziata w sytuacji kontraktowej jako dostarczajgcy wyroby obronne
Zamawiajgcemu.

3.4. Dostawca zagraniczny (zagraniczny wykonawca umowy)

Podmiot nie posiadajgcy siedziby lub statego miejsca prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
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3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

Gestor sprzetu wojskowego (gestor SpW)

Komorka lub jednostka organizacyjna resortu obrony narodowej, a takze
komoérka wewnetrzna, odpowiedzialna za okreslanie kierunkdw rozwoju SpW
w Sitach Zbrojnych Rzeczypospolitej Polskiej oraz organizacje procesu
wdrazania i ustalanie proceséw eksploatacji (w tym wykorzystania bojowego)
i wycofywania okreslonego rodzaju (grupy) SpW.

Instytucja Narodowa

Jednostka organizacyjna Iub jej komorka wewnetrzna majgca siedzibe
w danym panstwie Organizacji Traktatu Potnocnoatlantyckiego (NATO),
wymieniona w zatgczniku A do porozumienia standaryzacyjnego
NATOSTANAG 4107 albo inna wskazana w zawartym memorandum
o porozumieniu (MoU).

Klauzula jakosciowa

Wymagania dotyczgce zapewnienia jakos$ci wyrobu obronnego wprowadzane
do umowy lub zamowienia zawieranego z dostawcg (wykonawcg umowy).

Nadzorowanie jakosci

Dziatania realizowane przez rejonowe przedstawicielstwo wojskowe (RPW)
w systemie zapewnienia jakos$ci wyrobow obronnych po zawarciu umowy,
W oparciu 0 wymagania w niej zawarte.

Odbiér wojskowy

Proces realizowany przez rejonowe przedstawicielstwo wojskowe (RPW)
w systemie zapewnienia jakosci wyrobow obronnych w oparciu o wymagania
zawarte w umowie, polegajgcy na identyfikacji ryzyka zagrozen realizacji
umowy i planowaniu, w uzgodnieniu z dostawcg (wykonawcg umowy), oceny
i monitorowania funkcjonowania systemu zarzgdzania jako$cig dostawcy oraz
monitorowania proceséw realizacji wyrobu, w obszarach o podwyzszonym
ryzyku, raportowaniu o zagrozeniach realizacji umowy, podjeciu decyzji
zawartej w protokole odbioru dotyczgcej akceptacji przekazania wyrobu
w miejsce wskazane w umowie.

Plan GQA

Dokument planistyczny spetniajgcy wymagania planu nadzorowania
opracowany przez GQAR, okreslajgcy dziatania GQA, ktére majg byc¢
wykonane dla zapewnienia realizacji wniosku o GQA (Request for Government
Quality Assurance - RGQA).

Plan nadzorowania

Dokument planistyczny przygotowywany przez przedstawiciela
wojskowego/GQAR realizujgcego nadzorowanie jakosci, ktéry powinien
uwzglednia¢ wymagania wynikajace z umowy dostawy wyrobu i plan jakosci
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3.12.

3.13.

3.14.

3.15.

3.16.

3.17.

3.18.

dostawcy oraz okresla¢ dziatania majgce na celu zredukowanie lub
monitorowanie wystepujgcego ryzyka.

Poddostawca (podwykonawca umowy)
Podmiot (osoba fizyczna, osoba prawna) dostarczajgcy wyroby dla dostawcy.

Protokoét odbioru

Dokument wymagany zapisami umowy, podpisany przez dostawce, ktéry
stwierdza, ze wyréb jest zgodny z wymaganiami  zawartymi
w umowie/zamowieniu oraz potwierdzajgcy wykonanie przez przedstawiciela
wojskowego zadan zwigzanych z nadzorowaniem jakosci wyrobu obronnego
i zgodnosci tego wyrobu z wymaganiami umowy/zamdéwienia.

W przypadku dostaw realizowanych za posrednictwem NSPA i w ramach FMS,
zamiast podpisu dostawcy moze by¢ dotgczony dokument MISR, CoC lub DD
250.

Przedstawiciel rzadowego zapewnienia jakosci (Government Quality
Assurance Representative) - GQAR

Osoba odpowiedzialna za realizacje Rzgdowego Zapewnienia Jakosci (GQA),
posiadajgca wymagane kompetencje iuprawnienia, dziatajgca w imieniu
zamawiajgcego. W Polsce wiasciwa osoba zatrudniona w RPW, zwana
przedstawicielem wojskowym.

Rejonowe Przedstawicielstwo Wojskowe - RPW

Jednostka organizacyjna resortu obrony narodowej wiasciwa w zakresie
nadzorowania jakosci dostaw wyrobéw obronnych.

Ryzyko

Niepewne zdarzenie lub stan, ktorego wystgpienie jest prawdopodobne
i jednoczesnie ma negatywny wptyw na spetnienie okreslonych w umowie
wymagan dotyczgcych jakosci wyrobu obronnego.

Rzadowe Zapewnienie Jakosci (Government Quality Assurance) - GQA

Proces, przez ktéry wiasciwa instytucja narodowa ustanawia i przedstawia
zapewnienie, ze zawarte w umowie wymagania odnoszgce sie do jakosci
wyrobdw obronnych sg spetnione.

Specyfikacje techniczne

Dokumenty okreslajgce cechy jakie powinien posiadac wyrob w zakresie
wymagan technicznych, obowigzujgcych standardéw i konfiguracji, jakoci,
bezpieczenstwa uzytkowania, w tym w odniesieniu do nazewnictwa, symboli,
badan i metodologii badan, znakowania oraz oznaczania wyrobu.
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3.19.

3.20.

3.21.

3.22.

3.23.

Swiadectwo zgodnosci (Certificate of Conformity) - CoC

Dokument podpisany przez dostawce, ktory stwierdza, ze wyréb jest zgodny
Zz wymaganiami zawartymi w umowie. Moze by¢ wymagany w przypadku
realizacji GQA. W tym przypadku pierwszg czes¢ CoC wypetnia i podpisuje
przedstawiciel dostawcy, potwierdzajgc na wylgczng odpowiedzialnosé
dostawcy, ze wyrdb obronny spetnia wymagania umowy. Czes¢ drugg CoC
wypetnia i podpisuje (jesli tak wymagano we wniosku o przeprowadzenie GQA
— RGQA) przedstawiciel wojskowy (GQAR), potwierdzajgc, ze wyréb obronny
byt objety GQA.

Wymagania jakosciowe

Zapisy okreslajgce cechy i charakterystyki, ktore zostaly zdefiniowane
w szczegolnosci w specyfikacji technicznej, opisie przedmiotu zamodwienia
i umowie, ktére powinien spetnia¢ wyrdb obronny.

Wyréb obronny

Wyréb przeznaczony na potrzeby obronnosci, zaprojektowany zgodnie
z wymaganiami okreslonymi w specyfikacji technicznej i wykonany na
podstawie dokumentacji technicznej, bez wzgledu na stopien jego
przetworzenia; moze obejmowac ustuge, przedmiot materialny, materiaty
przetworzone, wytwér intelektualny lub ich kombinacje.

Zamawiajacy

Minister Obrony Narodowej, jednostka organizacyjna podlegta Ministrowi
Obrony Narodowej lub przez niego nadzorowana, uprawniona do zawierania
umow, ktérych przedmiotem sg wyroby obronne.

Zapewnienie jakosci

Dziatania planowane na podstawie analizy zagrozehn i oceny ryzyka
niespetnienia okreslonych wymagan zidentyfikowanych przez gestora SpW,
COL, zamawiajgcego lub RPW, realizowane w celu zwiekszenia pewnosci,
ze wyrdb obronny bedzie spetniat wymagania jakosciowe zawarte w umowie.

Pozostate, uzyte w procedurze okre$lenia, inne niz wymienione w pkt 3,
sg zgodne z podanymi w dokumentach, o ktérych mowa w pkt 6.

4 Zakres odpowiedzialnosci

41.

Odpowiedzialnymi za stosowanie niniejszej procedury sg uczestnicy systemu
zapewnienia jakosci wyrobow obronnych w resorcie obrony narodowej,
w tym w szczegdlnosci:

Gestor SpW lub COL w zakresie:

1) okreslenia wymagan dotyczacych zapewnienia jakosci zamawianych
wyrobéw obronnych w formie klauzuli jakosciowej,
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4.2

4.3.

4.4.

2) uzgodnienia zapisow klauzuli jakosciowej z zamawiajgcym w koniecznym
zakresie, a w odniesieniu do poprawnosci i kompletnosci zawartych w niej
postanowien z Centrum,

3) wspotpracy z RPW odnosnie analizy ryzyka, szczegdlnie w zakresie
danych z eksploatacji wyrobéw obronnych - przekazania do RPW (poprzez
Centrum wraz z klauzulg jakosciowg) informacji dotyczacej
przeprowadzonej oceny zagrozen i analizy ryzyka niespetnienia przez
wyrob wymagan jakosciowych (opracowanej zgodnie z zatgcznikiem nr 1)
w celu witasciwego okreslenia zakresu czynnosci realizowanych przez
RPW w trakcie nadzorowania jakosci,

4) wspotpracy z instytucjami resortu obrony narodowej uczestniczgcymi
w zapewnieniu jakosci wyrobéw obronnych.

Zamawiajacy w zakresie:

1) wprowadzenia klauzuli jakosciowej do dokumentéw postepowania
0 udzielenie zamdwienia oraz zawieranych umow na dostawy wyrobow
obronnych,

2) wspoétdziatania z Centrum w zakresie realizacji procesu GQA,

3) uzgodnienia z gestorem SpW lub COL zakresu i sposobu nadzorowania
przez RPW realizowanej przez dostawce umowy,

4) wspoétpracy z innymi instytucjami resortu obrony narodowej
uczestniczacymi w zapewnieniu jakosci wyrobow obronnych, w tym
z gestorem SpW lub COL i RPW w zakresie okreslania potencjalnych
obszardéw niespetnienia wymagan jakosciowych umowy (obszarow ryzyka),
szczegoOlnie w zakresie informacji dotyczgcych realizacji uméw przez
dostawcow.

Dyrektor Centrum w zakresie:

1) wspdtpracy z instytucjami resortu obrony narodowej uczestniczgcymi
w nadzorowaniu jakosci wyrobéw obronnych;

2) uzgadniania klauzuli jakosciowej opracowanej przez gestora SpW lub
COL w zakresie mozliwosci prowadzenia nadzorowania jakosSci
(sprawdzenie pod wzgledem formalnym prawidtowosci zapiséw) oraz
poprawnosci zastosowania publikacji AQAP adekwatnych
do zidentyfikowanych zagrozen oraz mozliwosci weryfikacji wyrobu;

3) aktualizacji procedur wykonawczych dotyczgcych zapewnienia jakosci
wyrobéw obronnych i wprowadzania zmian.

Szef/Dyrektor RPW w zakresie:

1) sprawowania kontroli nad formutowaniem zapiséw wymagan dotyczacych
zapewnienia jakosci wyrobow obronnych do umow zawieranych przez
dostawcow z poddostawcami, w tym dotyczgcych realizacji procesu GQA
(z wytgczeniem umow zawieranych bezposrednio przez zamawiajgcego
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3)

z resortu obrony narodowej z dostawcg z NATO lub panstwa, z ktérym
Minister Obrony Narodowej podpisat stosowne porozumienie MoU);

nadzorowania wprowadzanych przez dostawce wymagan jakosciowych
do umow zawieranych z poddostawcami (z wylgczeniem umow
zawieranych bezposrednio przez zamawiajgcego z resortu obrony
narodowej z dostawcg z NATO Ilub panstwa, z ktérym Minister Obrony
Narodowej podpisat stosowne porozumienie MoU);

sprawowania kontroli nad identyfikacjg i analizg ryzyka w zakresie
niespetnienia wymagan jakosciowych przez poddostawce.

4.5. Przedstawiciel wojskowy/GQAR w zakresie:

1)

3)

nadzorowania formutowania zapiséw wymagan dotyczgacych zapewnienia
jakosci wyrobow obronnych do umow zawieranych przez dostawcow
z poddostawcami, w tym dotyczacych realizacji procesu GQA
(z wytgczeniem umow zawieranych bezposrednio przez zamawiajgcego
z resortu obrony narodowej z dostawcg z NATO lub panstwa, z ktérym
Minister Obrony Narodowej podpisat stosowne porozumienie MoU),

nadzorowania wprowadzanych przez dostawce wymagan jakosciowych
do umow zawieranych z poddostawcami (z wylgczeniem umow
zawieranych bezposrednio przez zamawiajgcego z resortu obrony
narodowej z dostawcg z NATO lub panstwa, z ktorym Minister Obrony
Narodowej podpisat stosowne porozumienie MoU),

identyfikacji i analizy ryzyka w zakresie niespetnienia wymagan
jakosciowych przez poddostawce.

5 Tryb postepowania

5.1. Zasady okreslania wymagan jakosciowych

1)

Przygotowanie umowy dostawy wyrobdw przeznaczonych na potrzeby
obronnosci panstwa naktada na jednostki i komorki organizacyjne
(wymienione w pkt 4), obowigzek nadzorowania jakosci wynikajgcy
z postanowien decyzji, o ktdérej mowa w pkt 6.3 niniejszej procedury oraz
ustawy z dnia 17 listopada 2006 r. o systemie oceny zgodnosci wyrobow
przeznaczonych na potrzeby obronnosci i bezpieczenstwa panstwa (Dz. U.
Nr 235, poz. 1700, z pézn. zm.). Na etapie przygotowywania specyfikacji
warunkdw zamoéwienia zadanie nadzorowania jakosci powinno byc¢
realizowane w procesie identyfikacji ioceny zagrozeh (potencjalnego
ryzyka) niespetnienia przez dostawce (lub wyréb obronny) wymagan
umowy, a nastepnie podjecia decyzji o umieszczeniu w zawieranych
umowach zapisow (w formie klauzuli jakosciowej), dotyczgcych miedzy
innymi nadzorowania jakosci przez RPW, w tym realizacji procesu GQA.

Zapisy klauzuli jakosciowej zamieszczonej przez zamawiajgcego
w projekcie/wzorze umowy powinny zapewnic:
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a) dostawcy - dostarczenie informacji o przysztych dziataniach
realizowanych przez przedstawiciela zamawiajgcego, przedstawiciela
rzgdowego zapewnienia jakosci GQAR iwynikajgcych ztego
zobowigzaniach,

b) zamawiajgcemu - przeciwdziatanie potencjalnemu ryzyku niespetnienia
wymagan jakosciowych umowy podczas jej realizacji,

c) przedstawicielowi wojskowemu - wykonywanie dziatan (po podpisaniu
umowy przez dostawce), zgodnie z procedurg P-06 ,Zasady realizacji
GQA i odbioru wojskowego".

Klauzula jako$ciowa do uméw na dostawe wyrobdéw dla resortu obrony
narodowej formutowana jest przez gestora SpW lub COL przy udziale
zamawiajgcego.

Klauzule jakosciowe dla umow zawieranych przez dostawcow
z poddostawcami, w tym dotyczacych realizacji procesu GQA, uzgadnia
dostawca z wiasciwym RPW, jesli zachodzi taka potrzeba wynikajgca
z analizy zawieranej umowy i identyfikacji ryzyka dokonanych przez RPW.

Podpisanie przez dostawce/poddostawce umowy/zamowienia
(zawierajgcej klauzule jakosciowg) oznacza, ze dostawca akceptuje
warunki przeprowadzenia procesu nadzorowania jakosci i zapewni

przedstawicielowi wojskowemu dostep do swoich obiektéw i urzgdzen oraz
dokumentoéw zwigzanych z zawartg umowag/zamowieniem.

Wymagania jakosciowe bedg podlegaty nadzorowaniu jakosci w zakresie
okreslonym w klauzuli jakosciowej umowy i na zasadach uzgodnionych
przez przedstawiciela wojskowego z dostawca, opisanych w procedurze
P-06.

Klauzula jakosciowa, w zaleznosci od wymagan gestora SpW lub COL,
zawiera postanowienia dotyczgce:

a) wskazania i oznaczenia rejonowego przedstawicielstwa wojskowego
odpowiedzialnego za prowadzenie nadzorowania jakosci w imieniu
zamawiajgcego,

b) spetnienia przez system zarzgdzania jako$cig dostawcy wymagan
zgodnych z odpowiednig publikacjg AQAP,

c) wskazania zakresu prowadzenia nadzorowania jakosci, zwykle przez
podanie publikacji AQAP typu kontraktowego, majgcej zastosowanie
w danym przypadku, okreslonej wedtug zasad zawartych w publikaciji
AQAP 2009,

d) zidentyfikowanych wymagan, ktére nalezy wigczy¢é do procesu
zapewnienia jakosci (np. niezbednych czynnosci kontrolnych),

e) okreslonego przez gestora SpW Ilub COL, w razie zaistniatej
koniecznosci, niezbednego zakresu badan i potwierdzen, ktére dotyczg
jakosci wyrobu obronnego,
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f) zakresu oraz potrzeby realizacji GQA w przypadku umowy zawieranej
z dostawcg z panstw NATO, ktére implementowaty porozumienie
standaryzacyjne STANAG 4107 lub panstw, z ktéorymi Polska zawarta
porozumienie MoU (bez wzgledu na ostateczng decyzje dotyczacyg
realizacji GQA, podejmowang przez przedstawiciela z RPW, ktére
zostato wskazane w umowie jako organ realizujgcy nadzorowanie
jakosci w imieniu zamawiajgcego, po podpisaniu umowy),

g) postanowienia w sprawie zakresu oraz potrzeby realizacji odbioru
wojskowego w przypadku umowy zawieranej z dostawcg krajowym,
dostawcg zagranicznym z panstwa NATO, ktére nie implementowato
porozumienia standaryzacyjnego STANAG 4107, lub panstwa spoza
NATO, z ktorym Polska nie zawarta porozumienia MoU,

h) opracowania przez dostawce planu jakosci zgodnie z wymaganiami
publikacji AQAP 2105,

i) udostepnienia zapiséw i dostarczenia dokumentéw potwierdzajgcych
zgodnos¢ wyrobu obronnego z wymaganiami jakosciowymi umowy (na
przyktad swiadectwo zgodnosci CoC),

j) uprawnien przedstawiciela wojskowego/GQAR w zakresie opiniowania,
a zamawiajgcego w zakresie akceptacji wnioskéw o odstepstwa od
okreslonych w umowie wymagan jakosciowych, nie wptywajacych
znaczgco na zmiane ceny przedmiotu zaméwienia i nie obnizajgce
jakosci wyrobdw, zgtaszanych przez dostawce do zamawiajgcego,

k) zobowigzania dostawcy do umieszczenia w umowie z poddostawcag
uzgodnionych z wtasciwym RPW zapiséw umozliwiajgcych realizacje
zapewnienia jakosci u poddostawcy,

|) zobowigzania dostawcy do wspomagania procesu nadzorowania
jakosci realizowanego przez przedstawiciela RPW,

m) odptatnosci za realizacje zapewnienia jakosci, jezeli odptatnosc
ma zastosowanie,

n) dla wyrobdéw, o ktérych mowa w art. 50 ustawy z dnia 5 sierpnia 2010 r.
o ochronie informacji niejawnych (Dz. U. Nr 182, poz. 1228, z pdzn.
zm.) wystarczajgcym wymaganiem jest przedstawienie koncesji oraz
certyfikatu wydanego przez ABW albo SKW.

W procesie okreslania zakresu nadzorowania jakos$ci, ryzyko niespetnienia
wymagan przez wyrob nalezy identyfikowaé w obszarach bezposrednio
oddziatujgcych na wyrob tj. system zarzgdzania jakoscig dostawcy,
realizowane  procesy  produkcyjne, badania cech fizycznych
i funkcjonalnych wyrobu obronnego. Identyfikujgc obszary ryzyka nalezy
korzysta¢ z doswiadczen i wnioskow uzytkownika z wcze$niejszej
eksploatacji wyrobu, posiadanych informacji o wyrobie. Formutujgc ryzyko
nalezy korzystac z publikacji AQAP 2070.

Zakres nadzorowania jakosci, okreslony w klauzuli jako$ciowej, powinien
umozliwia¢ przedstawicielowi wojskowemu/GQAR oddziatywanie na ryzyko
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10)

niespetnienia wymagan jakosciowych przez wyrob i zapewni¢ uzyskanie
potwierdzenia, ze monitorowane ryzyko (w ramach procesu GQA
lub odbioru wojskowego) byto na poziomie niewptywajgcym na jakosé
wyrobu obronnego.

Opracowujgc wymagania klauzuli jakosciowej dotyczgce nadzorowania
jakosci przez przedstawiciela wojskowego/GQAR (realizowanego zgodnie
z publikacjami AQAP), decyzje jakg publikacie AQAP zastosowaé
(tj. okresli¢ zakres nadzorowania) nalezy podjaé stosujgc nastepujgce
zasady:

a) kiedy zgodnos¢ wyrobu obronnego z wymaganiami moze
by¢ w satysfakcjonujgcy sposob zweryfikowana i potwierdzona
na podstawie kontroli koncowej/odbioru kohcowego u dostawcy, nalezy
stosowa¢ w umowie wymagania publikacji AQAP 2131,

b) gdy projekt dotyczgcy wyrobu jest ustanowiony oraz zgodno$é
z wymaganiami moze by¢ w petni wykazana na podstawie kontroli,
podczas produkcji i przetwarzania odpowiednio materiatow, czesci,
komponentéw, podzespotow i wyrobu koncowego, nalezy okreslac
w umowie zakres nadzorowania jakosci zgodny z wymaganiami
publikacji AQAP 2130,

c) gdy ustanowiony jest projekt dotyczgcy wyrobu. Skomplikowanie
wyrobu zwykle generuje wymaganie wszechstronnej kontroli jako$ci,
a ponadto moze generowaé potrzebe serwisowania. Dtugo$¢ okresu
eksploatacji i inne charakterystyki jakosciowe mogg by¢ zapewnione
wytacznie przez dostawce w cyklu produkgji lub przetwarzania, poprzez
stosowanie materiatéw i czesci o udowodnionej jako$ci oraz przez takie
srodki, jak szczegotowe instrukcje robocze, nadzorowanie procesow
i stosowanie procedur, ktérych celem jest najwczes$niej jak to mozliwe
stosowanie dziatan korygujgcych, nalezy okreslac w umowie zakres
nadzorowania jakosci zgodny z wymaganiami publikacji AQAP 2120,

d) gdy wymagania sg okreslone pod wzgledem wymagan technicznych
i funkcjonalnych i dostawca jest, z tego wzgledu, odpowiedzialny
za projektowanie, prace rozwojowe i produkcje, nalezy okreslac zakres
nadzorowania jakosci zgodny z wymaganiami publikacji AQAP 2110,

e) publikacja AQAP 2210 jest przeznaczona do stosowania z publikacjg
AQAP 2110, jako uzupetnienie zorientowane na projekt i specyficzne
dla oprogramowania,

f) gdy wymagania sg okreslone pod wzgledem wymagan technicznych
i funkcjonalnych dla przemystu obronnego i lotniczego i dostawca jest,
z tego wzgledu, odpowiedzialny za zapewnienie jakosci
w projektowaniu, pracach rozwojowych, produkcji, instalowaniu
i serwisie to nalezy okres$la¢ zakres nadzorowania jakosci zgodny
z wymaganiami publikacji AQAP 2310,
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5.2.

11)

12)

13)

g) zamawiajgcy moze wprowadzi¢ do umowy wymaganie dla dostawcy
realizujgcego skomplikowane wyroby obronne, aby przedstawit
do akceptacji w formie udokumentowanej, przed realizacjg umowy, plan
jakosci opracowany zgodnie z wymaganiami publikacji AQAP 2105
,Wymagania NATO dotyczace planéw jakosci dla wyrobu bedgcego
przedmiotem  zamdwienia” i  uzgodniony  z przedstawicielem
wojskowym/GQAR,

h) wyréb podlegajgcy ocenie zgodnosci wedtug zapiséw ustawy z dnia
17 listopada 2006 roku o systemie oceny zgodnosci wyrobdéw
przeznaczonych na potrzeby obronnosci i bezpieczenstwa panstwa,
wymaga nadzorowania jakosci w  zakresie  odpowiednim
do zastosowanego trybu oceny zgodnosci (nie moze by¢ AQAP 2131).

Zasady wyboru wtasciwej publikacji AQAP serii 2000 okreslajgcej zakres
nadzorowania zawarte sg w publikacji AQAP 2009 ,Wytyczne NATO
do stosowania AQAP serii 2000”.

Dla wyrobéw obronnych mato skomplikowanych, lub o niskim poziomie
ryzyka niespetnienia wymagan, lub wyrobow ogolnie dostepnych gestor
SpW lub COL moze odstgpi¢ od wprowadzania do umowy wymagania
nadzorowania jakosci przez przedstawiciela wojskowego/GQAR. Wéwczas
wprowadza zapis, ze odbior jakosciowy przedmiotu zamowienia
przeprowadzony bedzie we wskazanych w umowie miejscach dostawy
przez odbiorce/uzytkownika.

Gestor SpW lub COL moze opracowacé jedng klauzule jakosciowg dla wielu
zamawiajgcych realizujgcych postepowania o udzielenie zamodwienia na
zakup lub naprawe jednoznacznie zidentyfikowanej (w zakresie elementu,
podzespotu lub zespotu danego typu sprzetu) grupy wyrobdéw obronnych,
dla ktérych po analizie zagrozeh i ocenie ryzyka okreslit identyczne
wymagania dotyczgce zapewnienia jakosci.

W punkcie 5.2 przedstawione zostaty przyktadowe klauzule jakosciowe,
ktorych zastosowanie zalezy od przedmiotu zamdwienia, kraju
dostawcy/poddostawcy.

Przyktadowe formy zapisu ,klauzul jakosciowych” do umieszczenia

w specyfikacji istotnych warunkéw zamoéwienia, projektach umoéw
i zamoéwieniach/umowach dostawy wyrobéw obronnych.

1)

Przyktadowy zapis "klauzuli jakosciowej" w umowach zamawiajgcego
z dostawcami krajowymi, z dostawcg zagranicznym z kraju nalezgcego
do NATO, ktéry implementowat porozumienie standaryzacyjne STANAG
4107 lub kraju, z ktorym podpisano porozumienie MoU, z dostawcg
zagranicznym z krajow nie nalezgcych do NATO, z ktérymi Polska nie ma
podpisanego porozumienia MoU lub krajow nalezgcych do NATO, ktore nie
implementowaty porozumienia standaryzacyjnego STANAG 4107 moze
by¢ nastepujacy:
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a)

b)

d)

e)

f)

9)

System zarzadzania jakoscig dostawcy spetnia wymagania zawarte
W ... (nalezy wpisa¢ wtasciwy dokument normatywny, na przyktad:
AQAP 2120, AQAP 2130).

Wymagania jakosciowe umowy, okreslone w.............. (zamawiajgcy
wpisuje paragraf umowy, specyfikacje techniczng, inny dokument gdzie
znajdujg sie wymagania jakoSciowe podlegajgce nadzorowaniu przez
RPW) podlegajg nadzorowaniu jakosci realizowanemu przez
Rejonowe Przedstawicielstwo Wojskowe — RPW (zamawiajgcy wpisuje
nr i adres RPW) w zakresie ... (nalezy wpisac¢ nr publikacji AQAP
postepujgc zgodnie z pkt. 5.1, ppkt. 10 oraz publikacjia AQAP 2009
~Wytyczne NATO do stosowania AQAP serii 20007, na przyktad: AQAP
2120, AQAP 2130).

W przypadku realizacji Rzadowego Zapewnienia Jakosci (GQA)
w panstwie dostawcy zgodnie z wymaganiami publikacji AQAP 2070
lub podpisanym Memorandum o Porozumieniu (ang. Memorandum
of Understanding— MoU), koordynowanemu przez Wojskowe Centrum
Normalizacji, Jakosci i Kodyfikacji, (adres WCNUJIK), ktére powiadomi
(zamawiajgcy wpisuje przed podpisaniem umowy nazwe iadres
wtasciwej Instytucji Narodowej panstwa bedgcego dostawcy),
o dziataniach prowadzonych w zakresie AQAP przywotanym w lit. b).

Dostawca zapewni, ze w umowie z poddostawcg zostang umieszczone
uzgodnione z RPW odpowiednie zapisy dotyczgce zapewnienia jakosci
wynikajgce z umowy, ktére umozliwia nadzorowanie jakosci
u poddostawcy, w tym prowadzenie procesu rzgdowego zapewnienia
jakosci (GQA) w przypadku realizacji uméw 2z poddostawcami
zagranicznymi.

Dostawca dostarczy do RPW kopie umoéw/zaméwien podpisanych
z poddostawcami, dla ktérych okreslono wymaganie nadzorowania
jakosci w celu uruchomienia procesu nadzorowania jakosci.

Dostawca potwierdzi, ze wyrdéb spetnia wymagania umowy dostarczajgc
z wyrobem protokét odbioru wystawiony i podpisany przez dostawce
oraz akceptowany podpisem przedstawiciela wojskowego i Swiadectwo
zgodnoéci ,Certificate of Conformity” (CoC) wystawione i podpisane
przez poddostawce oraz poswiadczone podpisem przedstawiciela
wojskowego GQAR z panstwa poddostawcy
— w przypadku realizacji procesu rzgdowego zapewnienia jakosci
u dostawcy/poddostawcy zagranicznego.

W przypadku, gdy dostawca/poddostawca pochodzi z kraju NATO,
ktéry nie implementowat porozumienia standaryzacyjnego STANAG
4107, kraju nie nalezgcego do NATO lub kraju, z ktorym Polska nie
posiada podpisanego porozumienia MoU odnosnie bezptatnego
zapewnienia jakos$ci, koszty przeprowadzenia procesu nadzorowania
jakoséci (jesli wystepujg) pokrywa resort obrony narodowej lub zgodnie
z postanowieniami porozumienia MoU.
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h) W zakresie odstepstw od poszczegdlnych wymagan jakosciowych, nie

wptywajgcych znaczgco na zmiane ceny przedmiotu zamowienia i nie
obnizajgce jakosci wyrobéw, na wniosek dostawcy zaopiniowany przez
Gestora SpW Ilub COL i RPW, ostateczng decyzje podejmuje
zamawiajacy.

Przedstawiciela GQAR upowaznia sie do opiniowania
wnioskow  (pomocnych do podjecia decyzji) o odstepstwo
od poszczegdlnych wymagan jakosciowych, nie wptywajgcych
Znaczgco na zmiane ceny przedmiotu zamowienia i nie obnizajgce
jakosci wyrobdéw, wysytanych przez dostawce do zamawiajgcego.

Dostawcy znane sg zasady nadzorowania jakosci przez przedstawiciela
wojskowego z RPW, realizacji umowy i zobowigzuje sie speic
wymagania w zakresie niezbednych potrzeb przedstawiciela
wojskowego, wynikajgcych z realizowanych przez niego zadan.
Dostawca powinien zabezpieczy¢ dla przedstawiciela wojskowego lub
zamawiajgcego:

— prawo dostepu do obiektéw i wurzadzen gdzie realizowane
sg dziatania zwigzane z realizacjg umowy oraz informacje dotyczace
spetnienia wymagan umowy,

— nieograniczone mozliwosci do oceny zgodnosci dostawcy
Z wymaganiami umowy,

— nieograniczone mozliwosci do prowadzenia weryfikacji zgodnosci
wyrobu z wymaganiami okreslonymi w umowie,

— wymagang przez przedstawiciela wojskowego, niezbedng pomoc,
dotyczacg oceny, weryfikacji, walidacji, badania, kontroli
lub zwolnienia wyrobu w realizowanym nadzorowaniu jakosci
w zakresie wymagan okreslonych w umowie,

— pomieszczenie do pracy oraz niezbedne przyrzady i urzgdzenia,
znajdujgce sie w posiadaniu dostawcy do uzasadnionego
wykorzystania przez przedstawiciela wojskowego w realizacji
nadzorowania jakosci,

— personel dostawcy do obstugi przyrzaddw i urzagdzen, jezeli bedzie
to wymagane,

— dostep do informacji i urzgdzen komunikaciji,

— dokumentacje dostawcy niezbedng do potwierdzenia zgodnosci
wyrobu z wymaganiami oraz kopie niezbednych dokumentow,
wigcznie z tymi na nosnikach elektronicznych.

2) Przyktadowy zapis "klauzuli jakosciowej]" w umowach/zamdwieniach
dostawcy krajowego z poddostawcg krajowym obejmujgcy nadzorowanie
jakosci przez RPW u poddostawcy moze by¢ nastepujacy:
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a)

b)

f)

System zarzadzania jakoscig dostawcy spetnia wymagania zawarte

w ... (nalezy wpisa¢ wtasciwy dokument normatywny, na przyktad:
AQAP 2120, 2130).
Wymagania jakosciowe umowy, okreslone w........... (RPW okresli

paragraf umowy, specyfikacje techniczng, inny dokument gdzie
znajdujg sie wymagania jakoSciowe podlegajgce nadzorowaniu przez
RPW) podlegajg nadzorowaniu jakosci realizowanemu przez
Rejonowe Przedstawicielstwo Wojskowe — RPW (nalezy wpisac nr
i adres RPW), w zakresie ... (nalezy okre$lic zakres nadzorowania
Jjakosci, na przyktad przez podanie nr publikacji AQAP postepujgc
zgodnie z pkt 5.1, ppkt 10 oraz publikacia AQAP 2009 ,Wytyczne
NATO do stosowania AQAP serii 2000”, na przyktad: AQAP 2120,
AQAP 2130).

Dostawca zapewni, ze w umowie z poddostawcg zostang umieszczone
uzgodnione z RPW odpowiednie zapisy dotyczgce zapewnienia jakosci
wynikajgce z umowy, ktére umozliwig nadzorowanie jakoSci
u poddostawcy, w tym prowadzenie procesu rzgdowego zapewnienia
jakosci (GQA) w przypadku realizacji uméw z podwykonawcami
zagranicznymi.

Dostawca dostarczy do RPW kopie umow/zaméwien podpisanych
z poddostawcami, dla ktoérych okreslono wymaganie nadzorowania
jakosci w celu uruchomienia procesu nadzorowania jakosci.

Dostawca potwierdzi, ze wyrdb spetnia wymagania jakosciowe umowy
dostarczajgc z wyrobem protokét odbioru wystawiony i podpisany przez
dostawce akceptowany podpisem przedstawiciela wojskowego
i Swiadectwo zgodnosci ,Certificate of Conformity” (CoC) wystawione
i podpisane przez poddostawce oraz poswiadczone podpisem
przedstawiciela wojskowego GQAR z panstwa poddostawcy
— w przypadku realizacji procesu rzgdowego zapewnienia jakosci
u poddostawcy zagranicznego.

Przedstawiciela wojskowego upowaznia sie do opiniowania wnioskéw
(pomocnych do podjecia decyzji) o odstepstwo od poszczegdolnych
wymagan jakosciowych, nie wptywajgcych znaczgco na zmiane ceny
przedmiotu zamowienia i nie obnizajgce jakosci wyrobdw, wysytanych
przez dostawce.

W zakresie odstepstw od poszczegdlnych wymagan jakosciowych, nie
wptywajgcych znaczgco na zmiane ceny przedmiotu zamowienia i nie
obnizajgce jakosci wyrobow, na wniosek dostawcy zaopiniowany przez
Gestora SpW Ilub COL i RPW, ostateczng decyzje podejmuje
zamawiajacy.

3) Przyktadowy zapis "klauzuli jakosciowe]" w umowach/zamdwieniach
dostawcy krajowego z poddostawcg zagranicznym z kraju nalezgcego
do NATO, ktéry implementowat porozumienie standaryzacyjne STANAG
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4107 lub kraju, z ktérym podpisano porozumienie MoU, obejmujgcych
nadzorowanie jakosci u poddostawcy moze by¢ nastepujacy:

a)

b)

f)

9)

System zarzadzania jakoscig dostawcy spetnia wymagania zawarte
W..... (nalezy wpisac¢ nr publikacji AQAP, na przyktad: AQAP 2120,
AQAP 2130).

Wymagania jakosciowe umowy , okreSlone w........... (RPW okresli
paragraf umowy, specyfikacje techniczng, inny dokument gdzie
znajdujg sie wymagania jakosciowe podlegajgce nadzorowaniu)
podlegajg nadzorowaniu jakosci realizowanemu przez ... Rejonowe
Przedstawicielstwo Wojskowe — RPW (nalezy wpisac nr i adres RPW)
oraz GQAR z panstwa dostawcy wramach procesu Rzgdowego
Zapewnienia Jakosci (GQA), zgodnie z wymaganiami publikacji AQAP
2070 lub  podpisanym  Memorandum o Porozumieniu (ang.
Memorandum of Understanding — MoU), koordynowanemu przez
Wojskowe Centrum Normalizacji, Jakosci i Kodyfikacji, 00-909
Warszawa, Krajewskiego 1A, ktore powiadomi (nalezy wpisac przed
podpisaniem umowy nazwe iadres wiasciwej Instytucji Narodowej
panstwa bedgcego dostawcg), o dziataniach prowadzonych w zakresie
... (nalezy wpisac nr publikacji AQAP, na przyktad: AQAP 2120, AQAP
2130).

Dostawca zapewni, ze w umowie z poddostawcg zostang umieszczone
odpowiednie zapisy dotyczgce zapewnienia jakosci wynikajgce
z umowy, ktére umozliwig nadzorowanie jakosci u poddostawcy.

Dostawca dostarczy przedstawicielowi Rzgdowego Zapewnienia
Jakosci (GQAR) kopie umoéw/zamoéwien podpisanych z poddostawcami,
dla ktérych okreslono wymaganie nadzorowania jakosci w celu
uruchomienia procesu nadzorowania jakosci.

Przedmiot umowy dostarczony bedzie, w przypadku realizacji procesu
GQA, ze sSwiadectwem zgodnosci ,Certificate of Conformity” — CoC
(zgodnie z publikacja AQAP 2070 Iub porozumieniem MoU)
wystawionym i podpisanym przez dostawce oraz poswiadczonym
przez GQAR z panstwa dostawcy.

W zakresie odstepstw od poszczegdlnych wymagan jakosciowych, nie
wptywajgcych znaczgco na zmiane ceny przedmiotu zamowienia i nie
obnizajgce jakosci wyrobéw, na wniosek dostawcy zaopiniowany przez
Gestora SpW Ilub COL i RPW, ostateczng decyzje podejmuje
zamawiajacy.

Przedstawiciela GQAR upowaznia sie do opiniowania wnioskow
(pomocnych do podjecia decyzji) o odstepstwo od poszczegdlnych
wymagan jakosciowych, wysytanych przez dostawce.

UWAGA:
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4)

Zapis powyzszej klauzuli jakosSciowej dla poddostawcow zagranicznych
Z krajow, z ktorymi podpisano porozumienie MoU bedzie wynikat z jego
tresci.

Przyktadowy zapis "klauzuli jakosciowej" w umowach/zamdwieniach
dostawcy krajowego z poddostawcg zagranicznym z Kkraju nie nalezgcego
do NATO, zktéorym nie podpisano porozumienia MoU, lub kraju
nalezagcego do NATO, ktéry nie implementowat porozumienia
standaryzacyjnego STANAG 4107 obejmujgcych nadzorowanie jakosci
u poddostawcy, moze by¢ nastepujacy:

a) system zarzadzania jakoscig dostawcy spetnia wymagania zawarte
W ... (nalezy wpisa¢ wtasciwy dokument normatywny, na przyktad:
AQAP 2120, AQAP 2130),

b) wymagania jakosciowe umowy, okreslone w........... (RPW okresli
paragraf umowy, specyfikacje techniczng, inny dokument gdzie
znajdujg sie wymagania jakosciowe podlegajgce nadzorowaniu),
podlegajg nadzorowaniu jakosci realizowanemu przez ... Rejonowe
Przedstawicielstwo Wojskowe - RPW (nalezy wpisac¢ nr i adres RPW),
w zakresie ... (nalezy okreslic zakres nadzorowania jakoSci,
np. przez podanie nr publikacji AQAP postepujgc zgodnie z pkt. 5.1,
ppkt. 10 oraz publikacjg AQAP 2009 ,Wytyczne NATO do stosowania
AQAP serii 2000”, na przyktad: AQAP 2120, AQAP 2130),

c) dostawca zapewni, ze w umowie/zamdwieniu z poddostawcg zostang
umieszczone, uzgodnione z RPW, odpowiednie zapisy dotyczgce
zapewnienia jakosci wynikajgce z umowy (w tym zakres nadzorowania),
ktére umozliwig nadzorowanie jakoéci u poddostawcy.

d) dostawca dostarczy do RPW kopie umow/zamdéwien podpisanych
z poddostawcami, dla ktoérych okreslono wymaganie nadzorowania
jakosci w celu uruchomienia procesu nadzorowania jakosci,

e) dostawca potwierdzi, ze wyréb spetnia wymagania jako$ciowe umowy
dostarczajgc z wyrobem protokot odbioru wystawiony i podpisany przez
dostawce oraz akceptowany podpisem przedstawiciela wojskowego,

f) w zakresie odstepstw od poszczegolnych wymagan jakosciowych, nie
wptywajgcych znaczgco na zmiane ceny przedmiotu zamowienia i nie
obnizajgce jakosci wyrobow, na wniosek dostawcy zaopiniowany przez
Gestora SpW Ilub COL i RPW, ostateczng decyzje podejmuje
zamawiajacy,

g) dostawcy znane sg zasady nadzorowania jako$ci przez przedstawiciela
wojskowego z RPW, realizacji umowy i zobowigzuje sie speic
wymagania w zakresie niezbednych potrzeb przedstawiciela
wojskowego, wynikajgcych z realizowanych przez niego zadan.

Przyktadowy zapis "klauzuli jakosciowe]" w zamdwieniach na zakup
wyrobéw kierowanych przez zamawiajgcego do NSPA, obejmujgcych
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nadzorowanie jakosci u dostawcy i ocene zgodnosci OiB
w trybie |, moze by¢ nastepujgcy:

a) system zarzadzania jakoscig dostawcy spetlnia wymagania zawarte
W..... (nalezy wpisac¢ odpowiednig publikacje AQAP np. 2110 lub 2120
lub 2130),

b) spetnienie przez wyréb wymagan jakosciowych  zawartych
w zamoéwieniu, okreslonych w........... (zamawiajgcy wpisuje punkt
zamowienia, specyfikacje techniczng, inny dokument gdzie znajdujg sie
wymagania jakoSciowe podlegajgce nadzorowaniu przez RPW)
podlega nadzorowaniu realizowanemu przez ... Rejonowe
Przedstawicielstwo Wojskowe — RPW (zamawiajgcy wpisuje numer
i adres RPW wyznaczonego RPW). Nadzorowanie to moze byc¢
prowadzone z wykorzystaniem procesu Rzgdowego Zapewnienia
Jakosci (GQA) uruchamianego przez NSPA i realizowanego przez
przedstawiciela Rzgdowego Zapewnienia Jakosci (GQAR) z panstwa
dostawcy — w przypadku podjecia przez RPW decyzji o potrzebie
realizacji GQA,

c) w przypadku uruchomienia procesu GQA, bedzie on realizowany
w panstwie dostawcy zgodnie z wymaganiami publikacji AQAP 2070
w zakresie ... (nalezy wpisac wifasciwg publikacje AQAP np. 2110 lub
2120 lub 2130 lub okresli¢ zakres nadzorowania),

d) przedmiot umowy dostarczony bedzie ze swiadectwem zgodnosSci
,certificate of Conformity” (CoC) lub NSPA Material Inspection and
Shipping Report (MISR), lub DD 250, wystawionym i podpisanym przez
dostawce oraz, w przypadku realizacji GQA, poswiadczonym przez
GQAR z panstwa dostawcy,

e) dokument, o ktérym mowa w lit. d, zawiera w szczegdlnosci: date
i miejsce jego wystawienia, nazwe dostawcy, adres siedziby dostawcy,
dane identyfikacyjne wyrobéw (nazwe, nr typu oraz nr serii),
oSwiadczenie dostawcy, ze wyréb jest zgodny ze specyfikacjg
techniczng, petng identyfikacje specyfikacji technicznej i jej nazwe oraz
podpis osoby upowaznionej przez dostawce,

f) w odniesieniu do oceny zgodnosci OiB przedstawiciel wojskowy
RPW dokona odpowiedniej adnotacji na dokumencie, o ktérym mowa
w lit. d oraz sporzgdzi stosowny protokét odbioru,

g) w zakresie odstepstw od poszczegdlnych wymagan jakosciowych, nie
wptywajgcych znaczgco na zmiane ceny przedmiotu zamowienia i nie
obnizajgcych jakosci wyrobéw, na wniosek dostawcy zaopiniowany
przez Gestora SpW lub COL i RPW, ostateczng decyzje podejmuje
zamawiajacy.
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UWAGA:

W przypadku podjecia decyzji przez RPW, o potrzebie realizacji GQA,
RPW przekaze projekt RGQA wraz z analizg ryzyka wykonang
na formularzu RIAC zgodnie z  publikacjg AQAP 2070
do Wojskowego Centrum Normalizacji Jakosci i Kodyfikacji (WCNJiK)
— instytucji wskazanej w Aneksie A do porozumienia standaryzacyjnego
STANAG 4107, w ciggu maksymalnie 10 dni roboczych od daty
otrzymania zamowienia (zamowienie przesytane jest faksem do NSPA
i RPW w tym samym dniu).

WCNJIK przedle RGQA i RIAC w ciggu maksymalnie 7 dni roboczych
do NSPA na adres e-mail: .... lub nr fax....... , informujgc jednoczesnie
IU o uruchomieniu GQA.

Nieprzestanie wyzej wymienionych dokumentow do NSPA w terminie
17 dni roboczych od daty przestania zamowienia, oznaczac bedzie brak
potrzeby uruchamiania przez NSPA procesu GQA.

Zapis klauzuli jakosciowej przy realizacji dostaw wyrobéw poprzez NSPA
powinien by¢ dostosowany do obowigzujgcych w resorcie obrony
narodowej przepiséw w zakresie zapewnienia jakosci wyrobow obronnych,
realizacji dostaw w ramach programéw miedzynarodowych oraz
dokumentow regulujgcych dziatanie NSPA w obszarze zapewnienia
jakosci wyrobéw obronnych.

Przyktadowy zapis "klauzuli jakosciowej" w zamowieniach na pozyskanie
wyrobéw w ramach programu Foreign Military Sales (FMS) moze by¢

nastepujacy:
a) Zapewnienie jakosci realizowane bedzie zgodnie z pkt. D Rozdziatu Il.
.,Memorandum o Porozumieniu miedzy Ministrem Obrony Narodowej

Rzeczpospolitej Polskiej a Departamentem Obrony Standw
Zjednoczonych  Ameryki, dotyczagcym  Wzajemnego Procesu
Rzadowego Zapewnienia Jakosci”, podpisanym w dniu 22.06.2007 r.

b) Wyroby dostarczone bedg ze swiadectwem zgodnosci ,Certificate
of Conformity” (CoC) lub formularzem DD 250, lub dokumentem
rbwnowaznym, wystawionym i podpisanym przez dostawce oraz
poswiadczonym przez GQAR z panstwa dostawcy — w przypadku
realizacji procesu rzgdowego zapewnienia jakosci.

c) Dokument, o ktérym mowa w lit. b, zawiera w szczegdlnosci: date
i miejsce jego wystawienia, nazwe dostawcy, adres siedziby dostawcy,
dane siedziby dostawcy, dane identyfikacyjne wyrobéw (hazwe, nr typu
oraz nr serii), oswiadczenie dostawcy, ze wyrob jest zgodny ze
specyfikacjg techniczng, petng identyfikacje specyfikacji technicznej i jej
nazwe oraz podpis upowaznionej osoby dostawcy.

d) RPW (Zamawiajgcy wpisze nr i adres wyznaczonego RPW) dokona
odbioru wyrobdw i sporzadzi stosowny protokét odbioru.
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5.3.

7)

1)

2)

e) W zakresie odstepstw od poszczegdlnych wymagan jakosciowych, nie
wptywajgcych znaczgco na zmiane ceny przedmiotu zamowienia i nie
obnizajgcych jakosci wyrobow, na wniosek dostawcy zaopiniowany
przez Gestora SpW lub COL i RPW, ostateczng decyzje podejmuje
zamawiajacy.

Dla zamowien dotyczacych realizacji prac rozwojowych obejmujgcych
nadzorowanie jakosci stosuje sie postanowienia odrebnych przepiséw.

Zasady przygotowania i wprowadzania wymagan jakosciowych do uméw

Szczegotowe zasady organizaciji zapewnienia jakosci wyrobéw obronnych
okreSla procedura P-01 ,Organizacja zapewnienia jakosci wyrobow
obronnych”.

Gestor SpW lub COL, szef/dyrektor RPW Ilub przedstawiciel
wojskowy/GQAR , kazdy w swoim obszarze odpowiedzialnosci, decydujgc
o zasadno$ci nadzorowania jakosci, okresla zakres nadzorowania
przywotujgc w klauzuli jakosSciowej wymagania, (np. przez podanie nr
publikacji AQAP postepujgc zgodnie z pkt 5.1, ppkt 10 oraz publikacjg
AQAP 2009 ,Wytyczne NATO do stosowania AQAP serii 20007,
na przyktad: AQAP 2120, AQAP 2130).

Wymagania nadzorowania jakosci zapisane w formie klauzuli jakosciowej
gestor SpW Ilub COL przekazuje zamawiajgcemu (w miare potrzeb
uzgadniajgc z zamawiajgcym szczegoty i wyjasniajgc rozbieznosci).

Wyznaczone RPW  nadzoruje  wprowadzenie przez  dostawce
opracowanego i uzgodnionego z RPW zapisu klauzuli jakosciowej do
umowy z poddostawcami (w miare potrzeb uzgadnia szczegoty realizacji
procesu GQA i wyjasnia rozbieznosci z zamawiajgcym lub Centrum).

Zakres nadzorowania jakosci wyrobow obronnych zgodnie z wymaganiami
publikacji AQAP 2110, 2210, 2120, 2130, 2310 lub 2131 gestor SpW Ilub
COL, szef/dyrektor RPW lub przedstawiciel wojskowy/GQAR okreslajg
na podstawie identyfikacji obszaréw ryzyka (przy udziale w niezbednym
zakresie gestora SpW Ilub COL, szczegolnie w zakresie danych
z wczesniejszej eksploatacji wyrobow).

Centrum przekazuje zadania przedstawicielowi GQAR (w przypadku
panstw NATO) za posrednictwem Instytucji Narodowej wymienionej
w aneksie A do porozumienia standaryzacyjnego STANAG 4107 Ilub
wymienionej w porozumieniu MoU w przypadku panstw, z ktorymi
podpisano wyzej wymienione porozumienie.

Zamawiajgcy wystepuje do Dyrektora Centrum o wskazanie RPW, ktore
bedzie wykonywacC proces nadzorowania jakosci i po rozstrzygnieciu
procedur postepowania o udzielenie zamdéwienia umieszcza nr RPW oraz
adres kontaktowy w klauzuli jakosciowej umowy.

Szczegotowe zasady realizacji procesu GQA u dostawcy zagranicznego
okresla procedura P-04.
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6 Wykaz dokumentow zwigzanych

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.8.

6.9.

6.10.
6.11.

6.12.

6.13.
6.14.

6.15.

Ustawa z dnia 17 listopada 2006 r. o systemie oceny zgodnoS$ci wyrobow
przeznaczonych na potrzeby obronnosci i bezpieczenstwa panstwa
(Dz. U. Nr 235, poz.1700, z pézn. zm.) wraz z aktami wykonawczymi.

Rozporzgdzenie Ministra Obrony Narodowej z dnia 11 stycznia 2013 r.
w Sprawie szczegofowego wykazu wyrobow podlegajgcych ocenie zgodnoSci
oraz sposobu i trybu przeprowadzenia oceny zgodnoSci wyrobow
przeznaczonych na potrzeby obronno$ci panstwa (Dz. U. poz. 136).

Decyzja Nr 67/MON Ministra Obrony Narodowej z dnia 5 marca 2014 r.
w sprawie nadzoru nad funkcjonowaniem w resorcie obrony narodowej
systemu zapewnienia jakosci wyrobow obronnych (Dz. Urz. Min. Obr. Nar. poz.
77,z pdzn. zm.).

Decyzja Nr 427/MON Ministra Obrony Narodowej z dnia 29 pazdziernika
2014 r. w sprawie okreslenia zasad funkcjonowania systemu zapewnienia
jakosci  wyrobow obronnych, obowigzkdw zamawiajgcego, rejonowego
przedstawicielstwa wojskowego, gestora sprzetu wojskowego i centralnego
organu logistycznego oraz Wojskowego Centrum Normalizacji, Jakosci
i Kodyfikacji w zakresie zapewnienia jakosci wyrobéw obronnych (Dz. Urz. Min.
Obr. Nar. poz. 343).

Decyzja Nr 384/MON Ministra Obrony Narodowej z dnia 29 wrzesnia 2015 r.
w sprawie okreslenia funkcji gestoréow i centralnych organdéw logistycznych
sprzetu wojskowego w resorcie obrony narodowej (Dz. Urz. Min. Obr. Nar. poz.
275).

Decyzja Nr 72/MON Ministra Obrony Narodowej z dnia 25 marca 2013 r.
w sprawie pozyskiwania sprzetu wojskowego i ustug dla Sit Zbrojnych
Rzeczypospolitej Polskigj (Dz. Urz. Min. Obr. Nar. poz. 78, z p6zn. zm.).

STANAG 4107. Wzajemna akceptacja procesu Rzgdowego Zapewnienia
Jakosci oraz stosowania sojuszniczych publikacji zapewnienia jakosci (AQAP).

AQAP 2070. Proces NATO dotyczgcy wzajemnej realizacji rzadowego
zapewnienia jakosci GQA.

AQAP 2009. Wytyczne NATO do stosowania AQAP serii 2000.

AQAP 2105. Wymagania NATO dotyczgce planow jakosci dla wyrobu
bedgcego przedmiotem zamowienia.

AQAP 2110. Wymagania NATO dotyczgce zapewnienia jakosSci
w projektowaniu, pracach rozwojowych i produkcji.

AQAP 2120. Wymagania NATO dotyczgce zapewnienia jakosci w produkcji.

AQAP 2130. Wymagania NATO dotyczgce zapewnienia jakos$ci w kontroli
i badaniach.

AQAP 2131. Wydanie 2 Wymagania NATO dotyczgce zapewnienia jakosci
przy kontroli kohcowe;j.
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6.16. AQAP 2210. Wymagania uzupetniajgce NATO do AQAP 2110 dotyczace
zapewnienia jakosci oprogramowania.

6.17. AQAP 2310. Wymagania NATO dotyczace systemu zarzgdzania jako$cig
dostawcow dla przemystu lotniczego i obronnego,

6.18. PN-EN ISO 9001. Systemy zarzgdzania jakoscig. Wymagania.

6.19. PN-EN 9100. Lotnictwo i kosmonautyka. Systemy zarzgadzania jakoscia.
Wymagania i systemy jakosci. Model zapewnienia jakosci w projektowaniu,
pracach rozwojowych, produkcji, instalowaniu i serwisie.

6.20. Procedura P-01. Organizacja zapewnienia jako$ci wyrobéw obronnych.
6.21. Procedura P-04. Zapewnienie jakosci u dostawcy zagranicznego.
6.22. Procedura P-06. Zasady realizacji GQA i odbioru wojskowego.

7 Zalaczniki

1 Zatgcznik nr 1 — arkusz analizy ryzyka



Zatgcznik nr 1

Arkusz analizy ryzyka wykonany przez Gestora lub COL do klauzuli jakosciowej na

Czy wyrdéb posiada dokumentacje¢ techniczna?

Tak [] Nie[]

(1) Oswiadczenie o ryzyku:

Przyczyna ryzyka:

Ryzyko jest oceniane jako Wysokie [] Umiarkowane [] Niskie []

(2) Oswiadczenie o ryzyku:

Przyczyna ryzyka:

Ryzyko jest oceniane jako Wysokie [] Umiarkowane [] Niskie []

(3) Oswiadczenie o ryzyku:

Przyczyna ryzyka:

Ryzyko jest oceniane jako Wysokie [] Umiarkowane [] Niskie []

(4) Oswiadczenie o ryzyku:

Przyczyna ryzyka:

Ryzyko jest oceniane jako Wysokie [] Umiarkowane [] Niskie []

(5) Oswiadczenie o ryzyku:
Przyczyna ryzyka:

Ryzyko jest oceniane jako Wysokie [] Umiarkowane [] Niskie []

(6) Oswiadczenie o ryzyku:
Przyczyna ryzyka:

Ryzyko jest oceniane jako Wysokie [] Umiarkowane [] Niskie []

GESTOR SpW lub COL




Zatagcznik nr 3

MINISTERSTWO OBRONY NARODOWEJ

PROCEDURA WYKONAWCZA
DOTYCZACA ZAPEWNIENIA JAKOSCI
WYROBOW OBRONNYCH

P-03
ZASADY OCENY SYSTEMU ZARZADZANIA

JAKOSCIA DOSTAWCY (WYKONAWCY
UMOWY)
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1 Cel procedury

Okreslenie zasad oceny systemu zarzgdzania jakoscig dostawcy (wykonawcy
umowy) w ramach nadzorowania jakosci wyrobéw obronnych zamawianych
na potrzeby resortu ON, w tym:

e ustalenie zasad przeprowadzania oceny systemu zarzgdzania jakoscia,
w tym proceséw i elementow tego systemu,

e okreslenie formy dokumentowania prowadzonych dziatanh.

2 Zakres stosowania procedury

Procedura ma zastosowanie przy nadzorowaniu jakosci wyrobéw obronnych
w ramach procesu Rzgdowego Zapewnienia Jakosci (GQA) lub odbioru
wojskowego, jesli prowadzona jest ocena systemu zarzgdzania jakoscig
dostawcy.

3 Stosowane definicje

3.1. Centrum
Wojskowe Centrum Normalizacji, Jakosci i Kodyfikacji.

3.2. Dostawca (wykonawca umowy)

Podmiot (osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nie
posiadajgca osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje osobowo$¢ prawng),
ktory dziata w sytuacji kontraktowej jako dostarczajgcy wyroby obronne
Zamawiajgcemu.

3.3. Dostawca zagraniczny (zagraniczny wykonawca umowy)
Podmiot nie posiadajgcy siedziby lub statego miejsca prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
3.4. Poddostawca (podwykonawca)
Podmiot (osoba fizyczna, osoba prawna) dostarczajgcy wyroby dla dostawcy.
3.5. Przedstawiciel rzadowego zapewnienia jakosci (Government Quality
Assurance Representative) - GQAR

Osoba odpowiedzialna za realizacje Rzgdowego Zapewnienia jakosci (GQA),
posiadajgca wymagane kompetencje iuprawnienia, dziatajgca w imieniu
zamawiajgcego. W Polsce wiasciwa osoba zatrudniona w RPW, zwana
przedstawicielem wojskowym.
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3.6.

3.7.

Raport niezgodnosci jakosciowych - QDR

Raport inicjowany przez przedstawiciela wojskowego/GQAR identyfikujacy
niezgodnosc.

Zapewnienie jakosci

Dziatania planowane na podstawie analizy zagrozen i oceny ryzyka
niespetnienia okreslonych wymagan zidentyfikowanych przez gestora SpW,
COL, zamawiajgcego lub RPW, realizowane w celu zwiekszenia pewnosci,
ze wyrob obronny bedzie spetniat wymagania jako$ciowe zawarte w umowie.

Pozostate, uzyte w procedurze okreslenia, inne niz wymienione w pkt 3,
sg zgodne z podanymi w dokumentach, o ktérych mowa w pkt 6.

4 Zakres odpowiedzialnosci

4.1

Odpowiedzialnymi za stosowanie niniejszej procedury sg uczestnicy systemu
zapewnienia jakos$ci wyrobéw obronnych w resorcie obrony narodowej,
w tym w szczegdlnosci:

Dyrektor Centrum w zakresie:

1) organizowania i koordynowania prowadzenia procesu GQA zgodnie
z porozumieniem standaryzacyjnym STANAG 4107 oraz publikacjg AQAP
2070 lub wymaganiami porozumienia MoU,

2) wspotpracy przy organizowaniu szkoleh dla przedstawicieli wojskowych
wyznaczonych do prowadzenia oceny systemu zarzgdzania jakoscig
dostawcow — w oparciu o szkolenia prowadzone przez uprawnione
instytucje — zgodnie ze zgtoszonymi potrzebami;

3) aktualizacji procedur i wprowadzania zmian.

4.2 Szef/Dyrektor RPW w zakresie:

1) stosowania procedury przez przedstawicieli wojskowych/GQAR,;
2) zgtaszania uwag i propozycji zmian do procedury;

3) zgtaszania potrzeb szkoleniowych do Dyrektora Centrum, kierowania
przedstawicieli wojskowych na szkolenia jezykowe i z obszaru zapewnienia
jakosci (w tym szkolenia z prowadzenia oceny systemu zarzgdzania
jakoscig dostawcow) oraz zabezpieczenia srodkow finansowych na
szkolenia;

4) wyznaczania przedstawicieli wojskowych do nadzorowania jakosci;

5) wyznaczania przedstawiciela wojskowego przeprowadzajgcego ocene tzw.
drugiej strony systemu zarzgdzania jakoscig dostawcy w przypadku
konieczno$ci przeprowadzenia oceny;

6) prowadzenia wykazu przedstawicieli wojskowych spetniajgcych wymagania
wskazane w pkt 5.1 ppkt 1.
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4.3 Przedstawiciel wojskowy/GQAR w zakresie:

1)

okresSlania, na podstawie zidentyfikowanego ryzyka, koniecznosci
przeprowadzenia oceny systemu zarzgdzania jakoscig dostawcy, w tym
w odniesieniu  do  realizowanych przez  dostawce  procesow
technologicznych w ramach GQA/odbioru wojskowego,

opracowania planu oceny,

przeprowadzenia oceny systemu zarzgdzania jakoscig dostawcy,
w przypadku takiej koniecznosci,

sporzgdzania i nadzorowania dokumentacji zwigzanej z wykonywang
ocena,

uwzgledniania w planie nadzorowania dziatahh wynikajgcych z planowanych
i przeprowadzonych ocen.

5 Tryb postepowania

5.1.

5.2.

Zasady wyznaczania prowadzacych ocene.

1)

Prowadzgcym ocene moze by¢ osoba spetniajgca nastepujgce warunki:

a) posiada udokumentowang znajomos¢ wymagan normy ISO 9001
i publikacji AQAP oraz wymagan dotyczacych oceny systeméw
zarzgdzania jakoscig,

b) posiada wiedze, umiejetnosci i doswiadczenie dotyczgce: zasad
audytowania, procedur i technik, podstawowych charakterystyk
technicznych procesoéw i wyrobow obronnych,

c) posiada specjalistyczne kwalifikacje obejmujgce wymagania umowy.

Szef/Dyrektor RPW wyznacza przedstawiciela wojskowego
odpowiedzialnego za proces nadzorowania jakosci i przeprowadzenie
oceny systemu zarzgdzania jakoscig dostawcy (wyznacza sktad zespotu).

Kryteria i zakres wykonywania oceny

1)

2)

Przedstawiciel wojskowy przeprowadza ocene uwzgledniajgc wymagania
okreslone w umowie.

Przedstawiciel wojskowy moze przeprowadzi¢ ocene systemu zarzgdzania
jakoscig dostawcy biorgc pod uwage wybrane procesy i elementy tego
systemu. Okreslajgc zakres oceny uwzglednia sie w szczegolnosci:

a) wyniki identyfikacji, oceny i komunikowania ryzyka,

b) wymagania umowy - ,Klauzuli jakosciowej” dotyczace posiadania przez
dostawce systemu zarzgdzania jakoscig zgodnego z AQAP (jesli takie
wymaganie zawarto w umowie),
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5.3.

c) posiadanie dokumentu potwierdzajgcego, wydanego przez niezalezng
od wykonawcy instytucje, ze system zarzgdzania jako$cig dostawcy
spetnia wymagania okreslone w umowie,

d) zadania otrzymane we wniosku GQA, wynikajgce z wysokiego poziomu
ryzyka zidentyfikowanego przez sktadajgcego wniosek,

e) posiadang wiedze o dostawcy, realizowanych procesach, wyrobie,
wynikajagcg z dotychczasowych dziatan dostawcy zwigzanych
z realizacjg dostaw dla wojska,

f) okreslony w  klauzuli  jakosciowej zakres  nadzorowania,
w szczegolnosci poprzez przywotang publikacje AQAP.

Zgodnie z procedurg P-06 przedstawiciel wojskowy realizuje zadania
nadzorowania jakosci w tych obszarach, w ktorych zidentyfikowano ryzyko
wymagajgce zredukowania do akceptowalnego poziomu umozliwiajgcego
spetnienie wymagan umowy/zamowienia. Wysokie ryzyko moze wymagacé
nadzorowania catego systemu zarzgdzania jakoscig, procesow i wyrobu.
Umiarkowane ryzyko moze wymaga¢ nadzorowania tylko procesu lub
wyrobu. Niskie ryzyko moze wymagac tylko weryfikacji wyrobu.

Ogdlne zasady przeprowadzania oceny

Prawidtowe przeprowadzenie oceny zapewni przedstawicielowi wojskowemu
wykonanie przez niego dziatan wedtug ustalonych nizej etapéw:

1)
2)

Zapoznanie sie z dokumentacjg systemu zarzgdzania jakoscig dostawcy.

Sporzadzenie ,planu oceny”, ktory stanowi¢ bedzie zatgcznik do ,planu
nadzorowania/GQA”. Plan oceny powinien by¢ zatwierdzony przez
szefa/dyrektora RPW. Podczas planowania oceny okresla sie, (jezeli
ma to zastosowanie):

a) termin przeprowadzenia spotkania otwierajgcego z kierowniczg kadrg
dostawcy,

b) cele i zakres oceny,

c) elementy systemu zarzadzania jakoscig dostawcy, procesy, ktére bedg
oceniane,

d) przewidywany czas trwania oceny, poszczegolnych elementéw systemu
lub procesow,

e) przewidywany czas trwania oceny w wewnetrznych komdrkach
organizacyjnych dostawcy,

f) dokumenty i zapisy, ktére bedg przeglgdane podczas oceny,
g) personel dostawcy, ktéry powinien by¢ obecny podczas oceny,
h) zasady dystrybucji raportu z oceny,

i) prowadzgcego ocene i cztonkdw zespotu oceniajgcego,
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j) zadania dla cztionkéw zespotu oceniajgcego (jezeli udziat bierze kilku
przedstawicieli  wojskowych  nadzorowanych  przez  audytora
wiodgcego),

k) forme i sposdb zapiséw dokonywanych podczas oceny.

Przygotowanie listy  kontrolnej do  zweryfikowania  zgodnosci
z wymaganiami poszczegolnych elementéw systemu zarzgdzania jakoscig
dostawcy i  gtdbwnych  proceséw  okreSlonych na  podstawie
zidentyfikowanego ryzyka.

Przekazanie dostawcy oraz czionkom zespotu oceniajgcego kopii planu
oceny.

Uzgodnienie na pierwszym spotkaniu z dostawcg przebiegu oceny.
Przebieg oceny.

a) Ocena systemu zarzgdzania jakoscig rozpoczyna sie spotkaniem
otwierajgcym z kierowniczg kadrg oraz personelem dostawcy
odpowiedzialnym za realizowane procesy. Podczas spotkania
otwierajgcego ustala sie zasady prowadzenia oceny. Sprawy
wymagajgce omowienia podczas spotkania otwierajgcego obejmujg:

— przedstawienie zespotu oceniajgcego i personelu dostawcy,

— omoéwienie celu i zakresu oceny,

— przeglad planu oceny,

— omodwienie sposobu prowadzenia oceny,

— uzyskanie potwierdzenia, ze dostawca jest przygotowany do oceny.

b) Ocene systemu zarzgdzania jakoscig lub realizowanych procesow
uzyskuje sie poprzez niezalezny i udokumentowany proces uzyskiwania
dowodow z oceny oraz ich obiektywnej oceny w celu okres$lenia stopnia
spetnienia wymagan normy lub umowy (kryteriow oceny). Dowody
z oceny mozna uzyskac poprzez obserwacje, pomiary, testy, lub innymi
Srodkami. Dowodem moze by¢é udokumentowane stwierdzenie,
dokumenty i inne zapisy (w tym w formie elektronicznej). Dowody
uzyskane poprzez rozmowe z personelem dostawcy powinny by¢
potwierdzone przez osoby odpowiedzialne za realizowany proces.

c) Kazdy przypadek stwierdzenia niezgodnosci lub przestanki wskazujgce;j
na mozliwos¢ jej wystgpienia przedstawiciel wojskowy powinien
doktadnie przeanalizowa¢, zbada¢ i zapisaC (sporzgdza raport
niezgodnosci QDR - zafgcznik 1), uzgadniajgc z przedstawicielem
dostawcy propozycje dziatan korygujacych lub zapobiegawczych,
zgodnie z procedurg P-06.

d) Stwierdzone niezgodnosci powinny byC¢ potwierdzone zebranymi
obiektywnymi dowodami, ktére bedg identyfikowalne (bedg posiadaé
odniesienia) do wymagan normy/umowy. Dlatego niezwtocznie
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7)

po stwierdzeniu niezgodnosci nalezy przedstawi¢ zidentyfikowane
dowody oraz sporzgdzony QDR do potwierdzenia personelowi
zarzgdzajgcemu danym obszarem u dostawcy.

e) Zebrane podczas oceny dane powinny umozliwic opracowanie
whnioskéw okreslajgcych w jakim stopniu system zarzgdzania jakoscig
dostawcy, zapewnia osiggniecie wyznaczonych celéw wynikajgcych
z realizowanej umowy.

f) Ocena konczy sie spotkaniem zamykajgcym z kierowniczg kadrg oraz
personelem dostawcy odpowiedzialnym za problematyke jakosci.
Spotkanie zamykajgce jest formalng prezentacjg wnioskdw z oceny
i obejmuije:

— przedstawienie niezgodnosci i spostrzezen,

— okreslenie terminu opracowania i przekazania raportu z oceny, jezeli
nie jest to mozliwe w dniu oceny,

— ustalenie z dostawcg terminu realizacji koniecznych dziatan
zapobiegawczych lub korygujgcych,

— przedstawienie wnioskow dotyczace stopnia implementacji systemu
zarzgdzania jakoscig dostawcy.

Opracowanie raportu z oceny systemu zarzgdzania jakoscia.

Raport z oceny powinien zawierac jasny zapis celdw, zakresu, spostrzezen
i wnioskdw z oceny. Wazne jest aby raport z oceny dawat obiektywny
obraz zgodnosci systemu zarzadzania jakoscia z wymaganiami
okreslonymi w umowie. Zasadniczo raport powinien zawierac:

a) szczegotowy plan oceny — jako zatgcznik do raportu,

b) nazwiska cztonkow zespotu oceniajgcego,

c) nazwiska personelu dostawcy obecnego podczas oceny,

d) przedstawienie dowoddw zgromadzonych podczas oceny,

e) przedstawienie wnioskdw wynikajgcych ze zgromadzonych dowodow,
f) przedstawienie niezgodnosci,

g) okreslenie stopnia zgodnosci systemu zarzgdzania jakoscig dostawcy
z wymaganiami umowy w formie zwieztego orzeczenia,

h) okreslenie zdolnosci systemu zarzgdzania jakoscig dostawcy
do osiggniecia zatozonych celéow jako$ci, dotyczgcych realizowanej
umowy.

QDR powinny by¢ przedstawione z raportem z oceny stanowigc jego
zatgczniki.
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5.4.

9) Raport z oceny zawierajgcy wymaganie realizacji dziatan korygujgcych lub
zapobiegawczych prowadzgcy ocene przekazuje dostawcy (w mozliwie
krotkim terminie uwzgledniajgcym termin realizacji umowy).

10) Przedstawiciel wojskowy informuje szefa/dyrektora RPW o wynikach oceny
i uzgodnieniach z dostawcg. W razie potrzeby przekazuje mu raport
Z oceny.

11) Nalezy wymaga¢ od dostawcy zbadania przyczyn niezgodnosci
oraz przeprowadzenia dziatan korygujgcych lub zapobiegawczych w celu
zapewnienia zgodnosci z wymaganiami umowy.

12) Po przedstawieniu przez dostawce propozycji dziatan korygujgcych
lub zapobiegawczych przedstawiciel wojskowy dokonuje ich oceny,
akceptuje lub przedstawia swoje uwagi.

13) Przedstawiciel wojskowy musi oceni¢ zaproponowany przez dostawce plan
dziatah korygujgcych lub zapobiegawczych oraz terminy ich realizacji.

14) Zebrane podczas przeprowadzonej oceny informacje — obszary ryzyka,
przedstawiciel wojskowy wykorzystuje w opracowywanym ,planie
nadzorowania/planie GQA”.

15) Zasady opracowania ,planu nadzorowania/GQA” okreslone
sg w zatgczniku 1 procedury P-06 ,Zasady realizacji GQA i odbioru
wojskowego”.

Realizacja oceny

1) Przedstawiciel wojskowy po podjeciu decyzji o przeprowadzeniu oceny
systemu zarzadzania jakoscig dostawcy wykonuje nastepujgce dziatania:

a) wystepuje do dostawcy o udostepnienie dokumentacji systemu
zarzgdzania jakoscig,

b) wykonuje przeglad dokumentacji systemu zarzadzania jakoscia,
podczas ktérego w szczegolnosci powinien ocenic:

— Ksiege jakosci, polityke jakosci, procedury, inne dokumenty
systemowe okreslone przez dostawce,
— zapisy z ocen wiasnych (audytow wewnetrznych) i przeglgdow
zarzadzania, wdrozenia dziatah korygujgcych i zapobiegawczych,
— zapisy zwigzane z procesem realizacji wyrobu, w szczegdlnosci
dotyczace proceséw zakupu i weryfikacji dostaw, pomiarowych
i kontrolnych,
— zapisy opisujgce postepowanie z reklamacjami.
Zebrane dokumenty powinien oceni¢ pod wzgledem ich zgodnosci
Z wymaganiami zapisanymi w umowie.

2) Przeglad dokumentacji systemu zarzgdzania jakoscig dostawcy powinien
dostarczy¢ dowodow, ze system zarzadzania jakoscig spetnia wymagania
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okreslone w umowie. W przypadku, gdy przeglad pokaze, ze system nie
spetnia wymagan umowy to niezgodnosé ta powinna byé przekazana
dostawcy z zaleceniem podjecia dziatan korygujgcych.

Przeglad powinien by¢ wykonany w mozliwe krétkim przedziale czasu
liczagc od terminu rozpoczecia nadzorowania umowy/zamoéwienia.
Przeglady przeprowadza sie rowniez, jesli dokumentacja zostanie
zmieniona przez dostawce w czasie realizacji umowy. Dokonujgcy
przegladu powinien koncentrowac¢ sie na zidentyfikowanych obszarach
ryzyka (wskazanych we wniosku o GQA).

Ocena systemu zarzagdzania jako$cig dostawcy powinna da¢ odpowiedz
na nastepujgce pytania:

a) Czy system zarzadzania jakoscig dostawcy posiada odpowiedni
potencjat do spetnienia wymagan zawartych w umowie?

b) Czy w wyniku analizy zawartej umowy i zwigzanej z nig dokumentacji
wystepuje ryzyko zidentyfikowane przez delegujgcego wniosek o GQA
i jaki jest jego poziom?

c) Czy wystepuje inne ryzyko dotyczgce systemu zarzgdzania jakoscig
dostawcy i jaki jest jego poziom?

d) Jakie dziatania musi podjg¢ dostawca, aby poziom zidentyfikowanego
ryzyka byt akceptowalny?

Przeglad procesu.

Jezeli wystepujgce ryzyko dotyczy jednego procesu (lub niewielkiej liczby
proceséw) to rozwigzaniem bardziej praktycznym jest wykonanie przegladu
i weryfikacja procesu jako jednego z dziatan nadzorowania. W takim
przypadku nie przeprowadza sie formalnej oceny systemu zarzgdzania
jakoscig. Metoda ta jest efektywna w ocenianiu skutecznosci procesow
dostawcy, pozwala przedstawicielowi wojskowemu/GQAR wnikngé
w proces dostawcy, zbada¢ dane wejsciowe, nadzor idane wyjsciowe
procesu. Metoda ta nie wymaga formalnego planu przegladu, formalnych
spotkan otwierajgcego i zamykajgcego oraz formalnego raportu
Z przegladu.

Przeglad i weryfikacja procesu powinny da¢ odpowiedzi na pytania:

a) Czy proces zwigzany bezposrednio z realizacjg wyrobu zapewni,
ze wytworzony wyrob obronny spetni wymagania umowy?

b) Czy proces jest zgodny z wymaganiami dokumentacji technologicznej
i procedurami procesowymi?

c) Czy wystepuje ryzyko dotyczgce tego procesu zidentyfikowane
w wyniku analizy zawartej umowy i zwigzanej z nig dokumentacji przez
sktadajgcego wniosek GQA i jaki jest jego poziom?

d) Czy wystepuje inne ryzyko dotyczgce procesu realizacji wyrobu
bedacego przedmiotem zamowienia i jaki jest jego poziom?
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10)

e) Jakie dziatania musi podjg¢ dostawca, aby poziom zidentyfikowanego
ryzyka byt akceptowalny?

Przeglad procesu powinien obejmowac:

a) uzgodnienia organizacyjne z dostawcg podjete przed rozpoczeciem
przeglgdu (zgodnie z procedurg P-06),

b) zweryfikowanie, czy wymagania techniczne umowy lub wymagania
okreslone przez dostawce zostaty wilasciwie  przekazane
do odpowiednich stuzb: inzynierskiej/technologicznej, produkcyjnej,
kontrolnej, badawczej,

c) dane wejsciowe procesu i dziatania kontrolne procesu w odniesieniu
do wymagan umowy lub wymagan okreslonych przez dostawce, zeby
zapewni¢ otrzymanie w wyniku realizacji procesu pozgdanych danych
wyjsciowych. Dane wejsciowe procesu zwykle obejmuja, (jezeli ma to
zastosowanie) wyposazenie, materiaty, personel i jego umiejetnosci,
nadzor srodowiska oraz stosowane metody,

d) okreslenie, czy dane wyjsciowe procesu (wyréb) spetniajg ustanowione
kryteria akceptacji oraz, czy nadzér procesu przez dostawce jest
wiasciwy izapewnia konsekwentne uzyskanie zgodnych danych
wyjsciowych lub produkowanie zgodnych wyrobéw obronnych,

e) zapisywanie wynikow przegladu.

W zaleznosci od rodzaju procesu podczas przegladu nie muszg byc¢
weryfikowane w tym samym czasie wszystkie elementy procesu.
Przedstawiciel wojskowy moze uznaC¢ podziat procesu na czesci
za metode skuteczniejszg. Czesci procesu mogg by¢ indywidualnie
poddane przeglgdowi po to, zeby w pewnym okresie czasu caty proces
zostat poddany przegladowi dla zapewnienia, ze dostawca nadzoruje
zidentyfikowane ryzyko.

Przywotang w umowie publikacje AQAP/zakres nadzorowania lub zadania
we wniosku GQA okreslajg, ktére procesy realizacji wyrobu powinny byé
oceniane, poddane przegladowi, aby mogto by¢ potwierdzone,

ze dostawca nadzoruje zidentyfikowane ryzyko, ktérego monitorowanie
przez przedstawiciela wojskowego zapewni, ze wyréb obronny spefni
wymagania umowy.

Procesy dostawcy, ktore w szczegdlnosci mogg by¢é poddane ocenie
sg nastepujgce:

a) procesy produkciji/realizacji wyrobu,

b) proces postepowania z niezgodnoscig (nadzorowanie niezgodnosci
i klasyfikowanie niezgodno$ci),

c) proces dotyczgcy analizy wymagan umowy,
d) proces dotyczgcy funkcjonalnych i fizycznych audytow konfiguraciji,
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11)

12)

13)

14)

15)

e) proces dotyczgcy kontroli/badania i przeglgdu dokumentacii,

f) proces dotyczgcy kontroli pierwszego wyrobu bedgcego przedmiotem
umowy,

g) proces dotyczacy specyficznych badan Ilub prob i odpowiednich
zapisow (na przyktad: testy srodowiskowe, badanie w locie).

Przeglad i weryfikacja procesu wykonywana jest na zasadach ustalonych
zgodnie z planem nadzorowania/planem GQA.

Weryfikacje i walidacje wyrobu przeprowadza sie, aby uzyska¢ pewnosc,
iz wyréb obronny spetnia wyspecyfikowane wymagania, aby potwierdzic,
ze dostawca posiada mozliwosci wykonawcze do mierzenia, sprawdzania
lub badania wyrobu oraz aby potwierdzi¢, ze dostawca we wiasciwy
sposob wykrywa niezgodnosci w wyrobach obronnych i nie akceptuje ich.
Weryfikacje wyrobu zwykle przeprowadza sie po kontroli wyrobu
obronnego, badaniu lub innych zapisanych dziataniach potwierdzajgcych
zgodnos¢ wyrobu prowadzonych przez dostawce.

Weryfikacja wyrobu powinna dostarczy¢ odpowiedzi na pytania:

a) Czy procesy stosowane do realizacji wyrobu zapewniajg,
ze zidentyfikowane ryzyko zwigzane 2z wyrobem utrzymuje sie
na poziomie akceptowalnym?

b) Czy wystgpito ryzyko zidentyfikowane w wyniku analizy zawartej
umowy i zwigzanej z nig dokumentacji przez sktadajgcego wniosek
GQA dotyczace wyrobu i jaki jest jego poziom?

c) Jakie inne ryzyko dotyczgce wyrobu zostato zidentyfikowane podczas
przegladu i jaki jest jego poziom?

d) Jakie dziatania korygujgce i zapobiegawcze powinien przeprowadzi¢
dostawca, aby poziom zidentyfikowanego ryzyka dotyczgcego wyrobu
zapewniat spetnienie przez wyréb obronny wymagan umowy na etapie
zgtoszenia do odbioru?

e) Czy proces nadzorowania jakosci wykonywany zgodnie z planem
nadzorowania/planem GQA zapewni, ze wyréb obronny spetni
wymagania umowy?

Przedstawiciel wojskowy na podstawie wlasnego doswiadczenia i wiedzy
oraz zidentyfikowanego ryzyka (ryzyka zidentyfikowanego przez
skfadajgcego wniosek GQA) dotyczgcego wyrobu okresla, na jakim etapie
realizacji wyrobu nalezy wykonac weryfikacje wyrobu.

Prowadzona weryfikacja wyrobu nie moze zastgpi¢ procesow kontroli,
badania i walidacji wyrobu wynikajgcych z wymagan dokumentacji
konstrukcyjnej.

Techniki nadzorowania jakosci stosowane w czasie oceny systemu

zarzagdzania jakoscig dostawcy to: przeglad, weryfikacja, kontrola,
obserwacja badania i walidacji.
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16)

17)

18)

19)

20)

21)

22)

23)

24)

Weryfikacja wyrobu jest przeprowadzona przez przedstawiciela
wojskowego/GQAR w dowolnym czasie idowolnej lokalizacji podczas
procesu produkcji, zeby dostarczy¢ dowodow, ze wyrdb obronny spetnia
wymagania umowy.

Weryfikacje wyrobu przeprowadza sie niezaleznie lub réwnoczesnie
z kontrolg/badaniem prowadzonym przez dostawce. Bardziej korzystne lub
efektywne  moze byé zweryfikowanie przez  przedstawiciela
wojskowego/GQAR technikg obserwacji, przeprowadzanych przez
dostawce czynnosci kontrolnych lub badania wyrobu.

W przypadku, gdy zapisy lub dane dostawcy sg wykorzystywane jako
podstawowa technika weryfikacji, przedstawiciel wojskowy/GQAR
w sposob losowy weryfikuje charakterystyki techniczne.

Podczas przeprowadzania weryfikacji wyrobu przedstawiciel
wojskowy/GQAR powinien zwracaé¢ szczegdlng uwage na spojnosc
i identyfikowalnos$¢ pomiedzy dokumentacjg i/lub zapisami,
a rzeczywistymi wynikami pomiaréw charakterystyk/parametréw wyrobu.

Dane wejsciowe, takie jak na przyktad wymagania funkcjonalne, rysunki,
specyfikacje, muszg by¢é poddane doktadnemu przeglgdowi przed
rozpoczeciem weryfikaciji.

Dane wyjsciowe, takie jak na przyktad zapisy, raporty, niezgodnosci,
powinny by¢ poddane przeglagdowi pod wzgledem zgodnosci zawartosci
i otrzymanych rezultatow. Dane wyjSciowe powinny dostarczyé
obiektywnego dowodu, ze wymagane charakterystyki i okreslone
tolerancje zostaty uzyskane.

Kontrole i badania prowadzone przez dostawce powinny spetniac
wymagania wynikajgce z prawidtowego wykorzystania wzorcowanego,
legalizowanego (o ile zachodzi taka koniecznos¢), potwierdzonego
metrologicznie wyposazenia do pomiardw, narzedzi, wyposazenia
badawczego, zatwierdzonej dokumentacji, procedur i przygotowanego
personelu.

Odpowiedzialnosciag dostawcy jest wykazanie, ze charakterystyki
i wymagania mieszczg sie w okreslonych kryteriach akceptacji. Czesto
stosowang przez dostawce technikg jest prowadzenie badan lub walidacji
wyrobu. Przedstawiciel wojskowy obserwuje badania i walidacje
wykonywane przez dostawce. Podejscie takie zapewnia, ze dostawca
stosuje wtasciwe wyposazenie do pomiaréw, posiada przygotowany
personel i doktadnie zapisuje wyniki.

Weryfikacja wyrobu dostarcza dowodéw, ze dostawca przeprowadzit:
a) badania i opracowat zapisy z badan,

b) kontrole charakterystyk i parametrow wyrobu, wigcznie z zapisami,
c) procesy produkciji, realizacji wyrobu,
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d) niezalezne badania wyrobu w laboratorium organizacji bedacej trzecig
strong,

e) zapisy dotyczgce danych wyjsciowych z realizowanych procesow,

f) klasyfikacje/dyspozycje dotyczace niezgodnosci wyrobu (zgoda
na odstepstwo i zezwolenie),

g) postepowanie ze zmianami wprowadzanymi do specyfikacji,

h) fizyczne/funkcjonalne audyty konfiguracji i odpowiednie postepowanie
z wynikami uzyskanymi podczas tych audytow,

i) kontrole przyjecia dostaw i zapisat jej wyniki,

j) kontrole pierwszego wyrobu bedgcego przedmiotem umowy, jezeli
bedzie takie specyficzne wymaganie,

k) specyficzne badania wynikajgce z wymagan umowy i odpowiednig
dokumentacje/zapisy (w szczegoélnosci: zaktadowe badania odbiorcze,
badania kwalifikacyjne, badania w locie).

25) Ocena systemu zarzgdzania jakoscig u poddostawcy:

a) decyzje o przeprowadzeniu oceny systemu zarzgdzania jakoscig
podejmuje przedstawiciel wojskowy nadzorujgcy wyrob finalny,

b) ocena u poddostawcy przeprowadzana jest zgodnie z zasadami pkt 5.3
i pkt 5.4 niniejszej procedury,

C) przedstawiciel wojskowy nadzorujgcy dziatania na poziomie
poddostawcy nie powinien podejmowaé zadnych dziatah ani nie
wydawa¢ zadnych opinii, ktore mogtyby by¢ zinterpretowane jako
kolidujgce z postanowieniami umowy dostawcy z poddostawcay.

6 Wykaz dokumentéw zwigzanych

6.1.
6.2.
6.3.
6.4.

6.5.

6.6.

Procedura P-06. Zasady realizacji GQA i odbioru wojskowego.
Norma ISO 9000. Systemy zarzgdzania jakoscig. Podstawy i terminologia.
Norma ISO 9001. Systemy zarzgdzania jakoscig. Wymagania.

PN-EN 9100. Lotnictwo i kosmonautyka. Systemy zarzgdzania jakoscig.
Wymagania i systemy jakosci. Model zapewnienia jakosci w projektowaniu,
pracach rozwojowych, produkcji, instalowaniu i serwisie

AQAP 2070. Proces NATO dotyczacy wzajemnej realizacji rzgdowego
zapewnienia jakosci GQA.

Norma ISO 19011. Wytyczne dotyczgce audytowania systemow zarzgdzania
jakoscig lub zarzgdzania srodowiskowego.
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7 Zataczniki

7.1. Zatgcznik 1 - raport niezgodnosci jakosciowych (QDR).



Zatgcznik 1

RAPORT NIEZGODNOSCI JAKOSCIOWYCH Nr ...

(QDR)
1. Dostawca: 2. Zamawiajgcy:
3. Umowa Nr: 4. Wniosek o GQA (RGQA) nr:
5. Numer referencyjny delegujgcego 6. Identyfikacja wyrobu:
wniosek:
7. Data stwierdzenia niezgodnosci: 8. Odpowiednie wymaganie umowy (jesli to mozliwe poda¢ punkt
umowy):

9. Opis i mozliwy powdd niezgodnosci:

10. Podjete dziatania i/lub propozycije:

11. Uwagi i komentarze:

Przedstawiciel wojskowy/GQAR

Dziatania proponowane przez dostawce:
Niniejszym wnioskuje sie¢ o przeprowadzenie nastepujacych dziatan korygujgcych:




Zatgcznik nr 4

MINISTERSTWO OBRONY NARODOWEJ

PROCEDURA WYKONAWCZA
DOTYCZACA ZAPEWNIENIA JAKOSCI
WYROBOW OBRONNYCH

P-04

ZAPEWNIENIE JAKOSCI U DOSTAWCY
ZAGRANICZNEGO



P-04

ZAPEWNIENIE JAKOSCI

U DOSTAWCY ZAGRANICZNEGO Data

Strona:2z13

Spis tresci:

L O =Y I o o o =Y o LU VSRR 3
2 Zakres sStosowania ProCeAUIY.........coooiiiiiiiiiieee e 3
3 Stosowane defiNiCIe ......covvuiuiiiii i —————— 3
4 Zakres odpowi€dZIalNOSCi .. ..ccoveiiiiiiiiiie e 6
5 Tryb postepowania, zasady 0gOINe ..........ccooiiiiiiiiiiiiiiiie e 7
6 Etapy przygotowania wniosku 0 GQA ... 8
7  Opracowanie RGQA i uruchomienie procesu nadzorowania jakosci.................. 10
8 Nadzorowanie realizacji procesu GQA ..........oooiiiiii i 11
9 Odptatna realizacja nadzorowania jakosci w przypadku GQA..............ccvvvvvvnnnns 12
10 Wykaz dokumentow zwigzanyCh ... 12



P-04

ZAPEWNIENIE JAKOSCI

U DOSTAWCY ZAGRANICZNEGO Data

Strona: 3z13

1 Cel procedury

Ustalenie zasad i kryteriow procesu nadzorowania jakosci wyrobow obronnych
u dostawcy zagranicznego.

2 Zakres stosowania procedury

Procedura ma zastosowanie w przedsiewzieciach, ktorych wynikiem jest
proces nadzorowania jakosci wyrobéw obronnych u dostawcy zagranicznego
(w tym dla uméw krajowych z poddostawcg zagranicznym).

3 Stosowane definicje

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

Centrum
Wojskowe Centrum Normalizacji, Jakosci i Kodyfikacji.

Centralny organ logistyczny (COL)

Komorka lub jednostka organizacyjna resortu obrony narodowej, a takze
komdrka wewnetrzna odpowiedzialna za organizacje procesow eksploatacji
oraz szkolenia specjalistow technicznych dla okreslonych rodzajow sprzetu
wojskowego (SpW).

Dostawca (wykonawca umowy)

Podmiot (osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nie
posiadajgca osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje osobowos$¢ prawng),
ktory dziata w sytuacji kontraktowej jako dostarczajgcy wyroby obronne
zamawiajgcemu.

Dostawca zagraniczny (zagraniczny wykonawca umowy)

Podmiot nie posiadajgcy siedziby lub statego miejsca prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Gestor sprzetu wojskowego (gestor SpW)

Komodrka lub jednostka organizacyjna resortu obrony narodowej, a takze
komorka wewnetrzna, odpowiedzialna za okres$lanie kierunkéw rozwoju SpW
w Sitach Zbrojnych Rzeczypospolitej Polskiej oraz organizacje procesu
wdrazania i ustalanie proceséw eksploatacji (w tym wykorzystania bojowego)
i wycofania okreslonego rodzaju (grupy) SpW.

Instytucja Narodowa

Jednostka organizacyjna lub jej komodrka wewnetrzna majgca siedzibe
w danym panstwie Organizacji Traktatu Potnocnoatlantyckiego (NATO),
wymieniona w zatgczniku A do porozumienia standaryzacyjnego NATO
STANAG 4107 albo inna wskazana w zawartym memorandum 0 porozumieniu
(MoU).
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3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

Klauzula jakosciowa

Wymagania dotyczgce zapewnienia jakosci wyrobu obronnego wprowadzane
do umowy lub zamdwienia zawieranego z dostawcg (wykonawcg umowy).

Odbiér wojskowy

Proces realizowany przez rejonowe przedstawicielstwo wojskowe (RPW)
w systemie zapewnienia jakosci wyrobéw obronnych w oparciu 0 wymagania
zawarte w umowie, polegajacy na identyfikacji ryzyka zagrozen realizacji
umowy i planowaniu, w uzgodnieniu z dostawcg (wykonawcg umowy), oceny
i monitorowania funkcjonowania systemu zarzgdzania jakoscig dostawcy oraz
monitorowania procesow realizacji wyrobu, w obszarach o podwyzszonym
ryzyku, raportowaniu o zagrozeniach realizacji umowy, podjeciu decyzji
zawartej w protokole odbioru dotyczgcej akceptacji przekazania wyrobu
W miejsce wskazane w umowie.

Plan GQA

Dokument planistyczny spetniajgcy wymagania planu nadzorowania
opracowany przez GQAR, okreslajgcy dziatania GQA, ktére majg byé
wykonane dla zapewnienia realizacji wniosku o GQA (Request for Government
Quality Assurance - RGQA).

Plan nadzorowania

Dokument planistyczny przygotowywany przez przedstawiciela
wojskowego/GQAR realizujgcego nadzorowanie jakosci, ktéry powinien
uwzglednia¢ wymagania wynikajgce z umowy dostawy wyrobu i plan jakosci
dostawcy oraz okresla¢ dziatania majgce na celu zredukowanie Iub
monitorowanie wystepujgcego ryzyka.

Poddostawca (podwykonawca)
Podmiot (osoba fizyczna, osoba prawna) dostarczajgcy wyroby dla dostawcy.
Przedstawiciel rzadowego zapewnienia jakosci (Government Quality

Assurance Representative) - GQAR

Osoba odpowiedzialna za realizacje Rzgdowego Zapewnienia Jakosci (GQA),
posiadajgca wymagane kompetencje i uprawnienia, dziatajgca w imieniu
zamawiajgcego. W Polsce witasciwa osoba zatrudniona w RPW, zwana
przedstawicielem wojskowym.

Rejonowe Przedstawicielstwo Wojskowe - RPW

Jednostka organizacyjna resortu obrony narodowej wiasciwa w zakresie
nadzorowania jakosci dostaw wyrobow obronnych.
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3.14.

3.15.

3.16.

3.17.

3.18.

3.19.

3.20.

Ryzyko

Niepewne zdarzenie lub stan, ktérego wystgpienie jest prawdopodobne
i jednoczesnie ma negatywny wplyw na spetnienie okreslonych w umowie
wymagan dotyczgcych jakosci wyrobu obronnego.

Rzadowe Zapewnienie Jakosci (Government Quality Assurance) - (GQA)

Proces, przez ktéry witasciwa instytucja narodowa ustanawia i przedstawia
zapewnienie, ze zawarte w umowie wymagania odnoszgce sie¢ do jakosci
wyrobéw obronnych sg spetnione.

Specyfikacje techniczne

Dokumenty okreslajgce cechy jakie powinien posiadaé wyrob w zakresie
wymagan technicznych, obowigzujgcych standardéw i konfiguracji, jakosci,
bezpieczenstwa uzytkowania, w tym w odniesieniu do nazewnictwa, symboli,
badan i metodologii badan, znakowania oraz oznaczania wyrobu.

Swiadectwo zgodnosci (Certificate of Conformity) - CoC

Dokument podpisany przez dostawce, ktéry stwierdza, ze wyréb jest zgodny
z wymaganiami zawartymi w umowie. Moze by¢ wymagany w przypadku
realizacji GQA. W tym przypadku pierwszg czes¢ CoC wypetnia i podpisuje
przedstawiciel dostawcy, potwierdzajac na wytgczng odpowiedzialnosc
dostawcy, ze wyrdb obronny spetnia wymagania umowy. Czes¢ drugg CoC
wypetnia i podpisuje (jesli tak wymagano we wniosku o przeprowadzenie GQA
— RGQA) przedstawiciel wojskowy (GQAR), potwierdzajgc, ze wyréb obronny
byt objety GQA.

Wymagania jakosciowe

Zapisy okreslajgce cechy i charakterystyki, ktore zostaty zdefiniowane
w szczegolnosci w specyfikacji technicznej, opisie przedmiotu zamodwienia
i umowie, ktore powinien spetnia¢ wyrob obronny.

Wyréb obronny

Wyréb przeznaczony na potrzeby obronnosci, zaprojektowany zgodnie
z wymaganiami okreslonymi w specyfikacji technicznej i wykonany
na podstawie dokumentacji technicznej, bez wzgledu na stopien jego
przetworzenia; moze obejmowac ustuge, przedmiot materialny, materiaty
przetworzone, wytwor intelektualny lub ich kombinacje.

Zamawiajacy

Minister Obrony Narodowej, jednostka organizacyjna podlegta Ministrowi
Obrony Narodowej lub przez niego nadzorowana, uprawniona do zawierania
umow, ktorych przedmiotem sg wyroby obronne.
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3.21. Zapewnienie jakosci

Dziatania planowane na podstawie analizy zagrozen i oceny ryzyka
niespetnienia okreslonych wymagan zidentyfikowanych przez gestora SpW,
COL, zamawiajgcego lub RPW, realizowane w celu zwiekszenia pewnosci,
ze wyrob obronny bedzie spetniat wymagania jakosciowe zawarte w umowie.

Pozostate, uzyte w procedurze okreslenia, inne niz wymienione w pkt 3,
sg zgodne z podanymi w dokumentach, o ktérych mowa w pkt 10.

4 Zakres odpowiedzialnosci
Za stosowanie niniejszej procedury odpowiedzialni s3:

4.1  Dyrektor Centrum w zakresie:
1) przesytania wniosku o GQA do Instytucji Narodowej,
2) koordynowania realizacji procesu GQA.

4.2 Szef/IDyrektor RPW w zakresie:

1) sprawowania nadzoru nad czynnosciami wykonywanymi przez
wyznaczonego przedstawiciela wojskowego/GQAR,

2) akceptacji projektu wniosku o GQA i innych formularzy zwigzanych
z nadzorowaniem jakosci wyrobu oraz dostarczenia ich do Centrum.

4.3 Wyznaczony przez szefa/dyrektora RPW przedstawiciel wojskowy
w zakresie:

1) opracowania, w oparciu o0 umowe z dostawcg zagranicznym, projektu
wniosku o GQA w panstwie dostawcy,

2) nadzoru nad umieszczaniem klauzuli jako$ciowej dotyczgcej procesu
nadzorowania w umowie dostawcy z poddostawca,

3) opracowania, w oparciu o umowe dostawcy z poddostawcg zagranicznym,
projektu wniosku o GQA u poddostawcy zagranicznego,

4) identyfikacji ryzyka zwigzanego z nadzorowaniem jakosci u poddostawcy
i wigczania zapiséw dotyczacych zidentyfikowanego ryzyka do RGQA
z uwzglednieniem ryzyka zidentyfikowanego przez gestora SpW lub COL,

5) ztozenia do Centrum, zaakceptowanego przez Szefa/Dyrektora RPW,
projektu RGQA w zakresie nadzorowania jakosci u dostawcy/poddostawcy
zagranicznego, do ktérego kierowany jest wniosek o GQA,

6) realizacji dziatan zwigzanych z nadzorowaniem jakosci wyrobdéw dla umow
z dostawcami/poddostawcami zagranicznymi zgodnie z niniejszg
procedurg.
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4.4 Zamawiajacy w zakresie:

1)

umieszczenia w zawierane] umowie z dostawcg zagranicznym klauzuli
jakosciowej (uzgodnionej przez gestora SpW lub COL z Centrum).

45 Gestor SpW lub COL w zakresie:

1)

2)

uzgodnienia z Centrum | przekazania dozamawiajgcego klauzuli
jakosciowej, celem umieszczenia w zawieranej umowie z dostawcyg
zagranicznym,

wspotpracy z RPW odnosnie analizy ryzyka, szczegdlnie w zakresie danych
z eksploatacji wyrobow obronnych - przekazania do RPW (poprzez
Centrum wraz z klauzulg jakosciowg) informacji dotyczgcej
przeprowadzonej oceny zagrozen i analizy ryzyka niespetnienia przez
wyrob wymagan jakosciowych w celu wiasciwego okreslenia zakresu
czynnosci realizowanych przez RPW w trakcie nadzorowania jakosci.

5 Tryb postepowania, zasady ogdlne

1)

2)

Zasady dziatania uczestnikdw systemu zapewnienia jakosci wyrobow
obronnych w odniesieniu do uruchomienia procesu GQA okreSla
procedura P-01 ,Organizacja zapewnienia jakosci wyrobow obronnych”.

Zasady i kryteria okreslania wymagan jakos$ciowych na dostawy wyrobow
obronnych okresla procedura P-02 ,Zasady okreslania wymagan
dotyczgcych zapewnienia jakosci i wtgczanie ich do umowy/zamowienia”.

Nadzorowanie jakosci w przypadku uméw z dostawcg zagranicznym
z panstw NATO, ktore implementowaty porozumienie standaryzacyjne
STANAG 4107 lub panhstw, z ktéorymi Minister Obrony Narodowej zawart
stosowne porozumienie MoU przebiega z wykorzystaniem GQA.

W przypadku potrzeby realizacji zapewnienia jakosci dla wyrobdéw
obronnych zamawianych u dostawcéw zagranicznych z panstw NATO,
ktére nie implementowaty porozumienia standaryzacyjnego STANAG
4107 lub spoza NATO, z ktérymi Minister Obrony Narodowej nie zawart
porozumienia MoU, wszelkie uwarunkowania prowadzenia nadzorowania
jakosci zamieszczane sg w umowie (w klauzuli jakosciowej opracowane;j
przez gestora SpW Ilub COL oraz dodatkowo w zapisach umowy
przygotowywanych przez = zamawiajgcego, dotyczgcych  odbioru
przedmiotu umowy przez wyznaczone RPW). Zapewnienie jakosci
wyrobdéw obronnych dla uméw zawartych z dostawcami (poddostawcami)
z wyzej wymienionych krajow przebiega w formie odbioru wojskowego
realizowanego przez wyznaczone RPW.

W  przypadku o ktérym mowa w ppkt. 4, gdy porozumienie
standaryzacyjne STANAG 4107 nie ma zastosowania i brak jest
porozumienia  MoU, gestor SpW Ilub COL w porozumieniu
z zamawiajgcym, przy udziale dysponenta srodkéw budzetowych
uzgadnia szczegétowy zakres (i inne uwarunkowania zwigzane
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z ewentualng koniecznoscig dokonywania przez przedstawiciela
wojskowego czynnosci dotyczgcych nadzorowania jako$ci i ustalonego
zakresu odbioru poza granicami kraju) nadzorowania jakosci przy
realizacji umowy podpisanej z dostawcg zagranicznym.

6) Zamawiajgcy w uzgodnieniu z dysponentem $rodkéw budzetowych
okresla kto ponosi koszty nadzorowania jakosci u dostawcy oraz
w przypadku takiej potrzeby wustala sposéb i zasady odptatnosci
zapewniajgc srodki dla RPW na realizacje nadzorowania jakosci
w terminach zapisanych w planie nadzorowania, ustalonych przez RPW
z dostawca.

7) Srodki finansowe na prowadzenie nadzorowania dla uméw podpisanych
z dostawcg z panstw NATO, ktére nie implementowaty porozumienia
standaryzacyjnego STANAG 4107 lub spoza NATO, z ktorymi Minister
Obrony Narodowej nie zawart porozumienia MoU dotyczgcego
nieodptatnego nadzorowania jakosci, w przypadku ich ponoszenia przez
resort obrony narodowej, powinny zostaé przewidziane przez
zamawiajgcego w zaplanowanych srodkach finansowych na realizacje
umowy.

8) Zasady realizacji dziatan zwigzanych z nadzorowaniem jakosci wyrobdéw
dla uméw 2z dostawcami/poddostawcami zagranicznymi, objetych
nadzorowaniem, przedstawiono w procedurach P-01, P-06 i P-07.

W dalszej tredci niniejszej procedury przedstawiono przebieg dziatan
zwigzanych z przygotowaniem wniosku o GQA, w tym opracowaniem
formularza RGQA, przestaniem opracowanego wniosku (RGQA) do Instytuc;ji
Narodowej panstwa dostawcy i nadzorowaniem realizacji procesu GQA.

6 Etapy przygotowania wniosku o GQA

6.1.

Sktadajgcy projekt wniosku o GQA do Centrum przed wystaniem projektu
wniosku powinien dokona¢ doktadnego przegladu umowy dla zapewnienia, ze
zapisy wymagane dla realizacji procesu GQA (zgodnie z publikacja AQAP
2070) zostaty ujete w umowie/zamdwieniu oraz ze nie sg one sprzeczne
Z innymi wymaganiami wyspecyfikowanymi w umowie.

Podczas przegladu umowy i RGQA w szczegdlnosci nalezy sprawdzic,
czy zawieraja, jezeli ma to zastosowanie, zapisy dotyczace:

1) dostepu GQAR do obiektéw dostawcy lub poddostawcy w celu realizaciji
procesu GQA,;

2) kontraktowych wymagan publikacji AQAP lub wymagan innego dokumentu
normatywnego dotyczgcego systemu zarzgdzania jakoscig;

3) odpowiednich kontraktowych specyfikacji technicznych lub odniesienie sie
do nich;

4) wystawienia przez dostawce CoC lub innych stosownych dokumentéw (na
przykfad protokotu odbioru);
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5) instrukcji dotyczgcych zwolnienia wyrobu;

6) instrukcji odnosnie postepowania z wnioskiem o zgode na odstepstwo od
wymagan;

7) specyficznych wymagan w zakresie kontroli, badan lub dostawy;

8) wymagania opracowania przez dostawce: planu jakosci, zarzgdzania
ryzykiem, zarzgdzania konfiguracjg;

9) wymagan dla dostawcy dotyczgcych poddelegowan;

10) raportowania, wigcznie z informacjami o ryzyku (RIAC), raportami z dziatan
i QDR (raport niezgodnosci);

11) wymagan dotyczgcych harmonogramu realizacji dostaw w ramach
zawartej umowy;

12) wymagan prawnych, ktére mogg oddziatywac na realizacje umowy;

13) zapisdw dotyczgcych odptatnosci za proces GQA (dotyczy porozumienia
MoU zwigzanego z odptatnym GQA);

14) identyfikacji elementow krytycznych, takich jak w szczegdlnosci: elementy
krytyczne ze wzgledu na bezpieczenstwo, krytyczne w odniesieniu do lotu;

15) udostepnienia dla GQAR dokumentacji technicznej wyrobu.

6.2. Wyznaczony przez Szefa/Dyrektora przedstawiciel RPW przygotowujacy
projekt RGQA wpisuje obszary zidentyfikowanego ryzyka i jego poziom
oraz powinien ocenié potrzebe:

1) dostarczenia kopii planu GQA do skfadajgcego wniosek;

2) upowaznienia GQAR w sprawach rozpatrywania wnioskéw dostawcy
dotyczacych zgody na odstepstwo lub zezwolenie;

3) skfadania podpisu przez GQAR na CoC;

4) okreslenia instrukcji dotyczgcych zwolnienia wyrobu z obiektéw dostawcy
(jezeli nie stosuje sie CoC);

5) opracowywania i dostarczania przez GQAR informacji zwrotnej dotyczgcej
ryzyka;

6) zaangazowania GQAR w kontrole pierwszego wyrobu bedgcego
przedmiotem umowy lub inne wymagania dotyczgce specjalnych badan,
wchodzgcych w zakres umowy;

7) zaangazowania GQAR w przeglady techniczne Ilub projektowania
(np. PCA, FCA)?;

8) dostarczenia przez GQAR informacji dotyczgcych procesu GQA poprzez
wskazanie wymagan odnosnie raportowania;

9) okreslenia dla GQAR innych wymagan w zakresie realizacji nadzorowania.

? PCA Physical Configuration Audit - Audyt Konfiguracji Fizycznej. FCA Functional Configuration Audit - Audyt
Konfiguracji Funkcjonalnej.
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6.3.

Zadania przedstawiciela wojskowego w zakresie nadzorowania umoéw
zawartych przez dostawce krajowego z poddostawca zagranicznym:

1) jesli jest taka potrzeba uzgadnia z Centrum mozliwosc¢ realizacji procesu
GQA u dostawcy zagranicznego;

2) nadzoruje, aby dostawca krajowy =zawart w umowie/zamowieniu
z poddostawcg, majgc na uwadze czy jest to producent wyrobu czy firma
handlowa, zapisy wymagan jakosciowych uzgodnione
z przedstawicielem wojskowym. Procedura P-02 przedstawia sposéb
postepowania dotyczgcy opracowania klauzuli jakosciowej;

3) wspodlnie z dostawcg krajowym okresla obszary ryzyka zwigzanego
z wyrobem, procesem lub poddostawcyg i zapisuje w formie zadan dla
GQAR. Ryzyko musi zostac zidentyfikowane w oparciu o publikacie AQAP
2070;

4) decyduje, czy GQAR u poddostawcy zagranicznego powinien przystac
informacje zwrotng o ryzyku;

5) w uzgodnieniu z dostawcg krajowym przekazuje do Szefa/Dyrektora RPW
projekt wniosku o przeprowadzenie procesu nadzorowania jakosci
zawierajgcy: wypetniony formularz RGQA z zadaniami dla GQAR
u poddostawcy zagranicznego (stosujgc formularz RGQA znajdujgcy sie
w aneksie B publikacji AQAP 2070) z wymaganymi zatgcznikami (m.in.
RIAC), kopie umowy (lub jej cze$¢ zawierajgcg wymagania jakosciowe)
oraz potwierdzenie realizacji umowy/zaméwienia wystawione przez
poddostawce - jesli wymagane.

7 Opracowanie RGQA i uruchomienie procesu nadzorowania

7.1.

7.2.

7.3.

jakosci

Centrum dokonuje przeglgdu wniosku o uruchomienie procesu GQA
otrzymanego od RPW dokonujgc w uzgodnieniu z RPW stosownych korekt
w zakresie mozliwosci uruchomienia GQA (w odniesieniu do zapisow publikacji
AQAP 2070), jesli istnieje taka potrzeba.

Centrum moze uzgodni¢ (doprecyzowaé) z zamawiajgcym, gestorem lub
z przedstawicielem wojskowym z RPW, zadania dla przedstawiciela
wojskowego odpowiedzialnego za nadzorowanie jakosci u dostawcy
zagranicznego.

Centrum wysyta RGQA (stosujgc formularz znajdujgcy sie w aneksie
B publikacji AQAP 2070) do instytucji narodowej panstwa dostawcy,
zawierajgcy wykaz zadan dla GQAR wynikajgcych ze zidentyfikowanych
obszarow ryzyka wraz z kopig umowy/zamowienia (wersja w jezyku angielskim
lub jezyku kraju w ktérym znajduje sie instytucja narodowa) zawartej
bezposrednio przez zamawiajgcego z dostawcg zagranicznym lub przez
dostawce z poddostawcg zagranicznym oraz innymi niezbednymi dokumentami
(zgodnie z publikacja AQAP 2070).
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7.4.

7.5.

Wykaz wiasciwych Instytucji Narodowych i punktow kontaktowych realizujgcych
wnioski o0 GQA znajduje sie w aneksie A do porozumienia standaryzacyjnego
STANAG 4107, ktérego aktualna wersja jest zamieszczona na stronie
internetowej NSO http://www.nso.nato.int.

Centrum wysyta do RPW kopie odpowiedzi na wniosek o GQA nadestanej
przez instytucje narodowg panstwa dostawcy/poddostawcy, ktéra powinna by¢
wykonana na formularzu RGQAR (formularz - aneks B publikacji AQAP 2070).

8 Nadzorowanie realizacji procesu GQA

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

Pozagdane jest, aby w trakcie realizacji procesu GQA przedstawiciel wojskowy
nadzorujgcy wyréb finalny wspdtpracowat bezposrednio z GQAR
u dostawcy/poddostawcy zagranicznego.

Whnioski dotyczgce zezwolen na odstepstwa od warunkow umowy, ktore
nie wptywajg na parametry i zmiane ceny wyrobu, sktadane przez poddostawce
do rozpatrzenia do gtéwnego dostawcy opiniowane sg przez GQAR (jesli tak
wskazano w umowie/RGQA) i nadzorowane przez przedstawiciela
wojskowego.

Jezeli we wniosku o GQA ujeto takie wymaganie, to po zakohczeniu realizaciji
procesu GQA, Centrum przesyta do przedstawiciela wojskowego CoC
otrzymane od instytucji narodowej dostawcy/poddostawcy oraz raport
zakonczenia GQA na formularzu GQACR i informacje zwrotng o ryzyku
na formularzu RIAC przestang przez instytucie narodowg panstwa
dostawcy/poddostawcy.

Po zakonczeniu procesu GQA Delegujgcy przesyta do Delegowanego opinie
zwrotng o delegowanym GQA na formularzu DFB, jesli tak zaznaczono
w raporcie zakohnczenia GQA (GQACR). Projekt DFB przygotowuje (w zakresie
dotyczacym RPW) przedstawiciel wojskowy/GQAR i przesyta do Centrum.
Centrum wysyta wypetniong, w zakresie dotyczgcym Delegujgcego, opinie
zwrotng do instytucji narodowej panstwa dostawcy/poddostawcy.

Centrum i RPW przechowujg zapisy dotyczgce realizacji procesu GQA zgodnie
z zasadami archiwizowania dokumentow obowigzujgcymi w resorcie obrony
narodowej, nie krocej jednak niz przez okres 5 lat.

Terminy, jakie obowigzujg przy przesytaniu poszczegodlnych formularzy
stosowanych przy realizacji GQA okre$lone sg w § 18 ust. 5 pkt 3 decyzji
Nr 427/MON Ministra Obrony Narodowej z dnia 29 pazdziernika 2014 r.
w sprawie okreslenia zasad funkcjonowania systemu zapewnienia jakoSci
wyrobow obronnych, obowigzkéw Zamawiajgcego, rejonowego
przedstawicielstwa wojskowego, gestora sprzetu wojskowego i centralnego
organu logistycznego oraz Wojskowego Centrum Normalizacji, JakosSci
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i Kodyfikacji w zakresie zapewnienia jakosci wyroboéw obronnych (Dz. Urz. Min.
Obr. Nar. poz. 343) oraz pkt 5.2, ppkt 7 procedury P-01.

9 Odptatna realizacja nadzorowania jakosci w przypadku GQA

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.
9.9.

Odptatna realizacja procesu GQA dotyczy nastepujgcych przypadkdw:

1) dane panstwo nie nalezy do NATO i podpisane zostato porozumienie MoU
o odptatnym swiadczeniu ustug zwigzanych z nadzorowaniem jakosci,

2) panstwo czionkowskie NATO wniosto zastrzezenie do porozumienia
standaryzacyjnego n STANAG 4107 wymagajgce  dodatkowego
dwustronnego, odptatnego porozumienia MoU w zakresie GQA.

Koszty nadzorowania jakosci ponosi resort obrony narodowej lub zgodnie
z zasadami wynikajgcymi z podpisanego porozumienia MoU.

Gestor SpW okresla wymagania, przygotowuje i uzgadnia z Centrum projekt
klauzuli jakosciowej do zapisania w umowie i przekazuje jg zamawiajgcemu.

Zakres nadzorowania musi wynikac z analizy ryzyka niespetnienia przez wyréb
obronny wymagan jakosciowych.

Centrum, po otrzymaniu z RPW projektu wniosku o GQA wynikajgcego
z zapisOw porozumienia MoU, dokonuje jego przegladu i ewentualnej korekty
w uzgodnieniu z RPW.

Centrum  przesyta otrzymany wniosek o GQA do panstwa
dostawcy/poddostawcy zgodnie z zapisami w umowie lub w porozumieniu
MoU.

W kazdym innym przypadku, gdzie porozumienie standaryzacyjne STANAG
4107 nie ma zastosowania i brak jest porozumienia MoU, gestor SpW lub COL
w uzgodnieniu z zamawiajgcym decydujg o zasadnosci i zakresie
nadzorowania realizacji umowy podpisanej z dostawcg zagranicznym.

Dalsze postepowanie Centrum wykonuje zgodnie z pkt 7.5 i pkt 8.

W przypadku nie zaakceptowania przez instytucje narodowg panstwa
dostawcy wystanego przez Centrum RGQA, wykonuje sie odbior wojskowy
w miejscu dostarczenia przedmiotu zamowienia okreslonym w umowie. Odbiér
wojskowy wykonuje RPW lub zamawiajgcy na ogodlnych zasadach.

10 Wykaz dokumentéw zwigzanych

10.1. Decyzja Nr 427/MON Ministra Obrony Narodowej z dnia 29 pazdziernika 2014

r. w sprawie okreS$lenia zasad funkcjonowania systemu zapewnienia jakoSci
wyrobow obronnych, obowigzkow zamawiajgcego, rejonowego
przedstawicielstwa wojskowego, gestora sprzetu wojskowego i centralnego
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10.2.

10.3.

10.4.
10.5.

organu logistycznego oraz Wojskowego Centrum Normalizacji, JakosSci
i Kodyfikacji w zakresie zapewnienia jako$ci wyrobow obronnych (Dz. Urz. Min.
Obr. Nar. poz. 343).

STANAG 4107. Wzajemna akceptacja procesu Rzgdowego Zapewnienia
Jakosci oraz stosowania sojuszniczych publikacji zapewnienia jakosci (AQAP).

AQAP 2070. Proces NATO dotyczgcy wzajemnej realizacji rzadowego
zapewnienia jakosci GQA.

Procedura P-01. Organizacja zapewnienia jakosci wyrobéw obronnych.

Procedura P-02. Zasady okreslania wymagan dotyczgcych zapewnienia jakosci
i wigczanie ich do umowy/zamdwienia.
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3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

Cel procedury

Ustalenie zasad postepowania w zakresie przyjecia wniosku o GQA z innego
panstwa (RGQA) i przygotowania do realizacji procesu Rzgdowego
Zapewnienia Jakosci (GQA), umozliwiajgcych prowadzenie dziatah zgodnie
ze wskazanymi we wniosku zadaniami oraz nadzorowanie okreslonych
obszarow ryzyka zgodnie z wymaganiami.

Zakres stosowania procedury

Procedura ma zastosowanie przy realizacji dziatan, w ktérych uczestniczg
Rejonowe Przedstawicielstwa Wojskowe (RPW) wraz z Wojskowym Centrum
Normalizacji Jakosci i Kodyfikacji (Centrum), ktérych wynikiem jest podjecie
decyzji o przeprowadzeniu procesu GQA dla odbiorcy zagranicznego,
opracowanie planu nadzorowania — ,Planu GQA” oraz realizacja procesu GQA.

Stosowane definicje

Centrum
Wojskowe Centrum Normalizacji, Jakosci i Kodyfikaciji.

Centralny organ logistyczny (COL)

Komorka lub jednostka organizacyjna resortu obrony narodowej, a takze
komorka wewnetrzna odpowiedzialna za organizacje procesow eksploatacji
oraz szkolenia specjalistow technicznych dla okreslonych rodzajow sprzetu
wojskowego (SpW).

Dostawca (wykonawca umowy)

Podmiot (osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nie
posiadajgca osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolnosé prawng),
ktory dziata w sytuacji kontraktowej jako dostarczajgcy wyroby obronne
zamawiajgcemu.

Dostawca zagraniczny (zagraniczny wykonawca umowy)

Podmiot nie posiadajgcy siedziby lub statego miejsca prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Gestor sprzetu wojskowego (gestor SpW)

Komorka lub jednostka organizacyjna resortu obrony narodowej, a takze
komodrka wewnetrzna, odpowiedzialna za okreslanie kierunkdédw rozwoju SpW
w Sitach Zbrojnych Rzeczypospolitej Polskiej oraz organizacje procesu
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3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

wdrazania i ustalanie proceséw eksploatacji (w tym wykorzystania bojowego)
i wycofania okreslonego rodzaju (grupy) SpW.

Instytucja Narodowa

Jednostka organizacyjna lub jej komoérka wewnetrzna majgca siedzibe
w danym panstwie Organizacji Traktatu Potnocnoatlantyckiego (NATO),
wymieniona w zatgczniku A do porozumienia standaryzacyjnego NATO
STANAG 4107 albo inna wskazana w zawartym memorandum o porozumieniu
(MoU).

Klauzula jakosciowa

Wymagania dotyczgce zapewnienia jakos$ci wyrobu obronnego wprowadzane
do umowy lub zamdwienia zawieranego z dostawcg (wykonawcg umowy).

Plan GQA

Dokument planistyczny spetniajgcy wymagania planu nadzorowania
opracowany przez GQAR, okreslajgcy dziatania GQA, ktére majg byé
wykonane dla zapewnienia realizacji wniosku o GQA (Request for Government
Quality Assurance - RGQA).

Plan nadzorowania

Dokument planistyczny przygotowywany przez przedstawiciela
wojskowego/GQAR realizujgcego nadzorowanie jakosci, ktéry powinien
uwzglednia¢ wymagania wynikajgce z umowy dostawy wyrobu i plan jakosci
dostawcy oraz okresla¢ dziatania majgce na celu zredukowanie Iub
monitorowanie wystepujgcego ryzyka.

Poddostawca (podwykonawca)
Podmiot (osoba fizyczna, osoba prawna) dostarczajgcy wyroby dla dostawcy.
Przedstawiciel rzadowego zapewnienia jakosci (Government Quality

Assurance Representative) - GQAR

Osoba odpowiedzialna za realizacje Rzgdowego Zapewnienia Jakosci (GQA),
posiadajgca wymagane kompetencje i uprawnienia, dziatajgca w imieniu
zamawiajgcego. W Polsce witasciwa osoba zatrudniona w RPW, zwana
przedstawicielem wojskowym.

Rejonowe Przedstawicielstwo Wojskowe - RPW

Jednostka organizacyjna resortu obrony narodowej wiasciwa w zakresie
nadzorowania jakosci dostaw wyrobow obronnych.
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3.13.

3.14.

3.15.

3.16.

3.17.

3.18.

3.19.

Ryzyko

Niepewne zdarzenie lub stan, ktérego wystgpienie jest prawdopodobne
i jednoczesnie ma negatywny wptyw na spetnienie okreslonych w umowie
wymagan dotyczgcych jakosci wyrobu obronnego.

Rzadowe Zapewnienie Jakosci (Government Quality Assurance) - GQA

Proces, przez ktéry witasciwa instytucja narodowa ustanawia i przedstawia
zapewnienie, ze zawarte w umowie wymagania odnoszgce sie¢ do jakosci
wyrobéw obronnych sg spetnione.

Swiadectwo zgodnosci (Certificate of Conformity) - CoC

Dokument podpisany przez dostawce, ktéry stwierdza, ze wyréb jest zgodny
z wymaganiami zawartymi w umowie. Moze by¢ wymagany w przypadku
realizacji GQA. W tym przypadku pierwszg czes¢ CoC wypetnia i podpisuje
przedstawiciel dostawcy, potwierdzajagc na wylgczng odpowiedzialnos¢
dostawcy, ze wyrdb obronny spetnia wymagania umowy. Czes¢ drugg CoC
wypetnia i podpisuje (jesli tak wymagano we wniosku o przeprowadzenie GQA
— RGQA) przedstawiciel wojskowy (GQAR), potwierdzajgc, ze wyréb obronny
byt objety GQA.

Wymagania jakosciowe

Zapisy okreslajgce cechy i charakterystyki, ktére zostaly zdefiniowane
w szczegolnosci w specyfikacji technicznej, opisie przedmiotu zamowienia
i umowie, ktore powinien spetnia¢ wyrdb obronny.

Wyréb obronny

Wyréb przeznaczony na potrzeby obronnosci, zaprojektowany zgodnie
z wymaganiami okreslonymi w specyfikacji technicznej i wykonany
na podstawie dokumentacji technicznej, bez wzgledu na stopien jego
przetworzenia; moze obejmowaé ustuge, przedmiot materialny, materiaty
przetworzone, wytwor intelektualny lub ich kombinacje.

Zamawiajacy

Minister Obrony Narodowej, jednostka organizacyjna podlegta Ministrowi
Obrony Narodowej lub przez niego nadzorowana, uprawniona do zawierania
umow, ktérych przedmiotem sg wyroby obronne.

Zapewnienie jakosci

Dziatania planowane na podstawie analizy zagrozeh i oceny ryzyka,
niespetnienia okreslonych wymagan, zidentyfikowanych przez gestora SpW,
COL, zamawiajgcego lub RPW, realizowane w celu zwiekszenia pewnosci,
ze wyrdb obronny bedzie spetniat wymagania jako$ciowe zawarte w umowie.
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41.

4.2.

4.3.

Pozostate, uzyte w procedurze okreslenia, inne niz wymienione w pkt 3,
sg zgodne z podanymi w dokumentach, o ktérych mowa w pkt 6.

Zakres odpowiedzialnosci

Odpowiedzialnymi za stosowanie niniejszej procedury sg uczestnicy systemu
zapewnienia jakosci wyrobow obronnych w resorcie obrony narodowe;,
w tym w szczegolnosci:

Dyrektor Centrum w zakresie:

1) wyznaczenia RPW odpowiedzialnego za nadzorowanie realizacji umowy
w zakresie GQA u dostawcy/poddostawcy;

2) koordynowania prowadzenia procesu GQA zgodnie z wymaganiami
porozumienia standaryzacyjnego STANAG 4107 i publikacji AQAP 2070;

3) aktualizacji tresci procedury i wprowadzania zmian.

Szef/Dyrektor RPW w zakresie:
1) wyznaczenia GQAR do realizacji procesu GQA,;

2) stosowania niniejszej procedury przez podlegtych przedstawicieli
wojskowych w realizowanych procesach GQA;

3) zapewnienia srodkow do realizacji procesu GQA;

4) organizacji dostepu do informacji dotyczacej umowy z wymaganiem
realizacji procesu GQA oraz realizacji samego procesu GQA;

5) organizowania nadzoru nad opracowywaniem, obiegiem
i przechowywaniem dokumentéw zwigzanych z realizacjg procesu GQA
oraz terminowoscig ich wykonywania i przesytania.

Wyznaczony przedstawiciel wojskowy (GQAR), odpowiada
za bezposredniag realizacje procesu GQA i podjecie decyzji odnosnie
przyjecia wniosku do realizacji, a w szczegélnosci:

1) wykonanie przegladu: RGQA, zadan dla GQAR i zawartych w umowie
wymagan dotyczgcych GQA,;

2) zgtaszanie wszystkich niekompletnych, dwuznacznych lub sprzecznych
wymagan do skfadajgcego RGQA za posrednictwem Centrum;

3) planowanie realizacji procesu GQA z uwzglednieniem zidentyfikowanego
ryzyka;

4) uzgodnienie z dostawcg zasad realizacji planu GQA,

5) organizowanie sprawnego systemu komunikowania sie ze wszystkimi

zainteresowanymi stronami biorgcymi udziat w realizacji procesu GQA
w celu uzyskiwania niezbednych informaciji zwigzanych z procesem GQA,;
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6)

identyfikowanie  dodatkowych obszaréw ryzyka do zgtoszonych
w formularzu RIAC.

5. Tryb postepowania

5.1. Zasady ogdlne

1)

2)

Wszystkie dokumenty dotyczace realizacji procesu GQA (na przykiad:
formularze, korespondencja) funkcjonujgce w obrocie miedzynarodowym
muszg by¢ wykonane w jezyku angielskim.

Formularze wniosku o uruchomienie procesu GQA (RGQA) mogg byc¢
nadsyfane przez instytucje narodowe do spraw zapewnienia jakosci innych
panstw w systemie poczty elektronicznej lub w tradycyjnym systemie
pocztowym. System elektroniczny pozwala znacznie zredukowac catkowity
czas trwania cyklu delegowania procesu GQA, co stanowi element istotny
w przypadku, gdy umowa jest juz podpisana i dostawca rozpoczat jej
realizacje np. uzgadnianie zamdéwien z poddostawcami.

Wymiana informacji niejawnych powinna by¢ realizowana zgodnie
z aktualnie obowigzujgcymi przepisami.

W przypadku delegowania procesu z wykorzystaniem poczty elektronicznej
nie jest wymagany podpis delegujgcego na formularzu wniosku o GQA.
Punkt kontaktowy Centrum potwierdza w ciggu 5 dni roboczych otrzymanie
wniosku RGQA delegujgcemu wniosek.

Jezeli nie jest mozliwe elektroniczne przestanie umowy wraz z RGQA to
umowa powinna zostal przestana pocztg lub udostepniona przez
dostawce. W tym przypadku stosowne zapisy powinny by¢é zamieszczone
w RGQA. Jezeli dostawca nie udostepni GQAR umowy mimo wskazania
w RGQA to nalezy niezwiocznie poinformowaé Centrum o tym fakcie.

W wymienionym w ppkt 5 przypadku koniecznym jest, aby w formularzu
RGQA (badz dokumentach stanowigcych zatgczniki do RGQA) byto
zaznaczone, ze przedstawiciel wojskowy/GQAR bedzie mdgt korzystac
z egzemplarza umowy dostawcy.

RGQA i wymagania umowy powinny byC kompletne i zrozumiate dla
delegowanego (realizujgcego przedstawiciela wojskowego/GQAR). Jezeli
wymagane jest wyjasnienie, to Centrum, na wniosek przedstawiciela
wojskowego, kontaktuje sie z delegujacym RGQA. W celu przyspieszenia
rozwigzania wystepujgcych probleméw nalezy stosowac elektroniczne
Srodki komunikowania.

Przedstawiciel wojskowy, poprzez akceptacje RGQA, podejmuje decyzje
o realizacji procesu GQA w odniesieniu do wszystkich obszarow ryzyka
zidentyfikowanych w formularzu RIAC.
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9) Formularz odpowiedzi na wniosek o GQA (RGQAR) przesytany jest przez
Centrum do stosownej instytucji narodowej do spraw zapewnienia jakosci
na podstawie projektu odpowiedzi (projektu RGQAR) przestanej przez
RPW wyznaczone do realizacji danego wniosku o GQA.

10) Wraz z odpowiedzig na wniosek o GQA, zgodnie z zapisami publikaciji
AQAP 2070, moze by¢ przestany do delegujgcego rowniez skorygowany
formularz RIAC. Podstawg tego dziatania sg informacje w zakresie
zidentyfikowanego we wniosku ryzyka, ktére wymagajg dokonania korekty
zapisow dotyczacych identyfikacji, oceny i komunikowania ryzyka
zawartego w przestanym przez delegujgcego wniosku.

11) Wyznaczenia, wiasciwego RPW, ktére bedzie odpowiedzialne za realizacje
GQA dla umoéw zawartych przez zamawiajgcych 2z zagranicy
z dostawcami/poddostawcami majgcymi siedzibe w Polsce dokonuje
Dyrektor Centrum.

12) W przypadku, gdy wyznaczony do realizacji procesu GQAR moze
zaakceptowac tylko cze$é zadan okreslonych we wniosku o GQA (RGQA)
nalezy o tym fakcie powiadomic¢ delegujgcego wniosek za posrednictwem
Centrum oraz uzgodni¢ alternatywne rozwigzania dla wymagan, ktore nie
moga by¢ zaakceptowane. W czasie, kiedy ten problem jest rozwigzywany
proces GQA powinien by¢ realizowany bez opd6znien w odniesieniu
do wymagan, ktére zostaty zaakceptowane przez GQAR. Akceptacja
czeSciowa RGQA, zgodnie z zapisami publikacji AQAP 2070, moze byc¢
stosowana wyjgtkowo i musi jej towarzyszy¢ stosowne uzasadnienie takiej
decyzji.

13) Jezeli GQAR nie moze zaakceptowaé RGQA to zobowigzany jest jak
najszybciej przesta¢ do Centrum projekt odpowiedzi na wniosek o GQA
z zastosowaniem formularza RGQAR, uzasadniajgc powody braku
akceptacji. Centrum po weryfikacji, przesyta formularz RGQAR
do delegujgcego proces powiadamiajgc o odrzuceniu RGQA. Odrzucenie
RGQA, zgodnie z zapisami publikacji AQAP 2070, moze nastgpi¢ tylko
w wyjatkowych okolicznosciach.

14) Decyzja dotyczgca akceptacji/czesciowej akceptacji/odrzucenia wniosku
o GQA powinna by¢ podjeta najszybciej jak to tylko mozliwe, jednak nie
pozniej niz w ciggu 8 dni roboczych od daty otrzymania przez wyznaczone
RPW stosownego wniosku o uruchomienie procesu GQA. Informacja
dotyczgca akceptacji, akceptacji czesciowej lub odrzucenia RGQA
przekazywana jest do delegujgcego wniosek pisemnie lub
na elektronicznym formularzu odpowiedzi na wniosek.

15) Obowigzujgcy formularz RGQAR (odpowiedzi na RGQA) oraz formularz
RIAC sg zamieszczone w publikacji AQAP 2070.

16) Jezeli wniosek o GQA zostanie przyjety do realizacji to jego
wypowiedzenie jest mozliwe jedynie za zgodg delegujgcego.
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17) Po akceptacji wniosku o GQA przedstawiciel wojskowy/GQAR

nadzorujgcy wyréb wspotpracuje bezposrednio z delegujacym GQAR.

18) Obowigzujgce terminy obiegu dokumentow podczas realizacji procesu

GQA, wymagane zapisami publikacji AQAP 2070, zawarte sg w tej
publikacji oraz w § 18 ust. 5 pkt 3 decyzji Nr 427/MON Ministra Obrony
Narodowej z dnia 29 pazdziernika 2014 roku w sprawie okreSlenia zasad
funkcjonowania systemu zapewnienia jakoSci wyrobow obronnych,
obowigzkow zamawiajgcego, rejonowego przedstawicielstwa wojskowego,
gestora sprzetu wojskowego i centralnego organu logistycznego oraz
Wojskowego Centrum Normalizacji, JakosSci i Kodyfikacji w zakresie
zapewnienia jakosci wyrobow obronnych (Dz. Urz. Min. Obr. Nar. poz.
343).

19) W uzasadnionych przypadkach wynikajacych z obiektywnych przyczyn,

niezaleznych od RPW, ktére skutkujg niedotrzymaniem wskazanych
w ppkt 18 termindw dotyczacych przesytania do Centrum dokumentéw
wymaganych zapisami sojuszniczej publikacji AQAP 2070, RPW
zobowigzane jest do natychmiastowego powiadomienia Centrum
o przewidywanym opoznieniu.

5.2. Etap otrzymania wniosku przez Centrum:

1)

Po otrzymaniu RGQA od instytucji narodowej do spraw zapewnienia
jakosci innego panstwa, Centrum dokonuje przeglagdu otrzymanych
dokumentow, a w szczegolnosci:

a) sprawdza kompletnos¢ dokumentéw - analizuje zapisy pod wzgledem
zgodnosci z wymaganiami porozumienia standaryzacyjnego STANAG
4107 i aktualnego wydania publikacji AQAP 2070,

b) analizuje zapisy dotyczgce wymagan odnosnie jako$ci, wyrobu i zadan
dla GQAR pod katem prawidtowos$ci zapisu w odniesieniu do zasad
obowigzujgcych przy delegowaniu GQA,

c) dokonuje rejestracji wniosku o GQA (RGQA) i sporzadza kopie
otrzymanych dokumentow,

d) potwierdza drogg elektroniczng otrzymanie RGQA w terminie
nie przekraczajgcym 5 dni roboczych,

e) wyznacza RPW i przesyta do RPW wniosek otrzymany
od delegujgcego.

f) uzgadnia z delegujgcym wniosek, we wspotpracy z wyznaczonym
GQAR, niejasnosci w zapisach delegowanego RGQA (jesli
przedstawiciel wojskowy/GQAR z RPW stwierdzi ich wystepowanie).
Wszelkie niejasnosci nalezy wyjasni¢ przed przestaniem formalnej
odpowiedzi dotyczgcej akceptacji wniosku,
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9)

h)

powyzsze dziatania powinny by¢ realizowane tak szybko jak to mozliwe
w terminie, zapewniajgcym przestanie odpowiedzi na wniosek o GQA
(RGQAR) do delegujacej instytucji narodowej z innego panstwa
w czasie nie przekraczajgcym 20 dni roboczych (liczac od daty
otrzymania wniosku o GQA),

w przypadku braku kompletnosci otrzymanych dokumentéw,
w odniesieniu do wymagan porozumienia standaryzacyjnego STANAG
4107 i aktualnego wydania publikacji AQAP 2070, Centrum zwraca sie
do delegujgcego o ich uzupetnienie w wymaganym zakresie.

5.3. Etap podejmowania decyzji w zakresie akceptacji RGQA i realizacji GQA
przez RPW

1)

Szef/Dyrektor RPW organizuje realizacje procesu GQA, a w szczegolnosci:

a)

b)
c)

dokonuje przegladu RGQA, umowy i zadan dla przedstawiciela
wojskowego celem wyznaczenia odpowiedniego GQAR,

wyznacza przedstawiciela wojskowego do realizacji procesu GQA,

akceptuje przekazywany do Centrum (najpdzniej w terminie 8 dni
roboczych od daty otrzymania wniosku o GQA) wypetniony projekt
odpowiedzi na wniosek o GQA w postaci formularza RGQAR,
po podjeciu przez wyznaczonego GQAR decyzji w zakresie akceptacji,
czesciowej akceptacji lub odrzucenia wniosku RGQA.

Wyznaczony do nadzorowania jakosci przedstawiciel wojskowy - GQAR:

a)

b)

c)

d)

dokonuje przeglagdu RGQA i umowy, w tym zapiséw dotyczgcych
wymagan jakosciowych wyrobu, otrzymanych zadan,
zidentyfikowanych obszardéw ryzyka,

analizuje zadania i przewidywane dziatania procesu GQA, zasoby
potrzebne do realizacji tych dziatan, ograniczenia i koszty,

analizuje ryzyko zwigzane z wyrobem lub dostawcg na podstawie
wiasnej wiedzy i doswiadczenia, informaciji z prowadzonej bazy danych
o0 ryzyku podczas poprzednio realizowanych umow przez dostawce
— stosuje zasady opisane w publikacji AQAP 2070,

nawigzuje kontakt z dostawca/poddostawcg w celu uzyskania
pewnosci, ze dostawca/poddostawca jest sSwiadomy wymogu
przeprowadzenia procesu GQA w stosunku do dostarczanych
wyroboéw,

dokonuje przegladu RIAC, identyfikuje obszary ryzyka (zgodnie
z procesem identyfikacji i oceny ryzyka przedstawionym w publikacji
AQAP 2070) dotyczgce wyrobu obronnego, procesu, systemu
zarzadzania jakoscig dostawcy oraz dokonuje klasyfikacji ryzyka,
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f)

9)

h)

)

k)

uzgadnia z Centrum oraz delegujgcym RGQA niejasnosci
i niekompletnie okreslone wymagania dotyczgce realizacji GQA,

w przypadku, gdy GQAR posiada informacje o ryzyku, ktére
uzupetniajg lub zaprzeczajg identyfikacji lub klasyfikacji ryzyka
dokonanej przez delegujgcego to stanowig one podstawe
do sporzadzenia skorygowanego RIAC i przestania go
do delegujgcego. Poprzez skorygowany RIAC GQAR powinien réwniez
(w przypadku takiej potrzeby) zgtosi¢ uwagi i propozycje dotyczgce
ryzyk zidentyfikowanych przez delegujgcego,

akceptuje RGQA przez wypetnienie formularza RGQAR (wraz
ze skorygowanym RIAC, jesli ma zastosowanie) i najpdzniej
w terminie 8 dni roboczych od otrzymania RGQA przez RPW,
po akceptacji Szefa/Dyrektora RPW, przesyta wypetniony projekt
formularza RGQAR do Centrum. Jesli RGQA moze zostac
zaakceptowany czesciowo lub brak jest mozliwosci jego akceptacii,
co, zgodnie z zapisami publikacji AQAP 2070 moze nastgpi¢ jedynie
w wyjatkowych przypadkach, GQAR postepuje zgodnie z pkt 5.1 ppkt
12 lub pkt 5.1 ppkt 13 niniejszej procedury,

nawigzuje kontakt i uzgadnia z dostawcg sposob realizacji zadan
wynikajgcych z zapisow umowy i RGQA oraz zakres pomocy
technicznej dostawcy dla przedstawiciela wojskowego (GQAR),

uzgadnia z dostawcg zasady wspétpracy i komunikowania sie podczas
realizacji procesu GQA,

wykonuje projekt planu GQA zgodnie z zapisami procedury P-06, ktéry
powinien obejmowac zidentyfikowane obszary ryzyka, w szczegdlnosci
opisane w RIAC,

przedstawia do akceptacji Szefowi/Dyrektorowi RPW propozycje
realizacji zadan GQA,

przedstawia dostawcy opracowany plan GQA i uzgadnia z dostawcag
szczegoly jego realizacji — harmonizuje plan GQA z planem jakoSci
dostawcy,

w miare potrzeb uaktualnia sporzgdzony plan GQA. Szczegdtowy
zakres postepowania przy realizacji GQA zawiera procedura P - 06
»Zasady realizacji GQA i odbioru wojskowego”,

w przypadku wysokiego ryzyka (wskazanego w RGQA) wykonuje
ocene systemu zarzgdzania jakoscig dostawcy. Sposob postepowania
okresla procedura P-03 ,Zasady oceny systemu zarzgdzania jakoscig
dostawcy".
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3)

W

UWAGA:

Nie ma potrzeby, aby przedstawiciel wojskowy (GQAR) i delegujgcy
uzgadniali sprawy zwigzane z identyfikowaniem Ilub oceng ryzyk,
poniewaz ich podejscie i dostep do informacji o ryzyku mogg byc
rézne.

czasie przegladu umowy szczegolny nacisk nalezy potozyc

na nastepujgce kwestie, jezeli majg zastosowanie:

a)

b)

c)
d)

e)
f)

g9)

h)

k)

zapewnienie, ze GQAR posiada potrzebne prawo wstepu do obiektéw
produkcyjnych dostawcy Iub poddostawcy w celu realizacji
koniecznego GQA,

posiadanie przez GQAR upowaznienia dotyczgcego postepowania
w sprawach zezwolenia na odstepstwo,

upowaznienie dostawcy odnosnie zezwolenia na odstepstwo,

wymagania dotyczgce systemu zarzgdzania jakoscig (patrz
porozumienie standaryzacyjne STANAG 4107),

wymagania techniczne dla wyrobu,

wymagania delegujgcego dotyczgce zwolnienia wyrobu tgcznie
z podpisaniem o$wiadczenia o GQA,

wymagania dla dostawcy dotyczgce opracowania planéw, np. planu
jakoéci, planu zarzadzania ryzykiem, planu zarzgdzania konfiguracja,
poddelegowan,

zadania specjalne takie jak wymagania dotyczgce kontroli pierwszego
wyrobu, wymagania dotyczgce specjalnych badan, uczestniczenie
w przegladach projektu,

raportowanie wymagan wigcznie z informacjami o ryzyku (RIAC),
raporty z dziatan i QDR,

informacje przedkontraktowe zwigzane z postepowaniem o udzielenie
zamowienia,

identyfikacje elementéw krytycznych, takich jak elementy krytyczne ze
wzgledu na bezpieczenstwo, krytyczne w odniesieniu do lotu,
decydujgce o bezpieczenstwie okretow podwodnych oraz kluczowych
wiasciwosci lub innych wyszczegolnionych w przepisach krajowych.

Jezeli Szef/Dyrektor RPW stwierdzi, ze nie posiada wystarczajgcej ilosci
przedstawicieli (GQAR) do realizacji danego RGQA to uzgadnia
z Dyrektorem Centrum konieczno$¢ wyznaczenia przedstawicieli z innego
RPW do wsparcia realizacji danego procesu GQA.
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6.
6.1

UWAGA:

Whioski o GQA wymagajgce pilnego dziatania, gdy nagta potrzeba GQA
wyprzedza opracowanie RGQA, przestane e-mailem lub faxem z prosba,
aby zainicjowa¢ GQA, bedg rozpatrywane zgodnie z pkt 5.2, ppkt. 1.

5) Przedstawiciel wojskowy (GQAR) realizuje proces GQA postepujgc
zgodnie z niniejszg procedurg, procedurg P-06 ,Zasady realizacji GQA
i odbioru wojskowego” oraz procedurg P-07 ,Zakonczenie procesu
zapewnienia jakosci”.

6) Centrum wysyla zaakceptowany przez wyznaczonego przedstawiciela
wojskowego (GQAR) RGQAR/RIAC do delegujgcej instytucji narodowe;j
wniosek o0 GQA po jego pisemnej akceptacji oraz koordynuje realizacje
procesu GQA.

7) Zakonczenie realizacji procesu GQA opisane jest w procedurze P-07.

8) Centrum oraz RPW przechowujg dokumenty oraz zapisy zwigzane
z realizacjg GQA, a w szczegolnosci:

a) kopie RGQA oraz RGQAR z potwierdzeniem przyjecia do realizacji
przez przedstawiciela wojskowego (GQAR),

b) kopie zatgcznikdw RIAC zawierajgcych okreslone przez sktadajgcego
RGQA obszary ryzyka i zadania dla przedstawiciela wojskowego,

c) kopie umowy zawartej pomiedzy zagranicznym zamawiajgcym,
a polskim dostawca,

d) kopie zapiséw wynikajgcych z komunikowania sie z instytucjg
narodowg delegujgcg wniosek o GQA,

e) kopie planu GQA wykonanego przez przedstawiciela wojskowego
(GQAR),

f) inne dokumenty (zapisy) powstate w procesie akceptacji RGQA
i realizacji GQA.

Wykaz dokumentéw zwigzanych

Decyzja Nr 427/MON Ministra Obrony Narodowej z dnia 29 pazdziernika
2014 r. w sprawie okreSlenia zasad funkcjonowania systemu zapewnienia
Jjako$ci  wyrobow obronnych, obowigzkbw zamawiajgcego, rejonowego
przedstawicielstwa wojskowego, gestora sprzetu wojskowego
i centralnego organu logistycznego oraz Wojskowego Centrum Normalizacji,
JakoSci i Kodyfikacji w zakresie zapewnienia jakoSci wyrobow obronnych
(Dz. Urz. Min. Obr. Nar. poz. 343).
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6.2.

6.3.

6.4.

6.5.
6.6.

STANAG 4107. Wzajemna akceptacja procesu rzgdowego zapewnienia
jakosci (GQA) oraz stosowania sojuszniczych publikacji standaryzacyjnych
zapewnienia jakosci.

AQAP-2070. Proces NATO dotyczgcy wzajemnej realizacji rzadowego
zapewnienia jakosci GQA.

Procedura P-03. Zasady oceny systemu zarzadzania jakoscig dostawcy
(wykonawcy umowy).

Procedura P-06. Zasady realizacji GQA i odbioru wojskowego.
Procedura P-07. Zakonczenie procesu zapewnienia jakosci.
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3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

Cel procedury

Ustalenie zasad realizacji procesu Rzgdowego Zapewnienia Jakosci (GQA)
i odbioru wojskowego dla wyrobéw obronnych zamawianych u dostawcow
krajowych albo zagranicznych.

Zakres stosowania procedury

Procedura ma zastosowanie:
e W dziataniach zwigzanych z realizacjg procesu GQA na obszarze Polski,

e W dziataniach zwigzanych z realizacjg odbioru wojskowego dla uméw
krajowych oraz umow z dostawcami z panstw nie nalezacych do NATO,
z ktérymi nie podpisano porozumienia MoU.

Stosowane definicje

Centrum
Wojskowe Centrum Normalizacji, Jakosci i Kodyfikaciji.
Centralny organ logistyczny (COL)

Komorka lub jednostka organizacyjna resortu obrony narodowej, a takze
komorka wewnetrzna odpowiedzialna za organizacje proceséw eksploatacji
oraz szkolenia specjalistow technicznych dla okreslonych rodzajow sprzetu
wojskowego (SpW).

Dostawca (wykonawca umowy)

Podmiot (osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nie
posiadajgca osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng),

ktory dziata w sytuacji kontraktowej jako dostarczajgcy wyroby obronne
zamawiajgcemu.

Dostawca zagraniczny (zagraniczny wykonawca umowy)

Podmiot nie posiadajgcy siedziby lub statego miejsca prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Gestor sprzetu wojskowego (gestor SpW)

Komoérka lub jednostka organizacyjna resortu obrony narodowej, a takze
komodrka wewnetrzna, odpowiedzialna za okres$lanie kierunkéw rozwoju SpW
w Sitach Zbrojnych Rzeczypospolitej Polskiej oraz organizacje procesu
wdrazania i ustalanie proceséw eksploatacji (w tym wykorzystania bojowego) i
wycofywania okreslonego rodzaju (grupy) SpW.

Instytucja Narodowa

Jednostka organizacyjna lub jej komdrka wewnetrzna majgca siedzibe
w danym panstwie Organizacji Traktatu Potnocnoatlantyckiego (NATO),
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3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

wymieniona w zatgczniku A do porozumienia standaryzacyjnego NATO
STANAG 4107 albo inna wskazana w zawartym memorandum 0 porozumieniu
(MoU).

Klauzula jakosciowa

Wymagania dotyczgce zapewnienia jakosci wyrobu obronnego wprowadzane
do umowy lub zamowienia zawieranego z dostawcg (wykonawcg umowy).

Nadzorowanie jakosci

Dziatania realizowane przez rejonowe przedstawicielstwo wojskowe (RPW)
w systemie zapewnienia jakosci wyrobow obronnych po zawarciu umowy,
W oparciu 0 wymagania w niej zawarte.

Odbiér wojskowy

Proces realizowany przez rejonowe przedstawicielstwo wojskowe (RPW),
w systemie zapewnienia jakosci wyrobow obronnych w oparciu o wymagania
zawarte w umowie, polegajgcy na identyfikacji ryzyka zagrozen realizacji
umowy i planowaniu, w uzgodnieniu z dostawcg (wykonawcg umowy), oceny
i monitorowania funkcjonowania systemu zarzgdzania jako$cig dostawcy oraz
monitorowania procesOw realizacji wyrobu w obszarach o podwyzszonym
ryzyku, raportowaniu o zagrozeniach realizacji umowy podjeciu decyzji zawartej
w  protokole odbioru dotyczgcej akceptacji przekazania  wyrobu
w miejsce wskazane w umowie.

Plan GQA

Dokument planistyczny spetniajgcy wymagania planu nadzorowania
opracowany przez GQAR, okreslajgcy dziatania GQA, ktore majg byc¢
wykonane dla zapewnienia realizacji wniosku o GQA (Request for Government
Quality Assurance - RGQA).

Plan nadzorowania

Dokument planistyczny przygotowywany przez przedstawiciela
wojskowego/GQAR realizujgcego nadzorowanie jakosci, ktory powinien
uwzglednia¢ wymagania wynikajgce z umowy dostawy wyrobu i plan jakosci
dostawcy oraz okresla¢c dziatania majgce na celu zredukowanie Iub
monitorowanie wystepujgcego ryzyka.

Poddostawca (podwykonawca)

Podmiot (osoba fizyczna, osoba prawna) dostarczajgcy wyroby dla dostawcy.

Protokét odbioru

Dokument wymagany zapisami umowy, podpisany przez dostawce, ktory
stwierdza, Zze wyrdb obronny jest zgodny z wymaganiami zawartymi
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3.14.

3.15.

3.16.

3.17.

3.18.

3.19.

3.20.

w umowie/zamoOwieniu oraz potwierdzajgcy podpisem przedstawiciela
wojskowego wykonanie przez niego zadan zwigzanych z nadzorowaniem
jakosci, w wyniku ktorych uzyskano zapewnienie, ze nadzorowany wyrob
obronny spetnia wymagania umowy/zaméwienia.

W przypadku dostaw realizowanych za posrednictwem NSPA i w ramach FMS,
zamiast podpisu dostawcy moze byé dotgczony dokument MISR, CoC lub DD
250.

Przedstawiciel rzadowego zapewnienia jakosci (Government Quality
Assurance Representative) - GQAR

Osoba odpowiedzialna za realizacje Rzgdowego Zapewnienia Jakosci (GQA),
posiadajgca wymagane kompetencje i uprawnienia, dziatajgca w imieniu
zamawiajgcego. W Polsce wtasciwa osoba zatrudniona w RPW, zwana
przedstawicielem wojskowym.

Raport niezgodnosci QDR

Raport inicjowany przez przedstawiciela wojskowego/GQAR identyfikujgcego
niezgodnos$¢.

Rejonowe Przedstawicielstwo Wojskowe - RPW

Jednostka organizacyjna resortu obrony narodowej wiasciwa w zakresie
nadzorowania jakosci dostaw wyrobéw obronnych.

Ryzyko

Niepewne zdarzenie lub stan, ktorego wystgpienie jest prawdopodobne
i jednoczesnie ma negatywny wplyw na spetnienie okreslonych w umowie
wymagan dotyczgcych jakosci wyrobu obronnego.

Rzadowe Zapewnienie Jakosci (Government Quality Assurance) - GQA

Proces, przez ktory wtasciwa instytucja narodowa ustanawia i przedstawia
zapewnienie, ze zawarte w umowie wymagania odnoszgce sie do jakosci
wyrobow obronnych sg spetnione.

Specyfikacje techniczne

Dokumenty okreslajgce cechy jakie powinien posiada¢ wyrob w zakresie
wymagan technicznych, obowigzujgcych standarddéw i konfiguracji, jakosci,
bezpieczenstwa uzytkowania, w tym w odniesieniu do nazewnictwa, symboli,
badan i metodologii badan, znakowania oraz oznaczania wyrobu.

Swiadectwo zgodnosci (Certificate of Conformity) - CoC

Dokument podpisany przez dostawce, ktéry stwierdza, ze wyrdb jest zgodny
Z wymaganiami zawartymi w umowie. Moze by¢ wymagany w przypadku
realizacji GQA. W tym przypadku pierwszg czes¢ CoC wypetnia i podpisuje
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3.21.

3.22.

3.23.

3.24.

41.

przedstawiciel dostawcy, potwierdzajgc na wytgczng odpowiedzialnosc
dostawcy, ze wyrdb obronny spetnia wymagania umowy. Cze$¢ drugg CoC
wypetnia i podpisuje (jesli tak wymagano we wniosku o przeprowadzenie GQA
— RGQA) przedstawiciel wojskowy (GQAR), potwierdzajgc, ze wyrdb obronny
byt objety GQA.

Wymagania jakosciowe

Zapisy okreslajgce cechy i charakterystyki, ktore zostaty zdefiniowane
w szczegolnosci w specyfikacji technicznej, opisie przedmiotu zamowienia
i umowie, ktore powinien spetniaC wyrob obronny.

Wyréb obronny

Wyréb przeznaczony na potrzeby obronnosci, zaprojektowany zgodnie
z wymaganiami okreslonymi w specyfikacji technicznej i wykonany
na podstawie dokumentacji technicznej, bez wzgledu na stopien jego
przetworzenia; moze obejmowac ustuge, przedmiot materialny, materiaty
przetworzone, wytwor intelektualny lub ich kombinacje.

Zamawiajacy

Minister Obrony Narodowej, jednostka organizacyjna podlegta Ministrowi
Obrony Narodowej lub rzez niego nadzorowana, uprawniona do zawierania
umow, ktérych przedmiotem sg wyroby obronne

Zapewnienie jakosci

Dziatania planowane na podstawie analizy zagrozen i oceny ryzyka
niespetnienia okreslonych wymagan zidentyfikowanych przez gestora SpW,
COL, zamawiajgcego lub RPW, realizowane w celu zwigekszenia pewnosci,
ze wyrob obronny bedzie spetniat wymagania jako$ciowe zawarte w umowie.

Pozostate, uzyte w procedurze okreslenia, inne niz wymienione w pkt 3,
sg zgodne z podanymi w dokumentach, o ktérych mowa w pkt 6.

Zakres odpowiedzialnosci

Odpowiedzialnymi za stosowanie niniejszej procedury sg uczestnicy systemu
nadzorowania jakosci wyrobéw obronnych w resorcie obrony narodowej,
w tym w szczegodlnosci:

Dyrektor Centrum w zakresie:

1) wyznaczenia RPW Ilub kilku RPW (w tym wiodgcego), ktére bedzie
odpowiedzialne za  realizacje @ procesu nadzorowania  jakosci
u dostawcy/poddostawcy, w tym realizacje GQA,;
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4.2

4.3.

4.4.

4)

koordynowania procesu GQA zgodnie z porozumieniem standaryzacyjnym
STANAG-4107 i publikacjig AQAP 2070 albo podpisanym porozumieniem
MoU;

nadzoru nad utrzymywaniem wymaganych kwalifikacji kadry i pracownikow
RPW uczestniczgcych w zapewnieniu jakosci wyrobéw obronnych
ze szczegolnym uwzglednieniem znajomosci jezyka angielskiego;

organizowanie wyjazdow dotyczgcych nadzorowania jakosci u dostawcéw
zagranicznych.

Zamawiajacy w zakresie:

1)

2)

wspotdziatania z szefem/dyrektorem RPW odno$nie wypracowania decyzji
dotyczacych zmian lub wnioskéw o odstepstwa od wyspecyfikowanych
w umowie wymagan jakosciowych dotyczgcych zamawianych wyrobdéw;

wspotpracy z RPW i gestorem SpW Ilub COL przy okreslaniu ryzyka
dotyczgcego danego wyrobu (w szczegdlnosci w zakresie danych
odnosnie realizacji umow przez danego dostawce, w tym reklamaciji).

Gestor SpW lub COL w zakresie:

1)

2)

wspotdziatania, poprzez zamawiajgcego, z RPW odnosnie wypracowania
decyzji dotyczgcych zmian lub  wnioskéw o] odstepstwa
od wyspecyfikowanych wymagan jakosciowych umowy;

opiniowania wnioskéw o odstepstwa od okreslonych w umowie wymagan
jakosciowych, ktore mogg by¢ zgtaszane przez dostawce do
Zamawiajgcego.

Szef/Dyrektor RPW w zakresie:

1)

organizowania i monitorowania procesu nadzorowania jakosci wyrobdw,
w szczegolnosci zgtaszania do Centrum (w terminach okreslonych
odrebnymi przepisami) potrzeby wyjazdu zwigzanego z nadzorowaniem
jakosci w panstwie nienalezgcym do NATO;

nadzorowania prowadzenia ewidenciji pieczeci i plomb stosowanych przez
przedstawicieli wojskowych do okreslania statusu kontroli i badania
wyrobu/procesu, zgodnie z obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami
w resorcie obrony narodowej;

powiadamiania Dyrektora Centrum w przypadku odrzucenia wniosku
o uruchomienie procesu nadzorowania jakosci albo wniosku o GQA
z podaniem przyczyny takiej decyzji;

wspotpracy z innym RPW w zakresie realizacji procesu zapewnienia
jako$ci u dostawcy/poddostawcy - jesli istnieje taka potrzeba;

realizowania zadan zleconych przez Centrum w zakresie delegowania
procesu nadzorowania jakosci wyrobéw obronnych w formie GQA
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do zagranicznej instytucji narodowej i realizacji procesu w panstwie
dostawcy/poddostawcy;

utrzymania wiasciwych kwalifikacji technicznych i jezykowych podlegtych
pracownikow, ktérzy bezposrednio uczestniczg w realizacji dziatan
zwigzanych z zapewnieniem jakosci wyrobéw obronnych;

zatwierdzania opracowanego przez przedstawiciela wojskowego planu
nadzorowania/GQA (zgodnie z ustalonym przez Szefa/Dyrektora RPW
trybem zatwierdzania planu);

podejmowania decyzji odnosnie akceptacji/czesciowej akceptaciji/
odrzucenia wniosku o GQA;

podejmowania decyzji (tylko w przypadku zawarcia takiego uprawnienia
w skierowanym do Polski wniosku o GQA) odnosnie akceptowania
wnioskbw o0 zgode na odstepstwo od wyspecyfikowanych w umowie
wymagan jakosciowych, zgodnie z zasadami okreslonymi w umowie
i wniosku o GQA.

4.5. Wyznaczony przez szefa/dyrektora RPW do nadzorowania jakosci wyrobu
przedstawiciel wojskowy w zakresie:

1)
2)

3)

prowadzenia procesu nadzorowania jakosci wyrobu;

opracowania i przedstawienia do zatwierdzenia planu nadzorowania/GQA,
zgodnie z ustalonym przez Szefa/Dyrektora RPW trybem zatwierdzania
planu;

przegladu wniosku o Rzgdowe Zapewnienie Jakosci (RGQA), przegladu
umowy/zamowienia, identyfikaciji obszarow ryzyka, danych
z dotychczasowej eksploatacji wyrobu (we wspotpracy z Gestorem SpW
COL), danych dotyczgcych realizacji przez dostawce/poddostawce
dotychczasowych uméw/zamowien, w tym reklamacji (we wspotpracy
Z zamawiajgcym);

oceny systemu zarzgdzania jakoscig dostawcy/poddostawcy;

przedstawiania Szefowi/Dyrektorowi RPW propozycji decyzji dotyczgcej
akceptacji, czesciowej akceptacji lub odrzucenia RGQA,;

monitorowania, w niezbednym zakresie, realizacji umowy u dostawcy/
poddostawcy;

uzgodnienia z dostawcg krajowym zapisbw w umowie z poddostawcyg
w zakresie wymagan dotyczgcych zapewnienia jakosci (procedura P-02);

opracowania i przekazania do Centrum zaakceptowanego przez
Szefa/Dyrektora RPW projektu RGQA wraz z kopig umowy/zamdwienia w
jezyku angielskim lub jezyku panstwa dostawcy/poddostawcy oraz innych
dokumentéw niezbednych do realizacji procesu (GQA) u poddostawcy
zagranicznego, okreslonych przez Centrum (procedura P-04);
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9)

analizy i opiniowania wnioskbw o0 zgode na  odstepstwo
od wyspecyfikowanych w umowie wymagan jakosciowych, zgodnie
Z uprawnieniami i zasadami okreslonymi w umowie i wniosku o GQA,;

10) uzgodnienia z Centrum podejmowanych decyzji dotyczgcych realizaciji

procesu GQA u poddostawcy zagranicznego;

11) przestrzegania terminédw wykonywania i wysytania dokumentéw, zgodnie

z publikacjg AQAP 2070, decyzjg Nr 427/MON Ministra Obrony Narodowe;j
z dnia 29 pazdziernika 2014 w sprawie okreSlenia zasad funkcjonowania
systemu zapewnienia jakoSci wyrobow obronnych, obowigzkow
Zamawiajgcego, rejonowego przedstawicielstwa wojskowego, gestora
sprzetu wojskowego i centralnego organu logistycznego oraz Wojskowego
Centrum Normalizacji, JakoSci i Kodyfikacji w zakresie zapewnienia jakoSci
wyrobow obronnych (Dz. Urz. Min. Obr. Nar. poz. 343) oraz procedurami
wykonawczymi P0O1+P07.

5. Tryb postepowania

5.1. Zasady ogdine

1)

Nadzorowanie jakosci przez RPW realizowane jest na podstawie
stosownej umowy/zamdwienia na polecenie Dyrektora Centrum,
uzupetnione w uzasadnionych przypadkach wnioskiem szefa/dyrektora
wyznaczonego RPW do innego RPW realizujgcego proces zapewnienia
jakosci wyrobu finalnego (na podstawie innej umowy/zamowienia), zgodnie
z zapisami decyzji Nr 427/MON Ministra Obrony Narodowej z dnia 29
pazdziernika 2014 r. w sprawie okre$lenia zasad funkcjonowania systemu
zapewnienia jakosci wyrobow obronnych, obowigzkoéw zamawiajgcego,
rejonowego przedstawicielstwa wojskowego, gestora sprzetu wojskowego
i centralnego organu logistycznego oraz Wojskowego Centrum
Normalizacji, Jakos$ci i Kodyfikacji w zakresie zapewnienia jakosci wyrobow
obronnych oraz procedury P-01.

Przedstawiciel wojskowy przed akceptacjg wniosku o GQA wykonuje

czynnosci okreslone w procedurze P-05 ,Realizacja GQA na wniosek
z innego panstwa”.

Wyznaczony do realizacji procesu nadzorowania jakosci przedstawiciel
wojskowy powinien w szczegolnosci:
a) przystgpi¢ do realizacji zadan niezwtocznie po otrzymaniu polecenia,

b) zapewni¢ identyfikowalnos¢ wykonywanych dziatan zwigzanych
z nadzorowaniem jakosci w stosunku do wymagan umowy,
c) korzysta¢é z pomocy dostawcy w zakresie nadzorowania jakoSci

na zasadach okreslonych w umowie i zgodnych 2z ustaleniami
przyjetymi w trakcie uzgodnien dotyczacych realizacji nadzorowania,
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d) przestrzega¢ przepisow BHP i zarzgdzen w zakresie wymagan
wynikajgcych  z  realizowanych  proceséw  technologicznych,
obowigzujacych u dostawcy,

e) zachowa¢ w tajemnicy spostrzezenia, wnioski i informacje
o realizowanych procesach u dostawcy,

f) rozpocza¢ weryfikacje/badanie wyrobu obronnego po otrzymaniu
zgtoszenia w formie wczeSniej uzgodnionej z  dostawcs.
W szczegdlnych przypadkach uprawniony przedstawiciel wojskowy
osobiscie weryfikuje/ bada wyrdéb (np. w roli operatora wyrobu).
W kazdym innym przypadku jest obserwatorem badan wykonywanych
przez dostawce w zakresie wynikajgcym z wczesniejszej analizy

ryzyka,

g) monitorowaC terminowoS¢  zgtoszen  zapisanych ~w  planie
nadzorowania/GQA oraz podejmowaC dziatania (interwencje
u dostawcy) celem ustalenia przyczyn opodznien oraz traktowac te
opoOznienia jako potencjalne obszary ryzyka niedotrzymania terminéw
realizacji umowy.

Dowody spetnienia wymagan przez wyréb przedstawia uprawniony
przedstawiciel dostawcy zgodnie z planem nadzorowania/GQA. Dostawca
odpowiedzialny jest za dostarczenie wyrobu obronnego zgodnego
z wymaganiami umowy. Zasada ta dotyczy rdéwniez komponentow
niezbednych do produkcji wyrobu finalnego a dostarczonych przez
poddostawcow.

Formularze i wzory dokumentow, ktore nie zostaty okre$lone w umowie
a stosowane przez RPW podczas realizacji konkretnego procesu
nadzorowania przedstawiciel wojskowy powinien uzgodni¢ z dostawcag
w trakcie realizacji nadzorowania umowy.

Przedstawiciel wojskowy powinien potwierdza¢ status kontroli i badania
stosownym wpisem oraz pieczecig w dokumentach wymaganych umowag
lub innych uzgodnionych z dostawca.

W przypadku negatywnego wyniku weryfikacji lub badania, przedstawiciel
wojskowy odmawia akceptacji wyrobu obronnego dokonujgc odpowiednich
wpisoéw w formularzu "Zgtoszenia wyrobu" (formularz zgtoszenia uzgadnia
sie z dostawcg w trakcie realizacji nadzorowania umowy). Jezeli
niezgodnos¢ generuje ryzyko opodznienia dostawy informuje o tym
zamawiajgcego i Centrum.

W przypadku negatywnego wyniku weryfikacji lub badania, przedstawiciel
wojskowy moze sporzgdzic QDR (przy realizacji procesu GQA
obligatoryjnie wypetnia formularz QDR - zatgcznik 4), ktoéry przekazuje
dostawcy, aw przypadku GQA, jesli tak wymagano, réwniez
zamawiajgcemu. Informuje dostawce o potrzebie wdrozenia dziatan
korygujacych dotyczacych stwierdzonych niezgodnosci oraz koniecznosci
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10)

ponownego zgtoszenia wyrobu do weryfikacji. Ponowne zgtoszenie musi
zawiera¢ potwierdzenie przedstawiciela najwyzszego kierownictwa
dostawcy o skutecznosci przeprowadzonych dziatan korygujgcych.

Przedstawiciel wojskowy powinien zazgda¢ od dostawcy zbadania
przyczyn wystgpienia niezgodnosci oraz monitorowaC¢ i oceniac
skutecznosé wprowadzonych dziatan korygujgcych i zapobiegawczych
w odniesieniu do kolejnych wyrobdw.

Przedstawiciel wojskowy zobowigzany jest do archiwizacji zapisow
dotyczgcych:

a) spostrzezen i wnioskdéw z przegladu umowy,

b) realizowanego planu nadzorowania/GQA,

c) spostrzezen i wnioskéw do planu nadzorowania/GQA,
d) analizy ryzyka,

e) uzgodnien z dostawca,

f) wynikbw przeprowadzonych ocen systemu zarzgdzania jakoscig
dostawcy,

g) wynikéw przeprowadzonych kontroli, badan i weryfikaciji,
h) wnioskéw o zgode na odstepstwo,

i) wynikow badan dostawcy (sprawozdan, orzeczen, protokotow stanu
technicznego),

j) CoC,

k) formularzy zgtoszeh wyrobu,

[) QDR i protokotow reklamacyjnych,

m) deklaracji zgodnosci OiB,

n) innych czynnos$ci wynikajgcych z procesu nadzorowania jakosSci.

Zakres realizacji nadzorowania jakosci, w tym procesu Rzadowego
Zapewnienia Jakosci (GQA)

Zakres czynnosci wykonywanych w procesie nadzorowania jakosci wynika
Z zapisanych w umowie wymagan w tym zakresie tj. klauzuli jakosciowej,
wymagan jakosciowych zawartych w specyfikacji technicznej oraz zadan
wynikajgcych ze zidentyfikowanego ryzyka. W przypadku GQA zakres
nadzorowania zalezy od przyczyn, opisu i poziomu ryzyka wyspecyfikowanego
we wniosku 0 GQA (formularzu RGQA).

1)

Zadania zwigzane z nadzorowaniem jakosci przedstawiciel wojskowy
realizuje w tych obszarach, w ktérych on sam albo sktadajgcy wniosek
0 zapewnienie jakosci zidentyfikowat ryzyko wymagajgce redukowania
do akceptowalnego poziomu. Mogg to by¢ obszary:
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a) projektowania wyrobu obronnego,

b) walidacji,

c) kompilacji,

d) zarzadzania konfiguracja,

e) zapewnienia zasobOw przez organizacje do realizacji wyrobu,
f) zakupdw i kontroli odbiorczej przyjecia dostawy,

g) przygotowania i planowania produkcji wyrobu obronnego,
h) produkcji wyrobu, nadzoru w toku produkciji,

i) badan i oceny zgodnosci wyrobu,

j) nadzoru nad wyrobem niezgodnym,

k) dziatan korygujgcych i zapobiegawczych,

[) odbioru kohcowego (ostatecznego) wyrobu i zabezpieczenia na czas
dostawy do zamawiajgcego.

W kazdym z obszaréw nalezy identyfikowaC ryzyko niespetnienia wymagan,
sposob postepowania okresla publikacja AQAP 2070. Zidentyfikowane obszary
ryzyka podlegajg analizie i monitorowaniu.

Wysokie ryzyko moze wymagacC nadzorowania catego systemu zarzgdzania
jakoécig, procesdow i wyrobu. Umiarkowane ryzyko moze wymagac
nadzorowania tylko procesu lub wyrobu obronnego. Niskie ryzyko moze
wymagac tylko weryfikacji wyrobu obronnego. Wyniki dziatan nadzorowania
muszg by¢ dokumentowane w planie GQA.

2) Jezeli ocena systemu zarzgdzania jakoscig dostawcy wskazuje, ze jest on
zgodny z wymaganiami odpowiedniej normy lub witasciwej publikacji
AQAP, a zidentyfikowane ryzyko nie jest wysokie, to dziatania zwigzane
Zz nadzorowaniem jakosci, w zakresie podanym w umowie, polegajg
na monitorowaniu i ocenie procesdéw realizowanych przez dostawce
wyrobu obronnego. Dziatania te obejmujg, jesli ma to zastosowanie,
weryfikacje:

a) zgodnosci wynikow realizowanych proceséw z wymaganiami umowy,
dokumentacji technicznej oraz przepiséw prawnych,

b) skutecznosci podejmowanych przez dostawce dziatan korygujgcych
i zapobiegawczych,

c) jakosci materiatow, wyrobéw wchodzgcych do produkcji, w odniesieniu
do wymagan specyfikacji technicznej,

d) stosowanego wyposazenia pomiarowego, oprzyrzgdowania
produkcyjnego,
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kompetencji personelu zaangazowanego w proces wytwarzania
i kontroli,

elementow o istotnych wymaganiach dotyczacych bezpieczenstwa lub
ochrony informacji niejawnych,

wyrobu w toku produkcji,

zamieszczania wymagan jakosciowych w umowach z poddostawcami,
skutecznosci procesu zarzgdzania ryzykiem,

zarzadzania konfiguracja,

wprowadzanych w toku produkcji zmian wyrobu i ujeciu tych zmian
w dokumentacji konstrukcyjnej,

wyrobu obronnego niezgodnego z wymaganiami,

wynikéw prowadzonych kontroli, badania i odbioru koncowego wyrobu
obronnego,

zgodnosci z wymaganiami podczas pakowania, przechowywania
i wysyiki.

Jezeli ocena systemu zarzgdzania jakoscig dostawcy i realizowanych
procesdw wskazuje, ze wystepuje ryzyko moggce spowodowac istotne
zagrozenia dla zgodnoéci z wymaganiami umowy, to dziatania
nadzorowania jakosci sg realizowane jak w ppkt 2, a ponadto obejmuija:

a)

b)

f)

¢)]

h)

powiadomienie dostawcy o zauwazonych niezgodnosciach w systemie
zarzadzania jakoscia, procesie lub wyrobie,

odstgpienie od zaplanowanych dziatah do czasu okreslenia i usuniecia
przyczyny niezgodnosci (zgdanie zatrzymania produkcji wyrobu
w przypadku, gdy elementy wyrobu dostarczone sg przez
zamawiajgcego),

uzgodnienie z dostawcg dziatan korygujgcych oraz zapobiegawczych,
aktualizacje planu nadzorowania/GQA,

monitorowanie czynnosci dostawcy w zakresie nadzorowania wyrobu
obronnego niezgodnego z wymaganiami, miedzy innymi poprzez
uczestnictwo przedstawiciela wojskowego w naradach jakosciowych
dostawcy dotyczgcych niezgodnosci,

monitorowanie procesu zarzgdzania ryzykiem u poddostawcy
w przypadku systemu zarzgdzania jakoscig spetniajgcego wymagania
publikacji AQAP,

sporzgdzenie QDR, a w przypadku takiego wymagania wystanie
formularza QDR (zatgcznik 4) sktadajgcemu RGQA,

wykonanie audytu dotyczgcego realizowanych przez dostawce
procesow.
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4)

W  przypadku zapewnienia jakosci przy kontroli koncowej wyrobu
w zakresie okreslonym w publikacji AQAP 2131 przedstawiciel wojskowy
decyduje o niezbednych dziataniach w zakresie nadzorowania jakosci
ujetych w sporzgdzonym ,Planie nadzorowania/GQA”.

Dla umoéw, w ktorych nie okreslono wymagan dotyczgcych systemu
zarzadzania jakoscig dostawcy na zgodnos¢ z publikacjig AQAP obszar
podejmowanych dziatan zwigzanych z nadzorowaniem jakosci bedzie
wynikat z zakresu czynnosci dla przedstawiciela wojskowego okreslonego
W umowie.

Przedstawiciel wojskowy wykonuje dziatania przedstawione w pkt. 5.3,
ppkt 1. Jezeli zapisy umowy nie wymagajg wdrozenia systemu zarzgdzania
jakoscig podejmuje decyzje odnosnie zakresu i obszaréw identyfikowania
ryzyka niespetnienia wymagan umowy. Oceniajgc system zarzgdzania
jakoscig dostawcy w szczegdlnosci analizuje stopien przygotowania
dostawcy do realizacji umowy, ocenia kompetencje komorek
odpowiedzialnych za nadzér produkcji i badanie wyrobu oraz realizuje
zadania wg zasad opisanych w umowie.

Szczegoétowe zasady postepowania przy nadzorowaniu jakosci

1)

Przeglad umowy. W czasie przegladu umowy nalezy w szczegolnosci
sprawdzi¢ czy zawiera ona wymagania, jezeli majg zastosowanie,
dotyczace:

a) powotania wiasciwego RPW do realizacji nadzorowania jakosci
— umowa krajowa,

b) prawa dostepu przedstawiciela wojskowego/GQAR do obiektow
dostawcy lub poddostawcy w celu realizacji koniecznego nadzorowania
jakosci, w tym procesu GQA,

c) posiadania przez przedstawiciela wojskowego/GQAR upowaznienia
dotyczgcego udzielania zgody na odstepstwo,

d) upowaznienia dostawcy odnosnie odstepstw od wyspecyfikowanych
wymagan umowy nie wptywajgcych bezposrednio na jako$¢ czy cene
wyrobu,

e) wymagania w zakresie zgodnosci systemu zarzgdzania jakoscig
dostawcy z wymaganiami publikacji AQAP lub innego dokumentu
normatywnego,

f) wymagan technicznych dla wyrobu,

g) prowadzenia badan w zakresie oceny zgodnosci. Jezeli w specyfikacii
technicznej wyrobu okreslono zakres badan dla potwierdzenia
zgodnosci wyrobu to mogg one wymaga¢ nadzorowania przez
przedstawiciela wojskowego,
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h) wymaganych potwierdzen oceny zgodnosci wyrobu obronnego
w formie zafgczanych dokumentéw, np. ,Deklaracja zgodnosci™),

,certyfikat na wyréb",

i) wymagania dotyczgce zwolnienia wyrobu z zaktadu
dostawcy/poddostawcy, w tym dotyczgce wystawienia przez dostawce
CoC i podpisania oswiadczenia o GQA przez przedstawiciela
wojskowego/GQAR,

j) wyszczegolnienia, jakie dokumenty podpisuje przedstawiciel wojskowy
dla potwierdzenia jakosci wyrobu obronnego po wykonaniu odbioru
koncowego (ostatecznego),

k) opracowania przez dostawce planu jakosci, planu zarzgdzania
ryzykiem, planu zarzgdzania konfiguracja,

[) harmonogramu realizacji dostaw w ramach zawartej umowy,
m) przepisow prawnych, ktére mogg oddziatywac na realizacje umowy,

n) udostepnienia do dyspozycji przedstawiciela wojskowego/GQAR
dokumentacji technicznej wyrobu obronnego,

0) zadan specjalnych, takich jak wymagania dotyczgce kontroli
pierwszego wyrobu, wymagania dotyczgce badan specjalnych,
uczestniczenia w przegladach projektu,

p) raportowania wymagan wigcznie z informacjami o ryzyku (RIAC),
raportow z dziatan i QDR,

q) informacji przedkontraktowych zwigzanych z postepowaniem
0 udzielenie zamodwienia,

r) identyfikacji elementéow krytycznych ze wzgledu na bezpieczehstwo
w odniesieniu do statkdw powietrznych, okretow lub innych kluczowych
wiasciwosci oraz elementow wymaganych przepisami krajowymi.

Przedstawiciel wojskowy/GQAR dokonuje zapiséw z przeglagdu umowy
zawierajgcych identyfikacje obszarow ryzyka i wnioski wynikajgce
z przeprowadzonego przeglgdu umowy (nadzorowania realizacji umowy,
potrzeby nadzorowania poddostawcow, poddelegowania nadzorowania
— innego RPW/GQA). Zapisy te mogg by¢ wykorzystywane w realizaciji
kolejnych procesow nadzorowania jakoSci.

Uwzgledniajgc wyniki przegladu umowy przedstawiciel wojskowy/GQAR
decyduje o przystgpieniu do wykonywania dalszych czynnosci
nadzorowania jakosci lub wyjasnia z zamawiajgcym (lub innym RPW)
spostrzezenia i uwagi do zapisow wymagan umowy, ktore utrudniajg
proces nadzorowania jakosci lub uniemozliwiajg jego realizacje zgodnie
z oczekiwaniami delegujgcego wniosek o rzgdowe zapewnienie jakoSci.

3 Ustawa z dnia 17 listopada 2006 r. o systemie oceny zgodnosci wyrobéw przeznaczonych na potrzeby obronnosci i
bezpieczenstwa panstwa (Dz. U. Nr 235, poz.1700, z p6zn. zm) wraz z aktami wykonawczymi
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Na etapie przeglagdu umowy wykonuje sie wstepnie plan
nadzorowania/GQA uwzgledniajgc wspotprace z innym/innymi RPW
wyznaczonymi do nadzorowania jakosci (zatgcznik 1i 2).

Harmonizacja i uzgodnienie planu nadzorowania/GQA z "Planem jakosci"
dostawcy/poddostawcy. Nalezy zaplanowac i przeprowadzi¢ spotkanie
organizacyjne z dostawca/poddostawcy, ktére powinno by¢ wykorzystane
do zidentyfikowania i/lub wyjasnienia zagadnien zwigzanych z realizacjg
procesu nadzorowania jakosci, a w szczegdlnosci do omodwienia
i ustalenia:

a) zasad realizacji procesu nadzorowania jakosci u dostawcy/
poddostawcy krajowego w zakresie okreslonym w umowie i wniosku
RGQA, jesli ma zastosowanie, w tym wspédtprace z innym/innymi
wyznaczonymi RPW,

b) wymagan dotyczgcych kontroli i systemu zarzgdzania jakoscig
dostawcy/poddostawcy,

c) opracowanego przez dostawce planu jakosci, planu zarzgdzania
konfiguracjg, planu zarzadzania ryzykiem, wymagan dotyczgcych
planéw jakosci dla przedsiewziecia dotyczgcego oprogramowania,
niezawodnosci i obstugiwalnosci lub innej wymaganej umowag
dokumentacji albo podlegajgcych dostarczeniu danych technicznych
(dokumentacji technicznej),

d) wprowadzania zmian do  procesu nadzorowania  jakosci
wynikajgcych na przyktad ze zmian umowy, zmian ryzyka,

e) dziatah dostawcy w zakresie zarzgdzania ryzykiem,

f) sposobu przeprowadzenia przez GQAR oceny systemu zarzgdzania
jakoscig dostawcy, realizowanych procesow, wyrobu obronnego,

g) informacji o poddostawcy/poddostawcach,

h) potrzeby uzgadniania wymagan dotyczacych zapewnienia jakosci
zamieszczanych w umowie dostawcy z poddostawcg krajowym/
zagranicznym oraz realizacji procesu GQA, aw szczegolnosci
dotyczgcych badan w zakresie oceny zgodnosci wyrobu realizowanych
przez jednostke badawcza,

i) zasad zgtaszania przez dostawce przedstawicielowi wojskowemu
wyrobu obronnego do weryfikaciji,

j) przestrzegania terminéw zgtoszen do weryfikacji i dostawy - (nalezy
przedstawi¢ dostawcy maksymalny czas przystgpienia do weryfikaciji
po otrzymaniu zgtoszenia),

k) zasad badania prototypu (modelu) przed rozpoczeciem produkcji oraz
kontroli pierwszego wyrobu bedgcego przedmiotem umowy,

[) zasad postepowania z wnioskami o zgode na odstepstwo,
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m) zasad weryfikowania i walidowania postepowan dostawcy w sprawach
reklamacji uzytkownika dotyczgcych realizowanego wniosku,

n) wymagan w zakresie zidentyfikowanych w umowie elementow
krytycznych ze wzgledu na bezpieczenstwo w odniesieniu do statkow
powietrznych, okretow lub innych kluczowych wiasciwosci oraz
elementéw wymaganych przepisami krajowymi,

0) wigczenia przedstawiciela wojskowego/GQAR w szczegolnosci do
przegladdéw projektowania, uczestniczenia w zarzgdzaniu konfiguracja,
badaniach, zwalniania wyrobu w obiektach dostawcy,

p) wymagan umowy dotyczgcych wystawienia przez dostawce protokotu
odbioru, swiadectwa zgodnosci CoC, deklaracji zgodnosci lub innych
dokumentéw wymaganych zapisami umowy,

q) dziatan dostawcy w zakresie monitorowania i redukcji ryzyka,

r) zasad zatwierdzania deklaracji zgodnosci albo protokotu odbioru
wyrobu obronnego lub innych dokumentéw wymaganych zapisami
umowy,

s) zasad zwolnienia wyrobu obronnego z obiektow dostawcy, zasad
komunikowania sie i wspomagania przez wykonawce procesu odbioru
koncowego (ostatecznego).

Identyfikacja, ocena i komunikowanie ryzyka u dostawcy.

Obowigzkiem dostawcy jest zarzgdzanie ryzykiem na warunkach
okreslonych w kontrakcie/lumowie, a przedstawiciel wojskowy/GQAR
wspoOfpracuje z dostawcg w zakresie identyfikowania i oceny
wystepujgcego ryzyka - wykonywane dziatania to w szczegdélnosci:

a) zgtaszanie przedstawicielowi wskazanemu przez kierownictwo
dostawcy, stwierdzonych niezgodnosci w systemie zarzgdzania
jakoscig, realizowanych procesach lub wyrobach,

b) nie akceptowanie zgtoszonego wyrobu obronnego Ilub materiatu
przeznaczonego do produkgciji, jezeli stwierdzono niezgodnosc,

c) nakazywanie badania przyczyn niezgodnosci i wprowadzania dziatan
korygujgcych/zapobiegawczych,

d) zawieszenie dziatan zwigzanych z nadzorowaniem jakosci do czasu
wdrozenia i sprawdzenia skutecznosci dziatan korygujgcych oraz
poinformowanie o tym fakcie zamawiajgcego,

e) wysylanie raportu do sktadajgcego RGQA Ilub meldunku do
Szefa/Dyrektora RPW.

Jezeli podczas realizacji procesu GQA przedstawiciel wojskowy
zidentyfikuje  niekorzystng zmiane poziomu ryzyka dotyczgcego
realizowanego przedsiewziecia lub umowy, czyli zmieni sie ,biezgcy status
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ryzyka” (ang. ongoing risk status), to powinien powiadomi¢ o tym fakcie
delegujgcego RGQA wykorzystujgc formularz RIAC. Zmiana poziomu
ryzyka moze skutkowaC w szczegolnosci: wystgpieniem nowych
niezgodnosci, pogorszeniem zdolnosci dostawcy do spetnienia wymagan
umowy lub koniecznoscig wprowadzenia zmian do wymagan umowy.

Zmiana poziomu ryzyka na wyzszy jest uwazana za zmiane powazng.
Zmiany takie powodujg koniecznos¢ wykonania aktualizacji planu
nadzorowania/GQA lub wniosku RGQA.

Weryfikacja dokumentaciji technicznej wyrobu.

Przedstawiciel wojskowy/GQAR wykonuje weryfikacje dokumentacii
technicznej na podstawie wymagan umowy. Weryfikacja obejmuje:

a) sprawdzenie statusu dokumentacji (identyfikacje z wymaganiami
umowy, podpisy wtasciwych przedstawicieli dostawcy, status
dokumentéw kompletujgcych),

b) identyfikacje wyrobu obronnego przedstawionego w dokumentaciji
z wymaganiami okreslonymi w umowie,

c) sprawdzenie kompletnosci i zgodnosci wykonania dokumentacii
Z wymaganiami umowy,

d) zweryfikowana dokumentacja techniczna powinna zostaé przez
przedstawiciela wojskowego odpowiednio oznakowana.

Sprawdzenie materiatu/podzespotu  lub czesci, w tym réwniez
dostarczonych przez zamawiajgcego, planowanych do zastosowania
w procesie wytwarzania wyrobu obronnego, przedstawiciel
wojskowy/GQAR dokonuje na podstawie:

a) wynikéw sprawdzenia zgodnosci z kryteriami przyjecia, ktére zostaty
okreslone przez dostawce,

b) Swiadectwa jakosci, certyfikatu wyrobu, swiadectwa zgodnosci np. CoC
lub innego uzgodnionego/obowigzujgcego u dostawcy,

c) wymagan dokumentacji konstrukcyjnej,

d) wynikdw badan oceny zgodnosci w laboratoriach o wymaganym
stopniu  potwierdzenia ich  kompetencji np. laboratoriach
akredytowanych,

e) wniosku o zgode na odstepstwo/zezwolenie zatwierdzonego przez
upowaznionego przedstawiciela dostawcy/zamawiajgcego, protokoétu
przyjecia-przekazania wyrobu obronnego dostarczonego przez
zamawiajgcego.

Zgodnos¢ wyposazenia pomiarowego/oprzyrzgdowania produkcyjnego
przedstawiciel wojskowy/GQAR weryfikuje na podstawie:
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10)

a) zapisébw dotyczgcych na przykfad: legalizacji, wzorcowania,
potwierdzenia metrologicznego,

b) oznaczenia statusu wyposazenia pomiarowego,
c) wymagan okreslonych w programie badan,

d) wymagan okreslonych w specyfikacji technicznej - zatgcznik
do umowy,

e) wymagan okreslonych w dokumentacji konstrukcyjne;.

Zgodnos¢ wyrobu obronnego w procesie wytwarzania przedstawiciel
wojskowy/GQAR kontroluje lub bada na podstawie bezposredniej kontroli
oraz sprawdzenia zapisow:

a) w karcie wykonanych operacji (podpisy i pieczecie kontroli),

b) w dokumentacji wyrobu obronnego (przewodnik warsztatowy, rysunki,
schematy),

c) wymagan dokumentacji konstrukcyjnej,
d) wynikéw préb i badan potwierdzajgcych zgodnos¢ z wymaganiami,
e) wynikéw pomiaréw (protokdt pomiaréw, podpisy i pieczecie kontroli),

f) protokotu przyjecia-przekazania wyrobu obronnego dostarczonego
przez zamawiajgcego,

g) programu badan i sprawozdania z badan zaktadowych.

Zgodnosé/niezgodnosc wprowadzonych zmian przedstawiciel
wojskowy/GQAR weryfikuje w oparciu o dostepne zapisy:

a) karty zmian, notatki techniczne (formularz uzgodniony z dostawcag),
b) aneksy do umowy,
c) protokoty.

Status wyrobu obronnego niezgodnego z wymaganiami przedstawiciel
wojskowy sprawdza i identyfikuje na podstawie:

a) oznakowania wyrobu obronnego, zgodnie z obowigzujgcymi
procedurami postepowania z wyrobem niezgodnym u dostawcy,

b) karty odchytek (formularz uzgodniony z dostawcg),

c) ksigzki odchytek wyrobu (dokument uzgodniony z dostawcg),
d) protokotu kasacji (wyrobu niezgodnego, detalu).

Proces odbioru koncowego wyrobu.

Zgodnos¢ wyrobu obronnego w odbiorze koncowym (ostatecznym)
przedstawiciel wojskowy/GQAR weryfikuje na podstawie wykonywanego
badania lub obserwacji prowadzonego badania wyrobu obronnego
lub przeglgdu i oceny ponizszych zapisow:
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11)

12)

13)

a) zatwierdzonego programu testéw i metodyk prob/testow oraz badan
wyrobu obronnego,

b) protokotu z wynikami préb/testéw i badan (dokument uzgodniony
z dostawcg), potwierdzajgcych zgodno$¢ wyrobu obronnego
ze wszystkimi zapisanymi w umowie wymaganiami jakosciowymi,
w tym ze specyfikacjg techniczng,

c) wpisébw w kartach wykonanych operacji, podpiséw, pieczeci
(formularzy uzgodniony z dostawcg),

d) metryk, $wiadectw jakosci, Swiadectw zgodnosci, formularzy
technicznych,

e) zatwierdzonych wnioskow o zgode na odstepstwo,

f) kart odchytek wyrobu lub ksigzek odchytek wyrobu - dokumenty
uzgodnione z przedstawicielem wojskowym i obowigzujgce u dostawcy
w przypadku realizacji umoéw dla resortu obrony narodowej
u dostawcow i poddostawcow krajowych.

Zgodnos¢ wyrobu obronnego w zakresie pakowania, przechowywania,
zabezpieczania i wysytki przedstawiciel wojskowy weryfikuje na podstawie
stosowanych przez dostawce kryteriow okreslonych w procedurach
i instrukcjach, jezeli w umowie nie zapisano innych wymagan.

Monitorowanie postepowania dostawcy 2z wyrobami niezgodnymi
Z wymaganiami.

W zakresie niezgodnosci wykrytych przez dostawce przedstawiciel
wojskowy/GQAR wykonuje w szczegolnosci przeglad realizowanych
proceséw nadzoru nad wyrobem niezgodnym, a zwiaszcza:

a) identyfikowania niezgodnosci przez dostawce,

b) oznakowania i zabezpieczenia wyrobu obronnego w sposéb
uniemozliwiajgcy jego wykorzystanie niezgodnie z przeznaczeniem,

c) badania przyczyn powstania niezgodnosci,

d) oceny przez dostawce skutecznosci podejmowanych dziatan
korygujacych i zapobiegawczych,

e) dokumentowania wynikéw podejmowanych dziatan zapobiegawczych,
korygujgcych i przechowywania zapiséw.

W przypadku niezgodnosci, ktéra zostata wykryta po dostarczeniu
wyrobéw obronnych zamawiajgcemu (reklamacja) lub niezgodnosci
wykrytych przez przedstawiciela wojskowego/GQAR w szczegdlnosci
powinien on:

a) skomunikowac sie z uzytkownikiem wyrobu, w celu ustalenia zasad
postepowania — trybu rozpatrywania reklamacji,
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b) zada¢ od dostawcy rozpoczecia postepowania wyjasniajgcego oraz
monitorowa¢ podjecie przez dostawce dziatan majgcych na celu
zbadanie przyczyn powstania niezgodnosci,

c) zadac podjecia stosownych korekcji, dziatahh korygujgcych,

d) zagda¢ okreslenia przez dostawce uprzednio dostarczonych wyrobow
obronnych oraz niezwtocznie powiadomi¢ uzytkownikbw wyrobu
obronnego o wystepujgcej niezgodnosci i jej skutkach,

e) nadzorowac wdrozenie korekcji, dziatan korygujgcych,

f) oceni¢ skuteczno$¢ dziatan korygujgcych podjetych przez dostawce
(w przypadku wyrobéw obronnych juz eksploatowanych, ocenié
skutecznos¢ dziatan korygujgcych w porozumieniu z uzytkownikiem),

g) zapewni¢, ze dane dotyczgce nadzorowania reklamacji bedg
przekazane do sktadajgcego wniosek o nadzorowanie jakosci.

Przedstawiciel wojskowy/GQAR informuje zamawiajgcego (wedtug potrzeb)
o wystgpieniu ryzyka niedotrzymania terminu realizacji dostawy.

W uzasadnionych przypadkach szef/dyrektor RPW przeprowadza
szczegoOtowe postepowanie  wyjasniajgce dotyczgce stwierdzonych
wadliwych wyrobow lub wykonanych ustug. Pisemny raport z wynikami
przeprowadzonego postepowania wyjasniajgcego wyznaczony
przedstawiciel wojskowy przekazuje zamawiajgcemu lub delegujgcemu
RGQA.

14) Zgoda na odstepstwo.

a) do opiniowania lub w przypadku realizacji wniosku o GQA akceptac;ji
"Wniosku o0 zgode na odstepstwo" upowazniajg przedstawiciela
wojskowego/GQAR postanowienia umowy lub zapisy RGQA,

b) przedstawiciel wojskowy/GQAR informuje dostawce o zasadach
obowigzujgcych ~ w procesie  sktadania  wnioskbw o  zgode
na odstepstwo, szczegdlnie w odniesieniu do procesow GQA,
opisanych szczegotowo w publikacji AQAP 2070, w czesci dotyczacej
procesu zgody na odstepstwo,

c) odstepstwa ,powazne” (ang. major) dotyczg niezgodnosci, ktére mogg
mie¢ niekorzystny wptyw na:

— dziatanie,

srodowisko,

bezpieczenstwo,

zamiennosg,

— niezawodnosc¢,
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d)

f)

¢)]

h)

— obstugiwalnosé,

— trwatosé uzytkowg (dtugo$¢ okresu uzytkowania/przechowywania),

— wyglad,
— koszty uzytkowania, zabezpieczania i utylizacji.

odstepstwa powazne wystepujg réwniez wéwczas, gdy koszt lub termin
dostawy, uzgodnione wczesniej z klientem, mogg by¢ zagrozone,

wszystkie inne odstepstwa od wyspecyfikowanych wymagan, ktére nie
zaliczajg sie do klasy odstepstw ,powaznych” (ang. major) uwazane
sg za ,niewielkie” (ang. minor),

przedstawiciel wojskowy/GQAR przeprowadza nastepujgce czynnosci,
jesli majg zastosowanie:

— opiniuje  opracowany przez dostawce ,wniosek o0 zgode
na odstepstwo/zezwolenie” (stosownie do uprawnien), przedstawia
zamawiajgcemu lub delegujgcemu RGQA opinie do propozycji
dostawcy,

— opiniuje wnioski dotyczgce zmian w dokumentacji konstrukcyjnej,
ktore zatwierdza uprawniona osoba, zgodnie z obowigzujgcymi
w tym zakresie przepisami. Powyzsze dotyczy umow realizowanych
na zamoéwienie resortu obrony narodowej,

— zwalnia wyrdb z odstepstwami na podstawie decyzji zamawiajgcego
udzielonej po zaopiniowaniu przez gestora SpW/COL "Wniosku o
zgode na odstepstwo/zezwolenie",

— jezeli w umowie zawarte jest upowaznienie lub delegujgcy wniosek
RGQA upowazni przedstawiciela wojskowego/GQAR we wniosku,
zgodnie z publikacjig AQAP 2070, do opiniowania lub akceptac;ji
,Wniosku o0 zgode na odstepstwo/zezwolenie” to przedstawiciel
wojskowy postepuje zgodnie z postanowieniami publikacji AQAP
2070, w czesci dotyczacej procesu zgody na odstepstwo Iub
zezwolenie,

przedstawiciel wojskowy/GQAR powiadamia delegujgcego RGQA
0 podjeciu wszystkich decyzji akceptujgcych wniosek dostawcy
0 zgode na odstepstwo lub zezwolenie,

przedstawiciel wojskowy/GQAR przed podjeciem decyzji o akceptaciji
"Wniosku o0 zgode na odstepstwo/zezwolenie", moze zazagdaé
przeprowadzenia dodatkowych badah na koszt dostawcy w celu
uzyskania dowodu, ze odstepstwo miesci sie w granicach
nadzorowanego ryzyka niespetnienia przez wyrob wymagan umowy
i nie jest odstepstwem ,powaznym”,
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i)

warunkiem akceptacji "Wniosku o zgode na odstepstwo/zezwolenie"
jest uzyskanie od dostawcy dokumentdéw/zapisow opisujgcych
niezgodnoS¢ z okreslonymi wymaganiami (powotania sie na
obiektywne dowody badania odstepstw i przyjete rozwigzania), ktére
powinny zawierac:

— opisang przyczyne niezgodnosci, miejsce powstania, osoby
odpowiedzialne,

— jednoznaczny, nie pozostawiajgcy watpliwosci opis proponowanych
odstepstw od specyfikacji umowy wraz z uzasadnieniem (wykaz
rozbieznosci, rysunek),

— opis konsekwencji dotyczgcych czasu i kosztow wynikajgcych
z dziatan korygujgcych,

— opis dziatan korygujgcych, jakie zostaty wdrozone i ocenione,
— protokot z badan laboratoryjnych (wg potrzeb),
— zapis stanowigcy zatwierdzenie przez kierownictwo dostawcy,

w procesie GQA przedstawiciel wojskowy/GQAR moze by¢
upowazniony, (jesli tak ujeto w umowie Ilub wniosku RGQA)
do podejmowania decyzji jedynie w zakresie wnioskoéw dostawcy
0 zgode na odstepstwo sklasyfikowane jako ,niewielkie” (minor);
wszystkie wnioski dotyczgce odstepstw ,powaznych” (major) kierowane
sg do realizacji przez zamawiajgcego, z opinig przedstawiciela
wojskowego/GQAR, jezeli tak wnioskowano w RGQA,

powtarzajgce sie niezgodnosci lub wnioski o zgode na odstepstwo
/zezwolenie wskazujg, ze system zarzgdzania jakoscig nie jest
skuteczny; w zwigzku z powyzszym nalezy przeprowadzi¢ identyfikacje
ryzyka wystepujgcego we wiasciwych procesach oraz uaktualni¢ plan
nadzorowania.

15) Postepowanie z wyrobami niezgodnymi nie podlegajgcymi naprawie.

a)

b)

wyrob niezgodny z wymaganiami musi mieC jednoznacznie okreslony
status zgodnie ze stosowanymi procedurami dostawcy akceptowanymi
przez przedstawiciela wojskowego/GQAR,

nalezy tak postepowa¢é z wyrobem (oznakowanie lub trwate
uszkodzenie), aby uzyska¢ pewnos¢, ze zamierzone wykorzystanie
wyrobu obronnego niezgodnego nie bedzie mozliwe,

nalezy uzgodni¢ z dostawcg miejsce i okres przechowywania wyrobow
przeznaczonych do likwidacji/ztomowania.
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5.4.

5.5.

Wprowadzanie zmian do umowy lub dokumentacji techniczne;.

1) Zmiany do umowy lub dokumentacji/specyfikacji technicznej bedacej
wilasnoscig dostawcy wprowadzane sg na zasadach okreslonych
w podpisanej umowie.

2) Przedstawiciel wojskowy powinien dokona¢ przegladu zmian
wprowadzonych do umowy przez zamawiajgcego i dostawce oraz
do RGQA przez delegujgcego RGQA w celu okreslenia, czego zmiana
dotyczy oraz czy wprowadzone zmiany bedg powodowac¢ zmiane poziomu
ryzyka.

3) W przypadku wprowadzania zmian na zasadach innych niz okreslone
w umowie, wprowadzane zmiany nie mogg by¢ sprzeczne
z postanowieniami dokumentacji/specyfikacji technicznej i obowigzujgcych
przepisow prawa.

4) Przedstawiciel wojskowy/GQAR informuje dostawce, ze w przypadku
wprowadzania zmian w realizowanych procesach, zmiany te muszg by¢
okreslone w planie jakosci i akceptowane przez przedstawiciela
wojskowego/GQAR.  Przedstawiciel = wojskowy/GQAR  odpowiednio
uaktualnia plan nadzorowania/GQA.

5) Delegujacy RGQA moze przedstawi¢ propozycje nowych zadan
dotyczacych nadzorowania jakosci wyrobu obronnego, ktére bedg wynikac
z wprowadzonych zmian.

6) Kazdg zmiane nalezy zidentyfikowaé i okresli¢ jej status oraz nadzorowaé
jej wprowadzanie.

7) Przedstawiciel wojskowy/GQAR powinien wymagac¢, aby natychmiast
wprowadzono zmiany w wyrobach znajdujgcych sie u dostawcy, majgce
na celu zapewnienie bezpieczenstwa eksploatacji.

8) Jezeli wprowadzenie zmiany wymaga wykonania prob i badan, program
tych préb i badan wymaga uzgodnienia i nadzorowania przez
przedstawiciela wojskowego/GQAR.

9) Zmiany do dokumentacji technicznej wprowadzane powinny by¢ zgodnie
z obowigzujgcymi  przepisami (w tym resortowymi) dotyczgcymi
dokumentacji techniczne;j.

Zasady wspoétpracy przedstawiciela wojskowego/GQAR 2z dostawca
w zakresie wymagan dotyczacych zapewnienia jakosci zamieszczanych
w umowach z poddostawcami.

Przedstawiciel wojskowy/GQAR powinien okreslic¢ potrzebe umieszczania
wymagan dotyczgcych zapewnienia jakosci w umowach dostawcy
z poddostawcami oraz ich zakres, w szczegdlnosci nalezy sprawdzi¢, jezeli ma
to zastosowanie, czy poddostawca jest producentem wyrobu czy firmg
handlowg, ktéra powinna przenie§¢ wymagania klauzuli jakosciowej do
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5.6.

wiasciwego producenta wyrobu, u ktérego bedzie realizowany proces GQA.
Przedstawiciel wojskowy/GQAR wykonuje nastepujgce dziatania:

1)

2)

identyfikuje obszary ryzyka zwigzanego =z wyrobem, procesem
lub poddostawcg i zapisuje w formie zadah dla przedstawiciela
wojskowego/ GQAR realizowanych u poddostawcy.

uzgadnia z dostawcg zapisy klauzuli jakosciowej (procedura P-02)
i sprawdza, czy wprowadzono do umowy dostawcy z poddostawcag
ustalone wymagania dotyczgce zapewnienia jakosci (zgda kopii umowy
z poddostawcy).

W procesie identyfikacji ryzyka i okreslania zakresu nadzorowania jakosci
u poddostawcow uwzglednia sie wymagania klauzuli jakosciowej
w umowie na wyréb finalny, ale przywotany tam zakres nadzorowania
jakosci nie musi by¢ wprost przenoszony do umowy z poddostawca.
Wiasciwa decyzja dotyczgca zakresu nadzorowania jakosci, ktéry
konieczny jest do zastosowania u poddostawcy, powinna zawsze wynikac
z analizy umowy i ryzyka zwigzanego poddostawcg, a w szczegolnosci:

a) obnizenie zakresu nadzorowania zawsze bedzie uzasadniato
wystepowanie akceptowalnego ryzyka zwigzanego wczesniejszymi
dostawami realizowanymi przez tego poddostawce,

b) w przypadku Kkoniecznosci rozszerzenia zakresu nadzorowania
odpowiedni wniosek wraz z uzasadnieniem powinien zostaé
skierowany do zamawiajgcego i do wiadomosci Centrum,

c) dla wyrobéw mato skomplikowanych, lub o niskim poziomie ryzyka, lub
wyrobéw ogolnie dostepnych przedstawiciel wojskowy moze podjgé
decyzje o braku potrzeby wprowadzania wymagan jakosciowych
w umowach/zaméwieniach z poddostawca.

prowadzi nadzorowanie jakosci u poddostawcy, u ktérego zidentyfikowano
takg potrzebe. Szef/Dyrektor RPW organizuje i koordynuje nadzorowanie
jakosci u poddostawcy krajowego lub  wystepuje z  wnioskiem
0 nadzorowanie jakosci do szefa/dyrektora RPW najblizszego
poddostawcy lub specjalizujgcego sie w danym rodzaju sprzetu, ktéry
bedzie realizowat nadzorowanie w jego imieniu oraz przesyta (w razie
potrzeby) kopie umowy.

przedstawia opinie Ilub propozycje dotyczgce "Wnioskdw o zgode
na odstepstwo/zezwolenie" przesytanych w trakcie realizacji procesu GQA
przez poddostawce do dostawcy.

Monitoruje przebieg nadzorowania jakosci prowadzonego przez inne RPW
wspierajgc jego dziatania poprzez wspétprace z wykonawcg wyrobu
finalnego, ktéry powinien oddziatywaé na swojego podwykonawce.

Sposdb postepowania w zakresie poddostawcow zagranicznych okreSla
procedura P-04 ,Zapewnienie jakosci u dostawcy zagranicznego".
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5.7.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.
6.7.

Nadzér nad wyrobem w miejscu badania wyrobu (w tym w laboratorium
badawczym).

Przedstawiciel wojskowy/GQAR wykonuje nastepujgce czynnosci:

1) wskazuje dostawcy prébke wyrobu do badan w ilosci okre$lonej
w metodyce badan lub przez jednostke badawcza;

2) weryfikuje stosowane metody badawcze z wymaganiami specyfikacji
technicznej;

3) sprawdza realizacje zakresu wymaganych badan okreslonych
w specyfikacji technicznej wyrobu, monitorujgc wykonywane czynnosci;

4) przeglagda wyniki z badan, sprawdza ich kompletnos¢ z wymaganym
zakresem oraz weryfikuje z wymaganiami specyfikacji technicznej
wyrobu;

5) nadzoruje dziatania korygujgce dotyczgce badan lub wyrobu.

Przedstawiciel wojskowy/GQAR przedstawia dostawcy wyrobu zauwazone
niezgodnosci  dotyczgce niewtasciwych czynnosci wykonanych przez
kierownictwo/personel badawczy podczas badania wyrobu.

Wykaz dokumentéw zwigzanych

Ustawa z dnia 17 listopada 2006 r. o systemie oceny zgodnoSci wyrobow
przeznaczonych na potrzeby obronnosSci i bezpieczenstwa panstwa
(Dz. U. Nr 235, poz.1700, z pézn. zm.) wraz z aktami wykonawczymi.

Decyzja Nr 67/MON Ministra Obrony Narodowej z dnia 5 marca 2014 r.
w sprawie nadzoru nad funkcjonowaniem w resorcie obrony narodowej
systemu zapewnienia jakosci wyrobow obronnych (Dz. Urz. Min. Obr. Nar. poz.
77,z pdzn. zm.).

Decyzja Nr 427/MON Ministra Obrony Narodowej z dnia 29 pazdziernika
2014 r. w sprawie okresSlenia zasad funkcjonowania systemu zapewnienia
Jakosci  wyrobow obronnych, obowigzkbw zamawiajgcego, rejonowego
przedstawicielstwa wojskowego, gestora sprzetu wojskowego i centralnego
organu logistycznego oraz Wojskowego Centrum Normalizacji, Jakosci
i Kodyfikacji w zakresie zapewnienia jakoSci wyrobow obronnych (Dz. Urz. Min.
Obr. Nar. poz. 343).

STANAG 4107. Wzajemna akceptacja procesu Rzgdowego Zapewnienia
Jakosci oraz stosowania sojuszniczych publikacji zapewnienia jakosci (AQAP).

AQAP 2070. Proces NATO dotyczacy wzajemnej realizacji rzgdowego
zapewnienia jakosci GQA.

Procedura P-01. Organizacja zapewnienia jakosci wyrobéw obronnych.

Procedura P-02. Zasady okreslania wymagan dotyczgcych zapewnienia jakosci
i wtgczanie ich do umowy/zamdwienia.
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6.8.
6.9.
6.10.
6.11.
6.12.

7.1.
7.2.
7.3.
7.4.

Procedura P-03. Zasady oceny systemu zarzgdzania jakoscig wykonawcy.
Procedura P-04. Zapewnienie jakosci u dostawcy zagranicznego.

Procedura P-05. Realizacja GQA na wniosek z innego panstwa.

Procedura P-07. Zakonczenie procesu zapewnienia jakosci.

AQAP 2105:2009. Wymagania NATO dotyczgce planow jakosci dla wyrobu
bedacego przedmiotem zamdwienia.

Zalgczniki

Zatgcznik 1 - Instrukcja opracowania planu nadzorowania/GQA.

Zatgcznik 2 - Formularz przyktadowego planu nadzorowania/GQA.

Zatgcznik 3 — Przyktadowy wniosek o zgode na odstepstwo/zezwolenie.
Zatgcznik 4 — przyktadowy raport niezgodnosci jakosciowych QDR.




Zatgcznik 1

INSTRUKCJA
OPRACOWANIA PLANU NADZOROWANIA/GQA

Przedstawiciel wojskowy/GQAR opracowuje plan nadzorowania/GQA. Plan
powinien zawiera¢ wszystkie wymagania RGQA i okreslaé wszystkie dziatania
nadzorowania realizowane przez przedstawiciela wojskowego/GQAR, ktore majg
na celu zredukowanie lub monitorowanie wystepujgcego ryzyka oraz opracowanie
raportu z realizacji procesu GQA.

Plan nadzorowania/GQA moze by¢ opracowany w odniesieniu do kazdego
indywidualnego procesu nadzorowania/RGQA (wniosku o zapewnienie jakosci) lub
moze by¢ potagczony i stanowi¢ plan dotyczacy realizowanych przedsiewzieé¢ (wielu
wnioskow) w zaktadzie dostawcy. Dziatania nadzorowania jakosci okreslone w planie
powinny by¢ sprawdzone pod wzgledem uwzglednienia wszystkich obszarow
zidentyfikowanego ryzyka, w tym okreslonych w RGQA.

W planie nadzorowania/GQA przedstawiciel wojskowy/GQAR powinien
(na podstawie wystepujgcego ryzyka) uwzgledni¢ potrzebe wykonania audytu
systemu zarzgdzania jakoscig dostawcy (aby oceni¢ gotowos¢ systemu do
spetnienia wymagan umowy oraz potrzebe wykonania przeglgdu procesu oraz
weryfikacji wyrobu).

Plan nadzorowania/GQA powinien by¢ przygotowany zgodnie z niniejszg
instrukcjg i zawiera¢ jako minimum:

1) identyfikacje wszystkich obszaréw ryzyka wystepujgcych przy realizacji
umowy i w przypadku procesu GQA RGQA;

2) identyfikacje specyficznych elementow systemu zarzgdzania jakoscig
dostawcy, proceséw lub wyrobéw wymagajgcych nadzorowania;

3) metody lub techniki nadzorowania, ktére bedg stosowane;
4) harmonogram nadzorowania z datami zakohczenia;
5) kryteria nadzorowania, np. 100% elementow jest poddawanych kontroli;

6) inne dziatania nadzorowania Ilub inne dziatania GQA, ktére zostaty
zidentyfikowane we wniosku RGQA i majg by¢ wykonane.

Zawarto$¢ planu nadzorowania/GQA nie jest ograniczona do powyzej
wymienionych informacji. Plan moze by¢ modyfikowany w zaleznosci od potrzeb
wynikajgcych ze specyfiki nadzorowania jako$ci.

Plan nadzorowania/GQA jest dokumentem dynamicznym, uaktualnianym
zaleznie od zmian wystepujgcego ryzyka i zmian dziatan dostawcy w czasie realizacji
umowy.

Proces uaktualniania planu nadzorowania/GQA moze obejmowacé wszystkie
nowe i zmienione oraz uaktualnione umowy dotyczace realizowanego
przedsiewziecia lub zaktadu dostawcy, a w przypadku procesu GQA nowe
i zmienione oraz uaktualnione wnioski o GQA.

Kopia planu GQA powinna by¢ dostarczona delegujgcemu RGQA na jego
prosbe.

Uwaga: mozliwe jest zastosowanie wzorow, przyktadow planu nadzorowania/GQA
zawartych w innych dokumentach obowigzujgcych w resorcie obrony narodowej (jesli
majg zastosowanie).

Procedura wykonawcza P-06 systemu zapewnienia jakosci w resorcie ON
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Zatgcznik 3

WNIOSEK
O ZGODE NA
ODSTEPSTWO/ZEZWOLENIE

Numer referencyjny dostawcy:

Numer referencyjny poddostawcy:

1. Udzielenie niniejszej zgody na odstepstwo/zezwolenie jest ograniczone wytgcznie do tego wniosku i nie

moze by¢ uwazane jako precedens.

przedtozony przez dostawce,

Jezeli poddostawca opracuje wniosek to, jezeli nie uzgodniono inaczej, wniosek ten musi by¢ podpisany i

3. Jezeli instytucja rzgdowa ma by¢ obcigzona réznicg kosztéw wynikajaca ze zgody na
odstepstwo/zezwolenie to dostawca powinien uwzgledni¢ zwrot kosztéw zwigzanych z wybrakowaniem,
ztomowaniem lub zbednym wyrobem (materiatem),

CZESC 1 - Wypelnia dostawca

1. Dostawca (Nazwa i adres)

2. Poddostawca (Nazwa i adres)

3. Numer umowy

4. Numer umowy z poddostawcg

5. Wyszczegodlnienie podzespotéw, czesci, komponentéw, materiatdw (z podaniem numeru identyfikacyjnego)

6. Numer specyfikacji/rysunku

7. (a) llos¢/Okres

7.(b) Numer serii/Numer partii
dostawy

8. Opis i przewidywany skutek niezgodno$ci (dziatania korygujgce i/lub zapobiegawcze) (Kontynuacja w rubryce

22)

9. Odwotanie do poprzednich wnioskow
0 zgode na odstepstwo/zezwolenie

10. Przyczyna niezgodnosci

11. Koszt dla zamawiajgcego
bedzie:
Zwigkszony |:|
Zmniejszony |:|
Niezmieniony

12. Niezgodnos¢ jest oceniana, jako:

[
[

Znaczaca
Mniej znaczaca

13. Charakterystyki:

Parametry
Srodowisko

Okresli¢ w rubryce numer 13 dla ktérych
charakterystyk wyrobu.

Bezpieczenstwo
Wzajemna zamiennos$é
Niezawodnos¢
Obstugiwalnos¢

Okres zycia

Wyglad

Inne (patrz rubryka 8)

N

14. Wymagany aneks do umowy

15. Oddziatywanie na termin dostawy okreslony w

umowie:

rozwojowe:

16. Organ odpowiedzialny za projektowanie i prace

17. Akceptacja organu
odpowiedzialnego za kwestie
techniczne

Podpis i data

18. Akceptacja organu
odpowiedzialnego za produkcje

Podpis i data

19. Akceptacja organu
odpowiedzialnego za
kontrole jakosci

Podpis i data

20. Czy dostawca jest odpowiedzialny za projektowanie:

Tak [_] Nie [_]

Podpis i data

Podpis i data

21. Nazwisko przedstawiciela dostawcy
sktadajacego wniosek:




22. Opis i przewidywany skutek niezgodno$ci (kontynuacja z rubryki 8)

CZESC 2 - Wypelnia GQAR i/lub GQAR realizujacy GQA u poddostawcy

23. Uwagi lub komentarze

24. Podpis GQAR (jesli ma zastosowanie) Data

25. Podpis delegujacego (jesli ma zastosowanie) Data

CZESC 3: Decyzja




Zatgcznik 4

RAPORT NIEZGODNOSCI JAKOSCIOWYCH Nr ...

(QDR)
1. Dostawca: 2. Zamawiajacy:
3. Umowa Nr: 4. Wniosek o GQA (RGQA) nr:

5. Numer referencyjny delegujgcego wniosek: | 6. Identyfikacja wyrobu:

7. Data stwierdzenia niezgodnosci: 8. Odpowiednie wymaganie umowy (jesli to mozliwe podac
punkt umowy):

9. Opis i mozliwy powdd niezgodnosci:

10. Podjete dziatania i/lub propozycje:

11. Uwagi i komentarze:

Przedstawiciel wojskowy/GQAR

Dziatania proponowane przez dostawce:
Niniejszym wnioskuje sie o przeprowadzenie nastepujgcych dziatan korygujgcych:




Zatgcznik nr 7

MINISTERSTWO OBRONY NARODOWEJ

PROCEDURA WYKONAWCZA
DOTYCZACA ZAPEWNIENIA JAKOSCI
WYROBOW OBRONNYCH

P-07

ZAKONCZENIE PROCESU ZAPEWNIENIA
JAKOSCI
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1. Cel procedury

Ustalenie zasad zwolnienia wyrobu obronnego i zakonczenia: procesu GQA lub
nadzorowania jakosci podczas odbioru wojskowego.

2. Zakres stosowania procedury

Procedura ma zastosowanie:

e przy czynnosciach zwigzanych z zakonczeniem nadzorowania jakoSci
podczas odbioru wojskowego,

e przy czynnosciach zwigzanych z zakonczeniem procesu GQA.

3. Stosowane definicje

3.1. Centrum
Wojskowe Centrum Normalizacji, Jakosci i Kodyfikaciji.

3.2. Centralny organ logistyczny (COL)

Komorka lub jednostka organizacyjna resortu obrony narodowej, a takze
komorka wewnetrzna, odpowiedzialna za organizacje procesow eksploatacji
oraz szkolenia specjalistow technicznych dla okreslonych rodzajow sprzetu
wojskowego (SpW).

3.3. Dostawca (wykonawca umowy)

Podmiot (osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nie
posiadajgca osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng),
ktory dziata w sytuacji kontraktowej jako dostarczajgcy wyroby obronne
Zamawiajgcemu.

3.4. Dostawca zagraniczny (zagraniczny wykonawca umowy)

Podmiot nie posiadajgcy siedziby lub statego miejsca prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

3.5. Gestor sprzetu wojskowego (gestor SpW)

Komoédrka lub jednostka organizacyjna resortu obrony narodowej, a takze
komédrka wewnetrzna, odpowiedzialna za okreslanie kierunkéw rozwoju SpW
w Sitach Zbrojnych Rzeczypospolitej Polskiej oraz organizacje procesu
wdrazania i ustalanie proceséw eksploatacji (w tym wykorzystania bojowego)
i wycofywania okreslonego rodzaju (grupy) SpW.

3.6. Instytucja Narodowa

Jednostka organizacyjna lub jej komorka wewnetrzna majgca siedzibe
w danym panstwie Organizacji Traktatu Potnocnoatlantyckiego (NATO),
wymieniona w zafgczniku A do porozumienia standaryzacyjnego NATO
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3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

STANAG 4107 albo inna wskazana w zawartym memorandum o porozumieniu
(MoU).

Klauzula jakosciowa

Wymagania dotyczgce zapewnienia jakosci wyrobu obronnego wprowadzane
do umowy lub zamdwienia zawieranego z dostawcg (wykonawcg umowy).

Odbiér wojskowy

Proces realizowany przez rejonowe przedstawicielstwo wojskowe (RPW)
w systemie zapewnienia jakosci wyrobéw obronnych w oparciu 0 wymagania
zawarte w umowie, polegajgcy na identyfikacji ryzyka zagrozen realizacji
umowy i planowaniu, w uzgodnieniu z dostawcg (wykonawcg umowy), oceny
i monitorowania funkcjonowania systemu zarzgdzania jakoscig dostawcy oraz
monitorowania procesow realizacji wyrobu, w obszarach o podwyzszonym
ryzyku, raportowaniu o zagrozeniach realizacji umowy, podjeciu decyzji
zawartej w protokole odbioru dotyczgcej akceptacji przekazania wyrobu
W miejsce wskazane w umowie.

Plan GQA

Dokument planistyczny spetniajgcy wymagania planu nadzorowania
opracowany przez GQAR, okreslajgcy dziatania GQA, ktére majg byc¢
wykonane dla zapewnienia realizacji wniosku o GQA (Request for Government
Quality Assurance - RGQA).

Plan nadzorowania

Dokument planistyczny przygotowywany przez przedstawiciela
wojskowego/GQAR realizujgcego nadzorowanie jakosci, ktéry powinien
uwzglednia¢ wymagania wynikajgce z umowy dostawy wyrobu i plan jakosci
dostawcy oraz okresla¢ dziatania majgce na celu zredukowanie Ilub
monitorowanie wystepujgcego ryzyka.

Poddostawca (podwykonawca)
Podmiot (osoba fizyczna, osoba prawna) dostarczajgcy wyroby dla dostawcy.

Protokoét odbioru

Dokument wymagany zapisami umowy, podpisany przez dostawce, ktéry
stwierdza, ze wyrob obronny jest zgodny z wymaganiami zawartymi
w umowie/zamoOwieniu oraz potwierdzajgcy podpisem przedstawiciela
wojskowego wykonanie przez niego zadah zwigzanych z nadzorowaniem
jakosci.

W przypadku dostaw realizowanych za posrednictwem NSPA i w ramach FMS,
zamiast podpisu dostawcy moze by¢ dotgczony dokument MISR,CoC lub DD
250.
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3.13.

3.14.

3.15.

3.16.

3.17.

3.18.

3.19.

Przedstawiciel rzadowego zapewnienia jakosci (Government Quality
Assurance Representative) - GQAR

Osoba odpowiedzialna za realizacje Rzadowego Zapewnienia Jakosci (GQA),
posiadajgca wymagane kompetencje i uprawnienia, dziatajgca w imieniu
zamawiajgcego. W Polsce wtasciwa osoba zatrudniona w RPW, zwana
przedstawicielem wojskowym.

Raport niezgodnosci QDR

Raport inicjowany przez przedstawiciela wojskowego/GQAR identyfikujgcego
niezgodnosc.

Rejonowe Przedstawicielstwo Wojskowe - RPW

Jednostka organizacyjna resortu obrony narodowej witasciwa w zakresie
nadzorowania jakosci dostaw wyrobéw obronnych.

Ryzyko

Niepewne zdarzenie lub stan, ktérego wystgpienie jest prawdopodobne
i jednoczesnie ma negatywny wptyw na spetnienie okreslonych w umowie
wymagan dotyczgcych jakosci wyrobu obronnego.

Rzadowe Zapewnienie Jakosci (Government Quality Assurance) - GQA

Proces przez ktory witasciwa instytucja narodowa ustanawia i przedstawia
zapewnienie, ze zawarte w umowie wymagania odnoszgce sie do jakosci
wyrobdéw obronnych sg spetnione.

Specyfikacje techniczne

Dokumenty okreslajgce cechy jakie powinien posiadaé wyréb w zakresie
wymagan technicznych, obowigzujgcych standardow i konfiguracji, jako$ci,
bezpieczenstwa uzytkowania, w tym w odniesieniu do nazewnictwa, symboli,
badan i metodologii badan, znakowania oraz oznaczania wyrobu.

Swiadectwo zgodnosci (Certificate of Conformity) - CoC

Dokument podpisany przez dostawce, ktory stwierdza, ze wyrdb jest zgodny
z wymaganiami zawartymi w umowie. Moze by¢ wymagany w przypadku
realizacji GQA. W tym przypadku pierwszg czes¢ CoC wypetnia i podpisuje
przedstawiciel dostawcy, potwierdzajgc na wytgczng odpowiedzialnosc
dostawcy, ze wyrob obronny spetnia wymagania umowy. Czes$¢ drugg CoC
wypetnia i podpisuje (jesli tak wymagano we wniosku o przeprowadzenie GQA
— RGQA) przedstawiciel wojskowy (GQAR), potwierdzajgc, ze wyrdb obronny
byt objety GQA.
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3.20.

3.21.

3.22.

3.23.

41.

Wymagania jakosciowe

Zapisy okreslajgce cechy i charakterystyki, ktére zostaly zdefiniowane
w szczegolnosci w specyfikacji technicznej, opisie przedmiotu zamowienia
i umowie, ktére powinien spetnia¢ wyréb obronny.

Wyréb obronny

Wyréb przeznaczony na potrzeby obronnosci, zaprojektowany zgodnie
z wymaganiami okreslonymi w specyfikacji technicznej i wykonany na
podstawie dokumentacji technicznej, bez wzgledu na stopien jego
przetworzenia; moze obejmowac ustuge, przedmiot materialny, materiaty
przetworzone, wytwér intelektualny lub ich kombinacje.

Zamawiajacy

Minister Obrony Narodowej, jednostka organizacyjna podlegta Ministrowi
Obrony Narodowej lub prze niego nadzorowana, uprawniona do zawierania
umow, ktérych przedmiotem sg wyroby obronne.

Zapewnienie jakosci

Dziatania planowane na podstawie analizy zagrozen i oceny ryzyka
niespetnienia okreslonych wymagan zidentyfikowanych przez gestora SpW,
COL, zamawiajgcego lub RPW, realizowane w celu zwiekszenia pewnosci,
ze wyrob obronny bedzie spetniat wymagania jako$ciowe zawarte w umowie.

Pozostate, uzyte w procedurze okreslenia, inne niz wymienione w pkt 3,
sg zgodne z podanymi w dokumentach, o ktérych mowa w pkt 6.

Zakres odpowiedzialnosci

Odpowiedzialnymi za stosowanie niniejszej procedury sg uczestnicy systemu
zapewnienia jakosci wyrobow obronnych w resorcie obrony narodowej,
w tym w szczegodlnosci:

Dyrektor Centrum w zakresie:
1) koordynowania realizacji procesu odbioru wojskowego,

2) organizacji i koordynowania realizacji procesu GQA zgodnie
z wymaganiami porozumienia standaryzacyjnego STANAG 4107 (jako
instytucja narodowa) w zakresie niniejszej procedury,

3) powiadomienia instytucji narodowej panstwa odbiorcy o zakonczeniu
procesu GQA i przekazania wszystkich wymaganych dokumentow,
zgodnie z publikacja AQAP 2070, ktérych projekty zostaty przekazane
przez RPW, prowadzgce nadzorowanie jakos$ci.
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4.2. Szefldyrektor RPW w zakresie:

4.3.

5.1.

1)

2)

3)

organizacji i nadzorowania, w tym terminowego zakonczenia, procesu
nadzorowania jakosci wyrobéw obronnych realizowanego przez
przedstawiciela wojskowego/GQAR,

zorganizowania przegladu i archiwizacji dokumentéw procesu zapewnienia
jakosci wyrobdéw obronnych,

nadzoru nad poprawnoscig i kompletnoscig zapisbw z realizaciji
nadzorowania jakosci wyrobow obronnych.

Przedstawiciel wojskowy/GQAR w zakresie:

1)

nadzorowania jakosci, podczas odbioru wojskowego - akceptacji wyrobu
obronnego zgtoszonego przez dostawce do odbioru i potwierdzenia
zgodnosci z wymaganiami umowy, a w szczegolnosci
do akceptacji dokumentow potwierdzajgcych zgodnos¢ wyrobu obronnego
tj. protokotu odbioru, sSwiadectwa jakosci wyrobu, metryk, formularzy itp.
dokumentow wymaganych w umowie;

procesu GQA - realizacji dziatan koncowych w zakresie GQA zgodnie ze
zidentyfikowanym ryzykiem oraz potwierdzenia (w CoC) przeprowadzenia
GQA (jesli takie wymaganie zidentyfikowane zostato
w RGQA), zgodnie z postanowieniami porozumienia standaryzacyjnego
STANAG 4107, publikacji AQAP 2070 oraz formularza RGQA.

Zasady postepowania

Weryfikacja zgodnosci wyrobu obronnego i dokumentéw w procesie
zakonczenia odbioru wojskowego.

1)

Przedstawiciel wojskowy przystepuje do koncowego (ostatecznego)
odbioru wyrobu obronnego zakwalifikowanego przez kontrole jakosci
dostawcy jako zgodnego z wymaganiami umowy w ciggu 5 dni liczgc
od daty otrzymania pisemnego zgtoszenia od dostawcy, jesli
postanowienia umowy nie stanowig inaczej.

Do zgtoszonego przez dostawce wyrobu obronnego powinny byé
zatgczone nastepujgce dokumenty: dokumentacja zgodnie z umowa,
metryki, ktére podlegajg weryfikacji przez przedstawiciela wojskowego
(zatgcznikami mogg by¢ inne dokumenty wymagane w umowie
i uzgodnione w planie nadzorowania lub notatce ze spotkania z dostawcg).

Przedstawiciel wojskowy sprawdza przedstawiony przez dostawce wyréb
oraz dokumentacje towarzyszgcg, a w szczegolnosci:

a) dokonuje przeglgdu/sprawdzenia prawidtowosci wykonania/wypetnienia
dokumentacji towarzyszacej wyrobom w szczegolnosci: dokumentacji
technicznej zgodnie z umowa, metryk,




P-07

ZAKONCZENIE PROCESU ZAPEWNIENIA JAKOSCI Data

Strona: 8 z15

b)

c)

d)

sprawdza zgodno$¢ wyrobu obronnego z wymaganiami na podstawie
weryfikacji zapisbw w protokotach z badan w odniesieniu do wymagan
specyfikacji technicznej lub umowy,

jezeli stwierdzi niezgodnosci powinien zazagda¢ wyjasnien i/lub
dokonania korekcji oraz wdrozenia dziatan korygujacych, a nastepnie
ponownie dokonaé¢ weryfikacji wyrobu i sprawdzenia zapisow
w dokumentach - w zakresie wykrytej niezgodnosci,

Przedstawiciel wojskowy opisuje wyrob na zgtoszeniu, o ktérym mowa
w ppkt 1, jako niezgodny z wymaganiami jesli dostawca nie jest
w stanie usung¢ stwierdzonej niezgodnosci w trakcie prowadzonego
odbioru. Wyréb taki wymaga ponownego pisemnego zgtoszenia przez
dostawce do odbioru,

po pozytywnej weryfikacji nadzoruje zabezpieczenie wyrobu przez
dostawce w sposéb okreSlony w warunkach technicznych Ilub
wymaganiach umowy.

5.2. Nadzér nad przechowywaniem, przygotowaniem wyrobéw do transportu
i przekazaniem odbiorcy.

1) Przedstawiciel wojskowy/GQAR:

a)

b)

c)

d)

sprawdza opakowanie wyrobu oraz przygotowanie  wyrobu
do transportu zgodnie z wymaganiami specyfikacji technicznych lub
kryteridw okreslonych przez dostawce i uzgodnionych
z przedstawicielem wojskowym/GQAR, ktore dotyczg postepowania
z wyrobem, jego przechowywania, pakowania, zabezpieczania oraz
transportu do odbiorcy),

w przypadku odbioru wojskowego stempluje lub plombuje opakowanie
wyrobu obronnego zgodnie z zarzgdzeniami wewnetrznymi RPW lub
wymaganiami umowy,

zgodnie z planem nadzorowania/GQA kontroluje miejsce i sposéb
przechowywania wyrobéw oczekujgcych na przekazanie odbiorcy,

jezeli stwierdzi jakiekolwiek odstepstwa powinien zazgdac, aby partia
wyrobow, ktérych te odstepstwa dotyczg zostata ponownie
zweryfikowana.

5.3. Udokumentowanie zgodnosci wyrobu obronnego.

Przedstawiciel wojskowy:

a) w przypadku prowadzenia procesu GQA potwierdza jego wykonanie,

jesli takie wymaganie byto zawarte w umowie lub RGQA, podpisujgc
oswiadczenie dotyczgce procesu GQA w Il czesci Swiadectwa
zgodnosci CoC (,0swiadczenie GQAR o GQA”),

b) podpisuje, jesli byto takie wymaganie, inne dokumenty wymienione

zgodnie z obowigzujgcymi aktami prawnymi,




P-07

ZAKONCZENIE PROCESU ZAPEWNIENIA JAKOSCI Data

Strona: 9z 15

c) potwierdza imienng pieczecig i podpisem, na protokole odbioru,
wykonanie zadan zwigzanych z nadzorowaniem jakosci, w wyniku
ktorych uzyskano zapewnienie, ze w nadzorowanym zakresie,
okreslonym planem nadzorowania, przedmiot umowy jest zgodny z jej
wymaganiami i dokonuje wpisu:

,Proces nadzorowania jakos$ci wyrobu (odbiér wojskowy) zostat
przeprowadzony zgodnie z wymaganiami zawartymi w umowie
oraz zaakceptowanymi przez zamawiajgcego odstepstwami®. Na
podstawie przeprowadzonego procesu nadzorowania jakoSci
(odbioru wojskowego) i przedstawionych przez wykonawce
dowoddéw  potwierdzajgcych zgodno$S¢ przedmiotu umowy
(wykonanej ustugi/naprawy) z wymaganiami umowy oraz
zaakceptowanymi  przez Zamawiajgcego odstepstwami’
potwierdza sie, ze w nadzorowanym zakresie okreslonym planem
nadzorowania przedmiot umowy jest zgodny z jej wymaganiami
| zezwala sie na jego przekazanie do odbiorcy, zgodnie
Z wymaganiami umowy.”,

d) archiwizuje dokumenty nadzorowania jakosci.

5.4. Dziatania przedstawiciela wojskowego dotyczace zakonczenia procesu
odbioru wojskowego

1) Na podstawie zrealizowanych dziatan, zawartych w planie nadzorowania,
przedstawiciel wojskowy powinien zgromadzi¢ dane oraz wykonac¢ ich
analize w celu okreslenia, czy system zarzadzania jakoscig
dostawcy/poddostawcy, posiadane $rodki, urzgdzenia oraz mozliwosci
techniczne zapewnity spetnienie wymagan umowy, zgodnie z deklaracjg
dostawcy, czy tez wymagaly wprowadzenia przez dostawce dziatan
eliminujgcych zidentyfikowane ryzyko niespetnienia wymagan. Powyzsze
umozliwi przedstawicielowi wojskowemu ocene wiasnych dziatan i podjecie
witasciwych decyzji w planowaniu kolejnych proceséw nadzorowania
jakosci.

2) opracowuje informacje o statusie ryzyka, ktére faktycznie wystgpito
w procesie odbioru wojskowego, w celu wykorzystania przy realizacji
kolejnych odbioréw wojskowych.

5.5. Dzialania przedstawiciela wojskowego/GQAR dotyczace zakonczenia
procesu GQA.

1) Jezeli na etapie uzgadniania RGQA nie byty okreslone specjalne wymagania
dotyczgce zaangazowania GQAR przy zwolnieniu wyrobu obronnego
z magazynu dostawcy np. udziat GQAR w kontroli koncowej/badaniach
kohcowych, dotyczgcych akceptacji wyrobu obronnego, to przedstawiciel
wojskowy GQAR realizuje tylko zadania okreslone w RGQA i wprowadzone
do realizacji w planie GQA.

4 - jesli wystepowaly.
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2)

4)

W przypadku kiedy w umowie lub w RGQA, zawarte bedzie takie wymaganie
to GQAR jest zobowigzany do podpisania oswiadczenia dotyczgcego GQA w
CoC (zatgcznik 1) celem potwierdzenia, ze zgodnie z postanowieniami
porozumienia standaryzacyjnego STANAG 4107, publikacji AQAP 2070 oraz
RGQA, wyroby obronne zidentyfikowane w CoC zostaty poddane procesowi
GQA.

Na podstawie zrealizowanych dziatan, zawartych w planie GQA,
przedstawiciel wojskowy/GQAR powinien zgromadzi¢ dane oraz wykonac ich
analize w celu okreSlenia, czy system zarzadzania jakoscig
dostawcy/poddostawcy, posiadane $rodki, urzgdzenia oraz mozliwosci
techniczne zapewnity spetnienie wymagan umowy, zgodnie z deklaracjg
dostawcy, czy tez wymagaty wprowadzenia przez dostawce dziatan
eliminujgcych zidentyfikowane ryzyko niespetnienia wymagan. Powyzsze
umozliwi przedstawicielowi wojskowemu/GQAR ocene wiasnych dziatan
i podjecie  wtasciwych decyzji w planowaniu kolejnych procesow
nadzorowania jakosci.

Przedstawiciel GQAR powiadamia o zakonczeniu realizacji dziatan
okreslonych w RGQA (i planie GQA) poprzez wykonanie nastepujgcych
Czynnosci:

a) opracowuje informacje zwrotng o statusie ryzyka, i stosujgc formularz
raportu zakonczenia GQA (GQACR) powiadamia delegujacego proces
o zakonczeniu realizacji danego RGQA. Poprzez formularz RIAC
stanowigcy zatgcznik do GQACR informuje réwniez o statusie ryzyka,
ktére bytlo  monitorowane podczas realizowanych dziatan
nadzorowania, wystepujgcego na zakonczenie procesu.

Wykorzystujgc formularz GQACR z zatgczonym RIAC GQAR moze
rowniez przedstawi¢ delegujgcemu proces propozycje dotyczgce
realizacji przysztych wnioskow o GQA (szczegdétowe zasady opisane
sg w aktualnej publikacji AQAP 2070),

b) po wystaniu przez dostawce wyrobu obronnego do odbiorcy, przesyta
do Centrum projekt GQACR wraz z RIAC identyfikujagcym ryzyko na
zakonczenie  procesu oraz  wystawione CoC. Przestanie
ww. dokumentéw musi nastgpi¢ w terminie okreslonym w decyzji Nr
427/MON Ministra Obrony Narodowej z dnia 29 pazdziernika 2014 r.
w sprawie okreSlenia zasad funkcjonowania systemu zapewnienia
Jakosci wyrobow obronnych, obowigzkéw zamawiajgcego, rejonowego
przedstawicielstwa wojskowego, gestora sprzetu wojskowego i
centralnego organu logistycznego oraz Wojskowego Centrum
Normalizacji, Jakos$ci i Kodyfikacji w zakresie zapewnienia jakosci
wyrobow obronnych, a mianowicie do 10 dni roboczych od dnia
zakonczenia realizacji GQA,

c) wraz z wymienionymi w lit. b dokumentami przesyta do Centrum
formularz opinii zwrotnej DFB wypetnionej na zasadach opisanych
w publikacji AQAP 2070,




P-07

ZAKONCZENIE PROCESU ZAPEWNIENIA JAKOSCI Data

Strona: 11 z 15

5.6.

5.7.

d) archiwizuje dokumenty procesu GQA.

Dziatania Centrum w zakresie zakonczenia procesu GQA.

Sprawdza kompletnos¢ dokumentow otrzymanych z RPW, ich wypetnienie
oraz zgodnos¢ zapiséw z wymaganiami publikacji AQAP 2070.

Przygotowuje i wysyla koncowe wersje otrzymanych dokumentéw
(wkgcznie z CoC) do instytucji narodowej panstwa odbiorcy. Przestanie
wymaganych dokumentow obejmujacych GQACR, RIAC i CoC powinno
nastgpi¢ w terminie nie dalszym niz 20 dni roboczych od zakonhczenia
realizacji procesu GQA, zgodnie z zapisami publikacji AQAP 2070.

Przesyta formularz opinii zwrotnej DFB do instytucji narodowej
delegujgcego wniosek o GQA z prosbg o wypetnienie w zakresie
nalezgcym do delegujgcego.

Dokonuje zapisow zwigzanych ze zrealizowanym procesem GQA oraz
przygotowuje dokumenty do archiwizacji.

Przechowuje dokumenty oraz zapisy zwigzane z realizacjg GQA w bazie
danych realizowanych wnioskéw o GQA.

Ildentyfikuje i przygotowuje dane do oceny realizowanych procesow GQA
w aspekcie opracowania zaleceh i organizacji szkolen oraz ich
doskonalenia.

Archiwizowanie i wykorzystywanie danych z realizowanych procesow
nadzorowania jakosci — procesu GQA lub odbioru wojskowego.

1)

Zapisy dotyczgce procesu GQA lub  odbioru  wojskowego
(np. podejmowanych decyzji w zakresie nadzorowania jakosci dla danej
umowy), utrzymywane sg przez okres okreslony wymaganiami umowy lub
zgodnie z przepisami obowigzujgcymi w resorcie obrony narodowej — nie
mniej jednak niz 5 lat. Informacja dotyczgca ryzyka w procesie GQA
wymieniana pomiedzy delegujgcym RGQA i delegowanym nie moze byc¢
udostepniana poza organizacje rzgadowe zaangazowane w realizacje
procesu i powinna by¢ wykorzystywana tylko do planowania procesu GQA.

Jesli jest to mozliwe informacja zwrotna, pomiedzy delegowanym
i delegujagcym RGQA, dotyczgca ryzyka powinna by¢ przekazywana
elektronicznie. W przypadku braku takiej mozliwosci informacja ta moze
by¢ przekazana pocztg w formie pisemne;j.

Dane z realizowanych procesow GQA oraz odbioru wojskowego powinny
by¢  wykorzystywane przez  przedstawicieli = wojskowych/GQAR
do doskonalenia kolejnych proceséw nadzorowania jakosci.

Uwagi i wnioski z realizowanych procesoéw nadzorowania jakosci stanowig
element danych wejsciowych do analiz funkcjonowania systemu
zapewnienia jakosci wyrobow obronnych w resorcie obrony narodowej
prowadzonych przez Centrum. Wyniki analiz wykorzystywane sg w celu
doskonalenia tego systemu.
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6.

6.2.

6.3.

6.4.

7.1.

5) Uwagi i wnioski dotyczgce realizacji procesow GQA sg omawiane rowniez
podczas spotkan grupy roboczej WG2 do spraw zapewnienia jakosSci
podgrupy A grupy gtéwnej NATO AC/327.

Wykaz dokumentéw zwigzanych

Decyzja Nr 67/MON Ministra Obrony Narodowej z dnia 5 marca 2014r.
w sprawie nadzoru nad funkcjonowaniem w resorcie obrony narodowej
systemu zapewnienia jakosci wyrobow obronnych (Dz. Urz. Min. Obr. Nar.
poz. 77, z pézn. zm.).

Decyzja Nr 427/MON Ministra Obrony Narodowej z dnia 29 pazdziernika 2014
r. w sprawie okreSlenia zasad funkcjonowania systemu zapewnienia jakoSci
wyrobow obronnych, obowigzkow zamawiajgcego, rejonowego
przedstawicielstwa wojskowego, gestora sprzetu wojskowego
i centralnego organu logistycznego oraz Wojskowego Centrum Normalizacji,
Jakosci i Kodyfikacji w zakresie zapewnienia jakoSci wyrobow obronnych
(Dz. Urz. Min. Obr. Nar. poz. 343).

STANAG 4107. Wzajemna akceptacja procesu Rzgdowego Zapewnienia
Jakosci oraz stosowania sojuszniczych publikacji zapewnienia jakosci
(AQAP).

AQAP 2070. Proces NATO dotyczacy wzajemnej realizacji rzgdowego
zapewnienia jakosci GQA.

Zalaczniki

Zatgcznik 1 - Swiadectwo zgodnosci CoC.




SWIADECTWO ZGODNOSCI - CoC

Zatgcznik 1

Czes¢ | — swiadectwo zgodnosci dostawcy

1. Numer CoC dostawcy

2. Dostawca (Nazwa, Adres, e-mail, itp.):

3. Numer umowy:

4. Numer aneksu do umowy:

4. Zaakceptowane wnioski o zgode na odstepstwo /
zezwolenie:

5. Zamawiajgcy (Nazwa, Adres, e-mail, itp.):

6. Adres dostawy:

7. Ma zastosowanie do:

Numer dostawy czesciowe;j:
Numer dostawy koncowej:

8. Numer pozycji 9. Opis wyrobu lub numer czesci:
umowy:

10. llos¢ 11. Dokument wysytkowy 12.

llo$¢ nie
dostarczona

13. Uwagi lub komentarz:

14. Oswiadczenie dostawcy dotyczgce jakosci:

Niniejszym potwierdza sie, ze niezaleznie od zaakceptowanych wnioskéw o zgode na odstepstwo / zezwolenie
wymienionych w rubryce numer 5, wyroby wyszczegodlnione powyzej spetniajg pod kazdym wzgledem wymagania

okreslone w umowie.

Data: Nazwisko i tytut przedstawiciela dostawcy:

Podpis przedstawiciela dostawcy:




1. Numer CoC nadany przez
Czesé Il - oswiadczenie GQAR dotyczace GQA dostawce
2. Dostawca:
3. Numer umowy: 4. Numer aneksu do umowy:

5. Uwagi lub komentarz:

6. Oswiadczenie przedstawiciela Rzadowego Zapewnienia Jakosci o przeprowadzeniu procesu GQA:

W nawigzaniu do CoC wskazanego w rubryce 1 zaswiadcza sie, ze przeprowadzony zostat proces Rzgdowego Zapewnienia
Jakosci , zgodnie z postanowieniami porozumienia standaryzacyjnego STANAG 4107, publikacji AQAP-2070 i zadaniami
okreslonymi w zaakceptowanym RGQA nr ......... /Rev. ........

(powyzsze os$wiadczenie GQAR dotyczace GQA i podpis GQAR ponizej nie oznaczajg akceptacji w imieniu zamawiajgcego
i/lub delegujgcego wyrobéw wskazanych przez dostawce w Cze$ci I, niekoniecznie oznaczajg, ze poszczegdine wyroby
zostaty skontrolowane ani nie oznaczajg w szczegélnosci, ze przeprowadzona zostata certyfikacja)

Data: Informacja dotyczagca GQAR: Podpis GQAR:

Nazwisko:

Numer telefonu:

Adres email:






