Warszawa, dnia 11 marca 2021 r.

Poz. 32

ZARZADZENIE
MINISTRA EDUKACJI | NAUKI
z dnia 11 marca 2021 r.

W sprawie organizacji przyjmowania, rozpatrywania i zalatwiania skarg, wnioskow i petycji

w Ministerstwie Edukacji i Nauki

Na podstawie art. 34 ust. 1 ustawy z dnia 8 sierpnia 1996 r. o Radzie Ministrow (Dz. U. z 2021 r. poz. 178)
zarzadza si¢, co nastgpuje:

§ 1. Zarzadzenie okresla organizacj¢ przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg, wnioskow i petycji
w Ministerstwie Edukacji i Nauki, zwanym dalej ,,Ministerstwem”.

§ 2. 1. Nadzor i kontrole w sprawach skarg, wnioskdéw i petycji wptywajacych do Ministerstwa sprawuje
Minister Edukacji i Nauki, zwany dalej ,,Ministrem”.

2. Czynnosci z zakresu biezacego nadzoru nad prawidlowos$cig przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania
skarg, wnioskow 1 petycji naleza do kompetencji Dyrektora Generalnego Ministerstwa.

§ 3. 1. Departament Kontroli i Audytu przyjmuje skargi, wnioski i petycje wptywajace do Ministerstwa oraz
koordynuje ich rozpatrywanie i zalatwianie, w szczegolnosci:

1) przekazuje skargi, wnioski i petycje do rozpatrzenia i zatatwienia zgodnie z wiasciwoscig komorkom
organizacyjnym;

2) przekazuje skargi, wnioski i petycje, ktore:
a) nie dotycza dziatdéw administracji rzadowej — o$wiata i wychowanie oraz szkolnictwo wyzsze i nauka,

b) dotycza dziatu administracji rzadowej — szkolnictwo wyzsze i nauka, a ktorych przedmiot nie nalezy do
wlasciwosci Ministra

— do rozpatrzenia zgodnie z wlasciwoscig organom administracji rzadowej lub samorzadowej Iub innym
instytucjom;

3) prowadzi rejestr skarg i wnioskow oraz rejestr petycji;
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4) monitoruje terminowos$¢ rozpatrywania i zatatwiania skarg, wnioskow i petycji;
5) przyjmuje zainteresowanych w sprawach skarg i wnioskow;

6) zamieszcza na stronie internetowej Ministerstwa informacje, o ktorych mowa w ustawie z dnia 11 lipca
2014 r. o petycjach (Dz. U. z 2018 r. poz. 870).

2. Komorki organizacyjne zapewniajace obstuge Ministra w zakresie dzialu administracji rzadowej — oSwiata
i wychowanie przekazujg skargi, wnioski i petycje, ktore dotycza szkot i placowek, do rozpatrzenia zgodnie
z wlasciwos$cig organom administracji rzadowej lub samorzadowej lub innym instytucjom oraz niezwtocznie
informujg o tym Departament Kontroli i Audytu.

3. Skargi, wnioski i petycje wptywajace do kancelarii ogolnej Ministerstwa lub bezposrednio do komorki
organizacyjnej sg niezwlocznie przekazywane do Departamentu Kontroli i Audytu.

4. Rejestry, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 3, sa prowadzone w postaci elektronicznej i zawieraja
W szczegdlnosci:

1) oznaczenie podmiotu wnoszgcego skarge, wniosek lub petycj¢ oraz jego adres do korespondenc;ji;
2) date wptywu oraz przedmiot skargi, wniosku lub petycji;
3) informacje¢ o sposobie zatatwienia skargi, wniosku lub petycji.

§ 4. 1. Zainteresowani w sprawach skarg i wnioskow sg przyjmowani przez wyznaczonych pracownikow
Departamentu Kontroli i Audytu w siedzibie Ministerstwa, w budynku:

1) przyal. J.Ch. Szucha 25:

a) w poniedziatki —w godzinach 8:15-18:00,

b) w czwartki —w godzinach 14:30-16:00

—w sprawach skarg i wnioskow dotyczacych dziatu administracji rzadowej — oswiata i wychowanie;
2) przy ul. Wspdlnej 1/3:

a) w poniedziatki — w godzinach 8:15-18:00,

b) w czwartki —w godzinach 14:30-16:00

—w sprawach skarg i wnioskow dotyczacych dziatu administracji rzadowej — szkolnictwo wyzsze i nauka.

2. Informacje o miejscu, dniach i godzinach przyjmowania zainteresowanych w sprawach skarg i wnioskow
zamieszcza si¢ w ogolnie dostgpnym miejscu w Siedzibie Ministerstwa, w budynkach okreslonych w ust. 1, oraz
udostepnia w Biuletynie Informacji Publicznej na stronie podmiotowej Ministra.

3. Pracownik Departamentu Kontroli i Audytu przyjmujacy ustng skarge lub wniosek sporzadza protokot.
Protokoét podpisuje wnoszacy skarge lub wniosek oraz pracownik Departamentu Kontroli i Audytu przyjmujacy

skarge lub wniosek.

§ 5. 1. Czltonkowie Kierownictwa Ministerstwa przyjmuja zainteresowanych w sprawach skarg i wnioskow
po uprzednim ustaleniu terminu spotkania.

2. Termin spotkania jest ustalany w przypadku gdy wniosek o spotkanie z czlonkiem Kierownictwa
Ministerstwa jest uzasadniony oraz dotyczy sprawy skargi lub wniosku, ktore nie moga by¢ rozpatrzone przez
komorki organizacyjne.
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3. Whniosek o spotkanie z czlonkiem Kierownictwa Ministerstwa jest weryfikowany przez Dyrektora
Departamentu Kontroli i Audytu we wspolpracy z komorkg organizacyjng whasciwg ze wzgledu na przedmiot
skargi lub wniosku. Jezeli wniosek jest uzasadniony i dotyczy sprawy skargi lub wniosku, ktore nie mogg by¢
rozpatrzone przez komorki organizacyjne, Departament Kontroli i Audytu przekazuje go wtasciwemu cztonkowi
Kierownictwa Ministerstwa, w celu uzyskania akceptacji dotyczacej zorganizowania spotkania i ustalenia jego
terminu.

4. Po uzyskaniu akceptacji wlasciwego cztonka Kierownictwa Ministerstwa Departament Kontroli i Audytu
niezwlocznie informuje zainteresowanego o terminie spotkania.

§ 6. 1. Minister podpisuje odpowiedzi na skargi i wnioski dotyczace dziatalnoséci sekretarza stanu,
podsekretarza stanu i Dyrektora Generalnego Ministerstwa.

2. Dyrektor Generalny Ministerstwa podpisuje odpowiedzi na skargi i wnioski dotyczace dzialalnosci
dyrektorow komorek organizacyjnych.

3. Dyrektor komoérki organizacyjnej podpisuje odpowiedzi na:
1) skargi i wnioski dotyczace dziatalnosci pracownikow tej komorki;
2) skargi, wnioski i petycje w sprawach nalezacych do zakresu whasciwosci tej komorki.

4. W uzasadnionych przypadkach odpowiedz na skargg, wniosek lub petycje podpisuje wlasciwy ze wzgledu
na przedmiot skargi, wniosku Iub petycji cztonek Kierownictwa Ministerstwa.

§ 7. 1. Komorki organizacyjne sag obowigzane do udzielania Departamentowi Kontroli i Audytu informacji
i wyjasnien dotyczacych rozpatrywanych i zatatwianych przez nie skarg, wnioskow i petycji.

2. Skargi, wnioski i petycje oraz zwigzane z nimi dokumenty sg gromadzone i przechowywane
W Ministerstwie zgodnie z przepisami dotyczacymi klasyfikowania i kwalifikowania dokumentacji dla celow
archiwalnych.

§ 8. 1. Departament Kontroli i Audytu, w terminie do dnia 30 czerwca kazdego roku, przygotowuje
i przedstawia Ministrowi do zatwierdzenia roczne sprawozdanie ze sposobu przyjmowania i zatatwiania skarg
i wnioskow w Ministerstwie oraz w jednostkach podlegtych Ministrowi lub przez niego nadzorowanych.

2. Departament Kontroli i Audytu, w terminie do dnia 30 czerwca kazdego roku zamieszcza na stronie
internetowej Ministerstwa zbiorczg informacj¢ o petycjach rozpatrzonych w roku poprzednim.

§ 9. W sprawach nieuregulowanych zarzadzeniem w zakresie rozpatrywania i zalatwiania:

1) skarg i wnioskow — stosuje si¢ przepisy dziatu VIII Skargi i wnioski ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. —
Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2020 r. poz. 256, 695, 1298 i 2320 oraz z 2021 r. poz. 54
i 187) oraz rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania
I rozpatrywania skarg i wnioskéw (Dz. U. poz. 46);

2) petycji — stosuje si¢ przepisy ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o petycjach.
§ 10. Traca moc:

1) zarzadzenie nr 36 Ministra Edukacji Narodowej z dnia 2 wrzesnia 2015 r. w sprawie organizacji
przyjmowania oraz rozpatrywania i zalatwiania skarg, wnioskow i petycji w Ministerstwie Edukacji
Narodowej (Dz. Urz. MEN poz. 33 oraz z 2017 r. poz. 22);

2) zarzadzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 6 lipca 2016 r. w sprawie organizacji

przyjmowania i rozpatrywania skarg, wnioskow oraz petycji w Ministerstwie Nauki i Szkolnictwa Wyzszego
(Dz. Urz. MNIiSW poz. 43).
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§ 11. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem ogloszenia.

Minister Edukacji i Nauki: P. Czarnek





