Warszawa, dnia 27 listopada 2023 r.
Poz. 106

ZARZADZENIE
MINISTRA ZDROWIAY

z dnia 24 listopada 2023 r.

Ww sprawie organizacji przyjmowania oraz rozpatrywania skarg i wnioskéw w Ministerstwie Zdrowia

Na podstawie art. 253 § 5 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postepowania administracyjnego
(Dz. U. 22023 r. poz. 7751 803) oraz art. 34 ust. 1 ustawy z dnia 8 sierpnia 1996 r. o Radzie Ministrow (Dz. U.
z 2022 r. poz. 1188 oraz z 2023 r. poz. 1195, 1234 i1 1641) zarzadza sig, co nastgpuje:

§ 1. Zarzadzenie okresla:

1) tryb przyjmowania, rozpatrywania i ewidencjonowania skarg i wnioskow w Ministerstwie Zdrowia, zwanym
dalej ,,Ministerstwem”;

2) sposob przyjmowania i obstugi zainteresowanych w sprawach skarg i wnioskow;
3) sposdb i tryb opracowywania sprawozdan w zakresie skarg i wnioskow;

4) zasady koordynacji dziatan komorek organizacyjnych w zakresie przyjmowania irozpatrywania skarg
i wnioskdw przez Departament Nadzoru i Kontroli, zwany dalej ,,NK”, i Departament Lecznictwa, zwany
dalej ,,DL”.

§ 2. llekro¢ w zarzadzeniu mowa jest o:

1) Cztonku Kierownictwa — rozumie si¢ przez to Ministra Zdrowia, Sekretarza Stanu, Podsekretarza Stanu oraz
Dyrektora Generalnego Ministerstwa;

2) dyrektorze — rozumie si¢ przez to osobe kierujaca pracami komorki organizacyjnej;
3) EZD — rozumie si¢ przez to system Elektronicznego Zarzadzania Dokumentacja;

4) Kodeksie — rozumie si¢ przez to ustawe¢ zdnia 14 czerwca 1960r. — Kodeks postgpowania
administracyjnego;

5) komoérce organizacyjnej — rozumie si¢ przez to Gabinet Polityczny Ministra, departament, biuro,
jednoosobowe i wieloosobowe stanowisko pracy w Ministerstwie;

6) Ministrze — rozumie si¢ przez to ministra wlasciwego do spraw zdrowia;

7) rozporzadzeniu 2016/679 — rozumie si¢ przez to rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
nr 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE

Y Minister Zdrowia kieruje dziatem administracji rzgdowej — zdrowie, na podstawie § 1 ust. 2 rozporzadzenia Prezesa Rady
Ministrow z dnia 14 sierpnia 2023 r. w sprawie szczegdtowego zakresu dziatania Ministra Zdrowia (Dz. U. poz. 1616).
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(ogoblne rozporzadzenie o ochronie danych osobowych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1, z p6zn.
zm.?);

8) skargach albo wnioskach — rozumie si¢ przez to skargi albo wnioski w rozumieniu dziatu VIII Kodeksu;

9) zainteresowanym — rozumie si¢ przez to podmiot, ktéry wniost albo zamierza wnie$¢ skarge lub wniosek
w interesie publicznym, wlasnym lub innej osoby za jej zgoda w sposob okreslony w przepisach wydanych
na podstawie art. 226 Kodeksu.

§ 3. 1. NK koordynuje i prowadzi sprawy dotyczace skarg i wnioskdw, w tym przyjmuje i prowadzi ich
ewidencj¢ oraz przygotowuje na nie odpowiedzi, w oparciu o wktady merytoryczne przekazane przez komorki
organizacyjne oraz stanowiska przekazane przez organy lub jednostki podlegle Ministrowi lub przez niego
nadzorowane, z zastrzezeniem ust. 2 oraz § 5 ust. 1-3.

2. DL koordynuje iprowadzi sprawy skarg iwnioskow $wiadczeniodawcoéw dotyczace dziatalno$ci
Narodowego Funduszu Zdrowia, wtym przyjmuje iprowadzi ich ewidencje oraz przygotowuje na
nie odpowiedzi, w oparciu o wktady merytoryczne przekazane przez komorki organizacyjne oraz organy lub
jednostki podlegle Ministrowi lub przez niego nadzorowane.

3. Ewidencje, o ktorej mowa w ust. 11 2, prowadzi si¢ w EZD.

§ 4. W przypadku préby wniesienia skargi albo wniosku w sposob inny niz okre§lony w przepisach
wydanych na podstawie art. 226 Kodeksu, zainteresowany informowany jest o jego niedopuszczalnosci
i obowigzujacych sposobach wnoszenia skarg 1 wnioskow.

§ 5. 1. Skarge na pracownika komorki organizacyjnej rozpatruje dyrektor tej komorki, po uprzednim
przyjeciu wyjasnien od pracownika.

2. Skarge na dziatalno§¢ komorki organizacyjnej, w tym na jej dyrektora, rozpatruje Cztonek Kierownictwa
nadzorujacy dang komorke, po zapoznaniu si¢ ze stanowiskiem przygotowanym przez dyrektora tej komorki.

3. Skarge na Cztonka Kierownictwa, z wyjatkiem Ministra, rozpatruje Minister, po zapoznaniu si¢
ze stanowiskiem komorki organizacyjnej, w ktorej wiasciwosci znajduje si¢ zakres tematyczny skargi, albo
po uprzednim przyje¢ciu wyjasnien od Cztonka Kierownictwa.

4. Skargi, o ktorych mowa w ust. 1-3, wraz zzawiadomieniami o sposobie ich zalatwienia, komorka
organizacyjna przekazuje do wiadomosci NK wterminie 7 dni od dnia wystania zawiadomienia
zainteresowanemu, przez udostepnienie koszulki w EZD.

5. Zbiorcza informacje o wniesionych skargach, o ktorych mowa wust. 112, za dany kwartat, wraz
z informacjg o sposobie ich rozpatrzenia, NK przekazuje do wiadomosci Dyrektora Generalnego Ministerstwa,
w terminie 30 dni po zakonczeniu kwartalu kalendarzowego, ktérego informacja dotyczy.

§ 6. 1. Komorka organizacyjna pozostawia bez rozpoznania skargi i wnioski, ktore nie zawierajg imienia
i nazwiska albo nazwy zainteresowanego oraz jego adresu.

2. W przypadku braku mozliwosci nalezytego ustalenia przedmiotu skargi albo wniosku, komorka
organizacyjna sporzadza i przesyla zainteresowanemu wezwanie do ztozenia wyjasnien lub uzupetnienia skargi
albo wniosku w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania, z pouczeniem, ze nieusuni¢cie tych brakow spowoduje
pozostawienie skargi albo wniosku bez rozpoznania.

§ 7. 1. W przypadku stwierdzenia braku wtasciwosci Ministra do rozpatrzenia skargi albo wniosku, NK albo
DL niezwlocznie, nie p6zniej jednak niz w terminie 7 dni, przekazuje je wlasciwemu organowi, zawiadamiajac
roéwnoczesnie o tym zainteresowanego, albo wskazuje mu organ wtasciwy do rozpatrzenia skargi.

2. Skarge albo wniosek adresowane do wlasciwego organu i przestane w odpisie do Ministra, NK albo DL
pozostawia bez rozpoznania z odpowiednig adnotacja.

§ 8. W przypadku, w ktorym skarga albo wniosek dotyczy kilku spraw podlegajacych rozpatrzeniu przez
réozne organy, NK albo DL rozpatruje sprawy nalezgce do wlasciwosci Ministra, a pozostale przekazuje
niezwlocznie, nie pozniej jednak niz w terminie 7 dni, wlasciwym organom, przesylajac odpis skargi albo
wniosku, zawiadamiajgc rownoczesnie o tym zainteresowanego.

2 Zmiany wymienionego rozporzagdzenia zostaly ogloszone w Dz. Urz. UE L 127 z 23.05.2018, str. 2 oraz Dz. Urz. UE L
74 z 04.03.2021, str. 35.
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§ 9. NK albo DL moze przekaza¢ skarge do zatatwienia organowi nizszego stopnia, o ile nie zawiera ona
zarzutoOw dotyczacych dziatalno$ci tego organu oraz zada¢ od tego organu informacji o sposobie zalatwienia
skargi.

§ 10. Rozpatrzenie skargi 1iwniosku polega na przeprowadzeniu postgpowania wyjasniajacego,
obejmujacego w szczegdlnosci:

1) dokonanie formalnej i merytorycznej analizy skargi albo wniosku;
2) zbadanie, czy nie zachodzi ktérakolwiek z okolicznosci, o ktorych mowa w art. 233-235 Kodeksu;

3) zgromadzenie danych i informacji niezbednych do zatatwienia skargi albo wniosku, w tym przez wystapienie
o wktad merytoryczny albo stanowisko, o ktorych mowa w § 3 ust. 1 albo 2;

4) sporzadzenie zawiadomienia o sposobie zatatwienia skargi albo wniosku w terminie, o ktérym mowa
w§12;

5) przekazaniu zainteresowanemu informacji, o ktorych mowa w art. 13 ust. 112 rozporzadzenia 2016/679,
przy pierwszej czynno$ci skierowanej do niego.

§ 11. 1. NK albo DL wystepujac o wktad merytoryczny albo stanowisko, o ktorych mowa w § 3 ust. 1 albo
2, okresla termin jego przekazania.

2. Wktad merytoryczny przekazywany przez komorke organizacyjng zawiera:
1) informacje o uznaniu zasadnosci, bezzasadnosci lub cze$ciowej zasadnosci skargi albo wniosku;
2) uzasadnienie faktyczne;
3) uzasadnienie prawne.

3. Komorka organizacyjna informuje NK albo DL o braku mozliwosci sporzadzenia wktadu, w terminie,
o ktorym mowa w ust. 1.

4. Wkiad merytoryczny oraz pismo z informacja o braku mozliwosci sporzadzenia wktadu w terminie,
o ktorym mowa w ust. 1, jest przekazywane do NK albo DL przez jego zatwierdzenie w EZD w koszulce
z udostepnionym uprzednio wystapieniem.

5. W przypadku stwierdzenia przez komorke organizacyjna, do ktorej NK albo DL wystapil o wkitad
merytoryczny, ze nie jest wlasciwa do jego opracowania, komorka ta niezwlocznie, nie pozniej niz w terminie
3 dni od dnia otrzymania wystgpienia o wkiad, przekazuje w EZD pismo informujace o tym fakcie, odpowiednio
do NK albo DL, zamieszczajac je w koszulce z udostgpnionym uprzednio wystgpieniem.

6. Przepisow ust. 2—5 nie stosuje si¢, jezeli komodrka organizacyjna stwierdzi zaistnienie ktoérejkolwiek
z okolicznosci, o ktorych mowa w art. 233-235 Kodeksu. W takim przypadku skarga jest rozpatrywana zgodnie
z art. 233-235 Kodeksu.

§ 12. 1. Skargi i wnioski sg zatatwiane bez zbednej zwloki, nie pézniej niz w ciggu miesigca.

2. Skargi 1 wnioski wniesione przez postéw na Sejm, senatoréw iradnych sg zatatwiane nie p6zniej niz
w terminie 14 dni od dnia ich wniesienia.

3. W przypadku skarg i wnioskéw innych osob przekazanych przez postow na Sejm, senatoréw i radnych,
powinni oni zosta¢ poinformowani o stanie rozpatrzenia skargi albo wniosku w terminie, o ktorym mowa
w ust. 2.

4. W przypadku niezalatwienia skargi w terminie, o ktérym mowa w ust. 1, komdrka organizacyjna
rozpatrujagca skarge sporzadza pismo informujace o przedluzeniu terminu jej zalatwienia i przesyla
je zainteresowanemu.

5. Pismo, o ktorym mowa w ust. 4, zawiera:
1) informacje o przyczynach zwtoki;
2) wskazanie nowego terminu zatatwienia skargi;

3) pouczenie o prawie do wniesienia ponaglenia, o ktérym mowa w art. 37 Kodeksu.
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6. W razie niemozno$ci zalatwienia wniosku w terminie okreslonym w ust. 1 komdrka organizacyjna
rozpatrujagca wniosek zobowigzana jest w tym terminie sporzadzi¢ pismo do zainteresowanego z informacja
o czynnosciach podjetych w celu rozpatrzenia wniosku oraz o przewidywanym terminie jego zatatwienia.

§ 13. 1. O sposobie zalatwienia skargi albo wniosku zawiadamia si¢ zainteresowanego.
2. Zawiadomienie o sposobie zatatwienia skargi albo wniosku zawiera:

1) oznaczenie organu, od ktérego pochodzi;

2) wskazanie, w jaki sposob skarga albo wniosek zostaty zatatwione;

3) podpis z podaniem imienia (imion), nazwiska i stanowiska stuzbowego osoby upowaznionej do ich
zalatwiania;

4) uzasadnienie faktyczne oraz prawne — w przypadku odmownego zalatwienia skargi albo wniosku;
5) pouczenie, o ktorym mowa w ust. 3 — w przypadku zawiadomienia o sposobie zatatwienia skargi.

3. W przypadku uznania skargi za bezzasadng i wykazania jej bezzasadno$ci w zawiadomieniu o sposobie
jej zatatwienia, w sytuacji ponowienia skargi bez wskazania nowych okoliczno$ci — komoérka organizacyjna moze
podtrzyma¢ swoje poprzednie stanowisko z odpowiednia adnotacja w aktach sprawy, bez informowania
zainteresowanego.

§ 14. Zawiadomienie o sposobie zalatwienia skargi albo wniosku oraz pisma, o ktéorych mowa
w§ 7 ust. 1 oraz § 12 ust. 416, podpisuje Minister albo inna upowazniona osoba, z zastrzezeniem skarg,
o ktérych mowa w § 5 ust. 11 2, ktére odpowiednio podpisuja Cztonek Kierownictwa albo dyrektor komdrki
organizacyjne;j.

§ 15. 1. NK i DL przyjmuje zainteresowanych w sprawach skarg i wnioskéw w siedzibie Ministerstwa.

2. Informacja o dniach i godzinach przyjmowania zainteresowanych w sprawach skarg i wnioskow jest
podawana do wiadomosci:

1) w elektronicznym kiosku informacyjnym znajdujacym si¢ przy wejsciu do siedziby Ministerstwa
przy ul. Miodowej 15 w Warszawie;

2) na stronie internetowej Ministerstwa oraz w Biuletynie Informacji Publicznej Ministerstwa.

§ 16. 1. Jezeli spotkanie zainteresowanego z pracownikiem NK albo DL w sprawach skarg i wnioskéw
dotyczy sprawy nalezacej do wlasciwosci innej komoérki organizacyjnej a pracownik NK albo DL uzna za
konieczny udziat w spotkaniu pracownika tej komorki posiadajacego wiedze niezbedna do udzielenia wyjasnien
zainteresowanemu, kontaktuje si¢ w tej sprawie z sekretariatem komorki organizacyjne;j.

2. Dyrektor komorki, o ktorej mowa w ust. 1, lub inna osoba upowazniona wyznacza, pracownika do wzigcia
udziatu w spotkaniu.

§ 17. 1. Ze skarg i wnioskow wniesionych ustnie sporzadza si¢ protokot, ktory zawiera:
1) date przyjecia skargi albo wniosku;
2) imi¢ (imiona) i nazwisko albo nazwe zainteresowanego oraz jego adres do korespondencji;

3) imie (imiona) i nazwisko albo nazwe podmiotu upowaznionego do dzialania w imieniu zainteresowanego
oraz jego adres do korespondencji — jezeli taki podmiot wystepuje w sprawie;

4) imi¢ (imiona) i nazwisko oraz stanowisko sluzbowe osoby sporzadzajacej protokot;
5) tre$¢ wniesionej skargi albo wniosku;

6) wskazanie dotaczonych do protokotu zatacznikéw, w tym pisemnego pelnomocnictwa upowazniajacego
podmiot, o ktorym mowa w pkt 3, do zlozenia skargi albo wniosku w imieniu zainteresowanego;

7) informacje o odczytaniu protokotu zainteresowanemu albo podmiotowi upowaznionemu do dziatania w jego
imieniu;
8) podpis zainteresowanego albo podmiotu dziatajgcego w jego imieniu;

9) podpis osoby, ktora sporzadzita protokodt;
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10) informacj¢ na temat przetwarzania danych osobowych, zgodnie z art. 13 rozporzadzenia 2016/679.
2. Wzér protokotu, o ktorym mowa w ust. 1, stanowi zatacznik do zarzadzenia.

3. Pracownik sporzadzajacy protokét odczytuje jego tre$¢ zainteresowanemu albo podmiotowi
upowaznionemu do dziatania w jego imieniu przed jego podpisaniem. W razie potrzeby nanosi zgloszone uwagi
i poprawki do protokotu.

4. Pracownik sporzadzajacy protokol potwierdza zlozenie skargi albo wniosku, jezeli zazada tego
zainteresowany albo podmiot upowazniony do dzialania w jego imieniu. W tym celu sporzadza jego kopice.

5. Protokot podlega rejestracji w Kancelarii Ministerstwa, zgodnie z zarzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia
30 kwietnia 2004 r. w sprawie wprowadzenia instrukcji kancelaryjnej i jednolitego rzeczowego wykazu akt
w Ministerstwie Zdrowia (Dz. Urz. Min. Zdrow. poz. 53, z p6zn. zm.>).

§ 18. 1. Czlonek Kierownictwa lub inne wyznaczone przez niego osoby przyjmuja zainteresowanych
w sprawie skarg i wnioskéw, w zakresie powierzonych im obowiazkow, raz w tygodniu. Wiasciwy sekretariat
przekazuje zainteresowanym informacje o terminie i miejscu spotkania.

2. W spotkaniu z Czlonkiem Kierownictwa moze bra¢ udziat rowniez dyrektor, inna upowazniona osoba lub
pracownik komorki organizacyjnej, w szczegolnosci, jezeli:

1) komorka ta prowadzita uprzednio sprawe zainteresowanego i jest ona przedmiotem spotkania lub
2) zakres tematyczny spotkania dotyczy spraw znajdujacych si¢ we wlasciwosci rzeczowej tej komorki.

3. Pracownik sekretariatu Cztonka Kierownictwa zglasza odpowiednio wczesniej do sekretariatu komorki
organizacyjnej potrzeb¢ wyznaczenia pracownika, o ktorym mowa w ust. 2. Dyrektor tej komoérki lub inna
upowazniona osoba bierze udziat w spotkaniu albo wyznacza pracownika do wzigcia udzialu w spotkaniu.

4. Jezeli w trakcie spotkania, o ktérym mowa w ust. 2, zainteresowany zawnioskuje o przyjecie skargi albo
wniosku do protokotu, protokot ten sporzadza pracownik Ministerstwa uczestniczacy w spotkaniu albo inna
osoba wyznaczona przez Czlonka Kierownictwa.

§ 19. 1. Komorki organizacyjne sporzadzaja i przekazujg do NK roczne sprawozdania ze skarg i wnioskow
w roku poprzedzajacym sporzadzenie sprawozdania.

2.NK, wterminie do konca grudnia kazdego roku, udostepnia w EZD sekretariatom komorek
organizacyjnych wytyczne w zakresie sporzadzania sprawozdan dotyczacych rozpatrzonych skarg i wnioskow
oraz okresla termin jego przekazania.

§ 20. Do spraw dotyczacych skarg i wnioskow wszczetych i niezakonczonych przed dniem wejscia w zycie
niniejszego zarzadzenia stosuje si¢ przepisy dotychczasowe.

§ 21. Zarzadzenie wchodzi w Zycie z dniem nastepujacym po dniu ogloszenia.

MINISTER ZDROWIA
Katarzyna Sojka

» Zmiany wymienionego zarzadzenia zostaly ogtoszone w Dz. Urz. Min. Zdrow. z 2004 r. poz. 95, z2006 r. poz. 9,
z2010r. poz. 43,z 2014 1. poz. 65, z 2017 r. poz. 62,z 2019 r. poz. 107 oraz z 2021 r. poz. 110.
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Zalacznik do zarzadzenia
Ministra Zdrowia

z dnia 24 listopada 2023 r. (poz. 106)
WZOR

Protokét
przyjecia skargi/wniosku* w dniu .................. w siedzibie Ministerstwa Zdrowia

Imig (imiona) i nazwisko albo nazwa zainteresowanego oraz jego adres do korespondencji

Imig¢ (imiona) i nazwisko albo nazwa podmiotu, ktéry posiada zgode¢ zainteresowanego do dzialania w jego
imieniu oraz jego adres do korespondencji
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Protokét zostat odczytany zainteresowanemu / podmiotowi upowaznionemu do dziatania w jego imieniu*.

Protokoét podpisali:

(podpis zainteresowanego albo podmiotu (podpis osoby sporzadzajacej protokot)

upowaznionego do dziatania w jego imieniu)

* Niepotrzebne skreslic.
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Informacja o przetwarzaniu danych osobowych

Zgodnie z art. 13 ust. 112 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego iRady (UE) nr 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie
o ochronie danych osobowych) (Dz. Urz. UE L 119 z24.05.2016, str. 1, Dz. Urz. UE L 127 2 23.05.2018 str. 2
oraz Dz. Urz. UE L 74 z 4.03.2021, str. 35), zwanego dalej ,,RODO”, informujemy, ze:

1)

2)

3)

4)

S)

6)

7)

8)

9)

administratorem Panstwa danych osobowych jest Minister Zdrowia zsiedzibg w Warszawie
(00-952), przy ul. Miodowej 15. Z Administratorem mozna kontaktowa¢ si¢ listownie, za pomocg e-mail:
kancelaria@mz.gov.pl lub za posrednictwem platformy e-PUAP (adres skrytki): /8tk37sxx6h/SkrytkaESP;
administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktorym moga si¢ Panstwo kontaktowaé przez
e-mail: iod@mz.gov.pl, listownie na adres siedziby lub za posrednictwem platformy e-PUAP.
Z Inspektorem Ochrony Danych mozna kontaktowaé sig¢ we wszystkich sprawach dotyczacych
przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych;

Panstwa dane osobowe przetwarzane beda na podstawie art. 6 ust. 1 lit ¢ RODO w celu wypehnienia
obowigzku prawnego cigzacego na administratorze, wynikajacego z ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. —
Kodeks postepowania administracyjnego(dziat VIII Skargi i wnioski) oraz rozporzadzenia Rady Ministrow
z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow?;
Panstwa dane osobowe moga by¢ przekazane wylacznie podmiotom, ktore uprawnione
sa do ich otrzymania na podstawie przepisow prawa lub podmiotom, ktorym Administrator powierzyt
przetwarzanie danych osobowych na postawie zawartej umowy;

Panstwa dane osobowe beda przetwarzane w sposdb zautomatyzowany w systemie Elektroniczne
Zarzadzanie Dokumentacja (EZD), ale nie beda podlegaly zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji,
wtym profilowaniu. Nie przekazujemy Panstwa danych do panstw trzecich lub organizacji
migdzynarodowych;

Panstwa dane osobowe beda przechowywane przez okres wynikajgcy z przepisow o archiwizacji oraz
zgodnie z obowigzujaca w Ministerstwie Zdrowia instrukcja kancelaryjna;

posiadajg Panstwo prawo dostepu do tresci swoich danych, prawo ich sprostowania
oraz ograniczenia przetwarzania,

maja Panstwo prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzgdu Ochrony Danych
Osobowych (na adres: ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa). Moga to Panstwo zrobi¢, jesli uznaja, ze
przetwarzamy dane osobowe z naruszeniem przepisOw prawa;

podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze jest warunkiem rozpatrzenia Panstwa skargi albo
wniosku.

DDz. U. 22023 r. poz. 775 i 803.
D Dz. U. poz. 46.



