Warszawa, dnia 23 grudnia 2024 r.

Poz. 123
ZARZADZENIE
MINISTRA FINANSOW?"
z dnia 22 grudnia 2024 r.

w sprawie okres§lenia Kierunkow dzialania i rozwoju Krajowej Administracji Skarbowe;j

na lata 2025-2028

Na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 16 listopada 2016 r. o Krajowej Administracji Skarbowej
(Dz. U. 22023 r. poz. 615, z pdzn. zm.?) zarzadza sig, co nastepuje:

§ 1. Okresla si¢ Kierunki dzialania i rozwoju Krajowej Administracji Skarbowej na lata 2025—

2028, zwane dalej ,,Kierunkami KAS”, stanowiace zatacznik do zarzadzenia.

§ 2. 1. Za zapewnienie realizacji Kierunkow KAS oraz zarzadzanie ryzykiem zwigzanym
z realizacja celow, dziatan 1 wskaznikow okreslonych w Kierunkach KAS odpowiada Szef Krajowe;j
Administracji Skarbowe;.

2. Za realizacje dziatan okreslonych w Kierunkach KAS s3 odpowiedzialni kierownicy jednostek

organizacyjnych Krajowej Administracji Skarbowe;.

§ 3. Szef Krajowej Administracji Skarbowej przekazuje ministrowi wlasciwemu do spraw
finansow publicznych, do akceptacji, oraz komorce organizacyjnej wlasciwej do spraw koordynowania
planowania strategicznego w Ministerstwie Finansow, do wiadomosci, raport z realizacji Kierunkow
KAS:

1) po pierwszym, drugim i trzecim roku ich obowigzywania — do dnia 31 marca kazdego roku;

2)  za caly okres ich obowigzywania — do dnia 30 czerwca 2029 r.

§ 4. 1. Raport, o ktérym mowa w § 3 pkt 1, zawiera rowniez informacj¢ o zidentyfikowanym

ryzyku, ocenionym jako przekraczajace akceptowalny poziom ryzyka przyjety w jednostce

D Minister Finansow kieruje dziatem administracji rzadowej — finanse publiczne, na podstawie § 1 ust. 2 pkt 2
rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw z dnia 18 grudnia 2023 r. w sprawie szczegdtowego zakresu dzialania Ministra
Finansow (Dz. U. poz. 2710).

2 Zmiany tekstu jednolitego wymienionej ustawy zostaly ogloszone w Dz. U. z 2023 r. poz. 556, 588, 641, 658, 760, 996,
1059, 1193, 1195, 1234, 1598, 1723 i 1860 oraz z 2024 r. poz. 850, 863, 879, 1222, 1685, 17211 1871.
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organizacyjnej Krajowej Administracji Skarbowej, zwigzanym z realizacjg celéw, dziatan lub
wskaznikow okreslonych w Kierunkach KAS, wraz z informacja o planie postepowania z ryzykiem.

2. W przypadku identyfikacji ryzyka, o ktorym mowa w ust. 1, po sporzadzeniu raportu, o ktérym
mowa w § 3 pkt 1, a przed sporzadzeniem kolejnego raportu, informacja o tym ryzyku wraz z informacja
o planie postepowania z ryzykiem jest przekazywana niezwlocznie ministrowi wlasciwemu do spraw
finansow publicznych, za posrednictwem Szefa Krajowej Administracji Skarbowej i komorki
organizacyjnej wilasciwej do spraw koordynowania planowania strategicznego w Ministerstwie

Finansow.

§ 5. 1. Komorka wlasciwa do spraw koordynowania planowania strategicznego w Ministerstwie
Finansow przeprowadza ewaluacj¢ Kierunkéw KAS po pierwszym, drugim i trzecim roku ich
obowigzywania, do dnia 30 czerwca kazdego roku.

2. Ewaluacja, o ktorej mowa w ust. 1, jest przekazywana ministrowi wiasciwemu do spraw

finansO6w publicznych, do akceptacji.

§ 6. Komorka wilasciwa do spraw koordynowania planowania strategicznego w Ministerstwie
Finanséw moze zwrdcic si¢ do Szefa Krajowej Administracji Skarbowej o przygotowanie dodatkowych

informacji dotyczacych raportow, o ktorych mowa w § 3.
§ 7. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem 1 stycznia 2025 .

Minister Finansow: A. Domanski
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Zakacznik do zarzadzenia Ministra Finansow
z dnia 22 grudnia 2024 r. (Dz. Urz. Min. Fin. poz. 123)

Kierunki dziatania i rozwoju

Krajowej Administracji Skarbowej
2025-2028
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KIERUNKI DZIAEANIA | ROZWOJU KRAJOWEJ ADMINISTRACJI SKARBOWEJ NA LATA 2025-2028

M ISJA Budowa silnej i konkurencyjnej gospodarki poprzez zapewnienie bezpiecznych

i efektywnych finanséw publicznych oraz wysokiej jakosci ustug publicznych
... cel istnienia organizacji

W|ZJA Efektywne i przejrzyste zarzadzanie finansami publicznymi

wyobrazenie organizacji Dbanie o stabilne i przewidywalne regulacje

w2028 Poprawa jakosci $wiadczonych ustug publicznych przy wykorzystaniu nowych technologii,
w tym sztucznej inteligencji

Budowanie zaufania spotecznego poprzez aktywny dialog z podatnikami, przedsiebiorcami
i inwestorami
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WARTOSCI

... oczekiwane postawy
i zachowania

KIERUNKI DZIAEANIA | ROZWOJU KRAJOWEJ ADMINISTRACJI SKARBOWEJ NA LATA 2025-2028

BEZSTRONNOSC

INNOWACYJINOSC

PROFESJONALIZM EFEKTYWNOSC

zachowujemy obiektywizm,
nie ulegamy naciskom i nie
dopuszczamy do konfliktu
interesow

ETYKA

wprowadzamy innowacyjne
rozwigzania, aby sprosta¢
wyzwaniom wspotczesnego
Swiata i wykorzysta¢ nowe
mozliwosci

WSPOLPRACA

angazujemy sie w realizacje
zadan, doskonalimy nasze
umiejetnosci i procesy, aby
lepiej stuzy¢ interesom
spotecznym i gospodarczym
oraz bierzemy
odpowiedzialnosc za
podejmowane dziatania

koncentrujemy sie na
realizacji zadan w sposéb
efektywny, oszczedny
izgodny z prawem

WORK-LIFE BALANCE

kierujemy sie wysokimi
standardami etycznymi

wspotpracujemy z innymi
instytucjami, sektorem
prywatnym i spoteczeristwem
w dazeniu do osiagniecia
wspolnych celéw i promowania
dobra publicznego, a w resorcie
finanséw wspotdziatamy przy
realizacji zadan

i osigganiu celow

wspieramy réownowage
miedzy zyciem zawodowym
a prywatnym, organizujemy
kampanie propracownicze,
dbamy o zdrowie i kondycje
pracownikéw
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KIERUNEK 1
TRANSPARENTNE | BEZPIECZNE
FINANSE PUBLICZNE

KIERUNEK 2
ZROWNOWAZONY ROZWOJ
SYSTEMU PODATKOWEGO ORAZ
PROFESJONALNA | NOWOCZESNA
OBStUGA KLIENTA

KIERUNEK 4
WZMOCNIENIE ZDOLNOSCI
ORGANIZACJI DO SKUTECZNEJ
REALIZACJI ZADAN

Skarbowa

KIERUNKI DZIAEANIA | ROZWOJU KRAJOWEJ ADMINISTRACJI SKARBOWEJ NA LATA 2025-2028

CELE:

1.1 Wzrost skutecznosci i efektywnosci poboru naleznosci podatkowych i niepodatkowych oraz bezpieczny
i skuteczny system ochrony granic i przeptywu towaréw

1.2 Efektywne i przejrzyste zarzadzanie $rodkami publicznymi

CELE:

2.1 Wsparcie klientéw w wykonywaniu obowiazkéw podatkowych i celnych

CELE:
4.1 Wzmocnienie potencjatu organizacji

4.2 Stworzenie przyjaznego i aktywizujacego srodowiska pracy oraz stuzby
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CeLl11

WZROST SKUTECZNOSCI

| EFEKTYWNOSCI POBORU NALEZNOSCI
PODATKOWYCH | NIEPODATKOWYCH
ORAZ BEZPIECZNY | SKUTECZNY
SYSTEM OCHRONY GRANIC

I PRZEPLEYWU TOWAROW

CeL1.2

EFEKTYWNE | PRZEJRZYSTE
ZARZADZANIE SRODKAMI PUBLICZNYMI

CeL2.1

WSPARCIE KLIENTOW
W WYKONYWANIU OBOWIAZKOW
PODATKOWYCH | CELNYCH

KIERUNEK 1 TRANSPARENTNE | BEZPIECZNE FINANSE PUBLICZNE

DzIAtANIA:
1.1.1 Efektywne zarzadzanie zalegtosciami
1.1.2 Zapewnienie bezpieczenstwa granicy i przeptywu towaréw

1.1.3 Skuteczny pob6r podatkdw, cetiinnych naleznosci podatkowych i niepodatkowych

1.1.4 Efektywna kontrola celno-skarbowa
1.1.5 Uszczelnienie systemu podatkowego

1.1.6 Ograniczenie szarej strefy

DzIALANIA:

1.2.1 Badanie prawidtowosci wydatkowania srodkéw publicznych (audyt srodkéw publicznych)

KIERUNEK 2 ZROWNOWAZONY ROZWOJ SYSTEMU PODATKOWEGO ORAZ PROFESJONALNA

I NOWOCZESNA OBStUGA KLIENTA
DzIALANIA:
2.1.1 Profesjonalnai efektywna wielokanatowa obstuga klienta
2.1.2 Ujednolicanieinterpretacji przepiséw prawa podatkowego
2.1.3 Cyfryzacjai automatyzacja ustug
2.1.4 Rozwdj mechanizméw wsparcia dla podatnikéw

2.1.5 Prowadzenie akcji i kampanii o charakterze promocyjnym i informacyjnym w zakresie podatkow
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CeL4.1

WZMOCNIENIE POTENCJAtU
ORGANIZACJI

CeEL4.2

STWORZENIE PRZYJAZNEGO
| AKTYWIZUJACEGO SRODOWISKA PRACY

ORAZ SEUZBY

KIERUNEK 4 WZMOCNIENIE ZDOLNOSCI ORGANIZACJI DO SKUTECZNEJ REALIZACJI ZADAN

DziAtANIA:

4.1.1 Optymalizacja proceséw
4.1.2 Automatyzacja i robotyzacja proceséw

4.1.3 Wzrost kompetencji analitycznych

4.1.4 Wzmocnienie pozycji Polski na arenie miedzynarodowej, w tym na forum UE

4.1.5 Modernizacja KAS

4.1.6 Transformacja cyfrowa proceséw poboru podatkéw

DzIALANIA:

4.2.1 Zwiekszenie kompetencji indywidualnych i zespotowych

4.2.2 Wzmocnienie marki atrakcyjnego pracodawcy

4.2.3 Tworzenie pozytywnego srodowiska pracy wptywajacego na satysfakcje pracownikéw
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CEL1.1

WZROST SKUTECZNOSCI

| EFEKTYWNOSCI POBORU NALEZNOSCI
PODATKOWYCH | NIEPODATKOWYCH
ORAZ BEZPIECZNY | SKUTECZNY
SYSTEM OCHRONY GRANIC

| PRZEPEYWU TOWAROW

CEL1.2

EFEKTYWNE | PRZEJRZYSTE
ZARZADZANIE SRODKAMI PUBLICZNYMI

-,

Skarbowa

KIERUNEK 1 TRANSPARENTNE | BEZPIECZNE FINANSE PUBLICZNE

WSKAZN|K| Wartosc Wartos¢ planowana Zrédio
bazowa 2025 2026 2027 2028 danych
H H 4 93,90% > - > > komdrka wtasciwa
1.1.1 Realizacja wptywow S o 2100%  2100%  2100%  2100%  ororewece,
Suma zrealizowanych kwot dochoddw z tytutu podatkéw i naleznosci niepodatkowych
pobieranych przez organy KAS, liczona narastajgco od poczqgtku roku do korica okresu
sprawozdawczego w stosunku do kwoty dochodbw zaplanowanych w ustawie budzetowej
na dany rok
i 2ci i 101,28% < < < < komarka wiasciwa
1.1.2 Efektywne zarzadzanie zalegtosciami e $103%  <103%  102%  <102% ot
Kwota zalegtosci wymagalnych wedfug stanu na koniec okresu sprawozdawczego roku
biezgcego w stosunku do kwoty zalegtosci wymagalnych wedtug stanu na koniec
analogicznego okresu sprawozdawczego roku poprzedniego
1.1.3 Skutecznos¢ kontroli celno-skarbowej 80% 281% 282% 2 83% 284%  koporkewiaidua
Liczba kontroli celno-skarbowych pozytywnych dotyczgeych podatkéw (z ustaleniami (2023) kontrolami
podatkowymi powyzej 20 000 z#) w stosunku do liczby zrealizowanych kontroli celno-
skarbowych dotyczqcych podatkéw ogétem w danym roku
1.1.4 Skutecznos¢ typowania podmiotéw do kontroli 93% 2931% 2932% 2933% 2934% oroigwicns
, 2023J S. nadzoru !’1_2
podatkow ( kontrolami
Liczba kontroli pozytywnych dotyczqcych podatkéw w stosunku do liczby zrealizowanych
kontroli dotyczqcych podatkéw ogétem w danym roku
1.1.5 Zatrzymania towardéw niespetniajacych wymagan 4499 > 3000 = 6000 29000 212000 ‘omériawdaiciva
Liczba zatrzymari towar6w niespefniajgcych wymagan (2023
H H H H A H H - 8 > > > > komérka whasciwa
1.1.6 Wymazyvya nie si¢ z 10bomagkow wymiany informacji (2093) z9 218 228 238 e
podatkowych z innymi panstwami migdzynarodowe]
Liczba terminowo zrealizowanych obowigzkéw w zwigzku z dyrektywg Rady 2011/16/UE Kas
oraz umowami miedzynarodowymi w Zakresie obowigzkowej automatycznej wymiany
informacji podatkowych z innymi paristwami
= Wartosc Wartos¢ planowana Zrédto
WSKAZNIKI
bazowa 2025 2026 2027 2028 danych
1.2.1 Sporzadzanie sprawozdari oraz opinii zwigzanych égg?;} 100% 100% 100% 100%  fomoke
z prowadzonymi audytami w zakresie audytéw srodkow publicznych
zagranicznych

Liczba sporzgdzonych sprawozdan i opinii zwiqzanych z prowadzonymi audytami
w odniesieniu do projektow finansowanych z funduszy unijnych oraz innych Zrédet
zagranicznych, w stosunku do liczby tych sprawozdari i opinii do sporzgdzenia

w danym roku
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z Wartos¢ Wartos¢ planowana Zrédto
CEL 2.1 WSKAZNIKI . ° s
azowa 2025 2026 2027 2028 anyc
WSPARCIE KLIENTOW 2.1.1 Poziom tatwosci zatatwiania sprawy w urzedach { 502;{'3] 285% 2 86% 2 87% 288%  jommlawse
W WYKONYWANIU OBOWIAZKOW skarbowych (CES)
Liczba odpowiedzi wszystkich respondentéw, ktérzy wskazali w ankiecie 9 i 10 na skali
PODATKOWYCH I CELNYCH 0-10 w pytaniu, ktére dotyczyto poziomu trudnosci zatatwienia sprawy w urzedach
skarbowych (CES) w stosunku do liczby wszystkich respondentéww danym roku
. &t it : komérka whasch
2.1.2 Poziom tatwosci zatatwiania sprawy w e-Urzedzie ( 2502;2] 2 63% 2 64% 2 65% 266% o
Skarbowym (CES)
Liczba odpowiedzi wszystkich respondentdw, ktérzy wskazali w ankiecie 9 i 10 na skali
0-10 w pytaniu, ktore dotyczyfo poziomu trudnosci zatatwienia sprawy w e-Urzedzie
Skarbowym (CES) w stosunku do liczby wszystkich respondentdw w danym roku
P - . .. Komarka wiasci
213 Skufcecznosc zatatwiania sprawy podczas jednej wizyty { ;g;g) 2 89% 290% 291% 291% o
w urzedzie skarbowym (FCR)
Liczba wszystkich respondentéw, ktérzy odpowiedzieli ,tak” na pytanie ,Na zatatwienie
tylko 1 wizyty w urzedzie skarbowym” w stosunku do
liczby wszystkich respondentdw w danym roku
‘z I . - eornsrka vlatch
214 Skute:':znosc zatatwiania sprawy podczas jednej wizyty { ;(;8363] 274% 275% 276% 277% e
w e-Urzedzie Skarbowym (FCR)
Liczba wszystkich respondentéw, ktérzy odpowiedzieli ,tak” na pytanie ,Czy udato sie
Panuyi zrealizowac cel Pana/i wizyty w e-Urzedzie Skarbowym?” w stosunku do liczby
wszystkich respondentow w danym roku
Tania i H P P HH 5 3,31% komérka wiasciwa
2.1.5 Zapewnienie jednolitosci interpretacji indywidualnych, oo < 5% <47%  =43% 4% omérka wacei
wigzacych informacji stawkowych i wiazacych informacji podatiowego
akcyzowych
Liczba interpretacji indywidualnych przepiséw prawa podatkowego, wigZzqcych informacji
stawkowych i wigzqgcych informacji akcyzowych uchylonych prawomocnym wyrokiem sqdu
administracyjnego (po wptywie wyroku prawomocnego) w stosunku do liczby wydanych
interpretacji indywidualnych, wigzqcych informacji stawkowych i wigzqcych informacii
akcyzowych w danym roku
2.1.6 e-Ustugi publiczne dla klientéw KAS 0 21 24 24 24 kamérka wtasciiva
< i i tepni i 5 (2024) ds ce!
an Liczba e-Ustug publicznych udostepnionych klientom KAS

Skarbowa
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KIERUNEK 4 WZMOCNIENIE ZDOLNOSCI ORGANIZACJI DO SKUTECZNEJ REALIZACJI ZADAN
2 Wartosc Wartos¢ planowana Zrodto
SKAZNIKI
CeL4.1 w bazowa 2025 2026 2027 2028 danych
WZMOCNIENIE POTENCJALU 4.1.1 Wskaznik zaangazowania na forum UE {2334} 280 2161 2242 2303 "Uﬁ\{ﬁ"ﬁ;ﬁ;ﬁé’;’“
Liczba unijnych komitetéw, grup roboczych, grup zadaniowych, grup eksperckich itd., miedzynarodows]
ORGANIZACHI w ktdrych uczestniczq przedstawiciele KAS w obszarze administracji skarbowej ¥ ZVKAS J
4.1.2 Wskaznik wzmocnienia kompetencji w zakresie analityki 20024 z27 z 54 270 z 86 komerka wlasciva
kryminal nej ( ) przestepczosci
Liczba przeszkolonych analitykéw kryminalnych do petnienia stuzby w komérkach analizy ekonamicznej
kryminalnej
4.1.3 Optymalizacja procesu rejestracji podmiotéw 0 z1 z6 z6 6 d';"’:‘f;o":;;t“jg:jw
Liczba udostepnionych e-ustug optymalizujqcych procesy rejestracji podmiotéw P
4.1.4! Automa{tyz'acja i optymalizacja procesu egzekucji 0 1 z2 z6 6 d:;ﬁj:ﬁj;:ﬂ
administracyjnej w KAS
Liczba udostepnionych e-ustug automatyzujgcych i optymalizujgcych proces egzekucii
administracyjnej w KAS
4,1.5 Wskaznik aktywnosci Kierownictwa KAS 10 =17 235 253 271 komérka wiadciwa
(2024) ds. wspétpracy
na forum UE miedzynarodowes]
Liczba bilateralnych i multilateralnych spotkari Kierownictwa KAS na forum UE w obszarze Kas
administracji skarbowej
5 Wartosc Wartos¢ planowana Zrodto
SKAZNIKI
CeL4.2 W bazowa 2025 2026 2027 2028 danych
STWORZENIE PRZYJAZNEGO 421 Jednolite o wob 0 - 21 22 22 e,
| AKTYWIZUJACEGO S‘RODOWISKA Z.1Je I"IP I ?.I nowocze'spe rozwigzania w obszarze (2024) i eadr 1AS
. zarzadzania réznorodnoscia w KAS
PRACY ORAZ StUZBY

-

Skarbowa

Liczba podjetych dziatari z zakresu zarzgdzania réznorodnosciq w KAS



