Warszawa, dnia 30 marca 2023 r.

Poz. 318

UCHWALA NR 24
RADY MINISTROW

z dnia 21 lutego 2023 .

w sprawie ustanowienia programu rzadowego pod nazwa ,,Program Rozwoju Kompetencji Cyfrowych”

Na podstawie art. 15 ust. 1 ustawy z dnia 6 grudnia 2006 r. o zasadach prowadzenia polityki rozwoju (Dz. U. z 2023 .
poz. 225 1 412) Rada Ministrow uchwala, co nastgpuje:

§ 1. Ustanawia si¢ program rzgdowy pod nazwag ,,Program Rozwoju Kompetencji Cyfrowych”, zwany dalej ,,Programem”,
stanowigcy zatgcznik do uchwaty.

§ 2. Program jest realizowany do dnia 31 grudnia 2030 r.
§ 3. 1. Laczne wydatki z budzetu panstwa na realizacj¢ Programu wyniosa 234 mln zt.

2. W poszczegolnych latach limit wynosi:

1) 2022r.—9 miln zk;

2) 2023 r.—33 mln zk
3) 2024 r.—32 mln zk;
4y 2025r.—32 min zk;
5) 2026 r.—24 min zt;
6) 2027 r.—26 mln zk;
7) 2028 rt.—27 miln zk;
8) 2029r.—26 mln zk;
9) 2030r.—25mlnzt

§ 4. Wykonawcami Programu sg czlonkowie Rady Ministréw oraz okreslone przez nich organy i jednostki organizacyjne
im podlegte lub przez nich nadzorowane.

§ 5. Realizacje Programu koordynuje i monitoruje minister wtasciwy do spraw informatyzacji.
§ 6. Wykonujac Program, cztonkowie Rady Ministrow wspotpracuja z ministrem wlasciwym do spraw informatyzacji.

§ 7. Minister witasciwy do spraw informatyzacji przedstawia Radzie Ministrow, w terminie do dnia 30 listopada danego
roku, informacje o realizacji Programu.

§ 8. Pierwszg informacj¢ o realizacji Programu minister wtasciwy do spraw informatyzacji przedstawi Radzie Ministrow
w terminie do dnia 30 listopada 2023 r.

§ 9. Uchwata wchodzi w zycie z dniem nastgpujacym po dniu ogloszenia.

Prezes Rady Ministrow: M. Morawiecki
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1. Wykaz skrotow i uzytych pojec

Skrét/pojecie Objasnienie

Algorytmika Obszar wiedzy i doswiadczen dotyczacych algorytméw, bedacy jednym z
obszaréw tematycznych informatyki. Algorytm to cigg jasno zdefiniowanych
czynnosci  koniecznych do wykonania zadania, uporzadkowany sposdb
postepowania prowadzacy do rozwigzania problemu. Obejmuje kroki od
sformutowania zadania, okreslenia danych wyjsciowych i celu, czyli wyniku, przez
opracowanie metody rozwigzania, przedstawienie algorytmu po analize
poprawnosci rozwigzania i jego przetestowanie.

Big data Przetwarzanie oraz analiza duzych, zmiennych i réznorodnych zbioréw danych w
celu pozyskania nowych informacji lub nowej wiedzy.

CPPC Centrum Projektéw Polska Cyfrowa

CRKC Centrum Rozwoju Kompetencji Cyfrowych opisane w rozdziale 11.

Datafikacja

Pozyskiwanie danych przez tworzenie cyfrowych reprezentacji $wiata
rzeczywistego w wyniku digitalizacji; integracja (przetwarzanie i tgczenie zbioréw
danych) i analiza danych z wykorzystaniem algorytmdw; czerpanie wartosci
ekonomicznej, spotecznej lub politycznej z pozyskanych w ten sposdb informacji.
Technologie stuzgce gromadzeniu, integracji i analizie danych okreslamy mianem

technologii datafikacji.

DESI Ang. Digital Economy and Society Index — Indeks Cyfrowej Gospodarki i
Spoteczenstwa Cyfrowego, wprowadzony przez Komisje Europejskg w celu
mierzenia i poréwnywania poziomu rozwoju cyfrowego w panstwach Unii
Europejskiej (https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/desi).

Digitalizacja Proces polegajagcy na przeksztatceniu analogowych proceséw i obiektéw
fizycznych w ich cyfrowe odpowiedniki.

Edukacja Ksztattowanie  kompetencji cyfrowych oraz poprawne metodycznie

cyfrowa wykorzystanie ICT w procesie ksztatcenia i szkolenia.

Edukacja Proces nabywania umiejetnosci, wiedzy i postaw umozliwiajgcych skuteczne i

medialna bezpieczne korzystanie z mediéw, w tym umiejetnosci krytycznego myslenia,
niezbednej do dokonywania ocen, analizowania ztozonych realiéw i odrdzniania
opinii od faktow.

ERF Ang. European Reference Framework — Europejskie Ramy Odniesienia

Eurostat Europejski Urzad Statystyczny — urzad Komisji Europejskiej z siedzibg w
Luksemburgu

FERS Program Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego na lata 2021-2027

FERC Program Fundusze Europejskie na Rozwdj Cyfrowy 2021-2027

GOK Gminny osrodek kultury

GUS Gtéwny Urzad Statystyczny
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Skrét/pojecie

Objasnienie

Higiena cyfrowa
(inaczej
cyberhigiena)

Zestaw kompetencji obejmujacy procedury postepowania, ktére sprawiajg, ze
korzystanie z narzedzi cyfrowych jest jednoczesnie efektywne, komfortowe i
bezpieczne. Sktadaja sie na nie:

* umiejetnosé krytycznej oceny informacji i wiarygodnosci jej zrodta,

* zrozumienie logiki funkcjonowania platform bazujgcych na wysokim
emocjonalnym zaangazowaniu uzytkownikdéw oraz zrozumienie konsekwencji
wynikajacych z komercyjnego charakteru tych platform,

* Swiadomos$¢ pozostawiania wtasnego sladu dziatalnosci i wizerunku w sieci
oraz zrozumienie konsekwencji umieszczania prywatnych informacji w sieci,

¢ wiedza na temat tego, jakie dane sg udostepniane przez dziatania w sieci, kto
nimi dysponuje, oraz umiejetno$é zarzadzania wtasnymi danymi,

* umiejetno$¢ ochrony wtasnej tozsamosci przed kradziezg,

* umiejetno$¢ okazywania empatii i znajomos$¢ zasad etyki w komunikacji
sieciowej,

* Swiadomos¢ konsekwencji komunikacji online zawierajgcej przestanki
dyskryminacyjne,

* wiedza o otwartych danych i mozliwosciach wgladu do nich oraz kontroli
spotecznej nad procesem ich przetwarzania,

* umiejetno$¢ rozpoznania zagrozenia uzaleznienia od technologii cyfrowych
oraz wiedza, gdzie zwrdci¢ sie o pomoc w przypadku popadniecia w
uzaleznienie,

* umiejetnos¢ zabezpieczania wykorzystywanych urzadzen (w podstawowym
zakresie) przed wtamaniem, manipulacjg lub kradziezg danych i informacji, a
w przypadku ataku — posiadanie wiedzy, do kogo sie zwrdci¢ o pomoc,

* umiejetnosci stosowania ograniczen czasowych, szczegdlnie przez dzieci i
mtodziez znajdujgcg sie w intensywnej fazie rozwoju fizycznego,
emocjonalnego, poznawczego i wolitywnego.

IBE Instytut Badan Edukacyjnych

ICT Ang. Information and Communication Technology — ICT - technologie
informacyjne i komunikacyjne, ktdére zamiennie nazywamy technologiami
informacyjno-komunikacyjnymi (TIK) lub teleinformatycznymi, lub cyfrowymi.
Pojecie odnosi sie do rodziny technologii, ktére sg wykorzystywane do
przetwarzania, gromadzenia i przesytania informacji w postaci elektroniczne;.

IST Jednostka samorzadu terytorialnego

Kobotyzacja Wspbtpraca cztowieka ze sztuczng inteligencjg w celu utatwienia funkcjonowania
i dziatania. Przyktadem takiej wspotpracy moze byé np. znany Asystent Google’a.

KPO Krajowy Plan Odbudowy

KPRM Kancelaria Prezesa Rady Ministrow — urzad obstugujgcy ministra wtasciwego do
spraw informatyzacji

KRC Klub Rozwoju Cyfrowego
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Skrét/pojecie

Objasnienie

KRRIT

Krajowa Rada Radiofonii i Telewizji

Kompetencje
cyfrowe

Harmonijna kompozycja wiedzy, umiejetnosci i postaw umozliwiajgcych zycie,
uczenie sie i prace w spoteczenstwie cyfrowym, tj. spoteczenstwie
wykorzystujgcym w zyciu codziennym i pracy technologie cyfrowe.

W sktad kompetencji cyfrowych wchodza:

* kompetencje informatyczne obejmujgce postugiwanie sie komputerem i
innymi urzgdzeniami elektronicznymi, bezpieczne korzystanie z internetu,
aplikacji i oprogramowania, nowych inteligentnych technologii cyfrowych
oraz umiejetnos¢ stosowania metod pochodzgcych z informatyki przy
programowaniu i tworzeniu rozwigzan informatycznych dla probleméw z
roznych dziedzin (myslenie komputacyjne),

* kompetencje informacyjno-komunikacyjne, polegajagce na umiejetnosci
wyszukiwania informacji, rozumienia jej, a takze selekcji i oceny krytycznej,
jak réwniez komunikowania sie na odlegto$¢ za pomocag technologii
cyfrowych,

* kompetencje funkcjonalne, czyli realne wykorzystanie powyzszych
kompetencji w réznych sferach codziennego zycia, takich jak: finanse, praca i
rozwoj zawodowy, utrzymywanie relacji, zdrowie, hobby, zaangazowanie
obywatelskie, zycie duchowe itd., zgodnie z zasadami bezpiecznego
korzystania z technologii cyfrowych.

Kompetencje cyfrowe przynaleza do szerokiego wachlarza kompetencji

przysztosci.

Kompetencje
przysztosci

Do tej grupy zalicza sie kompetencje techniczne, poznawcze i spoteczne
(zwtaszcza krytyczne myslenie, kreatywnos$é, komunikacje i kooperacje) oraz
postawy utatwiajgce funkcjonowanie w warunkach przyspieszonej zmiany
spotecznej i gospodarczej (w tym elastycznosé, wytrzymatosé oraz nastawienie na
uczenie sie przez cate zycie).

MOOC

Ang. Massive Open Online Course — masowy otwarty kurs online dostepny
bezptatnie i bez ograniczen dla wszystkich zainteresowanych.

MSP / MMSP

Sektor matych i srednich przedsiebiorstw obejmujacy firmy mikro, mate i srednie,
zatrudniajgce odpowiednio do 9, 10-49, 50-249 osdb.

Myslenie
komputacyjne

Kilkustopniowy proces myslowy polegajagcy na znajdowaniu rozwigzan dla
ztozonych probleméw z réznych dziedzin, na ktory sktadajg sie:

» sformutowanie problemu i roztozenie go na czesci sktadowe,

* analiza, czyli rozpoznanie prawidtowosci,

* eliminowanie nieistotnych elementéw przez uogdlnianie,

* stworzenie procedury (algorytmu) rozwigzania problemu.

Myslenie komputacyjne jest jednym z podstawowych elementéw edukacji
informatyczne;j.

NASK

Naukowa i Akademicka Sie¢ Komputerowa — Paristwowy Instytut Badawczy
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Skrét/pojecie Objasnienie

NGO Organizacja pozarzagdowa (ang. non-government organization) — organizacja
niebedaca jednostka sektora finanséw publicznych w rozumieniu ustawy z dnia
27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych lub przedsiebiorstwem, instytutem
badawczym, bankiem i spoétkg prawa handlowego bedaca panstwowa lub
samorzgdowg osobg prawng, a takze osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktérej odrebna ustawa przyznaje zdolnosé
prawng, w tym fundacja i stowarzyszenie, z zastrzezeniem zawartym w art. 4
ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o
wolontariacie, niedziatajgce w celu osiggniecia zysku.

OSE Ogodlnopolska Sie¢ Edukacyjna — program publiczne] sieci telekomunikacyjnej,
realizowany zgodnie z ustawg z dnia 27 pazdziernika 2017 r. o Ogdlnopolskiej
Sieci Edukacyjnej, dajacy szkotom w catej Polsce mozliwo$¢ podtgczenia
szybkiego, bezptatnego i bezpiecznego internetu. Program zostat zaprojektowany
jeszcze przez Ministerstwo Cyfryzacji, a jego zatozenia realizuje Naukowa i
Akademicka Sie¢ Komputerowa — Panstwowy Instytut Badawczy — operator OSE.

ORE Osrodek Rozwoju Edukacji
PARP Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci
Platformizacja Przenikanie infrastruktur, proceséw ekonomicznych i ram zarzadzania

charakterystycznych dla platform do réznych sektorédw i obszaréw Zzycia, gdzie
platforme definiuje sie jako (re)programowalne infrastruktury cyfrowe, ktére
utatwiajg i ksztattujg spersonalizowane interakcje miedzy uzytkownikami
koncowymi i firmami sprzedajgcymi produkty i ustugi uzupetniajgce; interakcje te
sg zorganizowane za posrednictwem  systematycznego gromadzenia,
przetwarzania algorytmicznego, monetyzacji i krgzenia danych.

Podcast Internetowa publikacja dzwiekowa lub filmowa w formie audycji internetowe;j
emitowana najczesciej w regularnych odcinkach.

Polska Rzeczpospolita Polska

POPC Program Operacyjny Polska Cyfrowa

POWER Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwdj na lata 2014-2020

PRKC Program Rozwoju Kompetencji Cyfrowych

PRTI Program Rozwoju Talentéw Informatycznych na lata 2019-2029

Przemyst 4.0 Termin uzywany dla okreslenia zmiany w gospodarce, rozwijanej w wyniku tzw.

czwartej rewolucji przemystowej, ktorej efektem jest usieciowienie biznesu,
produkcji, spoteczenstwa przez wykorzystanie technologii cyfrowych i tgcznosci.
Koncepcja Przemystu 4.0 okresla ztozony proces transformacji technologicznej i
organizacyjnej przedsiebiorstw, zwigzany ze zmiang modelu biznesowego firmy i
integracjg danych w tafcuchu wartosci w catosciowym cyklu zycia produktu.
Warunkiem tej transformacji jest skuteczne wykorzystanie technologii cyfrowych
oraz zasobow danych, w celu osiggania przewagi konkurencyjnej na rynku.
Zastosowanie technologii cyfrowych oraz zmiana strategii firmy zaktada

mozliwosc optacalnej spersonalizowanej produkcji oraz spersonalizowanie oferty
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Skrét/pojecie

Objasnienie

ustug w odpowiedzi na zindywidualizowane potrzeby klientéow. W efekcie
wdrazania koncepcji Przemystu 4.0 firmy mogg zaoferowac inteligentne cyfrowe
produkty wraz z powigzanymi z nimi cyfrowymi ustugami.

Ransomware

Oprogramowanie szantazujgce, wymuszajgce okup, ktére blokuje dostep do
systemu komputerowego lub uniemozliwia odczyt zapisanych w nim danych
(czesto przez techniki szyfrujgce), a nastepnie zgda od ofiary okupu za
przywrdcenie stanu pierwotnego.

Sektor ICT

Sektor technologii informacyjno-komunikacyjnych lub sektor teleinformatyczny —
wg definicji OECD do sektora ICT zalicza sie przedsiebiorstwa, ktérych gtéwnym
rodzajem dziatalnosci jest produkcja débr i ustug pozwalajgcych na elektroniczne
rejestrowanie, przetwarzanie, transmitowanie, odtwarzanie lub wyswietlanie
informacji — zgodnie z Polskg Klasyfikacjg Dziatalnosci do sektora ICT nalezg
przedsiebiorstwa z dziatéw 61 i 62 oraz grup 26.1, 26.2, 26.3, 26.4, 26.8, 46.5,
58.2,63.1i95.1. Ogdlnie sektor ICT dzielimy na Produkcje ICT, Handel ICT i Ustugi
ICT.

STEM

Ang. Science, Technology, Engineering, Mathematics — nauki przyrodnicze,
technologie, inzynieria i matematyka

Technologie
cyfrowe

Technologie wykorzystujgce technike cyfrowg i systemy informatyczne,
obejmujgce tzw. technologie zatozycielskie (internet, komputer, technologie
mobilne) oraz wcigz rozwijajgce sie technologie intensyfikujace, tj. internet
rzeczy, przetwarzanie w chmurze, algorytmy sztucznej inteligencji, wirtualna i
rozszerzona rzeczywistos¢, big data, druk 3D, technologia blockchain (inaczej
taiicuch blokéw stuzgcy do przechowywania oraz przesytania informacji o
transakcjach zawartych w internecie),

technologie cyberbezpieczenstwa,

technologie symulacji, systemy integracji danych i inne.

Transformacja
cyfrowa

Transformacja cyfrowa to catosciowa zmiana funkcjonowania organizacji
(w tym przedsiebiorstw i instytucji publicznych), mozliwa dzieki wdrozeniu
technologii cyfrowych, ktérej rezultatem jest upowszechnienie sie modeli
operacyjnych i biznesowych opartych na datafikacji i platformizacji. W szerszym
sensie transformacje cyfrowe w poszczegdlnych organizacjach skfadajg sie na
catosciowa transformacje cyfrowg gospodarki i spoteczenstwa, definiowang jako
paradygmatyczng zmiane regutf rzgdzacych aktywnoscig spoteczng i gospodarcza.

UKE

Urzad Komunikacji Elektronicznej

Umiejetnosci
cyfrowe
podstawowe i
ponadpodsta-
wowe  wedtug
metodologii

Eurostatu,

Bazujagc na danych z badania wspdlnotowego w obszarze spoteczenstwa
informacyjnego, w zaleznosci od liczby wykonywanych czynnosci online w
okresie ostatnich 3 miesiecy, okresla sie dwa poziomy umiejetnosci —
»podstawowy” i ,ponadpodstawowy” dla kazdego z pieciu nastepujacych
obszaréw:

* umiejetnosci informacyjne i korzystania z danych,

* umiejetnosci komunikacji i wspétpracy,
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Skrét/pojecie Objasnienie

uzywane do | * umiejetnosci tworzenia tresci cyfrowych,
obliczania * umiejetnosci w obszarze bezpieczenstwa,
indeksu DESI * umiejetnosci rozwigzywania problemoéw.

Nastepnie oblicza sie sumaryczny Wskaznik umiejetnosci cyfrowych, ktéry moze
przyjmowac nastepujgce poziomy:

1. Podstawowe umiejetnosci cyfrowe, gdy osoba osiggneta co najmniej
podstawowy poziom we wszystkich 5 obszarach, jednak nie posiada poziomu
ponadpodstawowego we wszystkich 5 obszarach.

2. Ponadpodstawowe umiejetnosci cyfrowe, gdy osoba posiada poziom
ponadpodstawowy we wszystkich 5 obszarach.

3. Co najmniej podstawowe umiejetnosci cyfrowe, gdy osoba zalicza sie do
grupy posiadajgcych podstawowe lub ponadpodstawowe umiejetnosci cyfrowe.

Strona 9 z 134



Monitor Polski —-12 - Poz. 318

2. Wstep

Kompetencje cyfrowe obywateli s nieodzownym warunkiem wzrostu jakosci zycia, spéjnosci i
dobrobytu spotecznego, poprawy konkurencyjnosci i innowacyjnosci podmiotéw gospodarczych oraz
sukcesu polskiej gospodarki. Stanowig element szeroko rozumianych kompetencji przysztosci,
utatwiajacych takie funkcjonowanie w cyfryzujgcym sie spoteczenstwie, ktore jest satysfakcjonujgce
dla jednostki i korzystne dla wspdlnoty. Brak kompetencji cyfrowych lub ich niedostateczny poziom
uniemozliwia obywatelom korzystanie z szans i mozliwosci, jakie dajg zmiany technologiczne,
wystawia ich na ryzyka i zagrozenia zwigzane z niewfasciwym wykorzystaniem nowych technologii,
a nawet staje sie Zrédtem nierdwnosci spotecznych, ekonomicznych, edukacyjnych i kulturowych,
wzmacniajgc wykluczenie spoteczno-cyfrowe.

PRKC jest odpowiedzig na liczne postulaty na szczeblu krajowym i europejskim, wyrazajgce potrzebe
opracowania dokumentu programowego i intensywniejszej realizacji dziatan w zakresie rozwoju
kompetencji cyfrowych. Mimo szeregu inicjatyw rozwojowych prowadzonych w ostatnich latach,
kompetencje cyfrowe mieszkancow Polski lokujg sie ponizej Sredniej unijnej. Pod wzgledem kapitatu
ludzkiego, w DESI 2021 Polska zajeta 24. miejsce wsrdd krajéw Unii Europejskie;.

Obserwujac praktyki krajéw przodujgcych w rozwijaniu kompetencji cyfrowych, mozna dostrzec, ze
sukces w tej dziedzinie wymaga przede wszystkim koordynacji dziatan podmiotéw uczestniczacych
w podnoszeniu kompetencji cyfrowych spoteczeristwa i stanowczego przywddztwa we wprowadzaniu
zmian. Dlatego minister wtasciwy do spraw informatyzacji, za pomoca obstugujacego go urzedu —
Kancelarii Prezesa Rady Ministréw przyjmuje na siebie role organu wiodgcego w przygotowywaniu
PRKC i koordynowaniu jego realizacji. Program zaktada stworzenie stabilnego i elastycznego systemu
edukacji i szkolen, dzieki ktéremu obywatele bedg mogli rozwija¢ kompetencje cyfrowe, stosownie do
ich potrzeb i oczekiwan oraz zmieniajgcych sie uwarunkowan technologicznych, spotecznych
i gospodarczych. W procesie jego realizacji i monitorowania beda uczestniczy¢ liczni interesariusze
sektora publicznego, prywatnego i pozarzagdowego. PRKC jest dokumentem systematyzujgcym
i kierunkujacym szereg rozwigzan systemowych, postulowanych w dokumentach strategicznych na
poziomie krajowym i unijnym.

Realizacja PRKC wraz z dziataniami majgcymi na celu wyposazenie wybranych grup docelowych
w sprzet przyniesie wymierne efekty w postaci poprawy jakosci zycia obywateli, wzrostu spéjnosci
spotecznej i dobrobytu oraz zmniejszenia wykluczenia spotecznego, jak réwniez poprawy
produktywnosci gospodarki i jej konkurencyjnosci na rynkach regionalnych i globalnych. Powszechne
i kompetentne wykorzystanie technologii cyfrowych przez mieszkancéw Polski utatwi réwniez
zrownowazony rozwaj krajowej gospodarki.

»Analiza strategii i dzialan majacych na celu rozwdj kompetencji cyfrowych w panstwach Unii Europejskiej”,
opracowana przez Centrum Cyfrowe wykazata, ze ,systemowe podejscie jest najwazniejszym czynnikiem
przesadzajacym o skuteczno$ci dziatan na rzecz rozwoju kompetencji cyfrowych”. Najbardziej istotnymi cechami
takiego podejscia wedlug autorow sa: potrzeba przywodztwa, konieczno$¢é przyjecia strategii rozwoju kompetencji
cyfrowych w Polsce, wymog wspoélpracy réznych ministerstw i innych instytucji publicznych, oparcie si¢ na
partnerstwie i wspOlpracy z biznesem 1 organizacjami spotecznymi, istnienie wyspecjalizowanych instytucji
odpowiedzialnych za rozwoj kompetencji cyfrowych.
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3. Opis Programu

Podstawg do formutowania priorytetdw, celdéw i dziatan w ramach PRKC s3 kluczowe krajowe
i europejskie dokumenty strategiczne oraz wnioski z przeprowadzonej diagnozy kompetencji
cyfrowych w Polsce. Zatozenia Programu biorg pod uwage réwniez rysujgce sie trendy rozwoju
technologii oraz potrzeby kompetencyjne obywateli w zaleznosci od petnionych przez nich rél
spotecznych od momentu rozpoczecia edukacji, przez rozwdj kariery zawodowej az po status seniora.
Przypisanie celdw i dziatan rozwoju kompetencji cyfrowych w takim uktadzie odpowiada zatozeniom
interwencji publicznych, stawiajgcych cztowieka i jego potrzeby w centrum dziatan oraz jest zgodne
zideg uczenia sie przez cate zycie. Gtdwnag przestankg definiowania celdw jest rozwijanie
spoteczenstwa informacyjnego, ktore swiadomie, skutecznie i bezpiecznie wykorzystuje technologie
cyfrowe w swoim zyciu prywatnym i zawodowym.

W zwigzku z dtugg perspektywa wdrazania Programu — do roku 2030, obecna jego wersja zostata
opracowana ze swiadomoscia, ze w pewnych uzasadnionych okolicznosciach moze zajs¢ koniecznos¢
realizacji dodatkowych dziatan lub dopasowania zaplanowanych dziatan do zmieniajgcych sie
warunkéw i wnioskéw z analizy efektywnosci interwencji, jak réwniez do trenddéw i standardéw
globalnych.

Przedstawione w PRKC cele i dziatania Polska powinna wdrozy¢ do 2030 r.
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4. Rola i znaczenie kompetencji cyfrowych w kontekscie rozwoju
spoteczenstwa i gospodarki cyfrowej

Korzystanie z urzadzen, aplikacji i technologii cyfrowych przestato by¢ kwestia wyboru — stato sie
niezbednym warunkiem funkcjonowania w cyfryzujgcym sie spoteczenstwie i gospodarce.
Kompetencje cyfrowe, definiowane jako potgczenie wiedzy, umiejetnosci i postaw wobec technologii
cyfrowych, majg decydujgcy wptyw na dobrobyt i dobrostan jednostek i spoteczenstw. Istotnym
elementem kompetencji cyfrowych s3 praktyczne umiejetnosci wprawnego, refleksyjnego
(Swiadomego) i odpowiedzialnego korzystania z mediéw cyfrowych, urzadzen i technologii cyfrowych
podczas nauki, w pracy i w czasie wolnym, w sferze prywatnej i publicznej. Zgodnie z wytycznymi
DigComp2?, kompetencje cyfrowe opierajg sie na umiejetnoéciach w obszarach: postugiwania sie
informacjami i danymi, komunikacji i wspdtpracy, tworzenia tresci cyfrowych, bezpieczenstwa i
rozwigzywania probleméw?. Kompetencje cyfrowe nie tylko umozliwiajg zdobywanie i rozwdj innych
kompetencji, ale wrecz sg warunkiem koniecznym do ich nabywania, co szczegdlnie uwidocznito sie
w czasie pandemii COVID-19 wraz z potrzebg zastosowania nauki zdalnej.

W coraz wiekszym stopniu komunikujemy sie i kontaktujemy sie z innymi ludZmi, wchodzimy
w relacje spotfeczne i je podtrzymujemy, wspotpracujemy, pracujemy i uczymy sie za posrednictwem
cyfrowych urzadzen i aplikacji podtgczonych stale do sieci®. Dlatego posiadanie kompetencji
cyfrowych staje sie kluczowe w utrzymaniu sie na rynku pracy oraz swobodnym korzystaniu z réznych
ustug i udogodnien w zyciu spotecznym i prywatnym. Tylko $wiadome wykorzystywanie narzedzi
i ustug cyfrowych daje mozliwos¢ petnego wykorzystania potencjatu gospodarki cyfrowej, dlatego
w ksztattowaniu kompetencji cyfrowych istotng kwestig jest zwrdcenie uwagi na umiejetnoscé
krytycznego i Swiadomego korzystania z cyfrowych mediéw, urzadzen i technologii, analizy danych
i informacji oraz ksztattowania postaw funkcjonowania w sieci, co pozwala unikng¢ negatywnych
efektéw dezinformacji i innych cyberzagrozen.

Odpowiedzialne i swiadome korzystanie z technologii informacyjno-komunikacyjnych nabiera
szczegblnego znaczenia w sytuacji trwajgcych konfliktéw zbrojnych, w kontekscie zachowania
bezpieczeristwa narodowego. Z jednej strony nalezy zwréci¢ szczegdlng uwage na budowanie
odpornosci spoteczenstwa na dezinformacje, a z drugiej przygotowaé specjalistow do ochrony
cyberprzestrzeni.

4.1. Wptyw kompetencji cyfrowych na wartosc indeksu DESI

Ogromna rola i znaczenie kompetencji cyfrowych w kontekscie rozwoju spoteczenistwa cyfrowego
i gospodarki cyfrowej znajduje potwierdzenie w danych statystycznych. W 2014 r. Komisja Europejska
wprowadzita miernik poziomu rozwoju cyfrowego panstw cztonkowskich Unii Europejskiej — Indeks

https://ec.europa.eu/jrc/en/digcomp/digital-competence-framework. Dostep 11 lutego 2022.

Carretero, S.; Vuorikari, R. and Punie, Y. (2017). DigComp 2.1: The Digital Competence Framework for Citizens with
eight proficiency levels and examples of use, EUR 28558 EN, doi:10.2760/38842.

* UNESCO. Digital skills critical for jobs and social inclusion. 2018. Online. Dostep 21 grudnia 2021 r.
https://en.unesco.org/news/digital-skills-critical-jobs-and-social-inclusion .
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Cyfrowej Gospodarki i Spoteczeristwa Cyfrowego (DESI)’, ktéry syntetyzuje osiggniecia
poszczegdlnych krajow w czterech wymiarach: kapitat ludzki, tgczno$¢ (dostep do internetu),
integracja technologii cyfrowych w przedsiebiorstwach, cyfrowe ustugi publiczne. Do kazdego
komponentu przyporzagdkowane sg wskazniki czagstkowe z przypisang im waga.

Na pozér kompetencje cyfrowe majg wpltyw jedynie na wymiar , Kapitat ludzki”, jednak w istocie
zakres ich oddziatywania jest znacznie szerszy. Uznajac, ze kompetencje sg wypadkowag wiedzy,
umiejetnosci i postaw, przejawem ich posiadania jest korzystanie z réznorakich technologii i ustug
cyfrowych, jak internet szerokopasmowy stacjonarny lub mobilny (wptywajgcy na wartos$¢ parametru
»£acznosc”). Poziom kompetencji cyfrowych ma réwniez istotne znaczenie dla wskaznika , Integracja
technologii cyfrowych w przedsiebiorstwach”, ktéry obejmuje wykorzystanie w dziatalnosci
gospodarczej medidw spotecznosciowych, sztucznej inteligencji, rozwigzan chmurowych, duzych
zbioréw danych oraz prowadzenie handlu elektronicznego. Korzystanie z ustug publicznych online
rowniez wymaga okreslonych umiejetnosci. Z kolei dostepnos¢ i jakos¢ swiadczonych ustug online
oraz informacji udostepnianych przez administracje publiczng w sposdb oczywisty jest pochodnag
poziomu kompetencji jej pracownikéw.

Wartos¢ indeksu DESI dla Polski wskazuje na konieczno$¢ intensyfikacji dziatan w zakresie
transformacji cyfrowej. W 2021 r. Polska zajeta 24. miejsce na 27 panstw cztonkowskich. Za Polskg
znalazty sie tylko Grecja, Butgaria i Rumunia. KE zauwazyta, ze w 2020 r. Polska poczynita postepy
w zakresie wielu wskaznikow, ale biorgc pod uwage rownie dynamiczne i pozytywne zmiany w innych
krajach, nie przetozyto sie to na zmiane jej ogdlnej pozyciji.

Wykres 1. Indeks Gospodarki Cyfrowej i Spoteczenstwa Cyfrowego DESI w krajach UE w 2021 r.

Ranking indeksu gospodarki cyfrowej i spoteczenstwa cyfrowego na 2021r.
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Zrédto: Komisja Europejska

Obszarem, w ktdrym Polska zajmuje najdalsze miejsca, sg wskazniki Kapitat ludzki i Integracja
technologii cyfrowych w przedsiebiorstwach. W 2021 r. w zakresie Integracji technologii cyfrowej

European Commission, The Digital Economy and Society Index [online]. Dostgpny w www: https://digital-agenda-
data.eu/charts/desi-components#chart={%22indicator%22:%22desi%22.%22breakdown-
group%22:%22desi%22.%22unit-measure%22:%22pc_desi%22,%22time-period%?22:%222018%22}

(dostep 27.01.2022 1.).
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w przedsiebiorstwach znalezliSmy sie na poziomie 69% w odniesieniu do sredniej UE, podczas gdy
w pozostatych obszarach wynik Polski miescit sie w zakresie 80-90% Sredniej unijne;j.

Biorgc pod uwage fakt, ze kompetencje cyfrowe szeroko oddziatujg na wiele obszaréw rozwoju
gospodarki cyfrowej i spoteczenstwa, nalezy przyja¢ zatozenie, ze rozwéj kompetencji cyfrowych
dzieki realizacji PRKC przyczyni sie do wzrostu gospodarczego przez rozwdj kapitatu ludzkiego
w Polsce oraz pozycji Polski wséréd krajéow Unii Europejskiej, co uzasadnia potrzebe sformutowania
niniejszego Programu Rozwoju Kompetencji Cyfrowych.

4.2. Kompetencje cyfrowe jako kompetencje elementarne w przysztosci

Ranga kompetencji cyfrowych wraz z transformacjg cyfrowg systematycznie wzrasta, w zwigzku
zczym juz dzi$ zalicza sie je do kompetencji elementarnych, wchodzgcych w sktad kompetencji
XXI wieku® oraz do kompetencji przysztosci.

Kompetencje XXl wieku obejmujg szes¢ umiejetnosci bazowych (umiejetnos¢ czytania i pisania,
umiejetnosci matematyczne, przyrodnicze, ICT’, finansowe, kulturowe i obywatelskie), cztery gtéwne
kompetencje (w zakresie krytycznego myslenia/rozwigzywania problemoéw, kreatywnosci,
komunikowania sie i wspdtpracy) oraz szes¢ cech charakteru (ciekawos¢, zdolnos¢ do podejmowania
inicjatywy, wytrwatos¢, elastycznosé, zdolnosci przywédcze, Swiadomosé spoteczna i kulturowa).

Kompetencje przysztosci definiowane sg w rozmaity sposodb, jednak zawsze pojawiajg sie w nich
kompetencje cyfrowe lub inaczej nazwane kompetencje zwigzane z postugiwaniem sie technologiami
cyfrowymi. Przyktadowo do kompetencji przysztosci zaliczane sg kompetencje techniczne, poznawcze
i spoteczne (zwtaszcza krytyczne myslenie, kreatywnosé, komunikacja i kooperacja) oraz postawy
utatwiajgce funkcjonowanie w warunkach przyspieszonej zmiany spotecznej i gospodarczej (w tym
elastycznos¢, wytrzymatosé oraz nastawienie na uczenie sie przez cate zycie).

Dla opanowania niektérych kompetencji cyfrowych niezbedna jest biegtos¢ w podstawowych
kompetencjach jezykowych, umozliwiajgca dostep do tresci, darmowych zasobdéw i szkolen
udostepnianych w internecie. Szczegdlnie dotyczy to zaawansowanych szkolen zawodowych. Nauka
jezyka obcego wykracza poza ramy niniejszego Programu, nie mozna jej jednak pomingé¢, wskazujac
na obszary powigzane i warunkujgce osiggniecie sukcesu w rozwoju kompetencji cyfrowych w Polsce.

Najistotniejszym uwarunkowaniem powodzenia dziatan w zakresie rozwoju kompetencji cyfrowych
jest powszechne nastawienie na uczenie sie przez cate zycie (lifelong learning). Wymaga to
uksztattowania postaw przysztych dorostych na etapie edukacji formalnej, dziatarh adresowanych do
dorostych, uswiadamiania pracodawcéw, senioréw, jak réwniez aktywizacji oséb zagrozonych
wielowymiarowym wykluczeniem. Brak kompetencji cyfrowych w dzisiejszym Swiecie wigze sie
z ryzykiem wykluczenia cyfrowego, a z czasem nawet wykluczenia spotecznego.

Raport World Economic Forum pt. New Vision for Education: Unlocking the Potential of Technology (2015). Za: New
Vision for Education: Unlocking the Potential of Technology. World Economic Forum. 2015. Online. Dostep 21
grudnia 2021 r. https://www3.weforum.org/docs/WEFUSA NewVisionforEducation Report2015.pdf.

Umiejetnosci ICT definiowane jako umiejetnosci korzystania i tworzenia tre$ci opartych na technologii, w tym
znajdowania i udostgpniania informacji, odpowiadania na pytania, interakcji z innymi ludZzmi i programowania
komputerowego.
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4.3. Edukacja informatyczna a rozwéj kompetencji cyfrowych

Kreatywne rozwigzywanie problemdéw z rézinych dziedzin ze swiadomym wykorzystaniem metod
i narzedzi wywodzacych sie z informatyki, w tym programowania, jest jedng z najwazniejszych
umiejetnosci rozwijanych w ramach ksztatcenia ogdlnego.

Wraz z wprowadzeniem nowej podstawy programowej do szkét podstawowych (2017 r.)
i ponadpodstawowych (2018 r.) unowoczes$niono ksztatcenie informatyczne w Polsce i objeto nim
wszystkich ucznidw. Jego gtéwnym zatozeniem jest ksztattowanie myslenia komputacyjnego
prowadzacego do efektywnego i bezpiecznego wykorzystania metod i technik wyptywajgcych
z informatyki przy rozwigzywaniu problemoéw z réznych dziedzin zycia. Poczgwszy od pierwszej klasy
szkoty podstawowej, przez wszystkie lata edukacji szkolnej na przedmiotach informatycznych
(edukacja informatyczna, informatyka) realizowanych jest w sposdb spiralny pie¢ celéw gtdwnych:

1. Rozumienie, analizowanie i rozwigzywanie problemdéw na bazie logicznego i abstrakcyjnego
myslenia, myslenia algorytmicznego i sposobdw reprezentowania informacji.

2. Programowanie i rozwigzywanie problemdéw z wykorzystaniem komputera oraz innych
urzadzen cyfrowych: uktadanie i programowanie algorytmdw, organizowanie, wyszukiwanie i
udostepnianie informacji, postugiwanie sie aplikacjami komputerowymi.

3. Postugiwanie sie komputerem, urzadzeniami cyfrowymi i sieciami komputerowymi, w tym:
znajomos¢ zasad dziatania urzadzen cyfrowych isieci komputerowych oraz wykonywanie
obliczen i programoéw.

4. Rozwijanie kompetencji spotecznych, takich jak: komunikacja i wspdtpraca w grupie, w tym
w $rodowiskach wirtualnych, udziat w projektach zespotowych oraz organizacja i zarzagdzanie
projektami.

5. Przestrzeganie prawa i zasad bezpieczenstwa. Respektowanie prywatnosci informacji i
ochrony danych, praw wifasnosci intelektualnej, etykiety w komunikacji i norm wspdtzycia
spotecznego; ocena zagrozen zwigzanych z technologia i ich uwzglednienie dla
bezpieczenistwa swojego i innych.

Polska jest pierwszym krajem w Europie, ktéry wprowadzit tak powszechne ksztatcenie
informatyczne. Wiedza i umiejetnosci w zakresie kompetencji cyfrowych pozyskane na etapie
edukacji formalnej stanowig podstawe do dalszego rozwijania umiejetnosci informatycznych,
informacyjno-komunikacyjnych oraz nabywania kompetencji funkcjonalnych, czyli kompetencji
cyfrowych potrzebnych np. w Przemysle 4.0. Pierwsi absolwenci szkét ponadpodstawowych po
zmianach w podstawie programowej trafig na uczelnie oraz rynek pracy w roku 2023. Dlatego PRKC
wspomaga swoimi dziataniami réwniez informatyczng edukacje formalng w obszarach wymagajacych
wspotpracy miedzyresortowej. Do tych obszaréw naleza: cyfryzacja szkét, organizacja pracy cyfrowej
szkoty, pozyskiwanie kadr z kompetencjami cyfrowymi, przygotowanie uczelni na przyjecie
absolwentéw z wiedzg i umiejetnosciami cyfrowymi.
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4.4. Kompetencje cyfrowe w kontekscie rozwoju gospodarki

Kompetencje cyfrowe majg podstawowe znaczenie dla rozwoju catej gospodarki, ktéra ulega
procesom cyfryzacji, sktadajgcym sie na systemowgq transformacje cyfrowg. W wyniku transformacji
cyfrowej zmienia sie charakter konsumpcji, przeksztatcajg sie procesy produkcji débr i ustug,
przeobraza sie struktura i mechanizmy funkcjonowania rynkéw, w tym rynku pracy, oraz ulega
modyfikacji funkcjonowanie przedsiebiorstw, instytucji publicznych oraz innych organizacji.
Warunkiem koniecznym transformacji cyfrowej jest dostep do internetu i podtagczonych do niego
urzadzen. Natomiast jej motorem jest rozwdj i wdrazanie technologii cyfrowych, mozliwy dzieki
zaawansowanym kompetencjom cyfrowym uzytkownikdéw.

W dyskursie publicystycznym i naukowym upowszechnia sie przeswiadczenie, ze weszliSmy w etap
czwartej rewolucji przemystowej, ktéra redefiniuje podstawy funkcjonowania gospodarki, niekiedy
okreslanej mianem Przemystu 4.0. O ile wczesniejsze rewolucje przemystowe wprowadzaty radykalne
zmiany w przemysle, tak obecnie z perspektywy gospodarczej, spotecznej i politycznej rownie wielkie
znaczenie majg zmiany zachodzgce w sektorach nieprzemystowych, w ustugach i w obszarze produkcji
niematerialnej (w tym produkcji wiedzy), w ktorych znajduje zatrudnienie zdecydowana wiekszos$¢
wspotczesnych pracownikéw. Dlatego trwajgca rewolucja technologiczna, ktérej podstawg sg
technologie datafikacji, ze sztuczng inteligencjg na czele, wptynie na sposdéb wykonywania pracy we
wszystkich typach zawoddw, zaréwno fizycznych, jak i umystowych®. Wdrazanie rozwiazan opartych o
algorytmy sztucznej inteligencji stuzy dwém podstawowym celom: analizie duzych zbioréw danych,
co umozliwia dokonywanie predykcji i wspiera procesy decyzyjne, oraz inteligentnej automatyzacji
proceséw i zadar’. Efektywne wykorzystanie danych sprzyja tez innowacjom produktowym,
organizacyjnym i procesowym, zwiekszajgcym konkurencyjnosc przedsiebiorstw i catej gospodarki.

W przypadku przedsiebiorstw informacje pozyskiwane z duzych zbioréw danych przyczyniajg sie do
tworzenia spersonalizowanych produktow (débr i ustug), optymalizacji proceséw oraz powstawania
nowych modeli biznesowych opartych na rozrastajacych sie sieciach komunikacji i wspotpracy,
taczacych ludzi, organizacje i maszyny, co przektada sie na przewage konkurencyjng na rynkach
regionalnych i globalnych.

Zmiana modeli operacyjnych i biznesowych podmiotéw gospodarczych zachodzi nie tylko w sektorze
IT, lecz réwniez w sektorach dotad uwazanych za tradycyjne'®. Zarzadzanie procesami biznesowymi
z wykorzystaniem systemow informatycznych jest juz podstawg zarzadzania w zasadzie we wszystkich
dziatach gospodarki. W przemysle i rolnictwie zastosowanie stosunkowo prostych algorytmoéw do
efektywnego przetwarzania danych pozwala na wdrazanie ,inteligentnej automatyzacji”. W
fabrykach i halach logistycznych rosnie liczba wyposazonych w sensory robotéw, ktére sg w stanie
reagowac na zmiany w otoczeniu, dzieki czemu mogg one bezpiecznie i wydajnie wspdtpracowac z

Sledziewska K., Wioch R. Gospodarka cyfrowa. Jak nowe technologie zmieniaja $wiat. Wydawnictwa Uniwersytetu
Warszawskiego. 2020 r.

Agrawal A. et al. Prediction Machines: The Simple Economics of Artificial Intelligence. Harvard Business Review
Press. 2018 1.

Iansiti M., Lakhani K. Competing in the Age of Al: Strategy and Leadership When Algorithms and Networks Run the
World. Harvard Business Review Press. 2020 .
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ludZzmi lub przejmowac¢ od nich zadania. Oznacza to, ze zmianie musi ulec réwniez profil kompetencji
wykazywanych przez pracownikéwll.

Za szczegolnie istotne nalezy uzna¢ kompetencje pracownikéw w zakresie cyberbezpieczenstwa,
bowiem ich brak moze narazi¢ przedsiebiorstwa na straty ponoszone w wyniku cyberatakdéw.
W 2021 r. 77% srednich i duzych firm w Polsce doswiadczyto atakéw ransomware (w 2020 r. tylko
13%), a potowa z nich zaptacita przestepcom haracz (w wysokosci srednio 670 tys. zt) za odzyskanie
zaszyfrowanych danych®?.

Jednym z wiekszych wyzwan, jakie stojg przed catg ludzkoscig, jest zahamowanie i odwrdcenie
negatywnych zmian w srodowisku przyrodniczym. Technologie cyfrowe mogg wspomagaé procesy
monitorowania zmian Srodowiska oraz jego ochrony (internet rzeczy), analizy danych w tym zakresie
(big data) oraz poszukiwania optymalnych metod rozwigzywania zidentyfikowanych probleméw
(sztuczna inteligencja). Koniecznos$¢ sprostania wyzwaniom zwigzanym z ochrong srodowiska
naturalnego jest waznym zadaniem dla sektora ICT, ktére dzieki zaawansowanym kompetencjom
cyfrowym bedzie tworzyé nowe rozwigzania w tej dziedzinie.

Na potrzeby zielonej i btekitnej gospodarki istotne jest wykorzystanie potencjatu otwartych danych
przestrzennych i srodowiskowych z systemow satelitarnej obserwacji Ziemi, ktore bedzie mozliwe
dzieki upowszechnianiu i pogtebianiu umiejetnosci wykorzystania, analizy i operacjonalizacji danych.

4.5. Kompetencje cyfrowe w kontekscie zmian na rynku pracy

Coraz czesciej zadania zawodowe bedg miaty charakter hybrydowy, taczacy i uzupetniajacy
kompetencje ludzi i maszyn. W przypadku niektérych czynnosci to ludzie bedg wspierali i uzupetniali
maszyny, na przyktad dotyczy to ich trenowania (np. trenowania sieci neuronowych), objasniania i
interpretowania efektéw ich pracy oraz ich konserwacji. W przypadku innych czynnosci to maszyny
beda potegowaty potencjat ludzi, zwiekszajac ich mozliwoéci poznawcze, komunikacyjne i fizyczne®.
Liczne badania pokazujg jednak, ze inteligentne maszyny i systemy beda uzupetniaé prace ludzi o
wyzszych kompetencjach, a zastepowaé prace ludzi o kompetencjach niskich i $rednich®®. W zasadzie
niemal wszystkie zadania zawodowe beda wykonywane w srodowisku pracy przesyconym nowymi
technologiami. Dlatego tak wazne jest uzupetnianie i rozwijanie kompetencji, przede wszystkim, choé
nie wytgcznie, kompetencji cyfrowych, ktére pozwolg unikngé¢ problemu bezrobocia
technologicznego.

""" PwC. Curriculum Guidelines 4.0 Future-proof education and training for manufacturing in Europe. 2020. Online. Dostep
21 grudnia 2021 r. https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/845051d4-4ed8-11ea-aece-0laa75ed71al.

12 https://itreseller.com.pl/3-na-4-polskie-firmy-padly-ofiara-ataku-ransomware-w-202 1 -roku-raport-sophos/

' Daugherty P., Wilson H., Human + Machine: Reimagining Work in the Age of Al Harvard Business Review Press. 2018 r.

" Green A. What is happening to middle skill workers? OECD Social, Employment and Migration Working Papers. No.
230. 2019; Acemoglu D., Restrepo P. Unpacking Skill Bias: Automation and New Tasks. AEA Papers and Proceedings.
Vol. 110. S. 356-361. 2020. Online. Dostep 22 czerwca 2021 I.
https://www.aeaweb.org/articles?id=10.1257/pandp.20201063; Card D., DiNardo J. Skill-Biased Technological Change
and Rising Wage Inequality: Some Problems and Puzzles. Journal of Labor Economics. Vol. 20. No. 4. 2002. 5.733—783;
Galor O., Moav O. Ability-Biased Technological Transition, Wage Inequality, and Economic Growth. The Quarterly
Journal of Economics. Vol. 115. No. 2. 2000. s. 469-497; Author D. et al. The Work of the Future: Building Better Jobs in
an Age of Intelligent Machines. MIT Task Force on the Work of the Future. 2020. Online. Dostep 21 grudnia 2021 r.
https://workofthefuture.mit.edu/research-post/the-work-of-the-future-building-better-jobs-in-an-age-of-intelligent-
machines/.
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Realnym zagrozeniem dla catej gospodarki jest spadek konkurencyjnosci i produktywnosci wynikajacy
z trudnosci przeprowadzenia transformacji cyfrowej przez menedzerdw i pracownikow wykazujgcych
niedostateczne kompetencje cyfrowe. Juz obecnie w Unii Europejskiej 9 na 10 pozycji zawodowych
wymaga posiadania przynajmniej podstawowych kompetencji cyfrowych. Przyspieszajgca
transformacja cyfrowa, skutkujgca zmiang modeli operacyjnych i biznesowych firm, sprawia, ze profil
umiejetnosci wymaganych przez pracodawcéw ulega szybkim zmianom, a trajektoria kariery
zawodowe;j staje sie nieciagta i nielinearna®. Rodzi to potrzebe ustawicznego, i w gtéwnej mierze
samodzielnego, aktualizowania wiedzy, umiejetnosci i kwalifikacji przez pracownikéw®®. Pojawiajace
sie nowe typy zawoddw wymagajg elastycznego i szybkiego dostosowania sie pracownikéw do
wymogow rynku pracy. Konieczne jest zatem budowanie postaw spoteczeistwa nastawionych na
uczenie sie przez cate zycie i podnoszenie kompetencji cyfrowych niezbednych, aby korzystaé z
mozliwosci oferowanych przez otwarte internetowe kursy edukacyjne®’.

Przewidywana w badaniach luka kompetencyjna na rynku pracy dotyczy¢ bedzie wielu obszaréow
specjalizacji w zakresie cyfryzacji, dlatego konieczne jest prognozowanie zapotrzebowania na
okreslone kompetencje oraz ich skuteczne i szybkie uzupetnianie przez obecnych i przysztych
pracownikow.

Transformacja cyfrowa w przedsiebiorstwach lub sektorze publicznym nigdy nie jest celem samym w
sobie. Pozwala zwiekszy¢ wydajnos$é pracy, zracjonalizowac¢ procesy i przeobrazi¢ kulture
organizacyjng, ma wiec kolosalny wptyw na konkurencyjnosé¢ gospodarki i uzytecznosé instytucji
publicznych, lecz w Polsce nie nastgpi przejscie do nowoczesnej gospodarki ery cyfrowej bez
radykalnego podniesienia kompetencji cyfrowych przedsiebiorcow, menadzerdw i pracownikdéw oraz
zwiekszenia poziomu absorpcji innowacyjnych technologii przez polskie przedsiebiorstwa. Juz teraz
kompetencje cyfrowe sg czesto kluczowa sktadowg dla wielu przedsiebiorstw podczas procesow
rekrutacyjnych. Kompetencje s wymagane juz na etapie zatrudnienia absolwentéw uczelni, stad tez
powinny one stanowi¢ wazny element w programach studiéw wszystkich uczelni, niezaleznie od
kierunku.

Indeks DESI wskazuje, ze najmniej rozwinietym obszarem cyfryzacji w Polsce jest ,Integracja
technologii cyfrowych” w przedsiebiorstwach — w tym zakresie w 2021 r. Polska zajeta 24. pozycje w
UE, wyprzedzajgc jedynie Wegry, Rumunie i Butgarie. We wszystkich wymiarach zastosowan ICT w
dziatalnosci biznesowej wypadamy ponizej Sredniej unijnej, szczegdlnie w zakresie wykorzystania
réznych rozwigzan cyfrowych w polskich firmach. Ciggle aktualna jest zatem diagnoza przedstawiona
w raporcie DESI 2018 dotyczgcym Polski: ,,gtéwne wyzwania w procesie digitalizacji przedsiebiorstw w
Polsce stanowig brak wiedzy o istniejgcych mozliwosciach, ograniczona dostepnos¢ pracownikéw z
umiejetnosciami cyfrowymi oraz brak finansowania. Ponadto polskie przedsiebiorstwa niechetnie
inwestujg w podnoszenie kwalifikacji swoich pracownikow w zakresie umiejetnosci cyfrowych lub
nowoczesnych technologii”.

World Economic Forum. The Future of Jobs Report 2020. Online. Dostgp 21 grudnia 2021 r.
https://www.weforum.org/reports/the-future-of-jobs-report-2020/in-full/executive-summary.

Batra P. Jobs lost, jobs gained: What the future of work will mean for jobs, skills, and wages. McKinsey Global
Institute. 2017 r. Online. Dostep 21 grudnia 2021 r. https://www.mckinsey.com/featured-insights/future-of-work/jobs-
lost-jobsgained-what-the-future-of-work-will-mean-for-jobs-skills-and-wages.

7 OECD. The Future of Education and Skills. Education 2030. 2018. Online. Dostep 22 lipca 2021 r.
https://www.oecd.org/education/2030/E2030%20Position%20Paper%20(05.04.2018).pdf.
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4.6. Kompetencje cyfrowe w kontekscie korzystania z débr i ustug

Rozwiniete kompetencje cyfrowe umozliwiajg bardziej swiadome i satysfakcjonujace korzystanie z
szerokiej oferty konsumpcyjnej, kulturalnej i rozrywkowej. Kompetentni cyfrowo konsumenci sg w
stanie intensywniej korzystaé z mozliwosci oferowanych przez produkty cyfrowe, co zwrotnie
zwieksza popyt na innowacyjne i spersonalizowane rozwigzania technologiczne.

Kompetencje cyfrowe stajg sie rowniez niezbednym warunkiem korzystania z ustug publicznych
dostarczanych przez panstwo, ktdre systematycznie rozwija e-administracje i oferuje nowe e-ustugi,
wykorzystujgc mozliwosci komunikacji z obywatelami za pomocg technologii cyfrowych. Kluczowe
znaczenie w procesie transformacji cyfrowej sektora publicznego majg rowniez kompetencje cyfrowe
jego pracownikéw, dzieki ktérym bedg oni w stanie modyfikowaé dziatanie systemoéw, zapobiegac
nieuzasadnionej dyskryminacji i projektowac cyfrowe ustugi publiczne w sposéb witgczajacy i odporny
na cyberataki oraz wspéttworzyé nowy model organizacyjny administracji publicznej.

Pandemia COVID-19 pokazata, ze kompetencje cyfrowe sg nieodzowne przy korzystaniu z ustug
edukacyjnych i ustug w zakresie opieki zdrowotnej. Edukacja formalna, zwtaszcza na poziomie szkot
podstawowych i ponadpodstawowych, nadal bedzie prowadzona gtéwnie w formie bezposredniego
kontaktu z nauczycielem, ale z coraz intensywniejszym wykorzystaniem nowych technologii w
procesie nauczania. Skuteczne ksztatcenie kompetencji cyfrowych ucznidéw i studentéw zalezy wprost
od wysokich kompetencji cyfrowych nauczycieli'®. Coraz wieksza role beda odgrywaé formy edukacji
zdalnej lub hybrydowej, umozliwiajgce korzystanie z bogatych zasobdéw edukacyjnych dostarczanych
za posrednictwem internetu. Umiejetnos¢ korzystania z takich zasobdéw bedzie niezbednym
warunkiem uczenia sie przez cate zycie, stuzgcego rozwojowi osobistemu oraz podnoszeniu
kwalifikacji zawodowych.

Rozwdj systemow pozwalajgcych na integracje danych dotyczacych zdrowia oraz rozwdj e-zdrowia, w
tym telemedycyny, oraz wykorzystanie sztucznej inteligencji w rozwigzaniach zdrowotnych
umozliwiajg sprawniejszg diagnoze, monitorowanie parametrow zyciowych pacjenta i proces leczenia
na odlegtos¢. Pozwoli to na uzupetnienie oferty ustug zdrowotnych i lepsze zaspokojenie potrzeb
obywateli w tym zakresie. Prawidtowe dziatanie catego systemu ochrony zdrowia jest uwarunkowane
posiadaniem odpowiednich kompetencji cyfrowych, zaréwno przez pracownikéw sektora ochrony
zdrowia, jak i przez pacjentéw i innych interesariuszy systemu.

Kompetencje cyfrowe stanowig niezbedny warunek swiadomego i odpowiedzialnego uczestnictwa w
zyciu publicznym. Wazne sg zwtaszcza takie umiejetnosci i postawy wchodzace w sktad kompetencji
cyfrowych, ktére umozliwiajg Swiadome i krytyczne korzystanie z réznych zrédet informacji, w tym
medidw spotecznosciowych, czyli edukacja medialna.

W kontekscie korzystania z wszelkiego rodzaju ustug cyfrowych nalezy mie¢ na uwadze zagrozenia
zwigzane z nasileniem sie takich zjawisk jak dyskryminacja lub wykluczenie cyfrowe obywateli, ktorzy
ze wzgledu na niskie kompetencje cyfrowe lub ich brak nie bedg mogli korzysta¢ z oferty e-ustug
oferowanych przez biznes lub sektor publiczny. Dotyczy to zwtaszcza oséb zagrozonych wykluczeniem
wielowymiarowym (0sdb z niepetnosprawnosciami, w kryzysie bezdomnosci, ubdstwa, zagrozonych
trwatym bezrobociem oraz oséb starszych).

'8 Selwyn N. Should Robots Replace Teachers? Polity Press. 2019 r.
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5. Diagnoza kompetencji cyfrowych wedtug grup spotecznych i
wojewodztw

Potrzeby kompetencyjne obywateli sg rézne w zaleznosci od etapu ich Zzycia, petnionych rol
spotecznych, a nawet miejsca zamieszkania. W zwigzku z tym, specyficzne grupy spoteczne wymagaja
innego rodzaju wsparcia przy projektowaniu interwencji w zakresie rozwoju kompetencji cyfrowych,

co zostato uwzglednione w niniejszym Programie.

5.1. Uzytkownicy technologii cyfrowych

Do grupy uzytkownikéw technologii cyfrowych zaliczamy wszystkich obywateli, ktérzy w codziennym
zyciu spotykaja sie z ustugami i rozwigzaniami wymagajacymi przynajmniej podstawowych
kompetencji cyfrowych. Mogg oni przynaleze¢ jednoczesnie do réznych grup wyrdznionych ze
wzgledu na wiek lub role spoteczng, ktdre zostang omdéwione w dalszej czesci diagnozy.

a) Stan kompetencji cyfrowych w Polsce ponizej Sredniej unijnej

W 2021 r. odsetek oséb posiadajgcych co najmniej podstawowe umiejetnosci cyfrowe w Polsce
wyniost 43%, 11 p.p. ponizej sredniej unijnej ksztattujgcej na poziomie 54%.

Wykres 2. Odsetek oséb posiadajacych co najmniej podstawowe umiejetnosci cyfrowe w krajach UE
w 2021 r.
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Opracowanie wtasne na podstawie danych Eurostatu.

Pandemia COVID-19 pokazata, jak cennym zasobem sg rozwiniete ustugi cyfrowe oraz jak istotne sg
umiejetnosci cyfrowe, ktére umozliwiajg dziatanie na odlegtos¢ za pomocg medidw elektronicznych, a
zatem podtrzymanie dziatalnosci spoteczenstwa, gospodarki i panstwa. Na poczatku pandemii tylko
nieco wiecej niz potowa mieszkancow Polski w wieku aktywnosci zawodowej (25-64 lata) posiadata co
najmniej podstawowe kompetencje cyfrowe. W 2021 r. niemal 16 milionéw (57%) mieszkancow
Polski w wieku 16-74 lata nie posiadato choc¢by podstawowych kompetencji cyfrowych, podczas gdy
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wsrdd seniorow (65-74 lata) az dziewie¢ osdb na dziesieé, a przeciez ustugi elektroniczne, jak
chociazby Internetowe Konto Pacjenta, ktdre zawiera niezbedne informacje o naszym zdrowiu, sg
takze dla nich.

Wykres 3. Odsetek oséb nieposiadajacych co najmniej podstawowych umiejetnosci cyfrowych wedtug
wieku w Polsce. w odniesieniu do $redniej w 27 krajach UE w 2021 r.
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Opracowanie wtasne na podstawie danych Eurostatu.

Co pigty mieszkaniec Polski w wieku 16-74 posiadat ponadpodstawowe umiejetnosci cyfrowe w
2021 r., podczas gdy srednio miat je co czwarty Europejczyk, czesciej niz co drugi mieszkaniec Holandii
i niemal co drugi obywatel Finlandii oraz Irlandii

b) Infrastrukturalne uwarunkowania rozwoju kompetencji cyfrowych w Polsce

Przy diagnozie kompetencji cyfrowych nalezy réwniez podkreslié, ze jednym z kluczowych warunkéw
rozwoju kompetencji cyfrowych jest dostep do facznosci internetowej oraz sprzetu, za
posrednictwem ktérego mozna sie podtgczy¢ do internetu. Jak wskazujg dane Eurostatu, w 2021 r.
92% gospodarstw domowych w Polsce miato dostep do internetu, co lokowato Polske na 12. miejscu
wsrdd 26 krajow europejskich (brak wynikéw dla Wtoch). Czotédwke rankingu otwierajg Holandia i
Luksemburg, w ktdérych 99% gospodarstw domowych ma dostep do internetu. Bardzo istotny dla
integracji cyfrowej jest fakt, ze 92% wiejskich gospodarstw domowych dysponowato internetem.
Najrzadziej dostep do sieci posiadaty gospodarstwa domowe o najnizszych dochodach (79%) i
zlokalizowane w wojewddztwie swietokrzyskim (86%).

92% gospodarstw domowych korzysta z potgczenia szerokopasmowego z internetem, 69% bazuje na
taczach stacjonarnych, a 72% na faczach mobilnych. Dostep do szerokopasmowego internetu przez
tacze stacjonarne w Polsce na tle innych krajow UE jest nizszy o 8 p.p. Warto podkreslic ogromny
postep w zakresie dostepu do infrastruktury, jaki dokonat sie na przestrzeni ostatniej dekady: w 2010
r. dostepu do internetu nie miato wiecej niz co trzecie gospodarstwo domowe (37%).

W 2021 r. % polskich gospodarstw domowych byto wyposazonych w komputer osobisty, 99% w
telefon komérkowy, a 86% w urzgdzenie z dostepem do internetu. Problemy w dostepie do sprzetu
spotegowata jednak pandemia, ktéra wymusita przejscie na zdalng prace i edukacje oraz koniecznos¢
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wspotdzielenia sprzetu miedzy cztonkami rodziny. Co czwarty uczen musiat wspétdzieli¢ sprzet z

rodzeristwem lub rodzicami®.

¢) Luka w wykorzystywaniu internetu miedzy mieszkancami Polski a UE

Mieszkancy Polski korzystajacy z technologii cyfrowych wykorzystujg sie¢ mniej intensywnie i nie tak
wszechstronnie jak statystyczny obywatel UE. Na 15 celéw korzystania z internetu, obserwowanych w
ramach badan wspdlnotowych, tylko w dwdch przypadkach — udziat w sieciach spotecznosciowych i
wyszukiwanie informacji o produktach — mieszkanncy Polski prezentujg $redni poziom panistw UE,
a w przypadku czytania serwisdw informacyjnych lub gazet online przewyzszajg poziom unijny.

Wykres 4. Odsetek korzystajacych z internetu wedtug celéw — Polska a srednia unijna w 2021 r.
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Opracowanie wtasne na podstawie danych Eurostatu.

' Centrum Cyfrowe. Lekcja: Enter. 2020. Online. Dostep 21 grudnia 2021 r.
https://www.isp.org.pl/uploads/drive/aktualnosci/RAPORT Dyrektorzy_do_zadan_specjalnych 08.06.pdf.
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Przecietnie w 2021 r. wykorzystanie internetu ksztattowato sie poziomie 78% sredniej unijnej, 2 p.p.
wiecej niz rok wczesdniej. Warto zauwazy¢, ze wyniki te rzutujg na ocene poziomu umiejetnosci
cyfrowych, ktére szacuje sie w oparciu o deklaracje respondentéw dotyczagce wykonywania
okreslonych czynnosci w internecie, zakfadajac, ze wykonywanie danej czynnosci sSwiadczy o
posiadaniu konkretnej umiejetnosci.

Pandemia COVID-19 pokazata, jak cennym zasobem s3 dojrzate ustugi cyfrowe oraz jak istotne sg
podstawowe i zaawansowane umiejetnosci cyfrowe, ktére umozliwiajg podtrzymanie dziatania
spoteczenstwa i gospodarki.

Niski poziom kompetencji cyfrowych polskiego spoteczeristwa moze odbic sie negatywnie na skali i
tempie transformacji cyfrowej i wzroscie gospodarczym, jak réwniez mniejszym komforcie zycia
obywateli. Konieczne jest zapewnienie kazdemu mieszkaricowi Polski warunkéw do rozwoju
kompetencji cyfrowych. Spdjna polityka rozwoju kompetencji cyfrowych spoteczenstwa, ksztattujgca
swiadomych i aktywnie korzystajgcych z technologii cyfrowych obywateli, jest podstawg do rozwoju
nowoczesnej gospodarki i przemystu przysztosci.

5.2. Osoby stawiajace pierwsze kroki w swiecie cyfrowym, w tym seniorzy

Grupa osob stawiajgcych pierwsze kroki w Swiecie cyfrowym obejmuje wszystkich, ktorzy z réznych
przyczyn nie korzystajq z technologii cyfrowych, ze szczegélnym akcentem na grupe niekorzystajgcych
z powodu braku umiejetnosci. Ponad % tej grupy stanowig seniorzy (osoby w wieku 60 lat i wiecej).

Obecnie wykluczenie cyfrowe, rozumiane jako niekorzystanie z internetu, rzadko kiedy ma podstawy
w braku technicznych mozliwosci podtgczenia do sieci (wskazane przez mniej niz 0,5% gospodarstw
domowych bez dostepu do internetu w 2019 r.)*°, natomiast bardzo czesto wigze sie poziomem
szeroko pojetych kompetencji, bedgcych kombinacjg postaw, umiejetnosci oraz wiedzy. W 2021 r. az
63% 0s6b niekorzystajgcych z sieci w wieku 16-74 lata nie korzystato z niej z powodu braku potrzeby,
a 50% na skutek braku umiejetnosci®'.

W zwigzku z powyiszym mozna moéwi¢ o wykluczeniu cyfrowym pierwotnym polegajgcym na
niekorzystaniu z internetu (z rézinych powoddéw dostepowych) oraz wtdérnym, polegajagcym na
niekorzystaniu z internetu ze wzgledu na brak umiejetnosci.

a) Skala pierwotnego wykluczenia cyfrowego w Polsce — niekorzystanie z internetu

Skala pierwotnego wykluczenia cyfrowego w Polsce w 2021 r. uksztattowata sie na poziomie 11%,
0 3 p.p. wiekszym niz $rednio wsrdd 26 krajow UE (brak danych z Wtoch). Wyzsze odsetki oséb nigdy
niekorzystajgcych z internetu niz w Polsce odnotowano w szesciu panstwach Unii.

O ile w 2021 r. grupa osoéb pierwotnie wykluczonych cyfrowo stanowita 3,1 min niekorzystajacych z
internetu, o tyle wtérne wykluczenie cyfrowe — polegajgce na braku umiejetnosci cyfrowych —

2 Wg badania Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych w gospodarstwach domowych, GUS 2019 r.
2l Wyliczenia wlasne na podstawie danych GUS badania Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych w
gospodarstwach domowych, GUS 2021 r.
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dotyczyto juz niemal 16 min populacji w wieku 16-74 lata?’. Wynika z tego, ze blisko 13 mln obywateli
korzysta z internetu, nie posiadajac nawet podstawowych kompetencji cyfrowych, co moze
prowadzi¢ do wiekszych strat niz korzysci dla nich samych, przez narazenie sie na réznego rodzaju
cyberzagrozenia. Niezaleznie od rodzaju wykluczenia cyfrowego wida¢, jak duza grupa mieszkancow
Polski jest poza zasiegiem gospodarki cyfrowej, ktéra jest przez to pozbawiona catej rzeszy
konsumentow, zas sami obywatele nie uczestniczg w korzysciach zwigzanych z ucyfrowieniem, majac
przez to mniejsze szanse na rynku pracy i obnizong jakos¢ zycia.

Wykres 5. Odsetek osdb nigdy niekorzystajgcych z internetu w krajach UE w 2021 r.
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Opracowanie wtasne na podstawie danych Eurostatu.

W 2021 r. az 78% pierwotnie wykluczonych cyfrowo stanowili seniorzy, czyli osoby w wieku
60-74 lata.

Wykres 6. Struktura wiekowa grupy osob, ktére nigdy nie korzystaty z internetu wedtug wieku w 2021 r.
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Opracowanie wtasne na podstawie danych Eurostatu.

Skala tego rodzaju wykluczenia byta najwieksza w grupie oséb w wieku 65-74 lata z niskim
wyksztatceniem, wsrdd ktérych 78% nigdy nie korzystato z internetu, i z wyksztatceniem $rednim w
tym samym wieku — odpowiednio 45%. Ogdétem wsrdd senioréw 42% byto wykluczonych cyfrowo,

* Wg badania Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych w gospodarstwach domowych w 2020 r., GUS.
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podczas gdy rok wczesniej wskaznik ten wynosit 48%, co swiadczy o sporych zmianach zachodzacych
w tym obszarze.

Kolejng grupe stanowig osoby niepetnosprawne, korzystajgce z pomocy spotecznej (tj. pobierajgce
Swiadczenia pieniezne, takie jak zasitek staty, okresowy, lub niepieniezne, jak na przyktad pomoc
rzeczowa, mieszkanie chronione), wséréd ktérych wskaznik niekorzystajgcych z sieci wynidst 43%
(w 2020 r. 47%). Ten sam odsetek wsrdd niepetnosprawnych wynidst 27%. Warto zwrdci¢ uwage na
fakt, ze korzystanie z technologii cyfrowych mogtoby znaczgco poprawié¢ jakos¢ zycia zaréwno
senioréw, jak i oséb z niepetnosprawnosciami, réwnoczesnie stymulujgc rozwdj tzw. ,srebrnej
gospodarki”?>.

Inne grupy spoteczno-demograficzne, nie zawsze roztgczne z wymienionymi powyzej, z wyraznie
wyzszym od Sredniej krajowej (11%) udziatem niekorzystajgcych z internetu stanowig emeryci i
rencisci (31% wobec 36% w 2020 r.), osoby z nizszym wyksztatceniem (25%), gdzie pierwotne
wykluczenie cyfrowe na poziomie 57%-78% obserwujemy we wszystkich grupach wiekowych od 55.
roku zycia wzwyz.

Istotng zmiane odnotowano w populacji rolnikéw, gdzie jeszcze w 2020 r. 26% nie korzystato z
internetu, podczas gdy rok pdzniej byto to juz tylko 15%. Takze wsrdd mieszkancéw wsi odnotowano
15% o0sob pierwotnie wykluczonych (przy 11% S$redniej krajowej). Mozna jednak oczekiwac¢ dalszego
postepu w integracji cyfrowej zaréwno rolnikdw, jak i mieszkancéw wsi, biorgc pod uwage, ze 92%
gospodarstw domowych na wsi posiada juz dostep do sieci — tyle samo, ile wynosi srednia krajowa.

Mniej spektakularna, acz warta odnotowania, poprawa sytuacji nastgpita wsréd oséb z gospodarstw
domowych o najnizszych miesiecznych dochodach netto (ponizej 3240 zt w 2021 r., a ponizej 2900 zt
w 2020 r.), gdzie grupa niekorzystajgcych z internetu stanowita w 2021 r. 19%, a rok wczesniej o 5

p.p. wiecej.

b) Skala wtérnego wykluczenia cyfrowego — brak umiejetnosci

W 2021 r. 57% oséb w wieku 16-74 lata nie dysponowato nawet podstawowymi umiejetno$ciami
cyfrowymi.

Poziom wyksztatcenia i wiek determinujg poziom kompetencji cyfrowych. Najbardziej niepokojace
wyniki dotyczg grupy osob z wyksztatceniem nizszym lub srednim w przedziale wiekowym od 45. do
74. roku zycia, wsrdd ktorych od 91% (dla oséb z wyksztatceniem nizszym w wieku 45-54 lata) do
blisko 100% (osoby z wyksztatceniem nizszym w wieku 65-74 lata) nie posiada cho¢by podstawowych
umiejetnosci cyfrowych.

Nieco lepsze, ale nadal alarmujgce wyniki, obejmujg grupy rolnikéw, niepetnosprawnych, emerytéw
i rencistow, niepetnosprawnych korzystajacych z pomocy spotecznej, dla ktérych wskaznik wynosi
od 80% do 84%.

2 Srebrna gospodarka, inaczej gospodarka senioralna, to szeroko pojety system ekonomiczny ukierunkowany na
wykorzystanie potencjatu osob starszych i uwzgledniajacy ich potrzeby [w:] M. Rudnicka, A. Surdej, Gospodarka
Senioralna. Nowy sektor gospodarki narodowej w Polsce, Warszawa 2013 r.
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Brak umiejetnosci cyfrowych jest réwniez skorelowany z poziomem zamoznosci, bowiem dotyczy 68%
0s0b o najnizszych dochodach (z dochodem miesiecznym netto ponizej 2900 zt) oraz rodzajem
wykonywanej pracy, poniewaz obejmuje ponad 2/3 pracujgcych na stanowiskach robotniczych.

c) Likwidacja barier dla 0séb z niepetnosprawnosciami w przestrzeni cyfrowej

Obok rozwoju odpowiednich kompetencji, kluczowg role w integracji cyfrowej oséb z
niepetnosprawnosciami ma zapewnienie dostepnosci cyfrowej (ang. accessibility) ustug i tresci,
uwzgledniajgcej potrzeby oséb z réznorakimi ograniczeniami. Dostepno$¢ cyfrowa przyczynia sie nie
tylko do poprawy jakosci ich zycia, ale takze do zwiekszenia popytu na dostepne e-ustugi,
a w konsekwencji do wzrostu jakosci i zwiekszenia podazy takich ustug, co ma pozytywny wptyw na
rozwoj branzy ICT, e-zdrowia, telemedycyny i catej gospodarki.

Przyjeta w 2019 r. ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron i aplikacji mobilnych
podmiotéw publicznych® wymusza zwrdcenie uwagi na ten aspekt w podmiotach publicznych, jak tez
w organizacjach pozarzagdowych, zajmujgcych sie osobami niepetnosprawnymi, seniorami i ochrong
zdrowia. Docelowo wszystkie strony internetowe i aplikacje mobilne tych podmiotéw powinny byc¢
dostepne dla oséb z niepetnosprawnosciami. Wymaga to jednak przeszkolenia pracownikéw ww.
podmiotdw w obszarze tworzenia dostepnych cyfrowo tresci, ustug i stron internetowych, gdyz
obecny stan wiedzy na ten temat jest zdecydowanie niezadowalajgcy, podobnie jak liczba
specjalistow w tym zakresie. Przyktadowo tylko 31%% badanych pracownikéw odpowiedzialnych za
publikowanie tresci na stronach internetowych podmiotéw publicznych ukonczyto szkolenia w
zakresie zapewnienia dostepnosci cyfrowej tresci, natomiast 21% posiadato doswiadczenie w
dostosowaniu tresci do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami.

W grupach spotecznych, ktdre sg najbardziej narazone na wykluczenie cyfrowe, konieczne jest
podjecie dziatan ograniczajgcych skale zjawiska.

E-integracje nalezy postrzega¢ nie tylko jako zachecanie do korzystania z internetu, nabywania
kompetencji cyfrowych i likwidacji barier cyfrowych dla 0oséb z niepetnosprawnosciami — ale szerzej,
jako forme aktywizacji, zmierzajgcg do usuniecia réznych form wykluczenia, gdyz doszlismy do etapu
rozwoju spofeczenstwa informacyjnego, w ktérym rdézine postaci wykluczenia, takze cyfrowego,
nakfadajg sie na siebie. Nalezy réwniez zwrdci¢ uwage na likwidacje barier w samym pozyskiwaniu
kompetencji cyfrowych, aby proces ubiegania sie o wsparcie w tym zakresie przez osoby z
niepetnosprawnosciami byt spéjny i dostepny na wszystkich etapach i, w idealnym przypadku, nie
wymagat pomocy osoby w petni sprawne;.

2 Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostgpnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotow
publicznych (Dz. U. z 2023 r. poz. 82).
Diagnoza potrzeb podmiotéw publicznych w obszarze dostgpnosci cyfrowej - Raport koncowy, Biostat na zlecenie
KPRM, 2021 r.
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5.3. Dzieci w wieku przedszkolnym

Dzieci w wieku przedszkolnym znajdujg sie na pierwszym etapie sformalizowanych dziatan
edukacyjnych. W tym okresie mogg by¢ ksztattowane podstawowe nawyki i umiejetnosci
funkcjonowania w spotecznosci, tworzace baze do dalszego rozwoju kompetencji cyfrowych.

Kompetencje cyfrowe dzieci rozwijajg sie w bardzo wczesnym wieku, gtéwnie w Srodowisku
domowym w wyniku obserwacji i nasladowania rodzicow oraz starszego rodzenistwa. Dzieci uczg sie
nowych umiejetnosci korzystania z urzadzen cyfrowych bardzo szybko, nawet jezeli nie sg one
dostosowane do ich potrzeb?®.

Okres przedszkolny to czas, w ktérym dzieci najczesciej rozpoczynajg swoje kontakty z technologia.
Juz w 2016 r. z urzadzen mobilnych korzystato az 84% dzieci w wieku 5-6 lat i 43% w wieku roku lub
dwdch lat®’. Badania UKE®® z korica 2020 r. pokazuja, ze 27% polskich dzieci zaczyna korzystaé z
internetu przed ukonczeniem 6. roku zycia. Niestety mate dzieci s3 w niewielkim stopniu swiadome
zagrozen zwigzanych z korzystaniem z nowych technologii. To rodzice przyjmujg réine strategie w
odniesieniu do uzytkowania technologii cyfrowych przez dzieci, od otwartych, przez permisywne,
wspierajgce, po restrykcyjne. Strategie te zalezg od szeregu czynnikdw, wsrdod ktérych duzg role
odgrywajg kompetencje cyfrowe rodzicéw i ich sytuacja spoteczno-ekonomiczna. Rodzice, ktérzy nie
wspierajg wykorzystania technologii cyfrowych w procesie ksztatcenia dzieci, najczesciej sami nie
maja wysokich kompetencji cyfrowych, mniej sprawnie postugujg sie nowymi technologiami, bardziej
przejmuja sie negatywnymi skutkami nadmiernego korzystania z tych technologii i na ogoét maja nizszy
status spoteczno-ekonomiczny. Sporo rodzicoOw postrzega urzadzenia elektroniczne jako uzalezniajgce
dzieci, ale jednoczeénie dostrzega ich uzyteczno$¢ jako rodzaj wsparcia w opiece nad dzie¢mi?’.

Majgc powyzsze na uwadze, dziatania na rzecz rozwoju kompetencji cyfrowych wséréd matych dzieci
powinny by¢ skierowane przede wszystkim do rodzicdw i opiekundéw prawnych. Kompetentny
cyfrowo rodzic umie wspieraé¢ rozwéj kompetencji cyfrowych dziecka we wspdtpracy z instytucjami
edukacji przedszkolnej i wczesnoszkolne;.

Potencjalni rodzice, czyli osoby w wieku 25-44 lata, w Polsce rzadziej dysponujg umiejetnosciami
cyfrowymi niz $rednio ich odpowiednicy w panstwach UE — rdznica siegata 10 p.p. w 2019 r.
Podstawowych umiejetnosci cyfrowych nie ma co najmniej co trzecia osoba w tej grupie wiekowej.

S, Chaudron, R. Di Gioia, M. Gemo (2018). Young Children (0-8) and Digital Technology. A qualitative study across
Europe, 2018. EUR 29070; doi:10.2760/294383.

Badania ilosciowe ,,Korzystanie z urzadzen mobilnych przez mate dzieci w Polsce” na zlecenie Fundacji Dzieci
Niczyje, https:/fdds.pl/wp-content/uploads/2016/05/Bak_Korzystanie z_urzadzen_mobilnych_raport.pdf

Urzad Komunikacji Elektronicznej. Badanie konsumenckie dzieci i rodzicow oraz nauczycieli 2020. 2021,
https://uke.gov.pl/akt/badanie-konsumenckie-dzieci-i-rodzicow-oraz-nauczycieli-2020,372.html.

Matgorzata Sikorska (2020): ‘Addictive’ for children and ‘helpful’ to parents: electronic devices as a non human actor
in family relations, Journal of Family Studies, DOI:10.1080/13229400.2020.1759446.
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Wykresy 7 i 8. Odsetek oséb w dwdch grupach wiekowych posiadajagcych co najmniej podstawowe
umiejetnosci cyfrowe w Polsce na tle $redniej unijnej w 2019 r.
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Opracowanie wtasne na podstawie danych Eurostatu.

Skoro kluczowe znaczenie w procesie ksztattowania kompetencji cyfrowych u matych dzieci maja
kompetencje ich rodzicdw i nie s3 one na wystarczajgcym poziomie, nalezy po pierwsze wspierac¢ u
rodzicow rozwdj kompetencji cyfrowych, jak rowniez pogtebianie wiedzy na temat bezpiecznego
wykorzystania ICT w procesie wychowawczym, a po drugie uzupetnia¢ oddziatywanie rodzicéw i
nauczycieli przez prowadzenie w przedszkolach, szkofach i innych formach wychowania
przedszkolnego zaje¢ edukacyjnych w obszarze cyfrowym dla najmtodszych.

5.4. Uczniowie

Uczniowie to grupa obejmujgca dzieci i mtodziez na etapie szkoty podstawowej i ponadpodstawowej,
kiedy ksztattowane sg zaréwno podstawowe, jak i bardziej zaawansowane kompetencje cyfrowe.

a) Kompetencje cyfrowe dzieci do 16. roku zycia

Z badania Urzedu Komunikacji Elektronicznej w 2020 r. wynika, ze prawie wszystkie dzieci w wieku
szkolnym (97%) korzystajg z internetu. Podobnie jak w przypadku telefonu komdrkowego, korzystanie
z internetu rozpoczyna sie najczeéciej w wieku 7-8 lat.*°

Kompetencje cyfrowe dzieci rosng, gdy sg wspierane przez szkote. Dodatkowo fakt, ze szkota wymaga
uzywania technologii cyfrowych, sprzyja wiekszemu zaangazowaniu rodzicéw w proces ksztattowania
kompetencji dzieci oraz bardziej pozytywny odbiér nowych technologii. Rodzice na ogét wierzg, ze
opanowanie technologii cyfrowych i rozwdj umiejetnosci postugiwania sie nimi ma kluczowe
znaczenie w procesie edukacji, i oczekujg, ze szkota bedzie odgrywata wazng role w procesie rozwoju
kompetencji cyfrowych.

Co drugie dziecko w wieku 13-15 lat ma swobode w korzystaniu z internetu, bez kontroli rodzicow>".
Kompetencje cyfrowe polskich dzieci w wieku 9-16 lat mozna szacowac dzieki badaniu EU Kids

" Urzad Komunikacji Elektronicznej. op. cit.
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Online®’, z ktérego wynika, ze oémioro na dziesiecioro dzieci w Polsce korzystato z internetu
codziennie, gtéwnie z uzyciem smartfonu (83%)*, przy czym ponad potowa zadeklarowata
korzystanie ze smartfonu $rednio przez 164 minuty. Starsze nastolatki (15-16 lat) spedzaty ze
smartfonem blisko cztery godziny dziennie.

Polskie dzieci nieco czesciej niz przecietnie ich rowiesnicy z badanych krajéow wykorzystywaty internet
w celu ogladania materiatéow wideo (70%) i komunikacji z rodzing i znajomymi (63%), jak tez
poszukiwania w sieci rzeczy do kupienia lub sprawdzenia cen (25%). Z kolei rzadziej niz przecietnie
odwiedzaty serwisy spotecznosciowe (48%), graty w gry online (36%) i uzywaty internetu do
odrabiania pracy domowej: codziennie robito to 16% dzieci (przy sredniej wynoszacej 31%). W 2019 r.
55% dzieci nigdy nie wykorzystywato internetu w celach zwigzanych ze szkota. Wdrozenie pracy
zdalnej w zwigzku z pandemia z pewnoscig zmienity sytuacje w tym wzgledzie.

Zatem kompetencje cyfrowe polskich nastolatkéw sg zblizone do kompetencji ich réwiesnikow z
innych europejskich krajow (w 5 na 11 przypadkdw przewyzszajg srednig, w 2 przypadkach sg na
poziomie $redniej, a w 4 — ponizej).

Nalezy réwniez podkresli¢, ze badania te zostaty przeprowadzone przed pandemia, ktéra wymusita
przejScie na zdalng edukacje, zdalne kontakty z réwiesnikami i wieksze korzystanie z cyfrowej
rozrywki. W trakcie pandemii COVID-19 czas spedzany przez dzieci przed ekranem urzadzen
elektronicznych wazrést®®. Niewatpliwie wskazane wyzej czynniki przyczynity sie do wzrostu
kompetencji cyfrowych dzieci i mtodziezy.

Polskie dzieci stykajg sie z szeregiem zagrozen zwigzanych z korzystaniem z nowych technologii.
W 2018 r. co czwarte polskie dziecko miato jakie$ negatywne doswiadczenie online. Niemal potowa
nastolatkéw (48%) w wieku 12-16 lat zetkneta sie z mowag nienawisci pod adresem okreslonych grup
lub jednostek. Potowa miata dostep do informacji instruujgcych, jak wyrzadzi¢ sobie krzywde. Polskie
nastolatki najczesciej wsrdod nastolatkébw z badanych krajow spotkaty sie z nienawistnymi
wiadomosciami; dotyczyto to 59% dzieci w wieku 12-16 lat w Polsce, w poréwnaniu do 26% ich
rowiesnikdbw w Niemczech. Co dziesigty nastolatek bez powodzenia prébowat ograniczy¢ czas
spedzony w internecie. Wreszcie 15% nastolatkéw w wieku 12-16 lat dostawato wiadomosci o tresci
seksualnej, a 5% przyznato sie do ich wysytania.

Badania NASK przedstawione w raporcie Nastolatki 3.0°° pokazuja, ze w przypadku mtodziezy
szczegdlng uwage w ksztattowaniu kompetencji cyfrowych nalezy zwraca¢ na kwestie cyfrowej
higieny. Co trzeci nastolatek (33,6%) doswiadczat ,wysokiego natezenia wskaznikow
problematycznego uzytkowania internetu”, przejawiajgcego sie m.in. niemoznosScig ograniczenia

3! Urzad Komunikacji Elektronicznej. op. cit.

 Abramczuk K. et al. Polskie badanie EU Kids Online 2018. Wydawnictwo naukowe UAM. 2019. W Polsce badanie
zostalo przeprowadzone wiosng 2018 r. w 90 szkotach na reprezentatywnej probie uczniow w wieku 9-17 lat liczacej
1249 o0s0b, z ktorych chtopey stanowili 47,3%. W badaniu wziglo udziat 19 krajach europejskich.

3 Dedkova L. et al. EU Kids Online 2020: Survey results from 19 countries. EU Kids Online. 2020 r. Dostep 13 grudnia

2021 r. https://www.lse.ac.uk/media-and-communications/assets/documents/research/eu-kids-online/reports/EU-Kids-

Online-2020-March2020.pdf.

Ptaszek, G., Stunza, G.D., Pyzalski J., D¢bski M., Bigaj M. (2020), Edukacja zdalna: co stato si¢ z uczniami, ich rodzicami

1 nauczycielami? Dostep 11 lutego 2022 r. https://zdalnenauczanie.org/wp-content/uploads/2020/10/edukacja-zdalna.pdf.

Lange R. red. (2021) Nastolatki 3.0. Raport z ogdlnopolskiego badania uczniow. Dostep 11 lutego 2022 .

https://www.nask.pl/pl/raporty/raporty/4295,RAPORT-Z-BADAN-NASTOLATKI-30-2021.html.
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czasu korzystania z urzadzen cyfrowych i negatywnymi objawami somatycznymi. Badania wykazaty
rowniez swoistg bezradnos¢ rodzicow w odniesieniu do problemu uzaleznienia dzieci od smartfonow.

Badania te wykazaty rowniez, ze rozwdj kompetencji cyfrowych nastolatkéw jest wazny w kontekscie
ich planéw zawodowych: prawie co trzeci (31%) chciatby pracowa¢ w zawodzie zwigzanym z nowymi
technologiami.

b) Kompetencje cyfrowe mtodziezy w wieku 16-19 lat

Dane Eurostatu z 2019 r.>® wskazuja, ze w Polsce odsetek mtodziezy w wieku 16-19 lat, posiadajacej
co najmniej podstawowe umiejetnosci cyfrowe, wynoszacy 84%, jest nieznacznie wyzszy od sredniej
unijnej (83%), jednak w omawianej grupie ponadpodstawowe umiejetnosci cyfrowe ma juz tylko
potowa mtodych Polakdéw (51%) w stosunku do 60% dla UE.

Analizujgc  poziom umiejetnosci  cyfrowych, warto skupi¢ sie na umiejetnosciach
ponadpodstawowych, przyjmujgc zatozenie, ze w kontekscie przyspieszajgcych procesow cyfryzacji
spoteczenistwa i gospodarki podstawowe umiejetnosci stajg sie coraz czesciej niewystarczajace.

Wykresy 9 i 10. Odsetek oséb w wieku 16-19 posiadajacych co najmniej podstawowe i
ponadpodstawowe umiejetnosci cyfrowe w Polsce na tle $redniej unijnej.
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Opracowanie wtasne na podstawie danych Eurostatu.

Zwtaszcza w odniesieniu do 0sob w wieku przedprodukcyjnym i produkcyjnym poziom podstawowy
nie jest fundamentem, na ktéorym mozina bedzie budowac prezing i konkurencyjng gospodarke
cyfrowg. Obawy w przypadku umiejetnosci ponadpodstawowych moze budzi¢ dystans do Sredniej
unijnej, wynoszacy niemal 10 p.p.

Praktycznym testem dla poziomu kompetencji cyfrowych ucznidw byt okres pandemii. Nauczyciele
wypowiadajacy sie na potrzeby badania przeprowadzonego przez Centrum Cyfrowe®’ byli zaskoczeni
,razgco niskimi kompetencjami cyfrowymi uczennic i uczniéw”. Podkreslali, ze ,dzieci i miodziez
biegta w obstudze mediéw spotecznosciowych oraz komunikatoréow nie potrafi odebra¢ maila, wejsé

32019 r. jest ostatnim rokiem, w ktorym badano kompetencje cyfrowe wedtug spojnej metodologii z 2015 r.
7 Buchner A. Edukacja zdalna w czasie pandemii Edycja 1. 2020. Online. Dostgp 21 grudnia 2021 r.
https://centrumcyfrowe.pl/edukacja-zdalna/.
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na wskazany link, wystac¢ zatacznik, ani skorzysta¢ z pakietu Office”, cho¢ , wiekszos¢ z powyzszych
umiejetnosci uczennice i uczniowie powinni wynies¢ z lekcji informatyki.”.

W przypadku nastolatkdw w wieku 12-17 lat wyzsze kompetencje cyfrowe majg pozytywny wptyw na
ich funkcjonowanie spoteczne, przede wszystkim w obszarze informacyjnym (lepiej potrafig
wyszukiwac informacje i oceniac ich wiarygodnosc). Jednoczesnie im wieksze kompetencje cyfrowe,
zwtaszcza umiejetnosci techniczne, tym wieksza ekspozycja na zagrozenia zwigzane z korzystaniem z
zasobow sieciowych®,

Z uwagi na zagrozenie ekspozycji na szereg negatywnych zjawisk zwigzanych z aktywnoscig w Swiecie
cyfrowym nalezy wyposazy¢ dzieci i miodziez w odpowiednie umiejetnosci radzenia sobie z
problemami. Ponadto istnieje potrzeba rozwijania przez szkote zaawansowanych kompetencji
cyfrowych, tak aby da¢ szanse miodym do konkurowania z rowiesnikami z innych krajow i
wykorzystania swoich mocnych stron w przysztej karierze zawodowe;.

5.5. Studenci

Studenci, niezaleznie od kierunku studidw, sg grupa, w ktorej rozwdj kompetencji cyfrowych
powinien by¢ podporzadkowany przysztej specjalizacji i wybranej sciezce kariery zawodowej.

Wykresy 11 i 12. Odsetek mieszkancow Polski w wieku 20-24 oraz studentéw posiadajacych co
najmniej podstawowe umiejetnosci cyfrowe na tle sredniej unijnej.
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Opracowanie wtasne na podstawie danych Eurostatu.

W 2019 r. studenci nieco czesSciej posiadali co najmniej podstawowe kompetencje cyfrowe niz $rednio
osoby w wieku 20-24 lata, natomiast utrzymywali sie na poziomie Sredniej unijnej. Jezeli chodzi o
poziom umiejetnosci zaawansowanych, studenci z Polski lokowali sie na poziomie 85% S$redniej
unijnej. Nieco ponad potowa polskich zakéw prezentowata ponadpodstawowe umiejetnosci cyfrowe,
podczas gdy srednio w UE miato je dwdch na trzech studentéw.

3 Livingstone S. The outcomes of gaining digital skills for young people’s lives and wellbeing: A systematic evidence review. New

Media & Society. 2021. Online. Dostgp 21 grudnia 2021 r. https://journals.sagepub.com/doi/full/10.1177/14614448211043189
Badania przeprowadzone metoda systematycznego przegladu literatury dotyczacej wptywu kompetencji cyfrowych na dzieci

w wieku 12-17 lat.
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Wykres 13. Odsetek studentéw posiadajacych ponadpodstawowe umiejetnosci cyfrowe — Polska na tle
sredniej unijnej.

Studenci
62 62 64
56
® o— ——
o= 50 54 26
42
2015 2016 2017 2019

—@— Srednia UE28 == Polska

Opracowanie wtasne na podstawie danych Eurostatu.

Mocnag strong polskich studentéw sg ponadpodstawowe umiejetnosci komunikacyjne, ktére posiada
95% studentéw przy Sredniej unijnej 91%. W pozostatych rodzajach ponadpodstawowych
umiejetnosci sktadajgcych sie na umiejetnosci cyfrowe studenci z Polski wypadajg ponizej Sredniej dla
28 panstw UE w 2019 r. W przypadku umiejetnosci obstugi oprogramowania i rozwigzywania
problemdéw od sredniej dzieli ich tylko 5 p.p.

Wykres 14. Studenci posiadajacy ponadpodstawowe umiejetnosci cyfrowe — Polska na tle sredniej
unijnej w 2019 r.
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Opracowanie wtasne na podstawie danych Eurostatu.

Nalezy podjgé¢ $rodki zaradcze w celu podniesienia jakosci ksztatcenia w zakresie zaréwno
podstawowych, jak i zaawansowanych kompetencji cyfrowych studentdow, biorgc pod uwage przede
wszystkim nowe trendy technologiczne i biznesowe, co umozliwi studentom szybkie wejscie na rynek
pracy oraz rozwijanie kariery zawodowej w realiach gospodarki cyfrowej.

5.6. Osoby pracujace

Osoby pracujace, do ktérych zalicza sie osoby pracujgce najemnie , na wtasny rachunek oraz rolnikéw,
agentéw, stanowig grupe, w ktorej uzupetnianie i aktualizacja kompetencji cyfrowych s3 kluczowe w
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umacnianiu ich wtasnej pozycji na rynku pracy oraz w rozwoju podmiotéw, dla ktorych Swiadczg
prace. To oni bezposrednio realizujg zadania w ramach transformacji cyfrowej przedsiebiorstw,
gospodarstw rolnych, administracji i innych podmiotow.

Pod wzgledem ponadpodstawowych umiejetnosci cyfrowych polscy pracujacy lokujg sie na trzecim
miejscu od konca wsrdod panstw unijnych: posiada je co czwarty pracujgcy, podczas gdy w takich
krajach jak Holandia, Finlandia, Szwecja czy Dania moze sie nimi wykaza¢ ponad potowa sity robocze;.
Dane te pokazujg dystans miedzy Polskg a europejska czotoéwka.

W Polsce bardzo niskie umiejetnosci cyfrowe wykazujg rolnicy — znacznie ponizej $redniej unijnej,
krajowej, jak rowniez ponizej umiejetnosci oséb bezrobotnych w Polsce.

W 2021 r. liczba oséb w wieku 16-74 lata pracujacych w Polsce wyniosta nieco ponad 17 miIn, z czego
niemal 10,7 min stanowili pracujacy na stanowiskach nierobotniczych, a 6,4 min na robotniczych®.

Zaledwie 37% pracujacych w zawodach nierobotniczych w Polsce ma ponadpodstawowe
umiejetnosci cyfrowe, o 13 p.p. mniej niz srednia UE28. W obszarze umiejetnosci informacyjnych
réznica miedzy pracujgcymi w zawodach nierobotniczych w Polsce a srednig UE 28 wynosi 2 p.p.
Przyktadowo wykorzystanie przez polskich pracujgcych nowych technologii, takich jak
przechowywanie plikéw w chmurze, plasuje ich o 12 p.p. ponizej sredniej UE. Niewielki dystans do
liderow zanotowano w obszarze umiejetnosci przenoszenia plikdw lub zmieniania ustawien
oprogramowania, w czym Polska przewyzszyta srednig UE 28.

Tabela 1. Ponadpodstawowe umiejetnosci cyfrowe pracujgcych w zawodach nierobotniczych — 2019r.

Umiejetnosci Polska Srednia UE

Cyfrowe ogdlne 37% 47% jesli UE27 lub 50% jesli UE28
Informacyjne 85% 87% dla UE27 i UE28
Komunikacyjne 79% 79% jesli UE27 lub 81% jesli UE28
Rozwigzywania probleméw 71% 76% jesli UE 27 lub 78% jesli UE28
Obstugi oprogramowania 44% 58% jesli UE27 lub 60 jesli UE28

Opracowanie wtasne na podstawie danych Eurostatu.

Z drugiej strony jedynie co czwarty pracujacy umystowo deklaruje prace z danymi z wykorzystaniem
zaawansowanych funkcji arkusza kalkulacyjnego, podczas gdy w krajach-liderach czynnosci te
podejmuje blisko potowa pracujgcych umystowo. Umiejetnosci zwigzane z analizg danych, takich jak
wykorzystanie zaawansowanych funkcji arkuszy kalkulacyjnych, sg niezbedne w czasach, gdy powoli
umiejetnos¢ pracy z danymi staje sie umiejetnoscig kluczowa. Niedobdér w tym obszarze moze w
przysztosci stanowi¢ wyrazng przeszkode w cyfryzacji kraju.

W 2019 r. wsérdd osdb pracujacych w zawodach robotniczych zaledwie co dziesigta wykazywata
ponadpodstawowe umiejetnosci cyfrowe. We wszystkich rodzajach ponadpodstawowych
umiejetnosci cyfrowych osoby pracujace fizycznie z Polski rzadziej niz przecietnie z UE posiadaty owe

¥ Glowny Urzad Statystyczny, badanie Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych w gospodarstwach
domowych w 2021 roku.
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kompetencje — réznice wahaty sie od 6-12 p.p. (w zaleznosci od tego, czy bierzemy pod uwage
Srednig dla 27 czy dla 28 panstw UE, czyli wliczajgc Wielka Brytanie).

Tabela 2. Ponadpodstawowe umiejetnosci cyfrowe polskich wsréd pracujacych fizycznie w 2019 r.

Umiejetnosci Polska Srednia UE

Cyfrowe ogdlne 9% 15% jesli UE27 lub 16% jesli UE28
Informacyjne 54% 60% jesli UE 27 lub 62% jesli UE28
Komunikacyjne 52% 60% jesli UE 27 lub 62% jesli UE28
Rozwigzywania problemoéw 38% 47% jesli UE27 lub 50% jesli UE28
Obstugi oprogramowania 11% 20% jesli UE27 lub 21% jesli UE28

Opracowanie wtasne na podstawie danych Eurostatu.

Pracujgcy w zawodach robotniczych w Polsce takze rzadziej wykazywali sie umiejetnosciami, ktére sg
istotne z perspektywy rozwoju Przemystu 4.0. Dystans do panstw z czotéwki rankingu w przypadku
instalowania programowania lub aplikacji wynidst 27 p.p., a w obszarze przechowywania plikow w
chmurze 25 p.p.

W 2019 r. 17,1 min pracujacych w zawodach niezwigzanych z ICT miato nizsze o 11 p.p. umiejetnosci
cyfrowe niz $rednio ich odpowiednicy z innych krajow unijnych (z UE27, a 0 14 p.p. z UE28). Jest to
niepokojace, jezeli wzig¢ pod uwage zmieniajgce sie Srodowisko pracy i nowe czynniki konkurencyjne
na rynkach $wiatowych.

Tabela 3.Umiejetnosci cyfrowe pracujacych w zawodach niezwigzanych z ICT w 2019 r.

Umiejetnosci Polska Srednia UE

Ogodlne 25% 36% jesli UE27 lub 39% jesli UE28
Informacyjne 2% 78% jesli UE27 lub 80% jesli UE28
Komunikacyjne 68% 73% jesli UE27 lub 75% jesli UE28
Rozwigzywania probleméw 58% 67% jesli UE27 lub 70% jesli UE28
Obstugi oprogramowania 30% 45% jesli UE27 lub 48% jesli UE28

Opracowanie wtasne na podstawie ostatnich dostepnych danych Eurostatu.

Analiza poszczegdlnych sktadowych umiejetnosci cyfrowych pozwala stwierdzi¢, ze w niemal
wszystkich obszarach polskich pracujgcych w zawodach niezwigzanych z ICT dzieli dystans od Sredniej
unijnej. W obszarze umiejetnosci informacyjnych polscy pracujacy rzadziej deklarujg przechowywanie
plikbw w chmurze (12 p.p. dystansu do $redniej unijnej). Rzadziej udostepniajg samodzielnie
przygotowane tresci (odpowiednio 11 p.p. dystansu). W obszarze rozwigzywania problemdw znacznie
rzadziej instalujg oprogramowanie lub aplikacje czy korzystajg z bankowosci internetowej. Natomiast
w obszarze obstugi oprogramowania, czyli umiejetnosci kluczowych z perspektywy zmian na rynku
pracy, pojawiania sie zawoddéw hybrydowych i technicyzacji srodowiska pracy, osoby pracujgce w
Polsce od sredniej UE27 dzieli 15 p.p.
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