Warszawa, dnia 24 czerwca 2020 r.

Poz. 559

OBWIESZCZENIE
MINISTRA ROZWOJU"

z dnia 1 czerwca 2020 r.

w sprawie wlaczenia kwalifikacji rynkowej ,,Planowanie i prowadzenie dzialan komunikacyjnych
w sytuacjach kryzysu wizerunkowego” do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji

Na podstawie art. 25 ust. 1 1 2 ustawy z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (Dz. U.
z 2020 r. poz. 226) ogtasza si¢ w zalaczniku do niniejszego obwieszczenia informacje o wiaczeniu kwalifikacji rynkowe;j
,Planowanie i prowadzenie dziatan komunikacyjnych w sytuacjach kryzysu wizerunkowego” do Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji.

Minister Rozwoju: J. Emilewicz

D Minister Rozwoju kieruje dzialem administracji rzadowej — gospodarka, na podstawie § 1 ust. 2 pkt 2 rozporzadzenia Prezesa Rady
Ministrow z dnia 18 listopada 2019 r. w sprawie szczegétowego zakresu dziatania Ministra Rozwoju (Dz. U. poz. 2261).
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1.

Zatacznik do obwieszczenia Ministra Rozwoju
z dnia 1 czerwca 2020 r. (poz. 559)

INFORMACIJE O WEACZENIU KWALIFIKACJI RYNKOWEJ ,,PLANOWANIE I PROWADZENIE
DZIALAN KOMUNIKACYJNYCH W SYTUACJACH KRYZYSU WIZERUNKOWEGO”
DO ZINTEGROWANEGO SYSTEMU KWALIFIKACIJI

Nazwa kwalifikacji rynkowej

Planowanie i prowadzenie dziatan komunikacyjnych w sytuacjach kryzysu wizerunkowego

2.

Nazwa dokumentu potwierdzajacego nadanie kwalifikacji rynkowej

Certyfikat

Okres waznos$ci dokumentu potwierdzajacego nadanie kwalifikacji rynkowej

Bezterminowo

4.

Poziom Polskiej Ramy Kwalifikacji przypisany do kwalifikacji rynkowej

6 poziom Polskiej Ramy Kwalifikacji

5.

Efekty uczenia si¢ wymagane dla kwalifikacji rynkowej

Syntetyczna charakterystyka efektow uczenia si¢

Osoba posiadajaca kwalifikacje rynkowa ,,Planowanie i prowadzenie dzialan komunikacyjnych w sytuacjach kryzysu
wizerunkowego” jest gotowa do samodzielnego podejmowania dziatan zwigzanych z planowaniem, prowadzeniem
i monitorowaniem dziatan komunikacyjnych w sytuacjach kryzysu wizerunkowego, zwanego dalej ,.kryzysem”. Anali-
zuje organizacje pod katem mozliwosci wystapienia kryzysu oraz opracowuje podrecznik na wypadek sytuacji kryzyso-
wych. Postugujac si¢ wiedza na temat rodzajow i symptoméw kryzysu, przeprowadza diagnoze sytuacji kryzysowej oraz
dobiera i wdraza dziatania komunikacyjne skierowane zardwno na zewnatrz, jak i do wewnatrz organizacji. Prowadzi
efektywna wspotprace z mediami w warunkach kryzysu. Sporzadza raport dotyczacy reputacji organizacji po zaistniatej
sytuacji kryzysowej oraz planuje dzialania naprawcze po kryzysie majace na celu poprawe wizerunku organizacji.

Zestaw 1. Zapobieganie sytuacjom kryzysowym w kontekscie reputacji przedsiebiorstwa

Poszczegolne efekty Kryteria weryfikacji ich osiagniecia

uczenia si¢

Analizuje organizacj¢ — identyfikuje zagrozenia zewng¢trzne sprzyjajace wystapieniu kryzysu (np. zjawiska atmo-

pod katem mozliwosci sferyczne),

wystapienia kryzysu — identyfikuje zagrozenia wewnetrzne sprzyjajace wystapieniu kryzysu (np. konflikty pra-
cownicze),

— identyfikuje interesariuszy, w tym grupy nacisku,

— identyfikuje grupy docelowe w otoczeniu zewngtrznym i wewngtrznym organizacji,

— identyfikuje decydentow w otoczeniu organizacji,

— wskazuje ekspertow i autorytety, ktore moga wspiera¢ organizacj¢ w komunikacji kryzy-
sowej,

— wskazuje narzgdzia monitorowania obecnosci organizacji w mediach, w tym w mediach
spotecznos$ciowych,

— identyfikuje $rodki i kanaty komunikacji wewnetrznej w organizacji.
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Opracowuje podrgcznik
dziatan antykryzysowych

— omawia elementy procedury zarzadzania problemem,
— omawia elementy procedury zarzadzania kryzysem,

— charakteryzuje zasady komunikacji organizacji w sytuacji nieszczesliwego wypadku ze
skutkiem $miertelnym lub cigzkim uszczerbkiem na zdrowiu,

— wskazuje dziaty, zespoly oraz specjalistow w organizacji, od ktorych pozyskuje informacje
na temat potencjalnych sytuacji kryzysowych,

— okresla sktad sztabu antykryzysowego,

— charakteryzuje role poszczeg6lnych cztonkéw sztabu antykryzysowego, w tym rzecznika
prasowego,

— wymienia narzedzia komunikacji kryzysowej,

— sporzadza o$wiadczenie na wypadek sytuacji kryzysowej,

— przygotowuje przykltadowy scenariusz sytuacji kryzysowej,

— przygotowuje zlecenie badan reputacyjnych organizacji dla firmy badawczej,
— sporzadza plan warsztatow antykryzysowych dla pracownikow organizacji.

Postuguje si¢ wiedza
na temat sytuacji kryzysu
W organizacjach

— wskazuje roznice migdzy kryzysem a problemem,

— omawia pojecie kryzysu w organizacji,

— charakteryzuje fazy kryzysu,

— wymienia rodzaje i zrodta kryzysow,

— omawia mozliwe skutki kryzysu dla organizacji (biznesowe, wizerunkowe),

— wymienia strategie wychodzenia z kryzysu.

Zestaw 2. Prowadzenie dzialan komunikacyjnych w sytuacji kryzysowej

Poszczegolne efekty
uczenia si¢

Kryteria weryfikacji ich osiagniecia

Przeprowadza analiz¢
genezy kryzysu i planuje
dziatania komunikacyjne
w sytuacji kryzysowe;j

— identyfikuje symptomy kryzysu,
— wskazuje strony konfliktu,

— sporzadza harmonogram dziatan komunikacyjnych w sytuacji kryzysowej oraz okresla
priorytety dla poszczeg6lnych dziatan.

Realizuje dziatania

z zakresu komunikacji
wewnetrznej

w warunkach kryzysu

— dobiera kanaty oraz narzgdzia komunikacji do wewnetrznych grup w konkretnej sytuacji
kryzysowej,

— identyfikuje lideréw komunikacji wewngtrznej,

— sporzadza plan szkolenia dla lider6w komunikacji wewngtrznej,

— okresla kluczowe tresci, ktore powinny by¢ zawarte w komunikatach osob zarzadzaja-
cych skierowanych do pracownikéw,

— omawia zasady udzielania wypowiedzi dotyczacych sytuacji kryzysowej przez pracowni-
kow organizacii,

— wskazuje przepisy prawa dotyczace obowigzku zachowania poufnosci,

— wymienia elementy instrukcji dla pracownikéw w celu prowadzenia komunikacji kryzy-
sowej z klientem i kontrahentem.

Realizuje dziatania

z zakresu komunikacji
zewngtrznej

w warunkach kryzysu

— omawia zasady wspotpracy z mediami w warunkach kryzysu,

— okresla kluczowe rodzaje mediow do wspotpracy w warunkach kryzysu,

— omawia przepisy prawa prasowego, w szczegolnosci prawo do sprostowania, prawo do
autoryzacji wypowiedzi,

— omawia przepisy dotyczace ochrony wizerunku, w szczego6lno$ci prawo do ochrony dobr
osobistych,

— przygotowuje i wyglasza oswiadczenie reaktywne skierowane do mediow (holding
statement),

— sporzadza plan konferencji prasowej lub briefingu prasowego oraz okresla prelegentow,
— podaje przyktady technik odpowiadania na trudne pytania dziennikarzy,

— omawia znaczenie mediow spotecznosciowych w komunikowaniu kryzysowym,
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— przygotowuje wpis zwigzany z kryzysem do mediow spolecznosciowych dostosowany do
specyfiki danej platformy internetowe;,

— dobiera kanaty oraz narzgdzia komunikacji do zewnetrznych grup w konkretnej sytuacji
kryzysowej,

— okresla kluczowe tresci, ktére powinny by¢ zawarte w komunikatach skierowanych do
klientow lub kontrahentow.

Zestaw 3. Wdrazanie dzialan naprawczych po kryzysie

Poszczegolne efekty Kryteria weryfikacji ich osiagniecia
uczenia sie¢

Opracowuje raport — wymienia elementy raportu z sytuacji kryzysowej,

z sytuacji kryzysowej — formutuje kluczowe dla zarzadzania kryzysem wnioski do podsumowania raportu,

— wskazuje ewentualne btedy sztabu kryzysowego w komunikowaniu si¢ w sytuacji kryzysu,

— okresla obszary do poprawy w komunikowaniu kryzysowym,

— wskazuje procedury do modyfikacji w celu usprawnienia procesu komunikowania w trakcie
kryzysu,

— opracowuje streszczenie sytuacji kryzysowej na potrzeby przygotowania zlecenia do
przeprowadzenia badan reputacyjnych po kryzysie przez firm¢ zewngtrzna.

Planuje kampanig — okresla cele kampanii wedlug kryteriow jej skonkretyzowania, mierzalnoSci, osiagalnosci,
naprawcza realnosci 1 terminowosci (SMART — Specific, Measurable, Achievable, Relevant, Time-
-bound),

— okresla grupy docelowe kampanii,

— dobiera dziatania i narzedzia komunikacyjne do celow i grup docelowych,
— przygotowuje harmonogram kampanii,

— opracowuje budzet kampanii,

— okres$la wskazniki efektywnos$ci zaplanowanych dziatan.

6. Wymagania dotyczace walidacji i podmiotow przeprowadzajacych walidacje

Metody

W weryfikacji efektow uczenia si¢ stosuje si¢ nastgpujace metody: test teoretyczny, obserwacja w warunkach symulowanych

(case study), analiza dowodow i deklaracji (probek pracy), wywiad ustrukturyzowany (rozmowa z komisja walidacyjng).

Weryfikacja sktada si¢ z cze$ci: teoretycznej i praktycznej.

W czgéci teoretycznej wykorzystuje si¢ metode testu teoretycznego.

W czgsci praktycznej wykorzystuje si¢ wybrane metody sposrod nastepujacych: obserwacje w warunkach symulowa-

nych (case study), analize dowoddéw 1 deklaracji (probek pracy) oraz wywiad ustrukturyzowany (rozmowa z komisja

walidacyjng).

Zasoby kadrowe

W procesie weryfikacji biorg udziat:

— w przypadku gdy test teoretyczny jest przeprowadzany w systemie elektronicznym — operator systemu egzaminacyj-
nego, ktory organizuje zaplecze techniczne do przeprowadzenia weryfikacji i nadzoruje przebieg testu teoretycznego,

— w przypadku gdy test teoretyczny jest przeprowadzany poza systemem elektronicznym — osoba zapewniajaca nadzor
nad prawidlowym przebiegiem tej czgsci walidacji,

— komisja walidacyjna — sktadajaca si¢ z 2 cztonkow, ktdra przeprowadza cze$¢ praktyczng walidacji.

Osoba bedaca cztonkiem komisji walidacyjnej moze by¢ jednoczes$nie operatorem systemu egzaminacyjnego i osobg

nadzorujaca przebieg testu teoretycznego prowadzonego poza systemem elektronicznym. Operator systemu egzamina-

cyjnego musi posiadaé:

— wyksztatcenie minimum S$rednie,

— znajomos$¢ obshugi komputera w zakresie uruchamiania oraz podstawowej obslugi systemu egzaminacyjnego i zain-
stalowanych aplikacji,

— umiejetno$¢ rozwigzywania probleméw w sytuacji trudnosci z nawigzaniem lub zanikiem potaczenia internetowego
lub obstuga przegladarki w zakresie kompatybilnosci z platforma egzaminacyjna.
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Weryfikacje efektow uczenia si¢ w czesci praktycznej prowadzi komisja walidacyjna. Kazdy z cztonkow komisji walida-

cyjnej musi posiadaé:

— kwalifikacje petng z poziomem 7 Polskiej Ramy Kwalifikacji,

— udokumentowane minimum 5 lat doswiadczenia w pracy w public relations na samodzielnym stanowisku, w tym
w projektowaniu i realizowaniu dziatan z zakresu komunikowania kryzysowego.

Do zadan cztonkow komisji walidacyjnej nalezy m.in.:

— stosowanie kryteriow weryfikacji przypisanych do efektow uczenia si¢ dla kwalifikacji rynkowej ,,Planowanie i pro-
wadzenie dziatan komunikacyjnych w sytuacjach kryzysu wizerunkowego” oraz kryteriow oceny formalnej i meryto-
rycznej dowodow na posiadanie efektow uczenia si¢ wlasciwych dla tej kwalifikacji rynkowe;,

— stosowanie zasad prowadzenia weryfikacji, a takze r6znych metod weryfikacji efektow uczenia si¢, zgodnie z celami
walidacji i zasadami Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji.

Sposéb organizacji walidacji oraz warunki organizacyjne i materialne

Instytucja certyfikujaca, o ktorej mowa w art. 2 pkt 6 ustawy z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwa-
lifikacji (Dz. U. z 2020 r. poz. 226), zwana dalej ,,instytucja certyfikujaca”, musi stosowac rozwigzania zapewniajace
rozdzielenie procesow ksztatcenia i szkolenia od walidacji. W szczegolnos$ci istotne jest zapewnienie bezstronnosci 0sob
przeprowadzajacych walidacje m.in. poprzez rozdziat osobowy majacy na celu zapobieganie konfliktowi interesow 0sob
przeprowadzajacych walidacje. Osoby te nie moga weryfikowac efektow uczenia si¢ osob, ktére byly przez nie przygo-
towywane do uzyskania kwalifikacji rynkowej ,,Planowanie i prowadzenie dziatan komunikacyjnych w sytuacjach kry-
zysu wizerunkowego”.

Instytucja certyfikujaca musi zapewnic:
— w przypadku gdy test teoretyczny jest przeprowadzany w systemie elektronicznym — stanowisko komputerowe dla

kandydata ubiegajacego si¢ o nadanie kwalifikacji rynkowej (jedno stanowisko dla jednego kandydata), wyposazone
w przegladarke internetowg z dostepem do Internetu) do realizacji czesci teoretycznej walidacji,

— w przypadku gdy test teoretyczny jest przeprowadzany poza systemem elektronicznym — arkusz testu teoretycznego
oraz miejsce pozwalajace na jego samodzielne wypetnienie,

— stolik, krzesta, kamer¢ lub aparat z funkcja nagrywania wideo, zestaw case study, niezbedne do weryfikacji efektow
uczenia si¢ wskazanych dla kwalifikacji rynkowe;j,

— komputer z edytorem tekstu oraz arkuszem kalkulacyjnym,

— bezstronng i niezalezng procedur¢ odwotawcza, w ramach ktdrej osoby uczestniczace w procesie walidacji i certyfika-
¢ji maja mozliwos¢ odwolania si¢ od decyzji dotyczacych spetienia wymogdéw formalnych, przebiegu walidacji
samych egzaminéw, a takze decyzji konczacej walidacje.

W przypadku negatywnego wyniku walidacji instytucja certyfikujaca jest obowigzana przedstawi¢ uzasadnienie decyzji.
Etapy identyfikowania i dokumentowania

Instytucja certyfikujgca zapewnia wsparcie doradcy walidacyjnego na etapie identyfikowania i na etapie dokumentowa-
nia posiadanych efektow uczenia sie.
Doradca walidacyjny:

— stosuje metody i narzedzia pomocne przy identyfikowaniu i dokumentowaniu wiedzy, umiejetnosci i kompetencji
spotecznych, ktére zostaty osiggnigte,

— zna kryteria weryfikacji dowoddw na osiagnigcie efektoéw uczenia sig,

— zna wymagane efekty uczenia si¢ oraz kryteria weryfikacji ustalone dla kwalifikacji rynkowe;j ,,Planowanie i prowa-
dzenie dziatan komunikacyjnych w sytuacjach kryzysu wizerunkowego”,

— zna metody i narz¢dzia stosowane w celu zweryfikowania wymaganych efektow uczenia si¢ dla kwalifikacji rynkowej
»Planowanie i prowadzenie dzialan komunikacyjnych w sytuacjach kryzysu wizerunkowego”.

7.

Warunki, jakie musi spelnia¢ osoba przystepujaca do walidacji

Kwalifikacja petna z poziomem 6 Polskiej Ramy Kwalifikacji

8.

Termin dokonywania przegladu kwalifikacji

Nie rzadziej niz raz na 10 lat






