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Warszawa, dnia 12 listopada 2025 r.
Poz. 1545

USTAWA
z dnia 17 pazdziernika 2025 r.

0 zmianie ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku Finansowym

i 0 Funduszu Edukacji Finansowej

Art. 1. W ustawie z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego, o Rzecz-
niku Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej (Dz. U. z 2024 r. poz. 1109 oraz z 2025 r. poz. 146 i 1069) wpro-
wadza si¢ nastepujace zmiany:

w art. 3 ust. 2 otrzymuje brzmienie:

1)

2)

,,2. Reklamacja moze by¢ ztozona:

na pismie:

a) W postaci papierowej — osobiscie w jednostce, o ktorej mowa w ust. 1, albo wystana przesytka pocztowa
w rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe (Dz. U. z 2025 r. poz. 366,

820 i 1456), albo nadana w placoéwce podmiotu zajmujacego si¢ dorgczaniem korespondencji na terenie Unii
Europejskiej, albo

b) w postaci elektronicznej — z wykorzystaniem $rodka komunikacji elektronicznej albo wystana na adres do
dorgczen elektronicznych, o ktorym mowa w art. 2 pkt 1 ustawy z dnia 18 listopada 2020 r. 0 doreczeniach
elektronicznych (Dz. U. z 2024 r. poz. 1045 i 1841), wpisany do bazy adresow elektronicznych, o ktorej
mowa w art. 25 tej ustawy;

ustnie — telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty klienta w jednostce, 0 ktorej mowa w ust. 1.”;

art. 5 otrzymuje brzmienie:

»Art. 5. 1. Po zlozeniu przez klienta reklamacji zgodnie z wymogami, o ktorych mowa w art. 4 ust. 1 pkt 1, pod-

miot rynku finansowego rozpatruje reklamacje i udziela klientowi odpowiedzi na pismie:

1)

2)

3)

1)

2)

w postaci elektronicznej — w przypadku gdy reklamacja zostata ztozona przez klienta na piSmie w postaci elek-
tronicznej, chyba ze klient wniost o udzielenie odpowiedzi na pisSmie w postaci papierowej;

w postaci papierowej — w przypadku gdy reklamacja zostata ztozona przez klienta na pismie w postaci papiero-
wej, chyba ze klient wnidst o udzielenie odpowiedzi na pi$mie w postaci elektronicznej;

w postaci papierowej albo elektronicznej, zgodnie z wnioskiem klienta — w przypadku gdy reklamacja zostata
ztozona przez klienta ustnie.

2. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 1, odpowiedz jest udzielana:

z wykorzystaniem $rodka komunikacji elektronicznej, za pomoca ktorego klient ztozyt reklamacje, albo innego
wskazanego przez klienta srodka komunikacji elektronicznej — W przypadku gdy reklamacja zostata ztozona
przez klienta z wykorzystaniem $rodka komunikacji elektronicznej;

na adres klienta do dorgczen elektronicznych, o ktorym mowa w art. 2 pkt 1 ustawy z dnia 18 listopada 2020 r.
0 dorgczeniach elektronicznych, wpisany do bazy adresow elektronicznych, o ktorej mowa w art. 25 tej ustawy —
w przypadku gdy reklamacja zostata wystana przez klienta na adres do dorgczen elektronicznych.”.
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Art. 2. Do reklamacji ztozonych i nierozpatrzonych przed dniem wejscia w Zycie niniejszej ustawy stosuje sie przepisy
dotychczasowe.

Art. 3. Ustawa wchodzi w zycie po uptywie 3 miesi¢cy od dnia ogloszenia.

Prezydent Rzeczypospolitej Polskiej: K. Nawrocki



