Warszawa, dnia 11 wrzesnia 2024 r.

Poz. 1349

ROZPORZADZENIE
MINISTRA ZDROWIAD

z dnia 10 wrzesnia 2024 r.
w sprawie wskaznikow jakoSci opieki zdrowotnej

Na podstawie art. 4 ust. 2 ustawy z dnia 16 czerwca 2023 r. o jakoSci w opiece zdrowotnej i bezpieczenstwie pacjenta
(Dz. U. poz. 1692) zarzadza si¢, co nastgpuje:

§ 1. Rozporzadzenie okre$la wskazniki jako$ci opieki zdrowotnej mieszczace si¢ w zakresie obszaru:
1)  klinicznego, stanowiace zalacznik nr 1 do rozporzadzenia;
2)  konsumenckiego, stanowigce zatgcznik nr 2 do rozporzadzenia;
3)  zarzadczego, stanowigce zatacznik nr 3 do rozporzadzenia.

§ 2. Rozporzadzenie wchodzi w zycie z dniem nastepujacym po dniu ogloszenia.

Minister Zdrowia: 1. Leszczyna

D Minister Zdrowia kieruje dzialem administracji rzagdowej — zdrowie, na podstawie § 1 ust. 2 rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow
z dnia 18 grudnia 2023 r. w sprawie szczegétowego zakresu dziatania Ministra Zdrowia (Dz. U. poz. 2704).
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Zataczniki do rozporzadzenia Ministra Zdrowia
z dnia 10 wrze$nia 2024 r. (Dz. U. poz. 1349)

Zalacznik nr 1

WSKAZNIKI JAKOSCI OPIEKI ZDROWOTNEJ MIESZCZACE SIE W ZAKRESIE OBSZARU KLINICZNEGO

Lp. Wskaznik jakoSci opieki zdrowotnej

L opisywany przez parametr efektu leczniczego

Nazwa Liczba pacjentow, u ktorych wystapit zator plucny, na 1000 pacjentow
hospitalizowanych planowo w celu wykonania zabiegu

Definicja Czestos¢ wystepowania zatoréw plucnych, u pacjentéw hospitalizowanych
planowo w celu wykonania zabiegu przez danego swiadczeniodawce

Nazwa Liczba pacjentow, u ktérych wystapita sepsa, na 1000 pacjentow
hospitalizowanych planowo w celu wykonania zabiegu

Definicja Czesto$¢ wystgpowania sepsy u pacjentow hospitalizowanych planowo
w celu wykonania zabiegu przez danego $wiadczeniodawce

Nazwa Wykorzystanie leczenia trombolitycznego w leczeniu udaru niedokrwiennego
mozgu

3 Definicja Odsetek przypadkow udaru niedokrwiennego mozgu wsrod pacjentow,
u ktorych zastosowano endowaskularny zabieg trombektomii, sposrod
wszystkich przypadkéw udaru niedokrwiennego moézgu u pacjentow
hospitalizowanych u danego $wiadczeniodawcy

Nazwa Wykorzystanie trombektomii mechanicznej w leczeniu udaru
niedokrwiennego moézgu

4 Definicja Odsetek przypadkow udaru niedokrwiennego mozgu wsrdd pacjentow,
u ktorych zastosowano endowaskularny zabieg trombektomii, sposrod
wszystkich przypadkéw udaru niedokrwiennego moézgu u pacjentow
hospitalizowanych u danego §wiadczeniodawcy

Nazwa Wykorzystanie trombektomii mechanicznej u pacjentow, u ktorych
wykorzystano leczenie trombolityczne w leczeniu udaru niedokrwiennego
mozgu

5 Definicja Odsetek przypadkow udaru niedokrwiennego mozgu wsrod pacjentow,
u ktorych zastosowano endowaskularny zabieg trombektomii, sposrod
wszystkich przypadkéw udaru niedokrwiennego moézgu u pacjentow
hospitalizowanych u danego §wiadczeniodawcy, u ktorych zastosowano
leczenie trombolityczne, rozumiane jako podanie leku fibrynolitycznego
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Nazwa Czestos¢ rehabilitacji po zabiegach endoprotezoplastyki stawu biodrowego
6 Definicja Odsetek pacjentow po zabiegu endoprotezoplastyki stawu biodrowego
poddawanych rehabilitacji w okresie 42 dni od dnia zabiegu u danego
swiadczeniodawcy
Nazwa Czestos¢ wystepowania peknigcia torebki tylnej po usunigciu za¢my
7 Definicja Odsetek hospitalizacji usunigcia za¢my ze stwierdzonym peknigciem torebki
tylnej spos$rod wszystkich hospitalizacji usunigcia za¢my u danego
swiadczeniodawcy
Nazwa Czgsto$¢ pogorszenia ostro$ci widzenia po usunigciu zaémy
8 Definicja Odsetek hospitalizacji usunigcia zaémy u pacjentow, w ktorych wystapito

pogorszenie ostro$ci widzenia po zabiegu usunigcia zaémy, sposrod
wszystkich hospitalizacji usunigcia za¢my u danego $wiadczeniodawcy

Nazwa Czestos¢ wystepowania zapalenia wnetrza gatki ocznej po usunigciu za¢my
9 Definicja Odsetek hospitalizacji usunigcia za¢my ze stwierdzonym zapaleniem wnetrza
gatki ocznej sposrod wszystkich hospitalizacji usuni¢cia zaémy u danego
swiadczeniodawcy
Nazwa Czestos¢ wystepowania rehabilitacji po udarze niedokrwiennym lub

krwotocznym mézgu

Definicja Odsetek przypadkéw udaru niedokrwiennego lub krwotocznego mozgu
u pacjentow poddawanych rehabilitacji ogélnoustrojowej, neurologicznej
lub fizjoterapii w trakcie hospitalizacji lub w okresie do 30 dni od dnia
wypisania, sposrod wszystkich przypadkéw udaru niedokrwiennego lub
krwotocznego mézgu u danego $swiadczeniodawcy

10

Nazwa Czestos¢ wystepowania rehabilitacji kardiologicznej po zawale serca

Definicja Odsetek przypadkow zawatow serca u pacjentow poddawanych rehabilitacji
kardiologicznej w trakcie hospitalizacji lub w okresie do 60 dni od dnia
wypisania, sposrdd wszystkich przypadkoéw zawaldéw serca leczonych

u danego swiadczeniodawcy

11

Nazwa Czgstos¢ powtdrnych hospitalizacji (rehospitalizacji) po zabiegu
cholecystektomii

12 Definicja Odsetek pacjentow, ktorzy byli poddani zabiegowi cholecystektomii

i w okresie do 30 dni od dnia wypisania byli rehospitalizowani do tego
samego lub innego szpitala

Nazwa Czgstos¢ rehospitalizacji po zabiegu appendektomii

13 | Definicja Odsetek pacjentow, ktorzy byli poddani zabiegowi appendektomii i w okresie
do 30 dni od dnia wypisania byli rehospitalizowani do tego samego lub
innego szpitala
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Nazwa Czestos¢ rehospitalizacji po hospitalizacji z powodu zapalenia pluc

14 | Definicja Odsetek pacjentow, ktorzy byli hospitalizowani z powodu zapalenia ptuc
i w okresie do 30 dni od dnia wypisania byli rehospitalizowani do tego
samego lub innego szpitala w trybie innym niz planowy

Nazwa Czestos¢ rehospitalizacji po hospitalizacji z powodu przewleklej obturacyjne;j
choroby phuc

15 | Definicja Odsetek pacjentow, ktorzy byli hospitalizowani z powodu przewlektej
obturacyjnej choroby ptuc i w okresie do 30 dni od dnia wypisania byli
rehospitalizowani do tego samego lub innego szpitala w trybie innym niz

planowy

Nazwa Czestos¢ rehospitalizacji z zabiegiem duzej amputacji konczyny po zabiegach
naczyniowych

16 Definicja Odsetek pacjentow, ktorzy byli poddani zabiegom naczyniowym i w okresie

do 30 dni od zakonczenia hospitalizacji byli poddani duzej amputacji
konczyny w tym samym lub innym szpitalu

Nazwa Czestos¢ rehospitalizacji po zabiegu pomostowania aortalno-wiencowego

17 | Definicja Odsetek pacjentow, ktorzy byli poddani zabiegowi pomostowania aortalno-
-wiencowego i w okresie do 30 dni od dnia wypisania byli rehospitalizowani
do tego samego lub innego szpitala

II. opisywany przez parametr rehospitalizacji z tej samej przyczyny

Nazwa Czgstos¢ rehospitalizacji z tej samej przyczyny

1 Definicja Odsetek pacjentow, ktorzy byli hospitalizowani z innego powodu niz
nowotwor, pordd i potdg i w ciggu 30 dni od daty zakonczenia hospitalizacji
byli rehospitalizowani do tego samego lub innego szpitala z tej samej przyczyny

opisywany przez parametr Smiertelnosci po zabiegach: w trakcie hospitalizacji w okresie

M. 30 dni, 90 dni oraz roku od dnia zakonczenia hospitalizacji

Nazwa Smiertelno$é w trakcie hospitalizacji lub w okresie 30 dni, 90 dni oraz roku
od dnia zakonczenia hospitalizacji pacjentow z ostrym zawatem serca
poddanych zabiegom interwencyjnym na naczyniach wiencowych

Definicja Odsetek pacjentow, ktorzy byli hospitalizowani z powodu zawatu serca, mieli
wykonany w trakcie tej hospitalizacji zabieg interwencyjny na naczyniach
wiencowych i zmarli w trakcie hospitalizacji lub w okresie 30 dni, 90 dni
oraz roku od dnia zakonczenia hospitalizacji, sposrod wszystkich pacjentow
hospitalizowanych z powodu zawatu serca 1 poddanych zabiegom
interwencyjnym u danego swiadczeniodawcy

Nazwa Smiertelno$é w trakcie hospitalizacji lub w okresie 30 dni, 90 dni oraz roku
od dnia zakonczenia hospitalizacji pacjentow z zapaleniem ptuc

2 Definicja Odsetek pacjentow, ktorzy byli hospitalizowani z powodu zapalenia ptuc
i zmarli w trakcie hospitalizacji lub w okresie 30 dni, 90 dni oraz roku od
dnia zakonczenia hospitalizacji, sposrod wszystkich pacjentow

hospitalizowanych z powodu zapalenia ptuc u danego swiadczeniodawcy
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Nazwa Smiertelno$¢ po udarze niedokrwiennym lub krwotocznym mézgu w trakcie
hospitalizacji lub w okresie 30 dni, 90 dni oraz roku od dnia zakonczenia
hospitalizacji

3 Definicja Odsetek hospitalizacji pacjentdéw z powodu udaru niedokrwiennego lub
krwotocznego moézgu, u ktorych nastgpit zgon w trakcie hospitalizacji lub
w okresie 30 dni, 90 dni oraz roku od dnia zakonczenia hospitalizacji,
sposrod wszystkich pacjentow hospitalizowanych z powodu udaru
niedokrwiennego lub krwotocznego médzgu u danego $wiadczeniodawcy
v opisywany przez parametr dos§wiadczenia w wykonywaniu okreslonych $wiadczen
' opieki zdrowotnej
Nazwa Wykonywanie pierwotnych endoprotezoplastyk stawu kolanowego
1 Definicja Liczba pierwotnych endoprotezoplastyk stawu kolanowego u danego
swiadczeniodawcy

Nazwa Wykonywanie rewizyjnych endoprotezoplastyk stawu kolanowego

1 biodrowego
2

Definicja Liczba rewizyjnych endoprotezoplastyk stawu kolanowego i biodrowego
u danego $wiadczeniodawcy

Nazwa Wykonywanie pierwotnych catkowitych endoprotezoplastyk stawu
biodrowego

3

Definicja Liczba pierwotnych catkowitych endoprotezoplastyk stawu biodrowego
u danego $wiadczeniodawcy

Nazwa Liczba zabiegdw zwigzanych z leczeniem jaskry lub zaémy

4 Definicja Liczba zabiegdw zwigzanych z leczeniem jaskry lub za¢émy wykonanych
przez danego §wiadczeniodawce

Nazwa Liczba zabiegdéw witrektomii lub fakowitrektomii

5 Definicja Liczba zabiegdéw witrektomii lub fakowitrektomii wykonanych przez danego
swiadczeniodawce

Nazwa Liczba zabiegéw pomostowania aortalno-wiencowego

6 Definicja Liczba zabiegdw pomostowania aortalno-wiencowego wykonanych przez
danego $wiadczeniodawce
v opisywany przez struktury procedur medycznych wykonywanych w przypadku okreslonych
' probleméw zdrowotnych
Nazwa Czegstos¢ wykonywania cig¢ cesarskich
1 Definicja Odsetek porodow droga cigcia cesarskiego w tacznej liczbie porodow
u danego $wiadczeniodawcy
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Nazwa

Wykorzystanie technik matoinwazyjnych w zabiegach radykalne;j
prostatektomii

Definicja

Odsetek zabiegdw radykalnej prostatektomii, w trakcie ktorych
wykorzystano technike matoinwazyjng, w tacznej liczbie zabiegdw
radykalnej prostatektomii u danego §wiadczeniodawcy

Nazwa

Wykorzystanie technik matoinwazyjnych w zabiegach usuniecia pecherzyka
zotciowego

Definicja

Odsetek zabiegdw usuniecia pecherzyka zétciowego, w trakcie ktorych
wykorzystano technike¢ matoinwazyjna, w tacznej liczbie zabiegdw usuniecia
pecherzyka zotciowego u danego §wiadczeniodawcy

Nazwa

Wykorzystanie technik matoinwazyjnych w zabiegach wyciecia wyrostka
robaczkowego

Definicja

Odsetek zabiegdw wyciecia wyrostka robaczkowego, w trakcie ktorych
wykorzystano technike matoinwazyjna, w tacznej liczbie zabiegéw wyciecia
wyrostka robaczkowego u danego swiadczeniodawcy

Nazwa

Wykorzystanie technik matoinwazyjnych w zabiegach usuni¢cia macicy

5 Definicja

Odsetek zabiegéw usunigcia macicy, w trakcie ktorych wykorzystano
technike matoinwazyjna, w tacznej liczbie zabiegdw usunigcia macicy
u danego $§wiadczeniodawcy

Nazwa

Wykorzystanie technik matoinwazyjnych w zabiegach usunigcia jajnikow

6 Definicja

Odsetek zabiegéw usunigcia jajnikow, w trakcie ktorych wykorzystano
technike matoinwazyjng, w 1acznej liczbie zabiegéw usunigcia jajnikow
u danego $wiadczeniodawcy

Nazwa Czestos¢ stosowania znieczulen zewnatrzoponowych lub w przypadkach
uzasadnionych medycznie znieczulen podpajeczynéwkowych w porodach
drogami natury

7

Definicja Odsetek porodow ze znieczuleniem zewnatrzoponowym lub w przypadkach
uzasadnionych medycznie znieczuleniem podpajeczyndéwkowym w tgcznej
liczbie porodéw drogami natury u danego swiadczeniodawcy

Nazwa Wskaznik naci¢¢ krocza

8 Definicja Odsetek porodoéw drogami natury z nacigciem krocza w tacznej liczbie

porodow drogami natury u danego $wiadczeniodawcy
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Zalacznik nr 2

WSKAZNIKI JAKOSCI OPIEKI ZDROWOTNEJ MIESZCZACE SIE W ZAKRESIE OBSZARU KONSUMENCKIEGO

Lp. Wskaznik jakoSci opieki zdrowotnej
Nazwa Skutecznos$¢ procesu wpisywania pacjentow na listy oczekujacych
na udzielenie §wiadczenia opieki zdrowotne;j
1 Definicja Ocenia skuteczno$¢ procesu wpisywania pacjentéw na listy oczekujacych
na udzielenie §wiadczenia z zakresu leczenia szpitalnego u danego
$wiadczeniodawcy
Nazwa Zaangazowanie personelu medycznego
Definicja Ocenia zaangazowanie personelu medycznego przy udzielaniu $wiadczen
2 opieki zdrowotnej z zakresu leczenia szpitalnego, w tym uwzglgdnienie
opinii pacjenta w procesie leczenia oraz uwzglednianie jego potrzeb
w zakresie zmniejszania bolu, u danego swiadczeniodawcy
Nazwa Komunikacja z pacjentem
3 Definicja Ocenia sposéb komunikacji i wymiany informacji z pacjentem w ramach
leczenia szpitalnego u danego §wiadczeniodawcy
Nazwa Warunki hospitalizacji i wyzywienia pacjenta
4 Definicja Ocenia warunki hospitalizacji i wyzywienia pacjenta w ramach leczenia
szpitalnego u danego $wiadczeniodawcy
Nazwa Respektowanie praw i potrzeb pacjenta
5 Definicja Ocenia przestrzeganie praw i potrzeb pacjenta w ramach leczenia
szpitalnego u danego §wiadczeniodawcy
Nazwa Rekomendowanie $wiadczeniodawcy przez pacjenta
6 Definicja Zadowolenie pacjenta z udzielonych $wiadczen opieki zdrowotnej
w ramach leczenia szpitalnego u danego §wiadczeniodawcy
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Zalacznik nr 3

WSKAZNIKI JAKOSCI OPIEKI ZDROWOTNEJ MIESZCZACE SIE W ZAKRESIE OBSZARU ZARZADCZEGO

Lp. Wskaznik jakosci opieki zdrowotnej
I opisywany przez parametr posiadania akredytacji lub innego certyfikatu albo swiadectwa
' potwierdzajacego jakos¢ wydanego przez niezalezng akredytowana jednostke
Nazwa Posiadanie akredytacji udzielonej przez ministra wlasciwego do spraw zdrowia
1 | Definicja Posiadanie przez danego $wiadczeniodawce akredytacji udzielonej przez
ministra wlasciwego do spraw zdrowia wtasciwej dla danego zakresu
$wiadczen opieki zdrowotnej
I. | opisywany przez parametr stopnia wykorzystania zasobow bedacych w dyspozycji podmiotu
Nazwa Liczba porad lekarza podstawowej opieki zdrowotnej na pacjenta
1 | Definicja Liczba porad lekarza podstawowej opieki zdrowotnej w przeliczeniu na
pacjentow, ktorym udzielono co najmniej jednej porady u danego
$wiadczeniodawcy
Nazwa Srednia liczba $wiadczen opieki zdrowotnej udzielana przez lekarza
w ambulatoryjnej opiece specjalistycznej
2
Definicja Liczba $wiadczen opieki zdrowotnej udzielana w poradniach w ambulatoryjnej
opiece specjalistycznej w przeliczeniu na lekarza u danego §wiadczeniodawcy
Nazwa Srednia liczba $wiadczen opieki zdrowotnej w ambulatoryjnej opiece
specjalistycznej przypadajaca na pacjenta
3 | Definicja Liczba swiadczen opieki zdrowotnej udzielana w poradniach w ambulatoryjnej
opiece specjalistycznej w przeliczeniu na pacjentow, ktorym udzielono co
najmniej jednego §wiadczenia opieki zdrowotnej w tych poradniach u danego
$wiadczeniodawcy
III. opisywany przez parametr dtugosci hospitalizacji
Nazwa Sredni czas hospitalizacji
1 Definicja Srednia liczba dni hospitalizacji u danego §wiadczeniodawcy w danym roku
kalendarzowym
Nazwa Sredni czas pobytu w szpitalnym oddziale ratunkowym
Definicja Srednia liczba dni pobytu (obliczana jako réznica miedzy terminem wypisania
2 a terminem przyjecia) w szpitalnym oddziale ratunkowym u danego
$wiadczeniodawcy
Iv. opisywany przez parametr struktury realizowanych $wiadczen
1 Nazwa Odsetek wybranych §wiadczen opieki zdrowotnej o charakterze jednodniowym
w trybie planowym
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Definicja Odsetek $wiadczen opieki zdrowotnej realizowanych w trybie hospitalizacji
planowej, ktorych charakter wskazuje na mozliwos¢ realizacji w trybie
jednodniowym, dla wybranych zabiegéw u danego swiadczeniodawcy

Nazwa Struktura hospitalizacji zabiegowych

Definicja Struktura hospitalizacji zabiegowych z zakresu leczenia szpitalnego u danego
$wiadczeniodawcy

Nazwa Odsetek hospitalizacji, w ramach ktorych sg udzielane zabiegi z zakresu
leczenia szpitalnego, we wszystkich hospitalizacjach u danego
$wiadczeniodawcy

Definicja Odsetek hospitalizacji, w ramach ktorych sa udzielane zabiegi z zakresu
leczenia szpitalnego, okresla udziat tych hospitalizacji w strukturze
hospitalizacji u danego §wiadczeniodawcy

Nazwa Odsetek radioterapii udzielanych w trybie ambulatoryjnym

4 | Definicja Odsetek leczenia ambulatoryjnego w ramach radioterapii okresla udziat
w strukturze radioterapii — radioterapii udzielanej w trybie ambulatoryjnym
w stosunku do pozostatych trybow jej udzielania u danego $wiadczeniodawcy

Nazwa Odsetek podania chemioterapii udzielanej w trybie ambulatoryjnym

Definicja Odsetek leczenia ambulatoryjnego w ramach chemioterapii okresla udziat
3 w strukturze chemioterapii — podania chemioterapii udzielanej w trybie
ambulatoryjnym w stosunku do pozostalych trybow jej udzielania u danego
$wiadczeniodawcy

Nazwa Odsetek teleporad lekarza podstawowej opieki zdrowotnej w ogolnej liczbie
porad lekarza podstawowej opieki zdrowotnej

¢ | Definicja Odsetek teleporad lekarza podstawowej opieki zdrowotnej w og6lnej liczbie
porad danego lekarza podstawowej opieki zdrowotnej u danego
$wiadczeniodawcy

Nazwa Odsetek porad zwigzanych z wystawieniem recepty w ogolnej liczbie porad
w ramach podstawowej opieki zdrowotnej

Definicja Odsetek porad lekarza podstawowej opieki zdrowotnej lub pielegniarki
podstawowej opieki zdrowotnej zwigzanych z wystawieniem recepty,

w ogoblnej liczbie porad tego lekarza podstawowej opieki zdrowotnej lub
pielggniarki podstawowej opieki zdrowotnej u danego $wiadczeniodawcy

Nazwa Odsetek porad domowych lekarza podstawowej opieki zdrowotnej w ogolne;j
liczbie porad lekarza podstawowej opieki zdrowotnej

Definicja Odsetek porad udzielonych w warunkach domowych w ogoélnej liczbie porad
danego lekarza podstawowej opieki zdrowotnej u danego §wiadczeniodawcy

Nazwa Struktura $wiadczen w ambulatoryjnej opiece specjalistyczne;j

9 | Definicja Struktura §wiadczen opieki zdrowotnej udzielanych w poradniach
w ambulatoryjnej opiece specjalistycznej u danego swiadczeniodawcy
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Nazwa Zglaszalno$¢ do programu profilaktyki raka piersi
Definicja Odsetek kobiet, ktore skorzystaty z programu profilaktyki raka piersi sposrod
10 kobiet na liscie aktywnej lekarza podstawowej opieki zdrowotnej u danego
$wiadczeniodawcy, ktore kwalifikuja si¢ do programu
Nazwa Zgtaszalnos$¢ do programu profilaktyki raka szyjki macicy
Definicja Odsetek kobiet, ktore skorzystaty z programu profilaktyki raka szyjki macicy
11 sposrod kobiet na liscie aktywnej lekarza podstawowej opieki zdrowotnej
u danego $wiadczeniodawcy, ktore kwalifikujg si¢ do programu
Nazwa Zgtaszalnos$¢ do programu profilaktyki chorob uktadu krazenia
Definicja Odsetek 0sdb, ktore skorzystaty z programu profilaktyki chorob uktadu
12 krazenia sposrod osob na liscie aktywnej lekarza podstawowej opieki
zdrowotnej u danego §wiadczeniodawcy, ktore kwalifikuja si¢ do programu
Nazwa Zglaszalno$¢ do programu profilaktyki raka jelita grubego
Definicja Odsetek 0sdb, ktore skorzystaty z programu profilaktyki raka jelita grubego
13 sposrod osob na liscie aktywnej lekarza podstawowej opieki zdrowotne;j
u danego $§wiadczeniodawcy, ktore kwalifikuja sie do programu
Nazwa Odsetek teleporad w ogolnej liczbie porad w ambulatoryjnej opiece
specjalistycznej
Definicja Odsetek swiadczen opieki zdrowotnej, co do ktorych swiadczeniodawca
14 przekazal Narodowemu Funduszowi Zdrowia do rozliczenia dane wskazujace
na teleporade w ogdlnej liczbie §wiadczen opieki zdrowotnej udzielonych
w ambulatoryjnej opiece specjalistycznej




