Warszawa, dnia 11 lutego 2021 r.
Poz. 268

OBWIESZCZENIE
MARSZALKA SEJMU RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ

z dnia 22 stycznia 2021 r.

w sprawie ogloszenia jednolitego tekstu ustawy 0 systemie powiadamiania ratunkowego

1. Na podstawie art. 16 ust. 1 zdanie pierwsze ustawy z dnia 20 lipca 2000 r. 0 oglaszaniu aktéw normatywnych
i niektorych innych aktow prawnych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1461) oglasza si¢ w zataczniku do niniejszego obwieszczenia
jednolity tekst ustawy z dnia 22 listopada 2013 r. o systemie powiadamiania ratunkowego (Dz. U. z 2019 r. poz. 1077),
z uwzglednieniem zmian wprowadzonych:

1) ustawa z dnia 31 marca 2020 r. o zmianie ustawy o szczeg6lnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciw-
dziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych chorob zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych oraz
niektorych innych ustaw (Dz. U. poz. 568 i 695),

2) ustawa z dnia 17 wrze$nia 2020 r. o zmianie ustawy o systemie powiadamiania ratunkowego (Dz. U. poz. 1899)

oraz zmian wynikajacych z przepisdéw ogloszonych przed dniem 21 stycznia 2021 r.

2. Podany w zalaczniku do niniejszego obwieszczenia tekst jednolity ustawy nie obejmuje:

1) art. 101 ustawy z dnia 31 marca 2020 r. o zmianie ustawy o szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobiega-
niem, przeciwdzialaniem i zwalczaniem COVID-19, innych choréb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzy-
sowych oraz niektorych innych ustaw (Dz. U. poz. 568 i 695), ktory stanowi:

»Art. 101. Ustawa wchodzi w zycie z dniem ogloszenia:

1) zwyjatkiem:

a)
b)

c)

art. 31, ktéry wchodzi w zycie z dniem 7 lipca 2020 r.,

art. 8 pkt 4 w zakresie dodawanego art. 6 ust. 4 oraz art. 22 pkt 1-3, ktore wchodza w zycie z dniem 1 stycznia
2021r.,

art. 27 pkt 7 w zakresie zmienianego art. 406> § 57, ktory wchodzi w zycie z dniem 3 wrzeénia 2020 .;

2) ztymze:

2)
b)
c)
d)

€)
f)
9)
h)

art. 1 pkt 14 w zakresie dodawanego art. 15h ust. 1 pkt 1 — z moca od dnia 9 grudnia 2019 r.,
art. 1 pkt 14 w zakresie dodawanego art. 15zb — z moca od dnia 7 lutego 2020 r.,
art. 1 pkt 17 w zakresie dodawanego art. 31X — z mocg od dnia 1 marca 2020 r.,

art. 1 pkt 11, pkt 14 w zakresie dodawanych art. 15a-15d, art. 15h ust. 1 pkt 2, art. 15l i art. 15zc oraz pkt 17
w zakresie dodawanych art. 31e, art. 31f, art. 31j, art. 31m i art. 31zm — z mocg od dnia 8 marca 2020 r.,

art. 1 pkt 14 w zakresie dodawanego art. 15f — z moca od dnia 12 marca 2020 r.,
art. 1 pkt 14 w zakresie dodawanego art. 15k — z mocg od dnia 13 marca 2020 r.,
art. 89 — z mocg od dnia 15 marca 2020 r.,

art. 1 pkt 3 lit. a—c oraz art. 66 — z mocg od dnia 26 marca 2020 r.”;
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2)

art. 2-9 ustawy z dnia 17 wrzeénia 2020 r. 0 zmianie ustawy o systemie powiadamiania ratunkowego (Dz. U. poz. 1899),
ktére stanowia:

,Art. 2. W urzedzie obstugujacym ministra wiasciwego do spraw administracji publicznej tworzy si¢ Krajowe
Centrum Monitorowania Systemu Powiadamiania Ratunkowego.

Art. 3. 1. W terminie 2 lat od dnia wej$cia w zycie niniejszej ustawy osoba zatrudniona w dniu wejScia w zycie
niniejszej ustawy jako operator numeréw alarmowych moze zosta¢ zatrudniona na stanowisku:

1) starszego operatora numeréw alarmowych, jezeli:

a) obstugiwala zgtoszenia alarmowe przez okres nie krotszy niz 2 lata przed dniem wejscia w zycie niniejszej

ustawy,

b) uzyskata pozytywng opinie kierownika centrum powiadamiania ratunkowego lub jego zastepcy,
C) napodstawie karty oceny pracy uzyskata wynik co najmniej 80%;

2)  koordynatora, jezeli obstugiwata zgloszenia alarmowe przez okres nie krotszy niz 3 lata przed dniem wejscia
W zycie niniejszej ustawy oraz spetnia warunki okreslone w pkt 1 lit. b i c;

3) koordynatora-trenera, jezeli spetnia warunek okreslony w pkt 1 lit. b oraz:

a) obstugiwala zgtoszenia alarmowe przez okres nie krotszy niz 3 lata przed dniem wejscia w zycie niniejszej
ustawy,

b) na podstawie karty oceny pracy uzyskata wynik co najmniej 90%,
C) uczestniczyla w charakterze wyktadowcy lub instruktora w co najmniej 2 szkoleniach.

2. Karta oceny pracy obejmuje okres ostatnich 6 miesi¢cy pracy na stanowisku operatora numeréw alarmowych
przed dniem wejscia w zycie niniejszej ustawy.

Art. 4. 1. Osoby zatrudnione na stanowisku operatora numeréw alarmowych, kierownika centrum powiadamia-
nia ratunkowego, jego zastgpcy i psychologa przed dniem wejscia w zycie niniejszej ustawy uznaje si¢ za spetniajace
wymogi okreslone odpowiednio w art. 16 ust. 1 i art. 16¢ ust. 2—4 ustawy zmienianej w art. 1 w brzmieniu nadanym
niniejsza ustawa.

2. Osoby, o ktorych mowa w ust. 1, uzupeilniag wymagania okre§lone w art. 16 ust. 1 i art. 16c ust. 2—4 ustawy
zmienianej w art. 1 w brzmieniu nadanym niniejszg ustawa w okresie 3 lat od dnia wej$cia w zycie niniejszej ustawy.

Art. 5. Certyfikaty operatora numeréow alarmowych wazne w dniu wejscia w zycie niniejszej ustawy uznaje si¢
za wazne bezterminowo0, Z zastrzezeniem art. 28b ust. 3 ustawy zmienianej w art. 1.

Art. 6. 1. Do czasu zapewnienia kierowania potaczen do numeréw alarmowych 998 i 999 do wlasciwego teryto-
rialnie centrum powiadamiania ratunkowego, jednak nie dtuzej niz do dnia 31 grudnia 2023 r., dostawca publicznie
dostepnych ustug telefonicznych kieruje te potaczenia do wlasciwych terytorialnie jednostek organizacyjnych Pan-
stwowej Strazy Pozarnej oraz dyspozytorni medycznych.

2. Do czasu zapewnienia kierowania potaczen do numeréw alarmowych 998 i 999 do wiasciwego terytorialnie
centrum powiadamiania ratunkowego, jednak nie dtuzej niz do dnia 31 grudnia 2023 r., wlasciwe terytorialnie jed-
nostki organizacyjne Panstwowej Strazy Pozarnej oraz dyspozytornie medyczne odbieraja zgloszenia alarmowe kie-
rowane do tych numerow.

Art. 7. Szkolenia, o ktéorych mowa w art. 18 ust. 1 ustawy zmienianej w art. 1 w brzmieniu dotychczasowym,
powierzone do prowadzenia wojewodzie lub innemu podmiotowi, sg realizowane na podstawie dotychczasowych
przepisoéw, nie dtuzej jednak niz przez okres 6 miesi¢cy od dnia wej$cia w zycie niniejszej ustawy.

Art. 8. Dotychczasowe przepisy wykonawcze wydane na podstawie:

1) art. 9 ustawy zmienianej w art. 1 w brzmieniu dotychczasowym zachowuja moc do dnia wejscia w zycie przepi-
s6w wykonawczych wydanych na podstawie art. 9 ustawy zmienianej w art. 1 w brzmieniu nadanym niniejsza
ustawa,

2) art. 13 ust. 3 ustawy zmienianej w art. 1 w brzmieniu dotychczasowym zachowuja moc do dnia wejscia w zycie
przepisow wykonawczych wydanych na podstawie art. 13 ust. 3 ustawy zmienianej w art. 1 w brzmieniu nada-
nym niniejsza ustawa

— jednak nie dtuzej niz przez okres 12 miesi¢cy od dnia wej$cia w Zycie niniejszej ustawy.



Dziennik Ustaw —-3- Poz. 268

Art. 9. Ustawa wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogloszenia, z wyjatkiem:
1) art. 1 pkt 11 w zakresie art. 16a, art. 16b i art. 16¢ ust. 5-8,
2) art. 1 pkt 13 w zakresie art. 18a pkt 3-8,
3) art. 1 pkt 17 w zakresie art. 28b ust. 2

— ustawy zmienianej w art. 1, ktére wchodza w zycie w terminie 6 miesiecy od dnia ogloszenia.”.

Marszatek Sejmu: E. Witek



Dzi

ennik Ustaw —4 - Poz. 268

Zatacznik do obwieszczenia Marszatka Sejmu Rzeczypospolitej
Polskiej z dnia 22 stycznia 2021 r. (poz. 268)

USTAWA
z dnia 22 listopada 2013 r.

o0 systemie powiadamiania ratunkowego

Art. 1. Ustawa okreéla zadania i zasady dziatania w ramach systemu powiadamiania ratunkowego, zasady jego finan-

sowania oraz organy wlasciwe w sprawach powiadamiania ratunkowego.

1)

3)

4)

6)?

7)?

8)?

Art. 2. Ilekro¢ w ustawie jest mowa o:

zgloszeniu alarmowym — nalezy przez to rozumie¢ informacj¢ o wystgpieniu lub podejrzeniu wystapienia naglego
zagrozenia zycia lub zdrowia, w tym aktu przemocy, a takze nagtego zagrozenia $rodowiska lub mienia oraz
zagrozen bezpieczenstwa i porzadku publicznego, kierowana do numeréw obshugiwanych w ramach systemu powia-
damiania ratunkowego, przez dostawce publicznie dostgpnych ustug telefonicznych, z zewngtrznych systemow
monitoringu albo z wykorzystaniem srodkéw komunikacji, ktore umozliwiaja niezwloczne przekazanie tej informacji
do centrum powiadamiania ratunkowego;

obsludze zgloszen alarmowych — nalezy przez to rozumie¢ zespo6t czynnos$ci majacych na celu odbior zgloszenia
alarmowego, zakwalifikowanie tego zgloszenia, przekazanie go droga elektroniczng z wykorzystaniem systemu tele-
informatycznego do wiasciwego merytorycznie ze wzglgdu na rodzaj zgtoszenia podmiotu ratowniczego, a w przy-
padku gdy zachodzi taka potrzeba — przekierowanie potaczenia telefonicznego do podmiotu ratowniczego lub pod-
miotu pomocniczego, a takze monitorowanie statusu tego zgloszenia w systemie teleinformatycznym;

zasobach ratowniczych — nalezy przez to rozumie¢ sily i §rodki, w tym ludzi, infrastrukturg, materiaty i $rodki finan-
sowe oraz bazy danych i systemy wymiany informacji, ktéore moga by¢ zadysponowane w zwiazku ze zgloszeniem
alarmowym;

systemie teleinformatycznym — nalezy przez to rozumieé zespdt wspoétpracujacych ze sobg urzadzen informatycz-
nych i oprogramowania zapewniajacy przetwarzanie, przechowywanie, a takze wysytanie i odbieranie danych przez
sieci telekomunikacyjne za pomocg wiasciwego dla danego rodzaju sieci telekomunikacyjnego urzadzenia koncowe-
go w rozumieniu art. 2 pkt 43 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. z 2019 r. poz. 2460
oraz z 2020 r. poz. 374, 695 i 875), wykorzystywany do wykonywania zadan centrum powiadamiania ratunkowego;

sieci teleinformatycznej na potrzeby obstugi numeréw alarmowych — nalezy przez to rozumie¢ sie¢ teleinformatyczng
taczaca centra powiadamiania ratunkowego, Krajowe Centrum Monitorowania Systemu Powiadamiania Ratunkowe-
g0, jednostki organizacyjne Policji, Panstwowej Strazy Pozarnej i urzgdu obstugujacego ministra wiasciwego do
spraw zdrowia, dyspozytornie medyczne oraz dysponentdow zespotow ratownictwa medycznego, stuzacg do wymiany
danych dotyczacych zgtoszenia alarmowego przez interfejs komunikacyjny systemow teleinformatycznych i umozli-
wiajaca dostgp do danych przestrzennych, informacji dotyczacych lokalizacji zakonczenia sieci, z ktdrego zostato
wykonane potaczenie na numer alarmowy, oraz danych dotyczacych abonenta;

podmiocie ratowniczym — nalezy przez to rozumie¢ jednostke organizacyjng Policji i Panstwowej Strazy Pozarne;j,
dyspozytorni¢ medyczng oraz podmiot, do ktérego zadan nalezy ochrona zycia, zdrowia, bezpieczenstwa i porzadku
publicznego, mienia lub $rodowiska, zarejestrowany w systemie teleinformatycznym, ktorego numer telefoniczny
jest obstugiwany w ramach systemu powiadamiania ratunkowego;

podmiocie pomocniczym — nalezy przez to rozumie¢ podmiot, do ktorego zadan nalezy ochrona zycia, zdrowia,
bezpieczenstwa i porzadku publicznego, mienia lub $rodowiska, zarejestrowany w systemie teleinformatycznym,
ktorego numer telefoniczny nie jest obstugiwany w ramach systemu powiadamiania ratunkowego;

aplikacji mobilnej — nalezy przez to rozumie¢ aplikacje bedaca czgscig systemu teleinformatycznego umozliwiajaca
wysylanie zgloszen alarmowych za posrednictwem krétkich wiadomosci tekstowych (sms) do centrum powiadamia-
nia ratunkowego.

Art. 3. 1. Tworzy si¢ system powiadamiania ratunkowego, zwany dalej ,,systemem”.

2. System sktada si¢ z centrow powiadamiania ratunkowego, zwanych dalej ,,centrami”, tworzacych jednolity system

do obstugi zgloszen alarmowych, kierowanych do numerow alarmowych 112, 997, 998 i 999, umozliwiajacy przekazanie
zgloszenia alarmowego w celu zaangazowania wlasciwych zasobow ratowniczych.

)

2)
3)

W brzmieniu ustalonym przez art. 1 pkt 1 lit. a ustawy z dnia 17 wrzesnia 2020 r. o zmianie ustawy o0 systemie powiadamiania
ratunkowego (Dz. U. poz. 1899), ktéra weszta w zycie z dniem 12 listopada 2020 r.

W brzmieniu ustalonym przez art. 1 pkt 1 lit. b ustawy, o ktérej mowa w odnosniku 1.

Dodany przez art. 1 pkt 1 lit. ¢ ustawy, o ktérej mowa w odnosniku 1.
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3. W ramach systemu mogg by¢ obslugiwane numery 991, 992, 993, 994 i 987 oraz inne niz wymienione w ust. 2
numery alarmowe podmiotow, do ktorych zadan nalezy ochrona zycia, zdrowia, bezpieczenstwa i1 porzadku publicznego,
mienia lub srodowiska.

4. System dziata z zastosowaniem zasady wzajemnej zastegpowalnosci centrdw w razie miejscowej awarii systemu tele-
informatycznego badz jego przeciazenia.

5. System wspolpracuje z podmiotami ratowniczymi w celu podjecia dzialafh ratowniczych w zwiazku z otrzyma-
nym zgloszeniem alarmowym z wykorzystaniem systemu teleinformatycznego i sieci teleinformatycznej na potrzeby ob-
shugi numeréw alarmowych lub innej sieci teleinformatycznej.

6. (uchylony)®
7.9 Podmioty ratownicze i podmioty pomocnicze dysponuja wiasne zasoby ratownicze.
Art. 4.7 1. Minister wlasciwy do spraw administracji publicznej:

1) planuje i organizuje system na terenie kraju oraz nadzoruje i koordynuje jego funkcjonowanie za posrednictwem
Krajowego Centrum Monitorowania Systemu Powiadamiania Ratunkowego, zwanego dalej ,,KCMSPR”;

2)  okre$la limit operatoréw numeréw alarmowych, starszych operatorow numeréw alarmowych, koordynatorow oraz
koordynatorow-trenerow w poszczegolnych centrach;

3) powotuje komisje odwotawcza, o ktorej mowa w art. 16a ust. 9;
4)  zapewnia upowszechnianie wiedzy o numerach alarmowych;

5) publikuje na stronie podmiotowej Biuletynu Informacji Publicznej urzedu obstugujacego ministra wiasciwego do
spraw administracji publiczne;j statystyki dotyczace funkcjonowania systemu.

2. Minister wiasciwy do spraw administracji publicznej moze powierzy¢ zadanie, o ktorym mowa w ust. 1 pkt 4, woje-
wodzie.

Art. 5. 1. Podmioty, ktérych numery telefoniczne mogg by¢ obstugiwane w ramach systemu na podstawie art. 3 ust. 3,
uzgadniajg z dostawcami publicznie dostgpnych ushug telefonicznych warunki techniczne obstugi uzytkowanego numeru
telefonicznego oraz wlasnego stanowiska kierowania, ktore umozliwia wspotprace z systemem.

2.9 Po uzgodnieniu podmioty, o ktorych mowa w ust. 1, sktadaja wnioski do ministra whasciwego do spraw administra-
cji publicznej o wiaczenie swoich numerdéw telefonicznych do systemu.

3. Wniosek o wiaczenie numeru telefonicznego do systemu zawiera:
1) liczbe dyspozytorni oraz ich lokalizacje;
2) liczbe dyspozytorow;
3)  okreslenie trybu wspolpracy z systemem i narzedzi wykorzystywanych w ramach tej wspotpracy;
4)  okreélenie szacunkowe;j liczby zgloszen w skali roku;
5) charakterystyke rodzaju zgloszen alarmowych;
6) charakterystyke systemu teleinformatycznego wnioskodawcy;
7)  wynik uzgodnien z dostawcg publicznie dostepnych ustug telefonicznych;
8) wskazanie oczekiwanego terminu wigczenia numeru;
9) dane kontaktowe os6b odpowiedzialnych za wspolprace.

4.9 W przypadku rezygnacji z obstugi swoich numeréw telefonicznych w ramach systemu podmioty, o ktérych mowa
w ust. 1, sktadaja wnioski do ministra wlasciwego do spraw administracji publicznej o wytaczenie tych numeréw z systemu,
wskazujac termin tego wylaczenia.

4
5)
6)
7
8)
9)

W brzmieniu ustalonym przez art. 1 pkt 2 lit. a ustawy, o ktérej mowa w odnosniku 1.
Przez art. 1 pkt 2 lit. b ustawy, o ktérej mowa w odnos$niku 1.

W brzmieniu ustalonym przez art. 1 pkt 2 lit. ¢ ustawy, o ktorej mowa w odno$niku 1.
W brzmieniu ustalonym przez art. 1 pkt 3 ustawy, o ktorej mowa w odno$niku 1.

W brzmieniu ustalonym przez art. 1 pkt 4 lit. a ustawy, o ktérej mowa w odno$niku 1.
W brzmieniu ustalonym przez art. 1 pkt 4 lit. b ustawy, o ktérej mowa w odnosniku 1.
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5. Podmioty, o ktorych mowa w ust. 1, pokrywaja koszty:
1) wlgczenia swojego numeru telefonicznego do systemu i jego wyltaczenia z tego systemu, w tym:

a) budowy interfejsu komunikacyjnego, umozliwiajagcego wspotprace wlasnego systemu teleinformatycznego z syste-
mem teleinformatycznym,

b) rozbudowy systemu teleinformatycznego proporcjonalnie do wzrostu liczby zgloszen alarmowych kierowanych
do numeru podmiotu;

2) utrzymania systemu i obstugi swojego numeru telefonicznego, proporcjonalnie do liczby zgtoszen kierowanych do
tego numeru, w tym:

a) zatrudnienia operatoré6w numerdéw alarmowych oraz obstugi technicznej,

b) utrzymania systemu teleinformatycznego,

C) potaczenia centréw z publiczng siecig telekomunikacyjng.

6. Minister wlasciwy do spraw administracji publicznej okresli, w drodze rozporzadzenia:
1) tryb wlaczania numerdw telefonicznych do systemu i wytaczania tych numerdéw z systemu,
2)  sposob rozliczania kosztéw utrzymania systemu i obstugi danego numeru telefonicznego,
3)  warunki techniczne obstugi numeréw telefonicznych w systemie,

4) tryb i warunki wspoétpracy oraz warunki wymiany informacji migdzy centrami i podmiotami, ktorych numery tele-
foniczne moga by¢ obstugiwane w ramach systemu na podstawie art. 3 ust. 3, w tym zakres wymienianych informacji,

5) wzory wnioskow, o ktorych mowa w ust. 214
— kierujac si¢ potrzebg zapewnienia jednolitego sposobu obstugi numerow telefonicznych w ramach systemu.
Art. 6. 1. Centrum tworzy wojewoda.

2. Wojewoda okresla lokalizacje i szczegdlowa organizacje centrum z uwzglednieniem kwestii finansowych, spo-
tecznych i terytorialnych w celu zapewnienia skutecznosci dziatania systemu.

3.10 Wojewoda, majac na uwadze zapewnienie sprawnosci systemu, moze podjac¢ decyzj¢ o utworzeniu oddziatow
centrum, uwzgledniajac nastepujace kryteria:

1) liczbe zgloszen alarmowych uzyskang na podstawie analiz zwigzanych z funkcjonowaniem systemu na obszarze woje-
wodztwa;

2) specyfike regionu, w szczegdlnosci uksztattowanie terenu oraz ryzyko wystapienia katastrof naturalnych lub awarii
technicznych;

3) uwarunkowania lokalowe i techniczne funkcjonowania systemu na obszarze wojewodztwa.
4."Y Wojewoda informuje ministra wtasciwego do spraw administracji publicznej o utworzeniu oddziatu centrum.

Art. 7. 1. Centrum znajduje si¢ w strukturze urzedu wojewddzkiego, z wytaczeniem centrum utworzonego na pod-
stawie ust. 2.

2. Wojewoda moze, w drodze porozumienia, powierzy¢ organizowanie i prowadzenie centrum staroscie lub prezy-
dentowi miasta na prawach powiatu, stuzbie, inspekcji lub strazy wchodzacej w sktad zespolonej administracji wojewodz-
kiej. Porozumienie okresla prawa i obowigzki stron oraz zasady organizowania, prowadzenia, utrzymania centrum, a takze
zasady zatrudniania pracownikow centrum.

Art. 8. 1. Do zadan centrum nalezy:

1) obstuga zgloszen alarmowych, z wylgczeniem systeméw sygnalizacji pozarowej, o ktérych mowa w ustawie z dnia
24 sierpnia 1991 r. o ochronie przeciwpozarowej (Dz. U. z 2020 r. poz. 961 i 1610), w tym:

a) odbior zgloszenia alarmowego,
b) powiazanie zgloszenia alarmowego z danymi teleadresowymi miejsca zgtoszenia oraz jego pozycja geograficzna,

€) wybor odpowiedniej grupy podmiotow, do ktorej zostang skierowane zgromadzone dane o zgloszeniu alarmowym,

10 W brzmieniu ustalonym przez art. 1 pkt 5 lit. a ustawy, o ktérej mowa w odnosniku 1.
' Dodany przez art. 1 pkt 5 lit. b ustawy, o ktérej mowa w odnosniku 1.
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d)*? przekazanie, gdy zachodzi taka potrzeba, zgromadzonych danych droga elektroniczng z wykorzystaniem syste-
mu teleinformatycznego, a w uzasadnionych przypadkach — wraz z przekierowaniem potaczenia telefonicznego
zgodnie z kwalifikacjg zgloszenia do podmiotéw ratowniczych,

e)*® wymiana danych o zgloszeniach alarmowych przetwarzanych w systemie teleinformatycznym, zgodnie z zakre-
sem okre$lonym w przepisach wydanych na podstawie art. 5 ust. 6 oraz art. 13 ust. 3, z podmiotami ratowni-
czymi lub podmiotami pomocniczymi;

2)™ wprowadzanie do systemu teleinformatycznego i ewidencjonowanie w tym systemie danych dotyczacych tresci zgto-
szef alarmowych, w tym nagran rozmow telefonicznych obejmujacych cato$¢ zgloszenia alarmowego, danych osob
zglaszajacych i innych osob wskazanych w trakcie przyjmowania zgtoszenia, pozycji geograficznych, informacji
0 miejscu zdarzenia i jego rodzaju oraz skréconego opisu zdarzenia;

3) wykonywanie analiz zwigzanych z funkcjonowaniem systemu na obszarze obstugiwanym przez centrum oraz two-
rzenie statystyk w zakresie liczby, rodzaju oraz czasow realizacji zgtoszen alarmowych;

4)  wspblpraca oraz wymiana informacji z centrami zarzadzania kryzysowego, w rozumieniu ustawy z dnia 26 kwietnia
2007 r. o zarzadzaniu kryzysowym (Dz. U. z 2020 r. poz. 1856);

5) wymiana informacji i danych, z wytaczeniem danych osobowych i nagraf rozméw telefonicznych, z podmiotami ratow-
niczymi, na potrzeby analiz.

2. W przypadku braku mozliwo$ci przekazania zgloszenia alarmowego w ramach systemu i gdy jest to uzasadnione
charakterem tego zgloszenia, centrum podejmuje dziatania majace na celu przekazanie informacji o tym zgloszeniu do
podmiotow, do ktérych zadan nalezy ochrona zycia, zdrowia, bezpieczenstwa i porzadku publicznego, mienia lub $rodowiska,
ktorych numery telefoniczne nie sg obstugiwane w ramach systemu.

Art. 8a.™ 1. Obstuge zgloszen alarmowych wykonujg operatorzy numerdw alarmowych, starsi operatorzy numeréw
alarmowych, koordynatorzy oraz koordynatorzy-trenerzy.

2. Operator numerow alarmowych, starszy operator numeréw alarmowych, koordynator oraz koordynator-trener
podczas pelnienia obowigzkow stuzbowych korzystaja z ochrony przewidzianej w ustawie z dnia 6 czerwca 1997 r. —
Kodeks karny (Dz. U. z 2020 r. poz. 1444 i 1517) dla funkcjonariuszy publicznych.

3. Pierwsza umowa 0 prace zawierana Z osobg zatrudniang na stanowisku operatora numerdéw alarmowych jest za-
wierana na okres probny 6 miesiecy.

Art. 9. Minister whasciwy do spraw administracji publicznej okresli, w drodze rozporzadzenia:
1) organizacje¢ centrum oraz oddzialow centrum, 0 ktéorych mowa w art. 6 ust. 3,

2)  sposob funkcjonowania centrum i sposob realizacji jego zadan przez operatoréw numeréw alarmowych, starszych
operatoréw numerdéw alarmowych, koordynatorow oraz koordynatoréw-trenerow,

3) procedury obstugi zgloszen alarmowych oraz sposéb ich opracowywania i aktualizacji,

4) procedury obstugi zgtoszen alarmowych w przypadku, o ktérym mowa w art. 8 ust. 2, oraz sposob ich opracowywa-
nia i aktualizacji,

5) maksymalng liczb¢ operatorow numeréw alarmowych, starszych operatorow numeréw alarmowych, koordynatoré6w
i koordynatorow-trenerow oraz sposéb jej podziatu na poszczegdlne centra

—uwzgledniajgc konieczno$¢ ujednolicenia struktury organizacyjnej i realizacji zadan przez centrum oraz jego oddziaty,
zapewnienia wlasciwego funkcjonowania centrum i jego oddzialow i sprawnej obstugi zgtoszen alarmowych oraz unifika-
cji procedur ich obstugi.

Art. 10. 1. Wykonywanie zadan centrum jest wspomagane przez system teleinformatyczny.
2. Dane, o ktorych mowa w art. 8 ust. 1 pkt 2, sa przechowywane w systemie teleinformatycznym przez 3 lata.

3. Utrzymanie i rozwdj systemu teleinformatycznego zapewnia minister wtasciwy do spraw administracji publiczne;.

12)
13)
14)
15)
16)

W brzmieniu ustalonym przez art. 1 pkt 6 lit. a ustawy, o ktoérej mowa w odnosniku 1.
Ze zmiang wprowadzong przez art. 1 pkt 6 lit. b ustawy, o ktorej mowa w odnosniku 1.
W brzmieniu ustalonym przez art. 1 pkt 6 lit. ¢ ustawy, o ktorej mowa w odno$niku 1.
Dodany przez art. 1 pkt 7 ustawy, o ktorej mowa w odno$niku 1.

W brzmieniu ustalonym przez art. 1 pkt 8 ustawy, o ktérej mowa w odnosniku 1.
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4. Minister wiasciwy do spraw administracji publicznej moze powierzy¢, w drodze porozumienia, ministrowi wlas-
ciwemu do spraw finansow publicznych wykonywanie czynnos$ci w zakresie zapewnienia utrzymania powierzchni serwe-
rowej. W takim przypadku realizacja zadania jest finansowana z budzetu panstwa, z czeSci, ktorej dysponentem jest mini-
ster wlasciwy do spraw finansow publicznych.

5. Minister wlasciwy do spraw administracji publicznej, wojewoda lub podmiot, o ktérym mowa w art. 7 ust. 2, sa
wspotadministratorami danych przetwarzanych w systemie teleinformatycznym uzyskanych w zwiazku z obstuga zgto-
szen alarmowych.

6. Dane osobowe przetwarzane w systemie teleinformatycznym podlegaja zabezpieczeniom zapobiegajacym naduzy-
ciom lub niezgodnemu z prawem dostgpowi lub przekazywaniu polegajacym co najmniej na:

1) dopuszczeniu do przetwarzania danych osobowych wylacznie 0sob posiadajacych pisemne upowaznienie wydane
przez wspotadministratora danych;

2) pisemnym zobowigzaniu 0osob upowaznionych do przetwarzania danych osobowych do zachowania ich w poufnosci.
7. Minister wlasciwy do spraw administracji publiczne;j:

1) wydaje upowaznienia do przetwarzania danych osobowych w systemie teleinformatycznym dla pracownikow urzedu
obstugujacego ministra wlasciwego do spraw administracji publicznej, realizujgcych zadania z zakresu systemu po-
wiadamiania ratunkowego;

2)  okresla zakres przetwarzania danych.
8. Wojewoda lub podmiot, o ktérym mowa w art. 7 ust. 2:

1) wydaja upowaznienia do przetwarzania danych osobowych w systemie teleinformatycznym dla podlegtych pracow-
nikow, realizujacych zadania z zakresu powiadamiania ratunkowego;

2)  okre$laja zakres przetwarzania danych.
9. Minister wlasciwy do spraw administracji publicznej, wojewoda lub podmiot, o ktérym mowa w art. 7 ust. 2:
1) zapewniajg ochrone przed nieuprawnionym dostepem do systemu teleinformatycznego;
2) zapewniaja integralno$¢ danych w systemie teleinformatycznym;
3) zapewniajg dostepnos¢ systemu teleinformatycznego dla podmiotow przetwarzajacych dane w tym systemie;
4) przeciwdziataja uszkodzeniom systemu teleinformatycznego;
5) okre$lajg zasady bezpieczenstwa przetwarzanych danych, w tym danych osobowych;
6) okreslaja zasady zglaszania naruszenia ochrony danych osobowych;
7) zapewniajg rozliczalno$¢ dziatan dokonywanych na danych w systemie teleinformatycznym;
8) zapewniajg poprawno$¢ danych przetwarzanych w systemie teleinformatycznym.
10. Minister wtasciwy do spraw administracji publicznej zapewnia:
1) zachowanie ciaglosci funkcjonowania systemu teleinformatycznego;
2) rozwiazania techniczne przeznaczone do szkolenia operatoréw numeréw alarmowych.

11. Minister wtasciwy do spraw administracji publicznej usuwa dane dotyczace tresci zgltoszen alarmowych przetwa-
rzane w systemie teleinformatycznym po uptywie terminu, o ktérym mowa w ust. 2.

12. Minister wlasciwy do spraw administracji publicznej, wojewoda lub podmiot, o ktorym mowa w art. 7 ust. 2,
przetwarza dane w systemie teleinformatycznym uzyskane w zwigzku z wykonywaniem zadan centrum, o ktérych mowa
w art. 8, w tym dane, o ktérych mowa w art. 9 ust. 1 i art. 10 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochro-
nie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1, z pozn. zm.'”), zwanego dalej ,,rozporzadzeniem 2016/679”, podane
przez zglaszajacego.

13. W zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych w systemie teleinformatycznym wykonanie obowigzku, o kto-
rym mowa w art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia 2016/679, nastepuje przez udostgpnienie informacji w Biuletynie Informacji
Publicznej na stronie podmiotowej ministra wlasciwego do spraw administracji publicznej, wojewody lub podmiotu,
0 ktorym mowa w art. 7 ust. 2, na ich stronach internetowych oraz w widocznym miejscu w ich siedzibie.

) Zmiana wymienionego rozporzadzenia zostala ogloszona w Dz. Urz. UE L 127 z 23.05.2018, str. 2.
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14. Wojewoda Iub podmiot, o ktérym mowa w art. 7 ust. 2, udostgpnia dane przetwarzane w systemie teleinforma-
tycznym, o ktérych mowa w art. 8 ust. 1 pkt 2, na wniosek sadu, prokuratury lub Policji.

15. Osoba wystepujaca z zgdaniem na podstawie art. 15 rozporzadzenia 2016/679 jest obowigzana do podania infor-
macji o okolicznoéciach zdarzenia, ktorego to zadanie dotyczy, w tym daty i miejsca zdarzenia oraz numeru telefonu, z ktore-
go zostato wykonane potaczenie dotyczace powiadomienia o zdarzeniu.

Art. 10a. (uchylony)
Art. 11. (uchylony)

Art. 12,29 Podmioty ratownicze zapewniajg warunki techniczne i organizacyjne umozliwiajace przyjecie zgloszen
alarmowych kierowanych z centrum za posrednictwem systemu teleinformatycznego W celu podjecia dziatan ratowni-
czych w zwigzku z otrzymanym zgloszeniem alarmowym.

Art. 13 1. System teleinformatyczny Iaczy sie i wymienia dane z systemami teleinformatycznymi podmiotéw ratow-
niczych przez sie¢ teleinformatyczng na potrzeby obstugi numeréw alarmowych.

2. Polaczenie i wymiana danych migdzy systemami, o ktorych mowa w ust. 1, sa realizowane przez interfejs komu-
nikacyjny, ktory zapewnia wzajemne przekazywanie:

1) zgromadzonych danych dotyczacych tresci zgtoszenia alarmowego, w tym danych osoby zgtaszajacej i innych osob,
ktorych dotyczy zgloszenie, oraz nagran rozmow telefonicznych;

2)  polaczen telefonicznych zwigzanych z obstuga zgloszen alarmowych;
3) informacji o statusach zgloszen alarmowych, w tym potwierdzenia:
a) przyjecia zgltoszenia alarmowego przez systemy teleinformatyczne podmiotow ratowniczych,
b) przyjecia zgloszenia alarmowego przez dyspozytora,
€) zadysponowania zasobow ratowniczych,
d) zakonczenia dziatan ratowniczych.

3. Minister wlasciwy do spraw administracji publicznej w porozumieniu z ministrem wiasciwym do spraw wewnetrz-
nych oraz ministrem wtasciwym do spraw zdrowia okresli, w drodze rozporzadzenia:

1) wymagania funkcjonalne dla systemu teleinformatycznego,
2)  wymagania funkcjonalne dla interfejsu komunikacyjnego,
3)  zakres informacji przekazywanych za posrednictwem interfejsu komunikacyjnego

—majgc na uwadze potrzebe sprawnego przekazania zgloszenia alarmowego migdzy systemem teleinformatycznym a pod-
miotami ratowniczymi.

Art. 14. 1. Centrum uzyskuje nieodptatnie, za posrednictwem centralnego punktu systemu powiadamiania ratunko-
wego, o ktorym mowa w art. 78 ust. 4 pkt 1 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo telekomunikacyjne, informacje doty-
czace lokalizacji zakonczenia sieci, z ktorego zostato wykonane potaczenie do numeru alarmowego 112 albo innego nu-
meru alarmowego, oraz dane dotyczace abonenta, o ktérych mowa w art. 78 ust. 2 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo
telekomunikacyjne.

2. Centrum uzyskuje nieodptatnie dostep do danych przestrzennych i zwigzanych z nimi ustug, udostgpnianych za
posrednictwem systemu, o ktorym mowa w art. 40 ust. 3¢ ustawy z dnia 17 maja 1989 r. — Prawo geodezyjne i kartogra-
ficzne (Dz. U. z 2020 r. poz. 2052).

Art. 15. 1. Centra sa polaczone z publiczng siecig telekomunikacyjng w rozumieniu art. 2 pkt 29 ustawy z dnia 16 lipca
2004 r. — Prawo telekomunikacyjne.

2. Minister wiasciwy do spraw administracji publicznej wybiera przedsigbiorce telekomunikacyjnego, ktory zapew-
nia polaczenie centrow z publiczng siecig telekomunikacyjna, w tym w szczegdlnosci:

1) funkcjonowanie tego potaczenia w sytuacji awarii;
2)  usunigcie awarii;

3) monitorowanie funkcjonowania potaczenia.

® W brzmieniu ustalonym przez art. 1 pkt 9 ustawy, o ktérej mowa w odnosniku 1.
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3. Umowa zawierana miedzy ministrem wiasciwym do spraw administracji publicznej i przedsigbiorcg telekomuni-
kacyjnym w przypadku, o ktéorym mowa w ust. 2, okresla warunki techniczne potaczenia, o ktérym mowa w ust. 1, w tym
W szczeg6lnosci czas usunigcia awarii tego potaczenia.

Art. 16.* 1. Operatorem numerow alarmowych moze by¢ osoba, ktora:
1) posiada co najmniej wyksztatcenie $rednie lub $rednie branzowe;
2) postluguje si¢ co najmniej jednym jezykiem obcym w stopniu komunikatywnym:;
3) ukonczyla szkolenie podstawowe dla operatoréw numerdéw alarmowych i zdata egzamin;
4)  postuguje sie jezykiem polskim w mowie i pi$mie w stopniu umozliwiajacym obstuge zgtoszen alarmowych;
5)  korzysta z petni praw publicznych;
6) nie byla skazana prawomocnym wyrokiem za umys$lne przestepstwo lub umyslne przestepstwo skarbowe.
2. Starszym operatorem numer6w alarmowych moze by¢ osoba, ktora:
1) spelnia warunki okre$lone w ust. 1;

2) posiada co najmniej dwuletnie do§wiadczenie w obstudze zgloszen alarmowych na stanowisku operatora numeréw
alarmowych;

3) odbyta 4 obowiazkowe szkolenia w ramach doskonalenia zawodowego w okresie ostatnich 2 lat;

4)  uzyskata wynik co najmniej 80% z kazdej z 2 rocznych ocen pracy sporzadzonych przez kierownika centrum lub
jego zastepcg;

5) uzyskata pozytywna opini¢ kierownika centrum lub jego zastepcy.
3. Koordynatorem moze by¢ osoba, ktora:

1) spetnia warunki okre$lone w ust. 1 i w ust. 2 pkt 3i 4;

2) posiada co najmniej roczne doswiadczenie w obstudze zgloszen alarmowych na stanowisku starszego operatora
numer6éw alarmowych;

3) uzyskata pozytywna ocene kompetencji sporzadzong przez kierownika centrum i psychologa lub zast¢pce kierowni-
ka centrum i psychologa.

4. Koordynatorem-trenerem moze by¢ osoba, ktora:
1) spelnia warunki okre$lone w ust. 1, w ust. 2 pkt 3 oraz w ust. 3 pkt 2 i 3;

2) uzyskata wynik co najmniej 90% z kazdej z 2 rocznych ocen pracy sporzadzonych przez kierownika centrum lub
jego zastepce.

Art. 16a.%% 1. Osoba zatrudniona na stanowisku operatora numeréw alarmowych przed rozpocze¢ciem realiza-
cji zadan zwigzanych z obsluga zgloszen alarmowych odbywa szkolenie podstawowe zakonczone egzaminem.

2. Egzamin sklada sie z:
1) elektronicznego testu z czesci teoretycznej szkolenia podstawowego;
2) praktycznej symulacji obstugi zgloszen.

3. Warunkiem przystapienia do praktycznej symulacji obstugi zgloszen jest uzyskanie pozytywnego wyniku
z elektronicznego testu z cze$ci teoretyczne;j.

4. Komisja egzaminacyjna przeprowadza egzamin w skladzie czteroosobowym, zlozonym z przedstawiciela
KCMSPR, kierownika centrum lub jego zastepcy, koordynatora-trenera oraz psychologa.

5. Przewodniczacym Komisji egzaminacyjnej jest kier