Warszawa, dnia 17 sierpnia 2021 r.

Poz. 1501

ROZPORZADZENIE
MINISTRA AKTYWOW PANSTWOWYCH?" I MINISTRA CYFRYZACJI?

z dnia 9 sierpnia 2021 r.

w sprawie reklamacji za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie publicznej uslugi rejestrowanego doreczenia
elektronicznego oraz publicznej ustugi hybrydowej

Na podstawie art. 57 ust. 4 ustawy z dnia 18 listopada 2020 r. 0 dorgczeniach elektronicznych (Dz. U. poz. 2320 oraz
22021 r. poz. 72,802, 1135 i 1163) zarzadza sig, co nastepuje:

§ 1. Rozporzadzenie okresla:

1) szczegdtowe warunki, jakim ma odpowiada¢ reklamacja za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie publicznej ustugi
rejestrowanego doreczenia elektronicznego oraz publicznej ustugi hybrydowej, zwana dalej ,,reklamacja”;

2)  szczegobtowy tryb postepowania reklamacyjnego;
3) sposob wnoszenia reklamacji;

4)  termin wnoszenia reklamacji.

§ 2. Reklamacje wnosi si¢:

1) wykorzystujac udostepniong przez operatora wyznaczonego ustuge online powigzang z elektroniczng skrzynkg dore-
czen;

2)  wykorzystujgc ustuge online umozliwiajaca wypetnienie wniosku udostepnionego na stronie internetowej operatora
Wwyznaczonego;

3) na pis$mie w postaci papierowej w dowolnej placéwce pocztowej operatora wyznaczonego;

4) na pi$mie w postaci papierowej, przesylajac zgloszenie do operatora wyznaczonego przesytka listows.
§ 3. 1. Reklamacja zawiera:

1) imie i nazwisko nadawcy albo adresata, zwanego dalej ,,reklamujacym”, lub jego nazwe lub firmg;

2)  adres do korespondencji lub adres siedziby reklamujacego oraz jego adres do doreczen elektronicznych, jezeli posia-
da taki adres;

3) adres poczty elektronicznej reklamujacego, na ktory ma by¢ dorgezana korespondencja, jezeli posiada taki adres;
4)  date sporzadzenia reklamacji;

5) przedmiot reklamacji;

D Minister Aktywow Panstwowych kieruje dzialem administracji rzadowej — taczno$é, na podstawie § 1 ust. 2 pkt 3 rozporzadzenia

Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 listopada 2019 r. w sprawie szczegdtowego zakresu dzialania Ministra Aktywow Pafstwowych
(Dz. U.z 2021 r. poz. 943).

Minister Cyfryzacji kieruje dziatem administracji rzadowej — informatyzacja, na podstawie § 1 ust. 2 rozporzadzenia Prezesa Rady
Ministrow z dnia 6 pazdziernika 2020 r. w sprawie szczegblowego zakresu dziatania Ministra Cyfryzacji (Dz. U. poz. 1716).
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6) date nadania przesyiki, ktorej dotyczy reklamacja;
7) numer przesyiki, ktorej dotyczy reklamacja;
8) uzasadnienie reklamacji;
9) zadana kwotg odszkodowania — w przypadku gdy reklamujacy zada odszkodowania;
10) potwierdzenie nadania przesytki;
11) wykaz zataczonych dokumentow.
2. Reklamacja wnoszona na pismie w postaci papierowej zawiera whasnorgczny podpis reklamujacego.

3. Do reklamacji wnoszonej przez adresata dotacza si¢ o§wiadczenie nadawcy o zrzeczeniu si¢ praw do dochodzenia
roszczen, o ile przesylka nie zostala jeszcze odebrana. Oswiadczenie to zawiera datg nadania i numer przesylki, ktorej
dotyczy zrzeczenie.

4. Do reklamacji moga zosta¢ dotaczone dodatkowe dowody wskazujace na niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
ustugi.

5. Reklamujacy, wnoszac reklamacje, moze zadeklarowaé, ze nie wyraza zgody na przesylanie korespondencji,
0 ktorej mowa w § 14 ust. 1, na wskazany w reklamacji adres poczty elektronicznej.

§ 4. 1. Reklamacj¢ z tytutu niewykonania publicznej ustugi rejestrowanego dorgczenia elektronicznego, o ktorym mowa
w art. 55 ust. 4 ustawy z dnia 18 listopada 2020 r. 0 doreczeniach elektronicznych, mozna ztozy¢ najwcze$niej w dniu nastepu-
jacym po dniu, w ktorym uptynety 24 godziny od chwili wystania danych, potwierdzonego dowodem wystania.

2. Reklamacj¢ z tytutu niewykonania ustugi przesytki rejestrowanej dorgczanej w ramach publicznej ustugi hybrydo-
wej mozna zlozy¢ najwczes$niej w dniu nastepujacym po dniu, w ktorym uptynat termin, o ktérym mowa w art. 55 ust. 2
ustawy z dnia 18 listopada 2020 r. o doreczeniach elektronicznych.

3. Reklamacje¢ z tytulu utraty przesyiki listowej mozna zglosi¢ nastgpnego dnia po uptywie terminu, w ktorym uwaza
si¢ niedorgczong przesytke za utracong, okreslonego przez operatora wyznaczonego w regulaminie $wiadczenia ustugi,
zgodnie z art. 54 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 18 listopada 2020 r. 0 doreczeniach elektronicznych.

§ 5. Reklamacj¢ wniesiong po uptywie 12 miesigcy od dnia nadania korespondencji pozostawia si¢ bez rozpoznania,
0 czym operator wyznaczony niezwtocznie powiadamia reklamujacego.

§ 6. Reklamacje wniesiong przez osobe¢ nieuprawniong traktuje si¢ jako niewniesiong, o CZym operator wyznaczony
niezwtocznie powiadamia reklamujacego, informujac go o mozliwosci wniesienia reklamacji przez osobe¢ uprawniona.

§ 7. 1. Jezeli reklamacja nie spetnia wymogow, o ktorych mowa w § 3, operator wyznaczony, w przypadku gdy jest to
konieczne do prawidlowego rozpatrzenia reklamacji, wzywa reklamujacego do usuniecia brakoéw w terminie 7 dni od dnia
doreczenia wezwania, wskazujgc zakres tego uzupelienia. Wezwanie zawiera pouczenie, ze nieuzupehlnienie brakow
W terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Po bezskutecznym uplywie wyznaczonego terminu re-
klamacj¢ pozostawia si¢ bez rozpoznania.

2. Terminu, o ktérym mowa w ust. 1, nie wlicza si¢ do terminu rozpatrzenia reklamacji.

§ 8. 1. Pracownik przyjmujacy reklamacje¢ w placowce pocztowej operatora wyznaczonego potwierdza przyjecie re-
klamacji.

2. Operator wyznaczony zapewnia automatyczne wygenerowanie i niezwloczne udostepnienie reklamujgcemu po-
twierdzenia przyjecia reklamacji wniesionej z wykorzystaniem ustugi online.

§ 9. 1. Operator wyznaczony rozpatruje reklamacje niezwlocznie i udziela odpowiedzi na reklamacje w terminie nie
dtuzszym niz 30 dni od dnia przyjecia reklamacji.

2. Termin, o ktorym mowa w ust. 1, uwaza si¢ za zachowany, jezeli operator wyznaczony w tym terminie odpowied-
nio nadat lub wystat odpowiedz na reklamacje.

§ 10. 1. Odpowiedz na reklamacje zawiera:
1) podstawe prawna;
2) rozstrzygniecie o uznaniu albo odmowie uznania reklamacji w catosci albo w czeéci;

3) w przypadku przyznania odszkodowania — wskazanie kwoty odszkodowania oraz informacje o sposobie i terminie
jego wyptaty, nie dtuzszym niz 30 dni od dnia uznania reklamacji;
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4) imi¢ inazwisko pracownika operatora wyznaczonego upowaznionego do udzielenia odpowiedzi na reklamacj¢ —
w przypadku reklamacji wnoszonej w sposob okreslony w § 2 pkt 2—4;

5) pouczenie o prawie do odwotania si¢ i 0 sposobie sktadania odwotania oraz wskazanie podmiotu, do ktorego nalezy
skierowa¢ odwotanie, oraz adresu, na jaki nalezy je ztozy¢.

2. W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci albo w czesci odpowiedz na reklamacj¢ zawiera uzasadnienie
faktyczne i prawne rozstrzygniecia.

3. W przypadku reklamacji dotyczacej publicznej ustugi hybrydowej odpowiedz na reklamacj¢ zawiera pouczenie
0 prawie dochodzenia roszczen w drodze postgpowania w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich
przed Prezesem Urzedu Komunikacji Elektroniczne;.

§ 11. 1. W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci albo w czesci reklamujacy moze wnies¢ odwotanie
w terminie 14 dni od dnia dor¢czenia odpowiedzi na reklamacj¢. Do wnoszenia odwotania stosuje si¢ przepisy § 2.

2. W przypadku ztozenia odwotania od rozstrzygnigcia w sprawie reklamacji po uplywie terminu, o ktorym mowa
W ust. 1, pozostawia si¢ je bez rozpoznania, o czym operator wyznaczony niezwlocznie powiadamia reklamujacego.

§ 12. 1. Operator wyznaczony rozpatruje odwotanie niezwlocznie i informuje reklamujacego o wyniku rozpatrzenia
odwotania w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia otrzymania odwotania. Przepisy § 8 i § 9 ust. 2 stosuje si¢ od-
powiednio.

2. Informacja o wyniku rozpatrzenia odwotania zawiera pouczenie o prawie dochodzenia roszczen okreslonych
w ustawie z dnia 18 listopada 2020 r. 0 dor¢czeniach elektronicznych w postepowaniu sadowym, a w przypadku reklamacji
dotyczacej publicznej ustugi hybrydowej — réwniez w postegpowaniu w sprawie pozasgdowego rozwigzywania Sporow
konsumenckich przed Prezesem Urzedu Komunikacji Elektronicznej.

§ 13. Nieudzielenie przez operatora wyznaczonego odpowiedzi na reklamacje w terminie, o0 ktérym mowa w § 9
ust. 1, lub niepoinformowanie 0 wyniku rozpatrzenia odwotania w terminie, o ktérym mowa w § 12 ust. 1, skutkuje uzna-
niem reklamacji.

§ 14. 1. Operator wyznaczony przesyla wezwanie, o ktorym mowa w § 7 ust. 1, odpowiedZ na reklamacje, o ktorej
mowa w § 9 ust. 1, informacj¢ o wyniku rozpatrzenia odwotania, o ktérej mowa w § 12 ust. 1, oraz powiadomienia,
0 ktérych mowa w § 5, § 6 i § 11 ust. 2, na adres poczty elektronicznej reklamujacego wskazany zgodnie z § 3 ust. 1 pkt 3.

2. W przypadku gdy reklamujacy, wnoszac reklamacje, nie wskazat adresu poczty elektronicznej lub zadeklarowat, ze
nie wyraza zgody na przesylanie na ten adres korespondencji, 0 ktorej mowa w ust. 1, operator wyznaczony przesyla te
korespondencje przesytka polecong.

§ 15. Rozporzadzenie wchodzi w zycie z dniem 5 pazdziernika 2021 r.

Minister Aktywow Panstwowych: J. Sasin
Minister Cyfryzacji: wz. J. Cieszynski





