Warszawa, dnia 2 lipca 2021 r.

Poz. 1202

ROZPORZADZENIE
MINISTRA CYFRYZACJIV

z dnia 24 czerwca 2021 r.

w sprawie gwarantowanej dostepnosci oraz pojemnosci skrzynek doreczen dla podmiotéw publicznych
oraz podmiotow niepublicznych

Na podstawie art. 38 ust. 6 ustawy z dnia 18 listopada 2020 r. o dor¢czeniach elektronicznych (Dz. U. poz. 2320 oraz
72021 r. poz. 72, 802, 1135 i 1163) zarzadza si¢, co nastgpuje:

§ 1. 1. Gwarantowana dostgpno$¢ skrzynek doreczen dla podmiotéw publicznych oraz podmiotdw niepublicznych wy-
nosi 97,852% — przy zalozeniu braku wysytania i odbierania korespondencji.

2. Dostgpnos¢ skrzynek dorgezen, o ktorej mowa w ust. 1, oblicza si¢ wedtug wzoru okreslonego w zalaczniku do roz-
porzadzenia.

3. Dostepnos¢ skrzynek doreczen jest obliczana z wylaczeniem czasu niedostepnosci nieplanowanej, ktora nastgpita
z przyczyn nielezacych po stronie operatora wyznaczonego.

§ 2. 1. Operator wyznaczony moze wykonywac planowane prace serwisowe. Planowane prace serwisowe, ktore powo-
duja niedostgpnos¢ skrzynek doreczen, moga odbywac sie:

1)  w godzinach 0.30-6.00 w dni powszednie i soboty;
2)  w godzinach 15.00-20.00 w niedziele.
2. Planowane prace serwisowe sa zgtaszane organowi sprawujgcemu nadzor nad publiczng ustugg rejestrowanego dore-

czenia elektronicznego co najmniej z 24-godzinnym wyprzedzeniem, a w przypadku prac serwisowych planowanych
w okresie dluzszym niz miesigc — z 7-dniowym wyprzedzeniem.

3. Laczny czas planowanej niedostepnosci skrzynek doreczen w przypadku prac, o ktorych mowa w ust. 2, nie moze
przekroczy¢ 5 godzin i 30 minut tygodniowo.

§ 3. 1. Gwarantowana pojemno$¢ skrzynek dorgczen wynosi:
1) 30 GB dla podmiotéw publicznych;
2) 3 GB dla podmiotéw niepublicznych.

2. Operator wyznaczony, zapewniajac gwarantowang pojemnos¢ skrzynek doreczen, umozliwia pobranie na skrzynke
doreczen korespondencji, w tym z wykorzystaniem regul przekazywania w sposéb automatyczny korespondencji do innych
systemow teleinformatycznych.

3. Do gwarantowanej pojemnosci skrzynek dorgczen nie wlicza si¢ pojemnosci na korespondencj¢ oczekujaca na pobra-
nie w ramach publicznej ustugi rejestrowanego dorgczenia elektronicznego na skrzynke dorgezen.

4. Operator wyznaczony zapewnia gwarantowang pojemnos¢ skrzynek dorgczen od momentu ich aktywacji.

D Minister Cyfryzacji kieruje dziatem administracji rzadowej — informatyzacja, na podstawie § 1 ust. 2 rozporzadzenia Prezesa Rady
Ministréw z dnia 6 pazdziernika 2020 r. w sprawie szczegdtowego zakresu dziatania Ministra Cyfryzacji (Dz. U. poz. 1716).
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§ 4. 1. Operator wyznaczony monitoruje na biezaco stopien zapetnienia kazdej skrzynki dorgczen.

2. Operator wyznaczony po zapekieniu 90% gwarantowanej pojemnosci skrzynki doreczen jednorazowo informuje
podmiot o skutkach zapetnienia skrzynki doreczen, o ktéorych mowa w ust. 3.

3. Po zapehieniu 98% gwarantowanej pojemnosci skrzynki doreczen operator wyznaczony umozliwia uzytkownikowi
jedynie odczytywanie i usuwanie korespondencji. W tym przypadku uzytkownik traci mozliwos¢ pobierania na skrzynke,
wysylania oraz tworzenia nowej korespondencji.

4. W przypadku zapetnienia przekraczajacego 98% gwarantowanej pojemnosci skrzynki dorgczen, w celu zapewnienia
gwarantowanej pojemnosci skrzynki dorgczen, operator wyznaczony kazdorazowo informuje uzytkownika o koniecznos$ci
usunigcia korespondencji.

§ 5. Rozporzadzenie wchodzi w zycie z dniem nast¢pujacym po dniu ogloszenia.

Minister Cyfryzacji: wz. A. Andruszkiewicz
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Zatacznik do rozporzadzenia Ministra Cyfryzacji
z dnia 24 czerwca 2021 r. (poz. 1202)

Dostepnos¢ skrzynek doreczen dla podmiotéw publicznych oraz podmiotow

niepublicznych oblicza si¢ wedlug wzoru:

,, .. 0OCD-DON
dostepnos¢ rzeczywista = OTD—WWXWO) x 100
gdzie:

Wspotezynnik Definicja

wzoru

OCD Oczekiwana liczba godzin dziatania ustugi tygodniowo.
Przyjmuje si¢ dla podmiotu publicznego oraz podmiotu niepublicznego
warto$¢ OCD wynoszacg 96,73% tygodniowego czasu, tj. 162 godziny
1 30 minut.

DON Dopuszczalny okres niedostgpnos$ci nieplanowanej tygodniowo.
Przyjmuje si¢ dla podmiotu publicznego oraz podmiotu niepublicznego
warto§¢ DON wynoszaca 2,08% tygodniowego czasu, tj. 3 godziny
1 30 minut.

wWw Wspodtezynnik wiadomosci wystanych tygodniowo.
Stosunek liczby wiadomosci, dla ktorych czynno§¢ wysytania zakonczyta
si¢ powodzeniem, do liczby wszystkich prob wysylania oraz warto$ci
wagowe 0,0110,1.
Wspotczynnik ww oblicza sie za pomoca wzoru:

liczba wiadomo$ci wystanych — 0,01

liczba wszystkich préb wysytania — 0,1

WO Wspotczynnik wiadomosci odebranych tygodniowo.
Stosunek liczby wiadomosci, dla ktorych czynno$¢ odbierania zakonczyta
si¢. powodzeniem, do liczby wszystkich prob odbioru oraz wartosci
wagowe 0,0110,1.
Wspotczynnik WO oblicza si¢ za pomoca wzoru:
liczba wiadomosci odebranych— 0,01
liczba wszystkich préb odbioru — 0,1






