Warszawa, dnia 14 maja 2021 r.

Poz. 897

ROZPORZADZENIE
MINISTRA SPRAW WEWNETRZNYCH I ADMINISTRACJIY

z dnia 10 maja 2021 r.
w sprawie szkolen pracownikow centrum powiadamiania ratunkowego

Na podstawie art. 16b ust. 5 ustawy z dnia 22 listopada 2013 r. o systemie powiadamiania ratunkowego (Dz. U. 22021 r.
poz. 268) zarzadza si¢, co nastgpuje:

§ 1. Rozporzadzenie okresla:
1)  organizacj¢ i sposob przeprowadzania szkolenia podstawowego dla operatoréw numerdéw alarmowych;
2)  organizacj¢ i sposob przeprowadzania szkolen w ramach doskonalenia zawodowego;

3) ramowe programy szkolenia podstawowego dla operatorow numeréw alarmowych i szkolen w ramach doskonalenia
zawodowego;

4)  rodzaje zaje¢ dydaktycznych;
5)  wymagania dotyczace bazy dydaktycznej;

6) szczegotowa forme i szczegdlowy tryb przeprowadzania oraz sposob dokumentowania egzaminu konczacego szkolenie
podstawowe dla operatorow numerow alarmowych;

7)  wzdr certyfikatu operatora numerdéw alarmowych;

8)  wzor zaswiadczenia o ukonczeniu szkolenia w ramach doskonalenia zawodowego.
§ 2. llekro¢ w rozporzadzeniu jest mowa o:

1)  ustawie — rozumie si¢ przez to ustawe z dnia 22 listopada 2013 r. o systemie powiadamiania ratunkowego;

2)  centrum — rozumie si¢ przez to centrum powiadamiania ratunkowego w rozumieniu art. 3 ust. 2 ustawy.

§ 3. 1. Szkolenia podstawowe oraz szkolenia w ramach doskonalenia zawodowego sa prowadzone w formie:
1)  wyktadu;
2)  wideokonferencji;
3)  warsztatu;
4)  e-learningu.

2. W celu realizacji szkolef zapewnia si¢ baze dydaktyczna, kadre wyktadowcow i instruktoréw oraz system teleinfor-
matyczny.

D Minister Spraw Wewnetrznych i Administracji kieruje dziatem administracji rzgdowej — administracja publiczna, na podstawie § 1
ust. 2 pkt 1 rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw z dnia 18 listopada 2019 r. w sprawie szczegdtowego zakresu dziatania Ministra
Spraw Wewnetrznych i Administracji (Dz. U. poz. 2264).
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3. Na potrzeby zaje¢¢ teoretycznych zapewnia si¢ bazg¢ dydaktyczna, ktora stanowi sala wyktadowa wyposazona w ter-
minal wideokonferencyjny.

4. Na potrzeby zaje¢ praktycznych Krajowe Centrum Monitorowania Systemu Powiadamiania Ratunkowego, zwane
dalej ,,KCMSPR”, zapewnia bazg¢ dydaktyczng, ktorg stanowia sale wyktadowe i sale ¢wiczeniowe wyposazone w sprzet
teleinformatyczny wykorzystywany na stanowisku pracy operatora numerdéw alarmowych, pomoce dydaktyczne do nauczania
pierwszej pomocy, projektor lub rzutnik umozliwiajacy wyswietlanie prezentacji multimedialnych, komputery przenosne
typu laptop, naglo$nienie, tablica multimedialna, symulatory zgloszen: e-Call oraz Aplikacji Alarm 112.

5. KCMSPR przygotowuje w terminie do dnia 31 stycznia kazdego roku plan szkolen podstawowych i w ramach dosko-
nalenia zawodowego, na dany rok.

6. W roku, w ktorym trwa stan epidemii, plan szkolen KCMSPR przygotowuje w terminie 30 dni od dnia ustania tego
stanu.

7. Plan szkolen jest uzgadniany z wojewodami i zatwierdzany przez ministra wlasciwego do spraw administracji pub-
licznej, a nastgpnie jest przekazywany do wojewodow.

§ 4. 1. W celu rozpoczgcia szkolenia podstawowego dla operatorow numerdéw alarmowych kierownik centrum lub jego
zastegpca przesyla do KCMSPR liste 0so6b wymagajacych tego szkolenia, obejmujacg ich imiona i nazwiska, w terminie
14 dni przed dniem rozpoczgcia szkolenia.

2. W celu rozpoczecia szkolenia w ramach doskonalenia zawodowego operatorow numerdw alarmowych, starszych
operatorow numerdéw alarmowych, koordynatorow, koordynatoréw-trenerow, zastepcy kierownika centrum, kierownika
centrum kierownik centrum lub jego zastepca przesyta do KCMSPR liste 0os6b wymagajacych tego szkolenia, obejmujaca
ich imiona i nazwiska, w terminie 30 dni przed dniem rozpoczecia szkolenia.

§ 5. 1. Szkolenie podstawowe dla operatoréw numeréw alarmowych obejmuje:
1)  szkolenie teoretyczne, realizowane za posrednictwem systemow teleinformatycznych;

2)  szkolenie praktyczne, realizowane w KCMSPR.

2. Ramowy program szkolenia podstawowego dla operatorow numerdéw alarmowych okresla zatacznik nr 1 do roz-
porzadzenia.

3. Na podstawie ramowego programu szkolenia podstawowego, o ktorym mowa w ust. 2, KCMSPR sporzadza szczeg6-
fowe programy szkolenia teoretycznego i szkolenia praktycznego dla operatorow numerow alarmowych.

4. Szczegdtowe programy szkolenia, po zatwierdzeniu przez ministra wtasciwego do spraw administracji publicznej,
sa przekazywane wojewodom.

§ 6. 1. Szkolenie teoretyczne jest prowadzone w formie wideokonferencji przez wyznaczonych koordynatorow-trenerow
oraz psychologow.

2. Szkolenie prowadzone w formie wideokonferencji jest moderowane przez przedstawiciela KCMSPR, ktory doku-
mentuje przebieg procesu szkolenia.

§ 7. 1. Egzamin z czg¢éci teoretycznej jest przeprowadzany w formie elektronicznej we wlasciwym dla osoby przystepu-
jacej do egzaminu centrum powiadamiania ratunkowego.

2. W przypadku, o ktorym mowa w ust. 1, egzamin z cze$ci teoretycznej moze by¢ przeprowadzany przy uzyciu prze-
no$nych stacji egzaminacyjnych, wspolpracujacych z systemem teleinformatycznym KCMSPR.

3. Egzamin z czgsci teoretycznej przeprowadza si¢ jednoczesnie dla maksymalnie 20 osob przystepujacych do egzami-
nu, nie wigcej niz dwoch w jednym centrum. W przypadku wigkszej liczby osob przystepujacych do egzaminu z jednego
osrodka przeprowadza si¢ kolejna sesj¢ egzaminu.

4. Egzamin z czgSci teoretycznej polega na rozwigzaniu elektronicznego testu w narzedziu informatycznym udostepnio-
nym przez KCMSPR.
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5. Egzamin z czgsci teoretycznej sklada si¢ z zestawu 50 pytan. Kazde pytanie zawiera cztery propozycje odpowiedzi,
z ktorych tylko jedna jest prawidiowa.

6. Czas na rozwigzanie zestawu pytan testowych wynosi 60 minut.

7. Za udzielenie prawidlowej odpowiedzi na pytanie jest przyznawany 1 punkt.

8. Podstawg do zaliczenia cze$ci teoretycznej jest uzyskanie co najmniej 40 punktow.

9. Zestawy pytan testowych sa opracowywane przez KCMSPR.

10. Kolejnos¢ pytan w zestawach nie moze si¢ powtarzac.

11. W czasie egzaminu z czes$ci teoretycznej niedopuszczalne jest korzystanie z materiatdow pomocniczych.

12. W sali egzaminacyjnej, w czasie trwania egzaminu, nie moga znajdowac si¢ plansze lub inne przedmioty mogace
stanowi¢ pomoc dla osoby przystepujacej do egzaminu.

13. Egzamin z czg$ci teoretycznej, odbywajacy si¢ w centrum powiadamiania ratunkowego, jest nadzorowany przez
kierownika centrum i koordynatora-trenera lub zastepce kierownika centrum i koordynatora-trenera.

14. Kierownik centrum lub jego zastepca wypelniajg arkusz przebiegu egzaminu z czesci teoretycznej. Arkusz moze
zosta¢ sporzadzony w postaci elektronicznej przy wykorzystaniu funkcjonalnosci systemu teleinformatycznego, przy czym
wynik egzaminu cze¢$ci teoretycznej kierownik centrum potwierdza kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem
osobistym z zaznaczeniem daty ztozenia podpisu lub podpisem zaufanym.

15. Na wniosek osoby przystepujacej do egzaminu z czesci teoretycznej mozna przystapic¢ bez odbycia szkolenia, o ktorym
mowa w § 5 ust. 1 pkt 1.

16. Wniosek, o ktérym mowa w ust. 15, moze ztozy¢ operator, ktory uzyskat certyfikat w czasie trwania pandemii, oraz
osoba, ktora nie wykonywata zadan obstugi zgtoszen alarmowych przez 2 lata.

17. Wniosek, o ktorym mowa w ust. 16, wymaga pozytywnej opinii kierownika centrum lub jego zastepcy.

§ 8. 1. Do czesci praktycznej egzaminu moze przystapi¢ osoba, ktora uzyskata pozytywny wynik z egzaminu z czgéci
teoretycznej i ukonczyta czgs¢ praktyczng szkolenia podstawowego operatora numerow alarmowych.

2. Cze$¢ praktyczna egzaminu polega na wykonaniu przez zdajacego:

1)  symulacji obstugi szesciu zgloszen alarmowych, w tym dwoch zgtoszen z zakresu udzielania pierwszej pomocy przez
telefon;

2) symulacji reagowania na jedng sytuacje awaryjng wptywajaca na sposob obstugi zgtoszen alarmowych przez centrum
powiadamiania ratunkowego.

3. Maksymalny czas trwania cze¢$ci praktycznej egzaminu wynosi 60 minut, w tym 50 minut na wykonanie wylosowa-
nych zadan praktycznych, o ktérych mowa w ust. 2.

4. W sytuacjach losowych dopuszcza si¢ wydtuzenie limitu czasu, o ktorym mowa w ust. 3. Za sytuacje losowa uznaje
si¢ w szczegolnosci awarie systemu teleinformatycznego uniemozliwiajaca prowadzenie egzaminu.

5. Wykonanie zadan, o ktorych mowa w ust. 2, jest oceniane przez komisj¢ egzaminacyjna, o ktérej mowa w art. 16a
ust. 4 ustawy.

6. Kazdy cztonek komisji egzaminacyjnej ocenia kazde zadanie w skali od 1 do 5 punktow.
7. Podstawa do zaliczenia cz¢$ci praktycznej egzaminu jest uzyskanie co najmniej 112 punktow.
8. Za niewykonane zadania osoba przystepujaca do egzaminu nie otrzymuje punktow.

9. Cztonek komisji przeprowadza egzaminy w zakresie cze¢sci praktycznej egzaminu nie dhuzej niz przez osiem godzin
na dobe.



Dziennik Ustaw -4 - Poz. 897

10. Dopuszcza si¢ wydluzenie czasu, o ktorym mowa w ust. 9, wylacznie o czas, ktory jest niezbedny do zakonczenia
egzaminu rozpoczgtego przed zakonczeniem 8 godzin pracy.

11. W sytuacjach losowych dopuszcza si¢ wydtuzenie czasu pracy cztonkéw komisji egzaminacyjnej w ciagu doby do
dziesieciu godzin. Za sytuacje losowe uznaje si¢ w szczegdlnosci:

1)  nieplanowang nieobecnos¢ innego cztonka komisji egzaminacyjnej;

2) awari¢ systemu teleinformatycznego catkowicie uniemozliwiajaca prowadzenie egzaminu.

12. Czlonkowie komisji egzaminacyjnej wypetniaja odpowiedni arkusz przebiegu cze¢sci praktycznej egzaminu. Arkusz
moze byé sporzadzony w postaci elektronicznej przy wykorzystaniu funkcjonalnosci systemu teleinformatycznego, przy
czym wynik egzaminu przewodniczacy komisji potwierdza kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem osobi-

stym z zaznaczeniem daty ztozenia podpisu lub podpisem zaufanym.

§ 9. 1. Szkolenia w ramach doskonalenia zawodowego obejmuja:
1)  obowiagzkowe szkolenie w ramach doskonalenia zawodowego;

2)  fakultatywne szkolenie w ramach doskonalenia zawodowego.

2. Szkolenia, o ktorych mowa w ust. 1, sa realizowane w KCMSPR lub w centrum, z wykorzystaniem systemu telein-
formatycznego.

3. Ramowy program szkolen doskonalenia zawodowego okresla zatacznik nr 2 do rozporzadzenia.
4. Kierownik centrum lub jego zastgpca wyznacza szkolenia obowiazkowe dla danego operatora.

§ 10. 1. Osoba, ktdra zdata egzamin z wynikiem pozytywnym, otrzymuje certyfikat operatora numerdéw alarmowych,
ktorego wzor okresla zatgcznik nr 3 do rozporzadzenia.

2. Osoba, ktora ukonczyta szkolenie w ramach doskonalenia zawodowego, otrzymuje zaswiadczenie o ukonczeniu
szkolenia, ktorego wzor okresla zatgcznik nr 4 do rozporzadzenia.

§ 11. KCMSPR prowadzi dzienniki lekcyjne przeprowadzonych zajgc¢.

§ 12. Rozporzadzenie wchodzi w Zycie z dniem nast¢pujacym po dniu ogloszenia.

Minister Spraw Wewnetrznych i Administracji: M. Kaminski
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Zataczniki do rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych
i Administracji z dnia 10 maja 2021 r. (poz. 897)

Zalacznik nr 1

RAMOWY PROGRAM
SZKOLENIA PODSTAWOWEGO
DLA OPERATOROW NUMEROW ALARMOWYCH

1. Czas trwania szkolenia.
Szkolenie teoretyczne trwa co najmniej 40 godzin lekcyjnych, maks. 8 godzin dziennie.
Szkolenie praktyczne trwa co najmniej 39 godzin zegarowych.
Egzamin teoretyczny trwa 60 minut.

Czas na wykonanie zadan podczas egzaminu praktycznego wynosi 50 minut.

2. Program szkolenia teoretycznego obejmuje nastepujace moduty:

system powiadamiania ratunkowego:
a) organizacja, zadania, struktura,

b) procedury odbioru zgloszen alarmowych;

zadania jednostek Panstwowej Strazy Pozarne;j:
a) organizacja, struktura,

b) procedury przyjmowania informacji o zdarzeniach i dysponowania zasobow ratowniczych;

zadania jednostek Policji:
a) organizacja, struktura,

b) procedury przyjmowania informacji o zdarzeniach i dysponowania zasobow ratowniczych;

zadania systemu Panstwowego Ratownictwa Medycznego:

a) organizacja, struktura,

b) procedury przyjmowania informacji o zdarzeniach i dysponowania zespolow ratownictwa medycznego;
zasady udzielania pierwszej pomocy:

a) praktyczne udzielanie pierwszej pomocy osobom poszkodowanym,

b) telefoniczne przekazywanie informacji dotyczacych sposobdw udzielania pierwszej pomocys;
psychologiczne aspekty pracy operatora numerdéw alarmowych:

a) charakterystyka pracy operatora numeréw alarmowych,

b) stres, jego objawy oraz sposoby radzenia sobie ze stresem,

c) skuteczna komunikacja przez telefon,

d) zasady udzielania wsparcia psychologicznego w pracy operatora numerdw alarmowych;
system informatyczny centrum powiadamiania ratunkowego:

a) konsola operatorska do odbioru zgloszen,

b) aplikacja do odbioru zgloszen,

¢) modul mapowy.
3. Program szkolenia praktycznego obejmuje nastgpujace moduty:
procedury odbioru zgtoszen alarmowych;
zasady udzielania pierwszej pomocy;
psychologiczne aspekty pracy operatora numerow alarmowych;

system informatyczny centrum powiadamiania ratunkowego.
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4. Godzinowy rozktad materiatu

Liczba godzin
Lp. Nazwa bloku tematycznego/Temat teoria praktyka
(lekcyjne) | (zegarowe)
1 | Warunki niezbedne do ukonczenia szkolenia 1 -
2 | Organizacja i dziatanie systemu powiadamiania ratunkowego 2 -
3 | Obstuga systemoéw teleinformatycznych stuzacych do wspomagania dziatan ratowniczych 3 24
4 | Procedury odbioru zgloszen alarmowych 5 7
5 | Organizacja i dziatanie krajowego systemu ratowniczo-gasniczego 5 -
6 | Organizacja i dziatanie systemu Panstwowe Ratownictwo Medyczne 5 -
7 | Bezpieczenstwo i porzadek publiczny 7 —
8 | Psychologiczne aspekty pracy ONA 6 4
9 | Zasady udzielania pierwszej pomocy 6 4
10 | Egzamin I* 1
RAZEM: 41 40

*  (Czas trwania egzaminu teoretycznego obejmuje 1 godzing zegarowa.
W przypadku wdrozenia nowych funkcjonalnosci dopuszcza si¢ zwigkszenie liczby godzin zaje¢ z zakresu procedur odbioru zgto-
szen alarmowych.

5. Charakterystyka poziomu nauczania

Po ukonczeniu szkolenia stluchacz:

— zna i rozumie podstawowe fakty i zasady organizacji systeméw dziedzinowych, wytyczne dotyczace odbioru i klasyfi-
kacji zgloszen, funkcje swojego stanowiska;

— potrafi samodzielnie klasyfikowac¢ proste i zlozone zgloszenia, rozwigzywaé czgsciowo samodzielnie nietypowe problemy,
reagowac na zmienne warunki zgloszenia;

— jest gotow do przyjmowania odpowiedzialnosci, autonomicznego dziatania i wspotdziatania w okreslonych sytuacjach,
oceniania swoich dziatan.
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RAMOWY PROGRAM
SZKOLEN DOSKONALENIA ZAWODOWEGO

Zalacznik nr 2

Grupa docelowa/liczba godzin szkoleniowych

Systemu Powiadamiania Ratunkowego

Lp. Zka l;re§ Temat szkolenia
szkolenia koordynator- starszy
koordynator operator
-trener operator
1 2 3 4 5 6 7
1 | Wykorzystanie | Mapy — rodzaje, znaki umowne, 8 8 8 8
podktadow symbole, skala, wspotrzedne,
mapowych odwzorowanie itp.
W pracy Doskonalenie umiejetnosci 8 8 8 8
operatora .
. praktycznych i teoretycznych
numerow LT .
alarmowvch postugiwania si¢ Uniwersalnym
WY Modutem Mapowym oraz innymi
dostepnymi narzedziami odwzorowania
lokalizacji
Warsztaty praktyczne — postugiwanie 16 — - -
si¢ podktadami mapowymi
2 | Podnoszenie Zarzadzanie satysfakcja zglaszajacego 4 4 4 4
zﬁ;ﬁaridow Obstuga zgtaszajacego 8 8 8 8
& , z niepetnosprawno$ciami
zgloszen
Tworzenie komunikatéw zrozumiatych 4 4 4 4
i dopasowanych do odbiorcy
Efektywna komunikacja ze 8 8 8 8
szczegodlnym uwzglednieniem sytuacji
kryzysowych
Asertywna komunikacja w pracy 8 8 8 8
operatora
3 | Rozw¢j Efektywne zarzadzanie zespotem 4 4 - -
kompetencji - . . . ..
w zarzadzaniu Umiejetnos$¢ podejmowania decyzji 4 4 - —
zespotem Motywowanie, ocenianie oraz 8 8 - -
skuteczna komunikacja
z pracownikami
4 | Bezwzrokowe | Bezwzrokowe pisanie tekstow na 6 6 6 6
pisanie klawiaturze komputera — podstawy
Doskonalenie bezwzrokowego pisania 4 4 4 4
tekstow na klawiaturze komputera
5 | Pierwsza Przypomnienie procedur w zakresie 8 8 8 8
pomoc praktycznego udzielania pierwszej
pomocy
6 | Procedury Analiza procedur odbioru zgloszen 4 4 4 4
odbioru . . L.
, Nowe moduty i funkcjonalnosci 4 4 4 4
zgloszen . L
Systemu Powiadamiania Ratunkowego
alarmowych
Aspekty prawne funkcjonowania 6 6 4 4
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Zalacznik nr 3
WZOR

(miejsce na hologram)

NE e Y r.
(numer certyfikatu)

(miejscowosc¢ i data)

CERTYFIKAT OPERATORA NUMEROW ALARMOWYCH

(data i miejsce urodzenia)

w dniach ... odbyta/odbyt szkolenie podstawowe dla operatoréow numerdw alarmowych
i zdata/zdat z wynikiem pozytywnym egzamin z zakresu wiedzy i umiejetnosci praktycznych obstugi
zgtoszen alarmowych, co upowaznia do odbioru zgtoszer alarmowych w centrum powiadamiania
ratunkowego.

Niniejszy certyfikat traci waznos¢ w przypadku niewykonywania zadad operatora numerdéw
alarmowych przez okres dtuzszy niz 2 lata.

................................... r.
(miejscowosc i data)

(podpis przewodniczacego)
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Zalacznik nr 4
WZOR

NFeoeeeeeeenn, VAR e —————————————
(numer zaswiadczenia) (miejscowosc i data)

ZASWIADCZENIE

o ukonczeniu szkolenia w ramach doskonalenia zawodowego

Zaswiadcza sie, ze:

Pani/Pan ...
(data i miejsce urodzenia)
uczestniczyta/uczestniczyt w dniu/dniach .....ccceeeeeeveieecennnen w szkoleniu w ramach doskonalenia
zawodowego, KtOrego temMatem DY ..o et e e
...................................... r.

(miejscowosc i data)

(podpis prowadzgcego szkolenie)





