Warszawa, dnia 12 grudnia 2018 r.
Poz. 2324

ROZPORZADZENIE
MINISTRA CYFRYZACJIV

z dnia 11 grudnia 2018 r.
w sprawie warunkéw korzystania z uprawnien w publicznych sieciach telekomunikacyjnych

Na podstawie art. 73 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. z 2018 r. poz. 1954 i 2245)
zarzadza si¢, co nastgpuje:

Rozdziat 1
Przepisy ogdlne

§ 1. 1. Rozporzadzenie okresla warunki korzystania przez abonenta:
1) publicznie dostgpnej ustugi telefonicznej z uprawnienia do zmiany przydzielonego numeru;

2) bedacego strong umowy z dostawca ustug zapewniajacym przylaczenie do publicznej sieci telekomunikacyjnej opera-
tora z uprawnienia do przeniesienia przydzielonego numeru:

a) wramach istniejacej sieci tego samego operatora,
b) do istniejacej sieci innego operatora;

3) publicznie dostgpnej ustugi telefonicznej bedacego strong umowy z dostawca ustug zapewniajacym przytaczenie do
stacjonarnej publicznej sieci telekomunikacyjnej operatora o znaczacej pozycji rynkowej z uprawnienia do wyboru
dostawcy publicznie dostepnych ustug telefonicznych, ktdrego ustugi sa dostgpne w polaczonych sieciach;

4) publicznie dostepnej ustugi telefonicznej bedacego strong umowy z dostawca ustug zapewniajacym przylaczenie do
ruchomej publicznej sieci telekomunikacyjnej operatora o znaczacej pozycji rynkowej z uprawnienia do wyboru do-
stawcy publicznie dostepnych ustug telefonicznych, ktérego ustugi sa dostgpne w potaczonych sieciach, w przypadku
gdy Prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej, zwany dalej ,,Prezesem UKE”, na podstawie art. 72 ust. 3 ustawy
z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo telekomunikacyjne natozy obowigzek realizacji tego uprawnienia na wyznaczonego
operatora o znaczacej pozycji na tym rynku.

2. Ilekro¢ w rozporzadzeniu jest mowa o ,,ustawie”, rozumie si¢ przez to ustawe z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo tele-

komunikacyjne.

Rozdziat 2
Zmiana przydzielonego numeru
§ 2. 1. Abonent publicznie dostgpnej ustugi telefonicznej wystepuje do dostawcy ustug zapewniajacego mu przyta-

czenie do publicznej sieci telekomunikacyjnej z wnioskiem o zmiang¢ przydzielonego numeru, jezeli korzystanie
z przydzielonego numeru jest dla abonenta ucigzliwe.

1ister zac)l kieruje dzialem administracji rzadowe) — informatyzac a, na po stawie S ust. rozporzadzenia rrezesa ra
D Minister Cyfryzacji kieruje dziatem administracii rzadowej — informatyzacja, na podstawie § 1 ust. 2 rozporzadzenia P Rady

Ministrow z dnia 20 kwietnia 2018 r. w sprawie szczegétowego zakresu dziatania Ministra Cyfryzacji (Dz. U. poz. 761).
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2. Abonent sktada wniosek w formie pisemnej, elektronicznej lub dokumentowej. Wyboru formy zlozenia wniosku
abonent dokonuje sposrod form oferowanych przez dostawcg ustug, o ktéorym mowa w ust. 1.

3. We wniosku abonent wykazuje, ze korzystanie z przydzielonego numeru jest ucigzliwe, w szczegdlnosci opisuje
i wyjasnia, na czym polega uciazliwos¢. Jezeli ucigzliwo$¢ polega na wystgpowaniu ucigzliwych potaczen, to abonent
podaje ich przyblizone daty i godziny.

4. Wniosek spetniajacy wymogi okreslone w ust. 3 podlega rozpatrzeniu i realizacji w terminie 21 dni od dnia jego
zlozenia, z zastrzezeniem § 3.

5. Realizacja wniosku polega na przydzieleniu, zamiast dotychczasowego, nowego numeru i jego uruchomieniu.

6. Przed uruchomieniem nowego numeru dostawca ustug, o ktorym mowa wust. 1, zawiadamia abonenta
o przydzieleniu i o terminie uruchomienia nowego numeru.

7. Zawiadomienie, o ktorym mowa w ust. 6, dorgcza si¢ abonentowi w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku.

§ 3. 1. W przypadku negatywnego rozpatrzenia wniosku dostawca ustug, o ktorym mowa w § 2 ust. 1, zawiadamia
abonenta o odmowie zmiany przydzielonego numeru wraz z podaniem uzasadnienia w terminie 21 dni od dnia ztozZenia
wniosku.

2. Odmowa zmiany przydzielonego numeru z powodu braku mozliwos$ci technicznych moze by¢ udzielona abonento-
wi w przypadku wydania przez Prezesa UKE decyzji, o ktorej mowa w art. 74 ust. 2 ustawy, zwanej dalej ,,decyzja Prezesa
UKE”, zawieszajacej uprawnienie do zmiany przydzielonego numeru.

3. Jezeli w dniu zltozenia wniosku toczy si¢ albo w okresie 21 dni od dnia ztozenia wniosku zostato wszczete poste-
powanie w celu wydania decyzji Prezesa UKE w sprawie zawieszenia uprawnienia do zmiany przydzielonego numeru,
dostawca ustug, o ktorym mowa w § 2 ust. 1, niezwlocznie zawiadamia abonenta o powyzszej okolicznosci.

4. Po otrzymaniu decyzji Prezesa UKE w wyniku post¢powania, o ktorym mowa w ust. 3, dostawca ustug, o ktorym
mowa w § 2 ust. 1, zawiadamia abonenta, w terminie 14 dni od dnia otrzymania tej decyzji, o odmowie zmiany przydzielo-
nego numeru wraz z podaniem uzasadnienia. Zawiadomienie o odmowie okresla wynikajacy z decyzji Prezesa UKE termin
realizacji uprawnienia abonenta do zmiany przydzielonego numeru.

5. Jezeli Prezes UKE w wyniku postgpowania, o ktorym mowa w ust. 3, wyda decyzj¢ odmawiajaca zawieszenia
uprawnienia do zmiany przydzielonego numeru, wniosek zostaje zrealizowany w terminie 14 dni od dnia dorgczenia do-
stawcy ustug lub operatorowi tej decyzji. Dostawca ustug zawiadamia abonenta w tym terminie o nowym przydzielonym
numerze i o terminie jego uruchomienia.

§ 4. 1. Zawiadomienia, o ktorych mowa w § 2 ust. 6 oraz § 3 ust. 1 i3-5, dostawca ustug, o ktérym mowa w § 2
ust. 1, dorgcza abonentowi na trwatym no$niku w postaci odpowiadajacej formie, w jakiej ztozony zostat wniosek.

2. Na zadanie abonenta wyrazone w momencie zlozenia wniosku dostawca ustug, o ktorym mowa w § 2 ust. 1, dore-
cza zawiadomienia, o ktorych mowa w § 2 ust. 6 oraz § 3 ust. 1 i 3-5, na piSmie na wskazany przez abonenta adres kore-
spondencyjny lub droga elektroniczna na wskazany przez abonenta adres poczty elektronicznej lub za pomoca podobnego
srodka porozumiewania si¢ na odlegto$¢, o ile dostawca ustug umozliwia korzystanie z takiego srodka.

3. Zadanie abonenta, oktorym mowa wust.2, okreéla jednolity sposob doreczania wszystkich zawiadomien,
o ktorych mowa w § 2 ust. 6 oraz § 3 ust. 11 3-5.

§ 5. W przypadku zakreséw numeracji shuzacych do bezposredniego potaczenia z abonentem sieci wewngtrznej, zwa-
nych dalej ,,DDI”, zmianie podlega zakres 10 numeréw lub wielokrotno$¢ takiego zakresu, z zachowaniem cigglosci ostat-
nich cyfr od 0 do 9.

Rozdziat 3
Przeniesienie przydzielonego numeru przy zmianie lokalizacji
§ 6. 1. Abonent stacjonarnej publicznej sieci telekomunikacyjnej w przypadku zmiany miejsca zamieszkania, siedziby
lub miejsca wykonywania dziatalnosci, zwanych dalej ,,lokalizacja”, wystepuje do dostawcy ustug zapewniajacego mu

przylaczenie do stacjonarnej publicznej sieci telekomunikacyjnej operatora z wnioskiem o przeniesienie przydzielonego
numeru do nowej lokalizacji w ramach istniejacej sieci tego samego operatora.

2. Abonent sktada wniosek w formie pisemnej, elektronicznej lub dokumentowej. Wyboru formy ztozenia wniosku
abonent dokonuje sposrod form oferowanych przez dostawce ustug, o ktérym mowa w ust. 1.

3. Whniosek podlega rozpatrzeniu i realizacji w terminie 21 dni od dnia jego zlozenia, z zastrzezeniem § 7.
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4. Realizacja wniosku polega na przeniesieniu przydzielonego numeru do nowej lokalizacji i jego uruchomieniu.

5. Przed uruchomieniem przydzielonego numeru w nowej lokalizacji dostawca ushug, o ktérym mowa w ust. 1, zawia-
damia abonenta o przeniesieniu przydzielonego numeru do nowej lokalizacji i o terminie jego uruchomienia.

6. Zawiadomienie, o ktorym mowa w ust. 5, dorgcza si¢ abonentowi w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku.

§ 7. 1. W przypadku negatywnego rozpatrzenia wniosku dostawca ustug, o ktorym mowa w § 6 ust. 1, zawiadamia
abonenta o odmowie przeniesienia przydzielonego numeru do nowej lokalizacji wraz z podaniem uzasadnienia w terminie
21 dni od dnia ztozenia wniosku.

2. Odmowa przeniesienia przydzielonego numeru do nowe;j lokalizacji moze by¢ udzielona abonentowi stacjonarnej
publicznej sieci telekomunikacyjnej wytacznie w przypadku:

1) braku mozliwosci technicznych, stwierdzonego decyzja Prezesa UKE zawieszajaca uprawnienia do przeniesienia
przydzielonego numeru do innej lokalizacji;

2) gdy nowa lokalizacja abonenta znajduje si¢:
a) poza obszarem sieci telekomunikacyjnej operatora obstugujacego zakonczenie sieci abonenta,
b) na obszarze geograficznym innym niz lokalizacja, w ktorej przydzielono abonentowi numer geograficzny.

3. Jezeli w dniu ztozenia wniosku toczy si¢ albo w okresie 21 dni od dnia ztozenia wniosku zostato wszczete poste-
powanie w celu wydania decyzji Prezesa UKE w sprawie zawieszenia uprawnienia do przeniesienia przydzielonego nume-
ru do innej lokalizacji, dostawca ustug, o ktorym mowa w § 6 ust. 1, niezwlocznie zawiadamia abonenta o powyzszej oko-
licznosci.

4. Po otrzymaniu decyzji Prezesa UKE w wyniku post¢gpowania, o ktorym mowa w ust. 3, dostawca ustug, o ktorym
mowa w § 6 ust. 1, zawiadamia abonenta, w terminie 14 dni od dnia otrzymania tej decyzji, o0 odmowie przeniesienia przy-
dzielonego numeru wraz z podaniem uzasadnienia. Zawiadomienie o odmowie powinno okresla¢ wynikajacy z decyzji
Prezesa UKE termin realizacji uprawnienia abonenta do przeniesienia przydzielonego numeru.

5.Jezeli Prezes UKE w wyniku postgpowania, o ktorym mowa w ust. 3, wyda decyzj¢ odmawiajaca zawieszenia
uprawnienia do przeniesienia przydzielonego numeru do innej lokalizacji, wniosek zostaje zrealizowany w terminie 14 dni
od dnia dorgczenia dostawcy ustug lub operatorowi tej decyzji. Dostawca uslug zawiadamia abonenta w tym terminie
0 nowym przydzielonym numerze i o terminie jego uruchomienia.

§ 8. 1. Zawiadomienia, o ktérych mowa w § 6 ust. 5 oraz § 7 ust. 1 i3-5, dostawca ustug, o ktdrym mowa w § 6
ust. 1, dorgcza abonentowi na trwatym no$niku w postaci odpowiadajacej formie, w jakiej ztozony zostat wniosek.

2. Na zadanie abonenta wyrazone w momencie zlozenia wniosku, dostawca ustug, o ktorym mowa w § 6 ust. 1, dore-
cza zawiadomienia, o ktorych mowa w § 6 ust. 5 oraz § 7 ust. 1 i 3-5, na pisSmie na wskazany przez abonenta adres kore-
spondencyjny lub droga elektroniczna na wskazany przez abonenta adres poczty elektronicznej lub za pomoca podobnego
srodka porozumiewania si¢ na odlegto$¢, o ile dostawca ustug umozliwia korzystanie z takiego srodka.

3. Zadanie abonenta, oktorym mowa wust.2, okreéla jednolity sposob doreczania wszystkich zawiadomien,
o ktorych mowa w § 6 ust. 5 oraz § 7 ust. 11 3-5.

§ 9. W przypadku zakresow numeracji DDI przeniesieniu podlega zakres 10 numeréw lub wielokrotnosé¢ takiego
zakresu, z zachowaniem cigglosci ostatnich cyfr od 0 do 9.

Rozdzial 4

Przeniesienie przydzielonego numeru przy zmianie dostawcy uslug zapewniajacego przylaczenie
do publicznej sieci telekomunikacyjnej

§ 10. 1. W celu realizacji uprawnienia, o ktérym mowa w art. 71 ust. 1 ustawy, abonent bedacy strong umowy
z dostawca ustug zapewniajacym przytaczenie do stacjonarnej lub ruchomej publicznej sieci telekomunikacyjnej wystgpuje
do nowego dostawcy ushug, zwanego dalej ,,nowym dostawca”, z wnioskiem o przeniesienie przydzielonego numeru.

2. Abonent sktada wniosek w formie pisemnej, elektronicznej lub dokumentowej. Wyboru formy ztozenia wniosku
abonent dokonuje spos$rod form oferowanych przez nowego dostawce.

3. W przypadku gdy wniosek sktadany jest w formie dokumentowej, nowy dostawca utrwala i dorgcza abonentowi
tre$¢ ztozonego wniosku na trwatym nosniku.
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4. Wniosek zawiera:
w przypadku abonenta bedgcego konsumentem:
a) imig¢ i nazwisko,

b) numer PESEL, jezeli go posiada, albo nazwe, seri¢ inumer dokumentu potwierdzajacego tozsamose,
a w przypadku cudzoziemca, ktory nie jest obywatelem panstwa cztonkowskiego albo Konfederacji Szwajcar-
skiej — numer paszportu lub karty pobytu,

¢) adres korespondencyjny, w przypadku ztozenia wniosku w formie pisemnej;
w przypadku abonenta niebedacego konsumentem:
a) nazwe,

b) numer identyfikacyjny REGON lub NIP lub numer w Krajowym Rejestrze Sagdowym albo innym wiasciwym
rejestrze,

c) siedzibe i adres korespondencyjny — w przypadku ztoZenia wniosku w formie pisemnej;
przydzielony numer lub numery telefonéw, o przeniesienie ktorych wnioskuje abonent;
firme lub nazwe¢ dotychczasowego dostawcy ustug oraz nowego dostawcy;

adres, pod ktory zostanie przeniesiony numer telefonu — w przypadku abonentow bedacych strong umowy z dostawca
ushug zapewniajacym przytaczenie do stacjonarnej publicznej sieci telekomunikacyjnej;

wybrany przez abonenta sposob poinformowania go o rozpoczgciu §wiadczenia ustug:

a) telefonicznie,

b) za pomoca krotkiej wiadomosci tekstowej (sms),

¢) za posrednictwem poczty elektronicznej,

d) przy uzyciu innego srodka porozumiewania si¢ na odlegtosc¢, dostepnego u nowego dostawcy;

tryb przeniesienia numeru:

a) z zachowaniem okresu wypowiedzenia przewidzianego umowg z dotychczasowym dostawcg ushug,

b) bez zachowania okresu wypowiedzenia przewidzianego umowg z dotychczasowym dostawca ustug, ze wskaza-
niem konkretnego terminu przeniesienia, przy czym termin ten nie moze przypadaé pdzniej niz ostatniego dnia
okresu wypowiedzenia,

¢) na koniec okresu wymaganego do skorzystania z warunkow promocyjnych wynikajacego z umowy z dotychcza-
sowym dostawcg ustug;

oswiadczenie o $wiadomosci konsekwencji finansowych wynikajacych z rozwigzania umowy o §wiadczenie publicznie
dostepnych ustug telekomunikacyjnych z dotychczasowym dostawca ustug w trybie, o ktérym mowa w pkt 7 lit. a i b;

oswiadczenie o udzieleniu nowemu dostawcy petnomocnictwa do przeprowadzenia czynnos$ci zwigzanych z przenie-
sieniem numeru, w szczegolnosci do wypowiedzenia w imieniu abonenta umowy z dotychczasowym dostawca ustug.

5. W przypadku gdy wniosek nie spetnia warunkow okreslonych w ust. 4, nowy dostawca zawiadamia abonenta

o koniecznosci jego niezwlocznego uzupetienia wraz z pouczeniem, ze nieuzupetienie wniosku spowoduje pozostawie-
nie wniosku bez rozpatrzenia.

6. Po otrzymaniu informacji o zainicjowaniu procesu przeniesienia numeru przez nowego dostawce dotychczasowy

dostawca ustug niezwtocznie, lecz nie pdzniej niz w ciaggu 24 godzin od chwili otrzymania tej informacji, zawiadamia abo-
nenta o rozpoczgciu procesu przeniesienia numeru przez:

D)

2)

wyslanie krotkiej wiadomosci tekstowej (sms) na numer podlegajacy przeniesieniu lub inny numer wskazany przez
abonenta do kontaktu, wskazujgc dane, o ktérych mowa w ust. 4 pkt 4 — w przypadku abonenta bedacego strong
umowy z dostawcg ustug zapewniajacym przytaczenie do ruchomej publicznej sieci telekomunikacyjnej;

wykonanie potaczenia telefonicznego na numer podlegajacy przeniesieniu lub wystanie krotkiej wiadomosci teksto-
wej (sms) na numer kontaktowy wskazany przez abonenta, o ile wczesniej go podal, wskazujac dane, o ktorych mowa
w ust. 4 pkt 3 i 4 — w przypadku abonenta bedacego strong umowy z dostawca ustug zapewniajacym przytaczenie do
stacjonarnej publicznej sieci telekomunikacyjne;.

7. Obowiazek, o ktorym mowa w ust. 6 pkt 2, w zakresie wykonania potaczenia telefonicznego, uwaza si¢ za zreali-

zowany, jezeli dotychczasowy dostawca ustug wykonal co najmniej trzy proby potaczenia z abonentem w ciagu 24 godzin
od chwili otrzymania informacji o zainicjowaniu procesu przeniesienia numeru przez nowego dostawce.
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8. Termin na rozpatrzenie przez nowego dostawce wniosku wynosi odpowiednio:

1) 6 godzin przypadajacych w dzien roboczy, gdy abonent bedacy strong umowy z dostawca ustug zapewniajacym przy-
faczenie do ruchomej publicznej sieci telekomunikacyjnej sktada wniosek osobi§cie w jednostce organizacyjnej
nowego dostawcy,

2) 1 dzien roboczy, gdy abonent bedacy strong umowy z dostawca ushug zapewniajacym przylaczenie do stacjonarnej
publicznej sieci telekomunikacyjnej sktada wniosek osobiscie w jednostce organizacyjnej nowego dostawcy,

3) 3 dni robocze, gdy abonent begdacy strong umowy z dostawca ustug zapewniajacym przylaczenie do ruchome;j
publicznej sieci telekomunikacyjnej sktada wniosek w sposob inny niz okreslony w pkt 1,

4) 5 dni roboczych, gdy abonent bgdacy strona umowy z dostawca ustug zapewniajacym przylaczenie do stacjonarnej
publiczne;j sieci telekomunikacyjnej sktada wniosek w sposob inny niz okreslony w pkt 2

— od momentu ztozenia wniosku.

9. Nowy dostawca zawiadamia abonenta o terminie przeniesienia przydzielonego numeru lub o przyczynie odmowy
przeniesienia numeru.

10. W przypadku pozytywnego rozpatrzenia wniosku nowy dostawca niezwlocznie zawiera z abonentem umowg
o $wiadczenie publicznie dostgpnych ushug telekomunikacyjnych z przeniesieniem przydzielonego numeru. Termin rozpo-
czecia $wiadczenia ustug przez nowego dostawce powinien by¢ zgodny z terminem rozwiagzania umowy z dotychczasowym
dostawcg ustug.

11. Przeniesienie przydzielonego numeru nastgpuje z dniem rozwigzania umowy o §wiadczenie publicznie dostgpnych
ustug telekomunikacyjnych z dotychczasowym dostawca ustug.

12. Przeniesienie numeru, na wyrazne zadanie abonenta zawarte we wniosku, nast¢puje nie pozniej niz w terminie:

1) 1 dnia roboczego — w przypadku abonentéw begdacych strong umowy z dostawcg ustug zapewniajacym przylaczenie
do ruchome;j publicznej sieci telekomunikacyjnej Iub

2) 7 dni roboczych — w przypadku abonentéw bedacych strong umowy z dostawcg ustug zapewniajacym przytaczenie do
stacjonarnej publicznej sieci telekomunikacyjnej

— od dnia zawarcia umowy, o ktorej mowa w ust. 10, albo w p6zniejszym terminie w trakcie trwania dotychczasowej umo-
wy, wskazanym przez abonenta.

13. Przeniesienie przydzielonego numeru nie moze powodowac przerwy w §wiadczeniu ustug telekomunikacyjnych
dhuzszej niz:
1) 6 godzin wporze nocnej pomigdzy godzing 0:00 a 6:00 — w przypadku abonentéw bedacych strong umowy

z dostawcg ustug zapewniajacym przyltaczenie do ruchomej publicznej sieci telekomunikacyjnej Iub

2) 24 godziny, liczone od okreslonego w umowie, o ktorej mowa w ust. 10, dnia rozpoczgcia Swiadczenia tych ustug —
w przypadku abonentéw bedacych strong umowy z dostawca ustug zapewniajagcym przylaczenie do stacjonarnej
publicznej sieci telekomunikacyjne;j

— chyba Ze abonent wyrazil w umowie zgodg¢ na dluzsza przerwe, okreslajac czas jej trwania.

14. Abonent moze zrezygnowac z przeniesienia przydzielonego numeru najpdzniej w terminie 2 dni przed planowana
data przeniesienia numeru, sktadajac oswiadczenie do dotychczasowego dostawcy ustug lub nowego dostawcy.

15. Nowy dostawca informuje abonenta o rozpoczeciu $wiadczenia ustug w dniu przeniesienia przydzielonego nume-
ru w sposob wskazany we wniosku oraz dorgcza abonentowi potwierdzenie przeniesienia tego numeru.

16. O$wiadczenia sktadane przez nowego dostawce w imieniu abonenta uznaje si¢ za dorgczone dotychczasowemu
dostawcy ustug w momencie wprowadzenia do systemu, o ktérym mowa w art. 78 ust. 4 ustawy.

§ 11. Nowy dostawca niezwlocznie zawiadamia abonenta o odmowie przeniesienia przydzielonego numeru wraz
z podaniem uzasadnienia w przypadku:

1) uzyskania informacji o zawieszeniu realizacji uprawnienia, o ktorym mowa w art. 71 ust. 1 ustawy;

2) gdy lokalizacja wnioskujacego abonenta, bedacego strong umowy z dostawcg ushug zapewniajacym przylaczenie do
stacjonarnej publicznej sieci telekomunikacyjnej, znajduje sig:

a) poza obszarem sieci telekomunikacyjnej operatora, do ktérego zapewnia przylaczenie nowy dostawca,

b) na obszarze geograficznym innym niz lokalizacja, w ktorej przydzielono abonentowi numer geograficzny.
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§ 12. 1. Do abonenta korzystajacego z ustugi przedptaconej $wiadczonej w ruchomej publicznej sieci telekomunikacyjnej
stosuje si¢ odpowiednio przepisy § 10 ust. 1-5, ust. 6 pkt 1, ust. 8 pkt 113, ust. 9, ust. 13 pkt 1, ust. 14-161§ 11 pkt 1.

2. Przeniesienie numeru nastgpuje nie pdzniej niz w terminie jednego dnia roboczego od dnia pozytywnego rozpa-
trzenia wniosku albo w pdzniejszym terminie wskazanym przez abonenta.

§ 13. 1. Zawiadomienia, o ktérych mowa w § 10 ust. 5 19 oraz § 11, a takze potwierdzenie, o ktorym mowa w § 10
ust. 15, nowy dostawca dorgcza abonentowi na trwatym no$niku w postaci odpowiadajacej formie, w jakiej ztozony zostat
whniosek.

2. Na zadanie abonenta wyrazone w momencie ztozenia wniosku nowy dostawca dor¢cza zawiadomienia, o ktorych
mowa w § 10 ust. 5 19 oraz § 11, atakze potwierdzenie, o ktorym mowa w § 10 ust. 15, na piSmie na wskazany przez
abonenta adres korespondencyjny lub droga elektroniczna na wskazany przez abonenta adres poczty elektronicznej lub za
pomoca podobnego srodka porozumiewania si¢ na odlegtosé, o ile dostawca ustug umozliwia korzystanie z takiego srodka.

3. Zadanie abonenta, o ktorym mowa wust.2, okresla jednolity sposéb doreczania wszystkich zawiadomien,
o ktorych mowa w § 10 ust. 519 oraz § 11, a takze potwierdzenia, o ktérym mowa w § 10 ust. 15.

§ 14. W przypadku zakreséw numeracji DDI przeniesieniu podlega zakres 10 numeréw lub wielokrotnos¢ takiego
zakresu, z zachowaniem ciggto$ci ostatnich cyfr od 0 do 9.

Rozdziat 5
Wybdr dostawcy publicznie dostepnych ustug telefonicznych
§ 15. 1. Abonent bedacy strong umowy z dostawca ustug zapewniajacym przytaczenie do stacjonarnej publicznej sieci

telekomunikacyjnej operatora o znaczacej pozycji rynkowej wybiera dostawce publicznie dostepnych ustug telefonicznych
przez numer dostepu lub preselekcje.

2. Abonent dokonuje wyboru dostawcy publicznie dostepnych ustug telefonicznych przez numer dostepu, przez wy-
branie podczas inicjowania potaczenia ciggu cyfr zawierajacego numer dostepu dostawcy ustug, zwany dalej ,,NDS”,
zgodnego ze schematem wybierania okreslonym w planie numeracji krajowe;.

3. Abonent dokonuje wyboru dostawcy publicznie dostgpnych ustug telefonicznych przez preselekeje, przez ztozenie
w formie pisemnej zlecenia kierowania wskazanych rodzajow potaczen do wybranego dostawcy publicznie dostepnych
ustug telefonicznych bez koniecznosci wybierania NDS, zwanego dalej ,,zleceniem preselekcji”.

4. W przypadku gdy abonent w celu realizacji danego potaczenia nie wybierze ciagu cyfr zgodnego ze schematem
wybierania okreslonym w planie numeracji krajowej, dostawca ushug zapewniajacy przylaczenie do stacjonarnej publicznej
sieci telekomunikacyjnej operatora o znaczacej pozycji rynkowej przekazuje informacj¢ stowng o braku mozliwosci reali-
zacji danego polaczenia, wraz z podaniem prawidtowego schematu wybierania.

5. Przez NDS i zlecenie preselekcji realizowane sg nastgpujace rodzaje potaczen telefonicznych:
1) krajowe obejmujace:

a) polaczenia miejscowe i strefowe,

b) potaczenia migdzystrefowe,

c) potaczenia z sieci stacjonarnej do sieci ruchomej,

d) inne potaczenia lub ustugi wykorzystujace techniki komutacji, z wyjatkiem potaczen do numerdéw alarmowych;
2) migdzynarodowe.

6. W przypadku gdy abonent w celu realizacji danego potaczenia nie wybierze dostawcy publicznie dostgpnych ustug
telefonicznych przez NDS albo zlecenie preselekcji, potaczenie jest realizowane przez dostawce ushug zapewniajacego
przylaczenie do stacjonarnej publicznej sieci telekomunikacyjnej operatora o znaczacej pozycji rynkowe;.

7. Wybor przez abonenta dostawcy publicznie dostgpnych ustug telefonicznych przez zlecenie preselekcji nie ograni-
cza mozliwosci wyboru dowolnego dostawcy tych ustug przez NDS, a takze moze by¢ w kazdym czasie przez abonenta
zmieniony lub wycofany.

§ 16. W przypadku gdy abonent dla realizacji danego polaczenia wybierze przez numer dostgpu dostawcg publicznie
dostepnych ustug telefonicznych, ktorego NDS:

1) nie jest jeszcze uruchomiony przez operatora o znaczacej pozycji rynkowej — operator ten przekazuje informacje
stowng o braku mozliwo$ci realizacji danego rodzaju potaczenia telefonicznego;

2) jest uruchomiony przez operatora o znaczacej pozycji rynkowej, ale wybrany dostawca nie realizuje polaczen na
danym obszarze geograficznym — operator o znaczacej pozycji rynkowej przekazuje informacj¢ stowng o braku moz-
liwosci realizacji danego rodzaju potaczenia telefonicznego.
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§ 17. 1. Abonent wybiera przez zlecenie preselekcji jednego dostawce publicznie dostgpnych ustug telefonicznych dla
potaczen krajowych, z uwzglednieniem przepisu ust. 2, oraz jednego dostawce publicznie dostgpnych ustug telefonicznych
dla potaczen miedzynarodowych. Abonent moze wybra¢ tego samego dostawcg ustug dla polaczen krajowych
i mi¢gdzynarodowych.

2. Zlecenie preselekeji dotyczace krajowych potaczen telefonicznych obejmuje wszystkie potaczenia telefoniczne ofe-
rowane przez wybranego dostawce publicznie dostgpnych ustug telefonicznych na danym obszarze geograficznym.

3. Abonent sktada w formie pisemnej zlecenie preselekcji do dostawcy ustug zapewniajacego przytaczenie do stacjo-
narnej publicznej sieci telekomunikacyjnej operatora o znaczacej pozycji rynkowej. Zlecenie preselekcji moze by¢ dorg-
czone przez dostawceg publicznie dostepnych ustug telefonicznych, na rzecz ktérego ma by¢ ustanowiona preselekcja.

4. Zlecenie preselekeji podlega rozpatrzeniu i realizacji w terminie 14 dni od dnia jego zlozenia do dostawcy ustug
zapewniajacego przylaczenie do stacjonarnej publicznej sieci telekomunikacyjnej operatora o znaczacej pozycji rynkowej,
z zastrzezeniem § 18.

5. Przed zrealizowaniem zlecenia preselekcji dostawca ushug zapewniajacy przytaczenie do stacjonarnej publicznej
sieci telekomunikacyjnej operatora o znaczacej pozycji rynkowej zawiadamia w formie pisemnej abonenta oraz wybranego
przez abonenta dostawce ushug o terminie rozpoczgcia kierowania wskazanych rodzajow potaczen telefonicznych do wy-
branego dostawcy publicznie dostgpnych ustug telefonicznych.

§ 18. 1. W przypadku negatywnego rozpatrzenia zlecenia preselekcji dostawca ustug zapewniajacy przylaczenie do
stacjonarnej publicznej sieci telekomunikacyjnej operatora o znaczacej pozycji rynkowej, w terminie 14 dni od dnia ztoze-
nia tego zlecenia, zawiadamia w formie pisemne;j:

1) abonenta,
2) wybranego przez abonenta dostawce publicznie dost¢pnych ustug telefonicznych
— o odmowie realizacji zlecenia preselekcji wraz z podaniem uzasadnienia.
2. Odmowa realizacji zlecenia preselekcji jest udzielana abonentowi wytacznie w przypadku:

1) braku mozliwos$ci technicznych, stwierdzonego decyzja Prezesa UKE zawieszajacg uprawnienia do wyboru dostawcy
ustug;

2) braku punktu styku sieci operatora, o ktorym mowa w § 15 ust. 1, z siecia, w ktorej realizowane sg ustugi dostawcy
wybranego przez abonenta w drodze zlecenia preselekc;i.

3. Jezeli w dniu zlozenia zlecenia preselekcji toczy si¢ albo w okresie 14 dni od dnia zlozenia tego zlecenia zostato
wszczete postepowanie w celu wydania decyzji Prezesa UKE w sprawie zawieszenia uprawnienia do wyboru dostawcy
ustug, dostawca ustug, o ktorym mowa w § 15 ust. 1, niezwlocznie zawiadamia w formie pisemnej abonenta o powyzszej
okolicznosci.

4. Po otrzymaniu decyzji Prezesa UKE w wyniku postgpowania, o ktorym mowa w ust. 3, dostawca ustug, o ktorym
mowa w§ 15ust. 1, zawiadamia w formie pisemnej abonenta, wterminie 14 dni od dnia otrzymania tej decyzji,
o odmowie realizacji zlecenia preselekcji wraz z podaniem uzasadnienia. Zawiadomienie o odmowie powinno okreslaé
wynikajacy z decyzji Prezesa UKE termin realizacji uprawnienia abonenta do wyboru dowolnego dostawcy publicznie
dostepnych ustug telefonicznych.

5. Jezeli Prezes UKE, w wyniku postgpowania, o ktorym mowa w ust. 3, wyda decyzj¢ odmawiajaca zawieszenia
uprawnienia do wyboru dostawcy ustug, zlecenie preselekcji zlozone przez abonenta zostaje zrealizowane w terminie
14 dni od dnia dorgczenia dostawcy lub operatorowi tej decyzji. Dostawca ushug zawiadamia abonenta oraz wybranego
przez niego dostawce ushug, w formie pisemnej, w tym terminie o terminie rozpoczgcia kierowania wskazanych rodzajow
polaczen telefonicznych do tego wybranego dostawcy publicznie dostepnych ustug telefonicznych.

§ 19. 1. Wniosek abonenta o wycofanie zlecenia preselekcji jest realizowany w terminie 14 dni od dnia jego ztozenia
do dostawcy ustug zapewniajacego przytaczenie do stacjonarnej publicznej sieci telekomunikacyjnej operatora o znaczacej
pozycji rynkowej. Wniosek o wycofanie zlecenia preselekcji moze by¢ doreczony przez dostawce publicznie dostepnych
ustug telefonicznych, z ushug ktorego abonent rezygnuje.

2. Przed realizacja wniosku dostawca ustug zapewniajacy przytaczenie do stacjonarnej publicznej sieci telekomunika-
cyjnej operatora o znaczacej pozycji rynkowej zawiadamia w formie pisemnej abonenta o terminie realizacji wniosku.

§ 20. 1. W przypadku rozszerzenia zakresu oferowanych krajowych potaczen telefonicznych wybrany przez zlecenie
preselekcji dostawca publicznie dostgpnych ushug telefonicznych zawiadamia o tym rozszerzeniu abonenta w formie
pisemnej, wraz z podaniem cennika ustug, oraz dostawce ustug zapewniajacego temu abonentowi przytaczenie do stacjo-
narnej publicznej sieci telekomunikacyjnej operatora o znaczacej pozycji rynkowe;.
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2. Preselekcja dla polaczen telefonicznych nowo oferowanych przez wybranego przez zlecenie preselekcji dostawce
ustug jest realizowana w terminie 7 dni od daty dorgczenia zawiadomienia, chyba Ze abonent ztozy w tym terminie wniosek
o wycofanie zlecenia preselekcji do dostawcy uslug zapewniajacego temu abonentowi przylaczenie do stacjonarnej
publiczne;j sieci telekomunikacyjnej operatora o znaczacej pozycji rynkowe;.

§ 21. W przypadku wydania przez Prezesa UKE decyzji, o ktorej mowa w art. 72 ust. 3 ustawy, do wyboru dostawcy
publicznie dostgpnych ustug telefonicznych przez abonenta bgdacego strona umowy z dostawca ustug zapewniajacym
przyltaczenie do ruchomej publicznej sieci telekomunikacyjnej operatora o znaczacej pozycji rynkowej stosuje si¢ odpo-
wiednio przepisy § 15-20.

§ 22. 1. Na zadanie abonenta wyrazone w momencie ztozenia wniosku, dostawca ustug, o ktorym mowa w § 15 ust. 1,
dorecza zawiadomienia, o ktorych mowa w § 17 ust. 5, § 18 ust. 1 pkt 1 i ust. 3-5, § 19 ust. 21 § 20 ust. 1, wylacznie droga
elektroniczna na wskazany przez abonenta adres poczty elektronicznej Iub za pomoca podobnego $rodka porozumiewania
si¢ na odlegto$¢, o ile dostawca ustug umozliwia korzystanie z takiego srodka.

2. Zadanie abonenta, o ktorym mowa wust. 1, okresla jednolity sposob doreczania wszystkich zawiadomien,
o ktorych mowa w § 17 ust. 5, § 18 ust. 1 pkt 1 i ust. 3-5, § 19 ust. 211 § 20 ust. 1.

3. Jezeli abonent zazadal przekazania tresci zawiadomien, o ktorych mowa w § 17 ust. 5, § 18 ust. 1 pkt 1 i ust. 3-5,
§ 19 ust. 2 1 § 20 ust. 1, telefonicznie, wskazuje jednoczesnie inny sposob zawiadomienia, jaki dostawca ustug, o ktorym
mowa w § 15 ust. 1, bedzie moglt zastosowac w przypadku, gdyby abonent ten nie odbierat polaczenia lub z przyczyn tech-
nicznych lezacych po jego stronie dostawca ustug nie mogt nawiazaé¢ z nim potaczenia.

Rozdziat 6
Przepis przejsciowy i przepisy koncowe

§ 23. Do spraw wszczetych i niezakofczonych przed dniem wejscia w zycie niniejszego rozporzadzenia stosuje si¢
przepisy dotychczasowe.

§ 24. Traci moc rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 16 grudnia 2010 r. w sprawie warunkow korzystania
z uprawnien w publicznych sieciach telefonicznych (Dz. U. poz. 1670).

§ 25. Rozporzadzenie wchodzi w zycie z dniem 1 marca 2019 r.

Minister Cyfryzacji: M. Zagorski





