Warszawa, dnia 8 maja 2017 r.

Poz. 893

ROZPORZADZENIE
MINISTRA INFRASTRUKTURY I BUDOWNICTWA"

z dnia 25 kwietnia 2017 r.

w sprawie organizacji instytucji Rzecznika Praw Pasazera Kolei oraz postepowania w sprawie pozasadowego
rozwiazywania sporow pasazerskich

Na podstawie art. 16g ustawy z dnia 28 marca 2003 r. o transporcie kolejowym (Dz. U. z 2016 r. poz. 1727, z pdzn.
zm.”) zarzadza sig, co nastepuje:

§ 1. Rozporzadzenie okresla:
1) organizacje¢ instytucji Rzecznika Praw Pasazera Kolei, zwanego dalej ,,Rzecznikiem”;

2) sposob i formy prowadzenia postgpowania w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporow pasazerskich, zwanego
dalej ,,postepowaniem”, w tym sposdb wnoszenia wnioskOw o wszczgcie postgpowania oraz wymiany informacji
miedzy stronami postgpowania za pomoca srodkéw komunikacji elektronicznej lub przesytka pocztowa;

3) szczegdlowa tres¢ wniosku o wszczecie postgpowania w sprawie pozasagdowego rozwigzywania spordw pasazerskich
i niezbedne dokumenty, ktore nalezy dotaczy¢ do wniosku;

4)  wysokos$¢ progéow finansowych wartosci przedmiotu sporu, ktérych przekroczenie uprawnia Rzecznika do odmowy
rozpatrzenia sporu pasazerskiego;

5) szczegdtowe kwalifikacje osob prowadzacych postgpowania oraz minimalny czas, na jaki jest udzielane upowaznie-
nie.

§ 2. 1. Rzecznik bezposrednio kieruje pracami zespotu, o ktérym mowa w art. 16f ust. 1 ustawy z dnia 28 marca
2003 r. o transporcie kolejowym, poprzez przydzielanie spraw czlonkom zespotu, biezaca kontrole prowadzonych przez
nich postepowan oraz wydawanie czlonkom zespotu polecen i wytycznych, z zastrzezeniem obowigzku zachowania ich
niezaleznosci i1 bezstronnosci.

2. Rzecznik przydziela sprawy wedtug kolejnosci ich wptywu lub uwzgledniajac do$wiadczenie czlonkdéw zespotu.
W przydziale spraw nie uwzglednia si¢ cztonkéw nieobecnych w pracy z powodu choroby trwajacej nieprzerwanie co
najmniej 7 dni kalendarzowych.

3. Rzecznik prowadzi biezaca kontrole postepowan prowadzonych przez cztonkow zespotu pod wzglgdem legalnosci
1 sprawno$ci postgpowania.

4. W czasie nieobecnos$ci Rzecznika pracami zespotu kieruje czlonek zespotu wyznaczony przez Rzecznika.

5. Rzecznik wykonuje zadania w siedzibie i w godzinach pracy Urzedu Transportu Kolejowego, zwanego dalej ,,UTK”.

Minister Infrastruktury i Budownictwa kieruje dziatem administracji rzadowej — transport, na podstawie § 1 ust. 2 pkt 3 rozporza-
dzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 17 listopada 2015 r. w sprawie szczegdtowego zakresu dzialania Ministra Infrastruktury
i Budownictwa (Dz. U. poz. 1907 1 2094).

Zmiany tekstu jednolitego wymienionej ustawy zostaly ogtoszone w Dz. U. 22016 r. poz. 1823, 1920, 1923, 1948 12138 oraz
z 2017 r. poz. 60.
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§ 3. Oprocz elementow okreslonych w art. 33 ust. 2 ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasadowym rozwigzywa-
niu sporow konsumenckich (Dz. U. poz. 1823) oraz opisu i informacji, o ktérych mowa w art. 16e ust. 4 ustawy z dnia
28 marca 2003 r. o transporcie kolejowym, wniosek o wszczgcie postgpowania zawiera:

1) wskazanie przedmiotu sporu wraz z jego wartoscia;

2) os$wiadczenie wnioskodawcy o podjgciu proby kontaktu z drugg strona i bezposredniego rozwigzania sporu pasazer-
skiego wraz ze wskazaniem daty podjgcia proby kontaktu i bezposredniego rozwigzania sporu pasazerskiego;

3) oswiadczenie wnioskodawcy, ze sprawa o to samo roszczenie migdzy tymi samymi stronami nie jest w toku albo nie
zostala juz rozpatrzona przez Rzecznika albo inny wlasciwy podmiot, albo sad;

4) wskazanie, czy wnioskodawca wyraza zgod¢ na dorgczanie pism stronom postgpowania i wymiang informacji pomiedzy
stronami postgpowania za pomocg srodkéw komunikacji elektronicznej, wraz ze wskazaniem adresu poczty elektro-
niczne;j.

§ 4. 1. Oprocz dokumentow, o ktorych mowa w art. 16e ust. 4 ustawy z dnia 28 marca 2003 r. o transporcie kolejo-

wym, do wniosku o wszczgcie postegpowania dolacza sie:

1) korespondencje pomigdzy wnioskodawca a druga strong sporu prowadzong w sprawie, ktorej dotyczy wniosek, lub jej
kopi¢ albo wydruk korespondencji, w przypadku gdy wniosek jest sktadany w postaci papierowej, a korespondencja
mig¢dzy stronami postgpowania byta prowadzona za pomoca srodkéw komunikacji elektronicznej;

2) oryginat lub kopi¢ pelnomocnictwa, jezeli wniosek wnosi petlnomocnik.

2. W przypadku dotaczenia do wniosku kopii pelnomocnictwa Rzecznik moze zazada¢ przedstawienia oryginatu petno-
mocnictwa albo jego urzgdowo poswiadczonego odpisu, jezeli powezmie watpliwosci co do prawdziwosci pelnomocnictwa.

3. W przypadku gdy wniosek jest sktadany w postaci elektronicznej, a do wniosku nalezy dotaczy¢ dokument, ktory
wnioskodawca posiada jedynie w postaci papierowej, do wniosku mozna dotaczy¢ elektroniczng kopie tego dokumentu.

4. W przypadku, o ktébrym mowa w ust. 3:

1) wnioskodawca jest obowiazany do zachowania oryginalu dokumentu w postaci papierowej, na podstawie ktorego
sporzadzono elektroniczng kopi¢ dokumentu;

2)  wlasciwy organ moze wezwa¢ wnioskodawce do okazania oryginatu w postaci papierowej w przypadku wystapienia
watpliwosci zwigzanych z otrzymang elektroniczng kopig dokumentu.

§ 5. Wniosek o wszczgcie postegpowania wnosi si¢:
1)  w postaci papierowej na adres Rzecznika lub sktada sig:
a) w siedzibie UTK albo
b) w siedzibie oddziatow terenowych UTK;
2)  w postaci elektronicznej za posrednictwem:
a) elektronicznej platformy ustug administracji publicznej (ePUAP) albo
b) zamieszczonego na stronie internetowej Rzecznika formularza kontaktowego, albo

¢) wskazanego na stronie internetowej Rzecznika adresu elektronicznego dedykowanego do sktadania wnioskow.

§ 6. W przypadku gdy wnioskodawca nie wyrazit zgody na dorgczanie pism stronom postgpowania i wymiang infor-
macji pomi¢dzy stronami post¢powania za pomocg Srodkéw komunikacji elektronicznej, dor¢czanie pism stronom poste-
powania i wymiana informacji pomig¢dzy stronami postgpowania nast¢puje w postaci papierowej przesytka pocztowa reje-
strowana.

§ 7. Wymiana informacji pomig¢dzy stronami post¢gpowania i dorgczanie pism stronom postgpowania za pomoca §rod-
kow komunikacji elektronicznej odbywa si¢ za posrednictwem poczty elektroniczne;j.

§ 8. 1. W przypadku gdy wniosek nie spetnia wymagan, o ktorych mowa w § 3 lub § 4, Rzecznik wzywa wniosko-
dawce do jego uzupelnienia w terminie 7 dni od dnia dorgczenia wezwania.

2. Wezwanie do uzupelnienia wniosku wystane za posrednictwem poczty elektronicznej uznaje si¢ za dorgczone
z dniem nast¢pujacym po dniu wystania.

3. W przypadku gdy wnioskodawca nie uzupeli wniosku albo nie jest mozliwe wezwanie go do uzupetnienia wniosku,
Rzecznik prowadzi postgpowanie na podstawie posiadanych dokumentéw i dowodow.



Dziennik Ustaw -3- Poz. 893

§ 9. Rzecznik niezwlocznie zawiadamia strony o wszczgciu postgpowania, jednoczesnie informujgc o tresci art. 38
ust. 112 oraz art. 39 ustawy z dnia 23 wrze$nia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich.

§ 10. Rzecznik przekazuje wniosek drugiej stronie sporu, wyznaczajac jej nie krotszy niz 7-dniowy termin na usto-
sunkowanie si¢ do wniosku.

§ 11. W toku postgpowania Rzecznik moze zbiera¢ dokumenty i dowody, ktore moga przyczyni¢ si¢ do wyjasnienia
sprawy, a nie zostaly przedstawione przez strony w toku postgpowania.

§ 12. 1. W przypadku gdy jest to niezb¢dne do wyjasnienia szczegdlnie skomplikowanego stanu faktycznego, Rzecz-
nik moze wyznaczy¢ rozprawg.

2. Rzecznik wzywa na rozprawe¢ strony postgpowania lub ich przedstawicieli, jezeli zostali ustanowieni, oraz moze
wezwac $wiadkow lub inne osoby, jezeli ich udziatl w rozprawie jest uzasadniony ze wzgledu na jej przedmiot.

3. W wezwaniu na rozprawg okresla si¢ termin, miejsce i przedmiot rozprawy.

4. Na rozprawie strony moga sktada¢ wyjasnienia, przedstawia¢ stanowiska oraz wypowiada¢ si¢ co do zebranych
dokumentow i dowodow.

5. Rozprawg prowadzi Rzecznik lub wyznaczony przez Rzecznika cztonek zespotu.

6. Z przeprowadzonej rozprawy sporzadza si¢ protokol. Protokoét zawiera oznaczenie stron, informacje o miejscu,
terminie i przebiegu rozprawy oraz podpis prowadzacego rozprawe.

§ 13. Warto$¢ przedmiotu sporu pasazerskiego nie moze by¢ nizsza niz 10 zt ani wyzsza niz 20 000 zt.
§ 14. Cztonkiem zespotu moze by¢ pracownik UTK, ktory:
1) posiada wyksztatcenie wyzsze;
2) posiada wiedz¢ w zakresie praw pasazerow w transporcie kolejowym i ochrony praw konsumenta;
3) posiada co najmniej roczne doswiadczenie zawodowe zwigzane z ochrong praw pasazera lub konsumenta.

§ 15. 1. Rzecznik udziela cztonkowi zespotu upowaznienia do prowadzenia postgpowan na czas okreslony nie krotszy
niz 3 lata.

2. Rzecznik okre$la w upowaznieniu do prowadzenia postgpowan zakres czynnosci, do ktorych podejmowania
w ramach postgpowania uprawniony jest cztonek zespotu.

§ 16. Do wnioskow ztozonych przed dniem wejscia w zycie rozporzadzenia nie stosuje si¢ przepisow § 3-8 1§ 13
niniejszego rozporzadzenia.

§ 17. Rozporzadzenie wchodzi w zycie z dniem nastgpujacym po dniu ogloszenia.

Minister Infrastruktury i Budownictwa: A. Adamczyk





