Warszawa, dnia 9 stycznia 2017 r.

Poz. 49

ROZPORZADZENIE
MINISTRA CYFRYZACJIV

z dnia 4 stycznia 2017 r.

Ww sprawie postepowania w sprawie pozasadowego rozwiazywania sporé6w konsumenckich
z zakresu ustug telekomunikacyjnych prowadzonego przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej

Na podstawie art. 109 ust. 12 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. z 2016 r. poz. 1489,
1579, 1823, 1948, 1954 1 2003) zarzadza si¢, co nastepuje:

§ 1. Rozporzadzenie okresla:

1) tryb prowadzenia postgpowania w sprawie pozasagdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich, zwanego dalej
,,postepowaniem”’;

2) wysoko$¢ progu finansowego warto$ci przedmiotu sporu, ktérego nieosiagnigcie skutkowaé¢ moze odmowa rozpatrze-
nia sporu;

3) sposob wnoszenia wnioskOw o wszczecie postepowania;

4)  sposdb wymiany informacji mi¢dzy stronami postgpowania za pomocg srodkéw komunikacji elektronicznej lub prze-
sytka pocztows;

5) szczegdlowe kwalifikacje 0s6b prowadzacych postepowanie oraz minimalny czas, na jaki jest udzielane upowaznienie;

6) termin na wyrazenie przez strony zgody na przedstawiong propozycje rozwigzania sporu lub na zastosowanie si¢ do nie;j.

§ 2. Wniosek o wszczgcie postepowania, zwany dalej ,,wnioskiem”, wnosi sig:

1) w postaci papierowej na adres Urzedu Komunikacji Elektronicznej, zwanego dalej ,,UKE”, albo zamiejscowej jed-
nostki organizacyjnej UKE wlasciwej miejscowo ze wzgledu na miejsce zamieszkania wnioskodawcy;

2)  wpostaci elektronicznej za posrednictwem:
a) elektronicznej platformy ustug administracji publicznej (ePUAP) albo

b) zamieszczonego na stronie podmiotowej Biuletynu Informacji Publicznej Prezesa UKE formularza kontaktowego
dedykowanego do sktadania wnioskéw.

§ 3. 1. Prezes UKE dokonuje formalnej kontroli wniosku w zakresie:

1) elementoéw, o ktorych mowa w art. 33 ust. 2 ustawy z dnia 23 wrze$nia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu spo-
row konsumenckich (Dz. U. poz. 1823);

2) dokumentéw, o ktorych mowa w art. 109 ust. 6 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo telekomunikacyjne.

2. W przypadku gdy wniosek nie spetnia wymagan, o ktorych mowa w ust. 1, Prezes UKE wzywa wnioskodawce do
jego uzupetniania w terminie 10 dni od dnia dor¢czenia wezwania.
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§ 4. Prezes UKE przekazuje wniosek dostawcy publicznie dostgpnych ushug telekomunikacyjnych, wyznaczajac mu
14-dniowy termin na ustosunkowanie si¢ do wniosku.

§ 5. 1. W przypadku wszczgcia postgpowania z urzedu Prezes UKE dorg¢cza stronom zawiadomienie o wszczgciu po-
stgpowania.

2. Prezes UKE moze wyznaczy¢ stronom termin na ustosunkowanie si¢ do zawiadomienia o wszczgciu postgpowania.

§ 6. Wymiana informacji mi¢dzy stronami postgpowania odbywa si¢ za pomoca srodkow komunikacji elektronicznej
albo w postaci papierowej przesytka rejestrowang.

§ 7. Prezes UKE przedstawia stronom propozycj¢ rozwigzania sporu, wyznaczajac im 14-dniowy termin na wyrazenie
zgody na przedstawiong propozycj¢ lub na zastosowanie si¢ do nie;j.

§ 8. Prezes UKE moze odmowi¢ rozpatrzenia sporu konsumenckiego, w przypadku gdy warto$¢ przedmiotu sporu
jest nizsza niz 20 ztotych.

§ 9. 1. Prezes UKE upowaznia do prowadzenia postgpowan pracownika UKE, ktory posiada:
1)  wyksztatcenie wyzsze;
2) wiedzg z zakresu wykonywania dziatalnosci telekomunikacyjnej i ochrony praw konsumenta;
3) co najmniej roczne doswiadczenie zawodowe zwigzane z rynkiem telekomunikacyjnym.

2. Upowaznienie dla pracownika UKE do prowadzenia postepowan udzielane jest na czas okreslony nie krotszy niz
3 lata.

§ 10. Rozporzadzenie wchodzi w zycie z dniem 10 stycznia 2017 r.

Minister Cyfryzacji: A. Strezynska





