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ROZPORZADZENIE MINISTRA SPRAW WEWNETRZNYCH | ADMINISTRACJI"

z dnia 31 lipca 2009 r.

w sprawie organizacji i funkcjonowania centrow powiadamiania ratunkowego
i wojewoddzkich centrow powiadamiania ratunkowego

Na podstawie art. 14e ustawy z dnia 24 sierpnia

1991 r. o ochronie przeciwpozarowej (Dz. U. z 2002 r.
Nr 147, poz. 1229, z p6zn. zm.?) zarzadza sie, co naste-
puje:

Rozdziat 1
Przepisy ogodlne

8 1. Rozporzadzenie okresla:

1) szczeg6towa organizacje, sposob funkcjonowania

oraz realizacji zadan centrow powiadamiania ra-
tunkowego i wojewddzkich centrow powiadamia-
nia ratunkowego;

2) ramowe procedury obstugi zgtoszen przychodza-

cych na numery alarmowe;

3) kwalifikacje wymagane dla operatorow numeréw

alarmowych;

4) sposéb i organizacje przeprowadzania szkolenia

operatoréw numeréw alarmowych;

5) zakres, forme, sposdb tworzenia i przekazywania

informacji niezbednych do funkcjonowania syste-
mu powiadamiania ratunkowego;

6) kryteria do okreslenia liczby, lokalizacji i terenu

dziatania centrum powiadamiania ratunkowego
oraz liczby stanowisk dyspozytorow medycznych
i stanowisk operatoréw numeréw alarmowych.

8 2. llekroé w rozporzadzeniu jest mowa o:

1) podmiotach ratowniczych — nalezy przez to rozu-

mie¢ dysponenta jednostki Panstwowego Ratow-
nictwa Medycznego, podmioty krajowego syste-
mu ratowniczo-gasniczego, podmioty i jednostki
wspotpracujace z tymi systemami oraz spoteczne
organizacje ratownicze, w tym wspodtpracujace
z systemem powiadamiania ratunkowego, ktére
sg przygotowane do niezwtocznego reagowania
i realizowania zadah w czasie wystgpienia nagte-
go zagrozenia dla zycia i zdrowia albo mienia lub
srodowiska;

1 Minister Spraw Wewnetrznych i Administracji kieruje

2

dziatem administracji rzgdowej — sprawy wewnetrzne,
na podstawie & 1 ust. 2 pkt 3 rozporzadzenia Prezesa
Rady Ministrow z dnia 16 listopada 2007 r. w sprawie
szczeg6towego zakresu dziatania Ministra Spraw
Wewnetrznych i Administracji (Dz. U. Nr 216, poz. 1604).
Zmiany tekstu jednolitego wymienionej ustawy zostaty
ogtoszone w Dz. U. z 2003 r. Nr 52, poz. 452, z 2004 r.
Nr 96, poz. 959, z 2005 r. Nr 100, poz. 835 i 836, z 2006 .
Nr 191, poz. 1410, z 2007 r. Nr 89, poz. 590, z 2008 .
Nr 163, poz. 1015 oraz z 2009 r. Nr 11, poz. 59.

2) stuzbach — nalezy przez to rozumie¢ stuzby usta-
wowo powotane do realizacji przedsiewzieé maja-
cych na celu ochrone zycia, zdrowia oraz bezpie-
czenstwa obywateli, a takze mienia i srodowiska,
inne niz podmioty ratownicze;

3) zgtoszeniu alarmowym — nalezy przez to rozu-
mie¢ informacje o wystgpieniu lub podejrzeniu
wystagpienia nagtego zagrozenia dla zycia i zdro-
wia, srodowiska lub mienia, przekazane na numer
alarmowy 112 lub inny numer alarmowy obstugi-
wany w centrum powiadamiania ratunkowego lub
wojewodzkim centrum powiadamiania ratunko-
wego albo przy wykorzystaniu innych srodkéw ko-
munikacji dostepnych w centrum powiadamiania
ratunkowego lub wojewddzkim centrum powiada-
miania ratunkowego;

4) dyspozytorze Panstwowej Strazy Pozarnej — nale-
zy przez to rozumieé strazaka Panstwowej Strazy
Pozarnej, ktory zajmuje stanowisko, o ktérym mo-
wa w rozporzadzeniu Ministra Spraw Wewnetrz-
nych i Administracji z dnia 20 marca 2009 r.
w sprawie stanowisk stuzbowych w jednostkach
organizacyjnych Panstwowej Strazy Pozarnej
(Dz. U. Nr 54, poz. 448), przewidziane do obstugi
zgtoszen alarmowych;

5) dyspozytorze centrum — nalezy przez to rozumieé
dyspozytora Panstwowej Strazy Pozarnej lub dys-
pozytora medycznego, o ktérym mowa w art. 26
ustawy z dnia 8 wrzesnia 2006 r. o Panstwowym
Ratownictwie Medycznym (Dz. U. Nr 191,
poz. 1410, z p6zn. zm.3), lub stanowiska wykonu-
jace funkcje dyspozytora innych podmiotow ra-
towniczych;

6) sytuacji awaryjnej — nalezy przez to rozumieé za-
ktécenie realizacji zadan centrum powiadamiania
ratunkowego lub wojewddzkiego centrum powia-
damiania ratunkowego uniemozliwiajace catkowi-
cie lub czesciowo przyjecie i obstuge zgtoszenia
alarmowego;

7

~

rejonie operacyjnym zespotu ratownictwa me-
dycznego — nalezy przez to rozumieé obszar, w ra-
mach ktorego zespot ratownictwa medycznego
danego dysponenta bedzie dysponowany do
miejsca zdarzenia w pierwszej kolejnosci;

8

-~

obszarze chronionym podmiotu ratowniczego —
nalezy przez to rozumieé¢ obszar, w ramach ktére-
go zasoby ratownicze podmiotu ratowniczego be-
da dysponowane do miejsca zdarzenia w pierw-
szej kolejnosci.

3) Zmiany wymienionej ustawy zostaty ogtoszone w Dz. U.
22007 r. Nr 89, poz. 590 i Nr 166, poz. 1172,z 2008 r. Nr 17,
poz. 101 i Nr 237, poz. 1653 oraz z 2009 r. Nr 11, poz. 59
i Nr 122, poz. 1007.
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Rozdziat 2

Szczegotowa organizacja, sposdb funkcjonowania
oraz realizacji zadan centrow powiadamiania
ratunkowego

8 3. 1. W przypadku, o ktérym mowa w art. 14c
ust. 1 ustawy z dnia 24 sierpnia 1991 r. o ochronie
przeciwpozarowej, zwanej dalej ,ustawa”, centrum
organizuje komendant powiatowy (miejski) Panstwo-
wej Strazy Pozarnej wtasciwy ze wzgledu na lokaliza-
cje centrum.

2. W sktad centrum wchodza:
1) stanowiska dyspozytorow medycznych;

2) stanowiska dyspozytoréw Panstwowej Strazy Po-
zarnej.

3. W sktad centrum moga wchodzié:
1) stanowiska operatorow numerow alarmowych;

2) stanowiska innych podmiotéow oraz jednostek
samorzadu terytorialnego, ktére na podstawie po-
rozumienia, o ktérym mowa w art. 14c ust. 4 usta-
wy, realizujg zadania systemu powiadamia ratun-
kowego.

4. Na potrzeby centrum zapewnia sie w szczegol-
nosci:

1) pomieszczenia spetniajgce wymagania w zakresie
bezpiecznych i higienicznych warunkow pracy:

a) do obstugi zgtoszen alarmowych, w sktad kt6-
rych wchodzg stanowiska przyjmowania i ob-
stugi zgtoszen, o ktérych mowa w ust. 2i 3,

b) zaplecza technicznego,
c) socjalne,

d) higieniczno-sanitarne;

2) urzadzenia techniczne oraz systemy teleinforma-
tyczne zapewniajace realizacje zadan systemu po-
wiadamiania ratunkowego.

5. Informacje o utworzeniu centrum spetniajacego
warunki okreslone w ust. 2—4 umozliwiajace realiza-
cje zadan systemu powiadamiania ratunkowego prze-
kazuje wojewodzie komendant powiatowy (miejski)
Panstwowej Strazy Pozarnej, o ktérym mowa w ust. 1,
za posrednictwem komendanta wojewddzkiego Pan-
stwowej Strazy Pozarnej.

6. W centrum opracowuje sie:

1) plan postgpowania na wypadek wystapienia sytu-
acji awaryjnych;

2) zasady prowadzenia i archiwizacji dokumentac;ji;

3) zasady i zakres przekazywania informacji niezbed-
nych do prawidtowego funkcjonowania;

4) szczegotowa procedure przyjmowania zgtoszen
alarmowych, w tym obcojezycznych;

5) zasady organizacji pracy dyspozytorow medycz-
nych i operatorow numeréw alarmowych oraz
petnienia stuzby dyspozytoréw Panstwowej Stra-
zy Pozarnej;

6) plan zwiekszania obsad osobowych centrum
w sytuacjach nadzwyczajnych;

7) regulamin wewnetrzny centrum;

8) wykaz podmiotéw ratowniczych i stuzb funkcjonu-
jacych na terenie dziatania centrum;

9) opis struktury systemu powiadamiania ratunko-
wego na terenie dziatania centrum wraz ze sche-
matem przeptywu informaciji.

7. Dokumenty, o ktérych mowa w ust. 6, sg opra-
cowywane wspolnie przez organizatora centrum oraz
dysponenta jednostki wtasciwego do zatrudnienia
dyspozytorow medycznych, o ktérym mowa w usta-
wie z dnia 8 wrzesnia 2006 r. o Panstwowym Ratow-
nictwie Medycznym.

8. Zasady prowadzenia i archiwizacji dokumenta-
cji sg okreslone w przepisach odrebnych.

8 4. 1. Centrum w celu wykonania zadania syste-
mu powiadamiania ratunkowego, o ktéorym mowa
w art. 14a ust. 1 pkt 1 ustawy, pozyskuje informacje
od:

1) dysponentéw jednostek, zaktadow opieki zdro-
wotnej i jednostek wspodtpracujacych z systemem
Panstwowego Ratownictwa Medycznego, o kto-
rych mowa w art. 15 ustawy z dnia 8 wrzes$nia
2006 r. o Panstwowym Ratownictwie Medycznym,
w szczegolnosci w zakresie:

a) liczby i rozmieszczenia dostepnych podstawo-
wych i specjalistycznych zespotéw ratownictwa
medycznego, w tym lotniczych zespotéw ratow-
nictwa medycznego,

b) liczby i wyposazenia oraz rodzaju i rozmieszcze-
nia dostepnych zastepdw i grup ratowniczych
zdolnych do udzielania kwalifikowanej pierw-
szej pomocy,

c) czasowego lub catkowitego braku mozliwosci
udzielania swiadczen opieki zdrowotnej przez
komarki organizacyjne szpitala, wraz z informa-
cjg o przyczynie i przewidywanym okresie trwa-
nia tych ograniczen,

d) gotowosci szpitalnych oddziatéw ratunkowych
i innych jednostek organizacyjnych szpitali do
przyjecia oséb znajdujacych sie w stanie nagte-
go zagrozenia zdrowotnego;

2) podmiotow krajowego systemu ratowniczo-gasni-
czego i podmiotéw wspodtpracujgcych z tym syste-
mem, w szczegolnosci w zakresie okreslonym
w rozporzadzeniu Ministra Spraw Wewnetrznych
i Administracji z dnia 29 grudnia 1999 r. w sprawie
szczegotowych zasad organizacji krajowego syste-
mu ratowniczo-gasniczego (Dz. U. Nr 111,
poz. 1311);



Dziennik Ustaw Nr 130

— 9553 —

Poz. 1073

3) innych podmiotow ratowniczych, ktére wspotpra-
cuja z systemem powiadamiania ratunkowego,
w zakresie niezbednym do realizacji zadan ratow-
niczych.

2. Dyspozytorzy Panstwowej Strazy Pozarnej spo-
za centrum, ale funkcjonujgcy na terenie dziatania
centrum, przekazuja na jego zadanie informacje doty-
czace gotowosci i zadysponowania sit ratowniczych.

3. Dyspozytorzy centrum na podstawie biezacej
aktualizacji informacji, o ktérych mowa w ust. 1, pro-
wadzg analize informacji o dostepnosci zasobow ra-
towniczych podmiotéw ratowniczych, szczegodlnie
podczas:

1) prowadzenia dziatan ratowniczych lub akcji pro-
wadzenia medycznych czynnosci ratunkowych;

2) prowadzenia ¢éwiczen ratowniczych lub inspekcji
gotowosci operacyjnej podmiotéow krajowego
systemu ratowniczo-gasniczego;

3) przygotowan do wprowadzenia podwyzszonej go-
towosci operacyjnej podmiotéw krajowego syste-
mu ratowniczo-gasniczego lub stanu podwyzszo-
nej gotowosci zaktadow opieki zdrowotne;j.

4. W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach,
w tym w przypadku wystgpienia sytuacji awaryjnej,
biezaca analiza zasobow ratowniczych podmiotéw ra-
towniczych moze by¢é wykonana przez inne centrum
wskazane w planie, o ktérym mowa w 8§ 3 ust. 6 pkt 1.

8 5. 1. Centrum przekazuje na biezagco do woje-
wodzkiego centrum powiadamiania ratunkowego,
zwanego dalej ,wojewddzkim centrum”, informacje,
o ktérych mowa w 8 4 ust. 1, oraz informacje o zadys-
ponowaniu sit ratowniczych oraz zespotéw ratownic-
twa medycznego.

2. Centrum, co najmniej raz na dobe, przekazuje
do wojewddzkiego centrum zestawienie statystyczne
dotyczace:

1) liczby zgtoszehn, w tym przekazanych do stuzb
i podmiotéw ratowniczych spoza centrum;

2) liczby interwencji, w tym dziatan ratowniczych
i akcji prowadzenia medycznych czynnosci ratun-
kowych.

3. Dyspozytor Panstwowej Strazy Pozarnej spoza
centrum przekazuje na biezagco do wojewddzkiego
centrum informacje w zakresie, o ktérym mowa w § 4
ust. 1 pkt 2.

8 6. Centrum w celu wykonania zadania systemu
powiadamiania ratunkowego, o ktorym mowa
w art. 14a ust. 1 pkt 2 ustawy:

1) przyjmuje zgtoszenia alarmowe, w szczegolnosci:
a) kierowane na numery alarmowe 112, 998 i 999,

b) kierowane na numery alarmowe innych pod-
miotow oraz jednostek samorzadu terytorialne-
go, ktoére na podstawie porozumienia, o ktérym
mowa w art. 14c ust. 4 ustawy, realizujg zadania
systemu powiadamia ratunkowego w danym
centrum,

c¢) z systemoéw monitoringu,

d) przy wykorzystaniu innych dostepnych w cen-
trum $rodkow komunikacji,

e) od Policji,

f) od dyspozytoréw Panstwowej Strazy Pozarnej
spoza centrum,

g) z innych centréw lub wojewddzkich centrow,

h) od podmiotow ratowniczych i stuzb zlokalizo-
wanych poza centrum;

2) zapewnia obstuge numerdéw alarmowych, w tym
numeru alarmowego 112;

3) zapewnia obstuge zgtoszeh obcojezycznych,
w tym kierowanych na numer alarmowy 112;

4) zapewnia wymiane informacji w czasie rzeczywi-
stym pomiedzy operatorami numerdw alarmo-
wych i dyspozytorami centrum oraz wymianeg in-
formacji pomiedzy centrum a dyspozytorami spo-
za centrum.

8 7. Centrum w celu wykonania zadania syste-
mu powiadamiania ratunkowego, o ktérym mowa
w art. 14a ust. 1 pkt 3 ustawy, kwalifikuje zgtoszenie
w zaleznosci od miejsca zdarzenia i rodzaju zagroze-
nia w celu jego zarejestrowania i zakonczenia lub
odwotania zgtoszenia albo zarejestrowania i zadyspo-
nowania zasobéw ratowniczych podmiotéw ratowni-
czych lub zarejestrowania i przekazania zgtoszenia
odpowiednio do:

1) poszczegdlnych podmiotoéw ratowniczych dziata-
jacych na terenie danego centrum;

2) jednostki Policji;

3) dyspozytora Panstwowej Strazy Pozarnej spoza
centrum;

4) innego centrum;

5) podmiotu ratowniczego lub stuzby spoza cen-
trum.

8 8. 1. Centrum w celu wykonania zadania syste-
mu powiadamiania ratunkowego, o ktorym mowa
w art. 14a ust. 1 pkt 4 lit. a i b ustawy, w szczegdlno-
Sci:

1) kieruje zasoby ratownicze podmiotéw ratowni-
czych na miejsce zdarzenia, biorac pod uwage go-
towos¢ zasobéw ratowniczych podmiotdow ratow-
niczych, rodzaj zagrozenia i najkrétszy czas dotar-
cia na miejsce zdarzenia;

2) przekazuje do podmiotdéw ratowniczych informa-
cje co najmniej o miejscu zdarzenia, rodzaju za-
grozenia i liczbie poszkodowanych, przy uzyciu
dostepnych w centrum srodkéw technicznych;

3) przekazuje kierujgcemu akcjag prowadzenia me-
dycznych czynnosci ratunkowych lub kierujace-
mu dziataniem ratowniczym informacje o aktual-
nych zasobach ratowniczych podmiotéw ratowni-
czych;
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4) wspomaga dziatania ratownicze poprzez dyspo-
nowanie kolejnych zasobow ratowniczych pod-
miotdw ratowniczych, na podstawie informacji
pozyskanych od kierujgcego dziataniem ratowni-
czym lub kierujacego akcja prowadzenia medycz-
nych czynnosci ratunkowych;

5) umozliwia wykorzystywanie baz danych i planéw
ratowniczych na potrzeby prowadzenia dziatan ra-
towniczych oraz akcji prowadzenia medycznych
czynnosci ratunkowych i ich analizy;

6) dokumentuje prowadzone dziatania ratownicze
i akcje prowadzenia medycznych czynnosci ratun-
kowych oraz archiwizuje dokumentacje dotyczaca
tych dziatan i akcji;

7) analizuje przebieg dziatan i éwiczen ratowniczych.

2. Dysponowanie sit ratowniczych i zespotéw ra-
townictwa medycznego, a takze koordynowanie oraz
monitorowanie dziatan ratowniczych i medycznych
czynnosci ratunkowych realizujg w centrum:

1) dyspozytorzy medyczni — w odniesieniu do zaso-
bow ratowniczych podmiotéw ratowniczych Pan-
stwowego Ratownictwa Medycznego z terenu
dziatania centrum;

2) dyspozytorzy Panstwowej Strazy Pozarnej w cen-
trum — w odniesieniu do zasobdéw ratowniczych
podmiotéw ratowniczych krajowego systemu ra-
towniczo-gasniczego i jednostek z nim wspotpra-
cujacych, zgodnie z ustawa z dnia 24 sierpnia
1991 r. o Panstwowej Strazy Pozarnej (Dz. U.
22009 r. Nr 12, poz. 68 i Nr 18, poz. 97);

3) stanowiska innych podmiotéw oraz jednostek
samorzadu terytorialnego, ktére na podstawie po-
rozumienia, o ktérym mowa w art. 14c ust. 4 usta-
wy, realizujg zadania systemu powiadamiania ra-
tunkowego wobec swoich zasobéw i prowadzo-
nych przez nie dziatan.

8 9. 1. Centrum w celu wykonania zadania syste-
mu powiadamiania ratunkowego, o ktorym mowa
w art. 14a ust. 1 pkt 4 lit. ¢ ustawy, w szczegdlnosci:

1) przekazuje informacje o liczbie oséb bedacych
w stanie nagtego zagrozenia zdrowotnego i rodza-
ju zagrozen zdrowotnych oséb kierowanych do
danego szpitala i jednostek organizacyjnych szpi-
tali wyspecjalizowanych w zakresie udzielania
Swiadczen opieki zdrowotnej niezbednych dla ra-
townictwa medycznego;

2) wskazuje, w razie koniecznosci, prawdopodobne
potrzeby lub konieczno$é¢ uruchomienia zasobow
ratowniczych danego szpitala;

3) zbiera i przekazuje informacje majgce istotny
wptyw na zapewnienie ciggtosci procesu ratowa-
nia zycia i zdrowia oséb bedacych w stanie nagte-
go zagrozenia zdrowotnego;

4) informuje o uznaniu zdarzenia za mnogie lub ma-
sowe.

2. Czynnosci, o ktérych mowa w ust. 1, realizuja
dyspozytorzy medyczni.

8 10. 1. Centrum w celu wykonania zadania syste-
mu powiadamiania ratunkowego, o ktérym mowa
w art. 14a ust. 1 pkt 4 lit. d ustawy, w szczegdlnosci:

1) ocenia skale zagrozenia, wielko$¢ dostepnych za-
sobow ratowniczych podmiotéw ratowniczych
i aktualne mozliwosci zaktadow opieki zdrowotnej;

2) przekazuje wtasciwym terytorialnie starostom
(prezydentom miast na prawach powiatu), woje-
wodzkiemu centrum, wtasciwym terytorialnie ko-
mendantom powiatowym (miejskim) Panstwowej
Strazy Pozarnej i jednostkom Panstwowego
Ratownictwa Medycznego informacje mogace
stanowié podstawe do wprowadzenia podwyzszo-
nej gotowosci operacyjnej lub stanu podwyzszo-
nej gotowosci zaktadow opieki zdrowotne;j.

2. Procedury reagowania kryzysowego dotyczace
medycznych czynnosci ratunkowych, zasobow ratow-
niczych podmiotéw ratowniczych Panstwowego
Ratownictwa Medycznego lub zaktadéw opieki zdro-
wotnej inicjuje dyspozytor medyczny centrum, nato-
miast pozostate procedury — dyspozytorzy Panstwo-
wej Strazy Pozarnej w centrum lub stanowiska innych
podmiotéw oraz jednostek samorzadu terytorialnego,
ktéorym na podstawie porozumienia, o ktérym mowa
w art. 14c ust. 4 ustawy, powierzono organizowanie
centrow.

8 11. 1. Podczas organizowania i koordynowania
dziatan ratowniczych lub akcji prowadzenia medycz-
nych czynnosci ratunkowych dyspozytorzy centrum
informuja sie wzajemnie w szczegdlnosci o:

1) aktualnej dostepnosci zasobdéw ratowniczych pod-
miotow ratowniczych;

2) podejmowanych dziataniach ratowniczych przez
zadysponowane zasoby ratownicze podmiotow
ratowniczych;

3) ocenie biezacej sytuacji ratowniczej i prognozo-
waniu jej rozwoju w zakresie wielkosci i rodzaju
zagrozenia oraz o zapotrzebowaniu zasobdw ra-
towniczych podmiotéw ratowniczych;

4) wykorzystaniu innych informacji ujetych w pla-
nach ratowniczych;

5) sposobie wspotdziatania podmiotéw ratowni-
czych i stuzb w procesie planowania i organizowa-
nia dziatan ratowniczych lub medycznych czynno-
sci ratunkowych;

6) wykorzystaniu systemow tacznosci.

2. Centrum wspotdziata z innymi centrami oraz
wojewodzkim centrum, utrzymujac tgcznosé i wymie-
niajac informacje, w zakresie niezbednym do skutecz-
nego prowadzenia dziatan ratowniczych, za posred-
nictwem dostepnych srodkéw teleinformatycznych.

&8 12. Przyjmowanie zgtoszen alarmowych w cen-
trum przez operatorow numerdw alarmowych oraz
dyspozytorow centrum odbywa sie za posrednictwem
systemu teleinformatycznego zapewniajacego co naj-
mniej:
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1) automatyzacje przyjmowania zgtoszen formula-
rzem obstugi;

2) dostep operatoréw numerdw alarmowych i dys-
pozytoréw centrum do uprzednio zarejestrowa-
nych zgtoszen i zdarzen;

3) przekazywanie wypetnionego formularza obstugi
zgtoszenia wraz z nagraniem zgtoszenia alarmo-
wego do odpowiednich dyspozytoréw centrum
lub do znajdujacych sie poza centrum dyspozyto-
row stuzb lub podmiotow ratowniczych, ktore
wspotpracujg z systemem powiadamiania ratun-
kowego;

4) rejestracje czasu oczekiwania na nawigzanie potg-
czenia, czasu przyjecia zgtoszenia i czasu obstugi
zgtoszenia oraz rejestracje potaczen oczekujacych;

5) rejestracje tresci zgtoszeh alarmowych oraz kore-
spondencji prowadzonej w centrum;

6) prezentacje numeru telefonu, z ktérego realizowa-
ne jest potaczenie na numer alarmowy, przez caty
czas potaczenia;

7) automatyczna identyfikacje kraju, w ktérym zare-
jestrowano urzgdzenie abonenckie osoby realizu-
jacej potaczenie na numer alarmowy;

8) pozyskanie danych o lokalizacji zakonhczenia sieci,
z ktoérego nastgpito potaczenie na numer alarmo-
wy;

9) oznaczanie fatszywych zgtoszen oraz automatycz-
ng sygnalizacje nadejscia potaczenia z numeru od-
notowanego w bazie danych jako numeru wywo-
fujacego (generujacego) tego rodzaju potaczenia;

10) monitorowanie i weryfikacje zgtoszen alarmo-
wych w celu eliminacji ponownej obstugi tego sa-
mego zdarzenia;

11) mechanizm potwierdzania przyjecia informac;ji
przekazywanych w ramach centrum, a takze do in-
nego centrum, wojewddzkiego centrum, innych
podmiotéw ratowniczych i stuzb;

12) wizualizacje i nadzor systemu nad dfugoscia kolej-
ki zgtoszen oczekujgcych na przyjecie i realizacjg;

13) prezentacje historii zgtoszen z danego numeru;

14) prezentacje zalogowanych dyspozytoréw cen-
trum;

15) automatyczne odswiezanie danych na wszystkich
stanowiskach centrum;

16) prezentacje aktualnego stanu obstugiwanych
zgtoszen;

17) automatyczne wprowadzanie danych;
18) automatyczne uzupetnianie danych;

19) wsparcie obstugi zgtoszen modelem mapowym.

Rozdziat 3

Szczegotowa organizacja, sposéb funkcjonowania
oraz realizacji zadan wojewodzkich centrow
powiadamiania ratunkowego

8 13. 1. Informacje o utworzeniu wojewddzkiego
centrum i podjeciu realizacji zadan systemu powiada-
miania ratunkowego komendant wojewddzki Pan-
stwowej Strazy Pozarnej przekazuje wtasciwemu wo-
jewodzie oraz Komendantowi Gtéwnemu Panstwo-
wej Strazy Pozarne;.

2. W sktad wojewaddzkiego centrum wchodza:

1) stanowiska dyspozytoréw Panstwowej Strazy Po-
zarnej;

2) stanowisko ratownictwa

medycznego.

lekarza koordynatora

3. W sktad wojewddzkiego centrum moga wcho-
dzi¢ stanowiska operatorow numerow alarmowych.

4. Na potrzeby wojewddzkiego centrum zapewnia
sie w szczegolnosci:

1) pomieszczenia spetniajace wymagania w zakresie
bezpiecznych i higienicznych warunkow pracy:

a) dla stanowisk dyspozytoréw Panstwowej Stra-
zy Pozarnej,

b) dla stanowiska lekarza koordynatora ratownic-
twa medycznego,

c) dla stanowisk operatoréw numeréw alarmo-
wych do obstugi zgtoszen z numeru alarmowe-
go 112,

d) zaplecza technicznego,
e) socjalne,

f) higieniczno-sanitarne;

2) urzadzenia techniczne oraz systemy teleinforma-
tyczne zapewniajace realizacje zadan systemu po-
wiadamiania ratunkowego.

5. W wojewddzkim centrum opracowuje sig:

1) wykaz podmiotéw ratowniczych i stuzb funkcjonu-
jacych na terenie dziatania wojewoddzkiego cen-
trum wraz z ich obszarami chronionymi badz rejo-
nami operacyjnymi;

2) opis struktury systemu powiadamiania ratunko-
wego na terenie dziatania wojewddzkiego cen-
trum wraz ze schematem przeptywu informacji;

3) plan postepowania na wypadek wystgpienia sytu-
acji awaryjnych;

4) zasady prowadzenia i archiwizacji dokumentac;ji;

5) zasady i zakres przekazywania informacji niezbed-
nych do prawidtowego funkcjonowania;

6) szczegotowag procedure przyjmowania zgtoszen
alarmowych, w tym obcojezycznych;
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7) zasady organizacji pracy lekarza koordynatora ra-
townictwa medycznego i operatorow numerow
alarmowych oraz petnienia stuzby dyspozytorow
Panstwowej Strazy Pozarnej;

8) plan zwigkszania obsad osobowych centrum
w sytuacjach nadzwyczajnych;

9) regulamin wewnetrzny wojewddzkiego centrum.

6. Komendant wojewddzki Panstwowej Strazy Po-
zarnej po uzgodnieniu z wojewodga przekazuje do kaz-
dego centrum zlokalizowanego na terenie wojewddz-
twa aktualng pisemng informacje dotyczaca:

1) terenu dziatania danego centrum oraz obszarow
chronionych badz rejondw operacyjnych podmio-
tow ratowniczych zlokalizowanych na terenie cen-
trum;

2) liczby dyspozytoréow medycznych oraz stanowisk
dla nich przeznaczonych;

3) liczby operatoréw numeréw alarmowych oraz sta-
nowisk dla nich przeznaczonych;

4) terenu dziatania, obszaréw chronionych badz re-
jonéw operacyjnych podmiotéw ratowniczych
oraz liczby i lokalizacji pozostatych centrow.

8 14. Wojewddzkie centrum w celu wykonania za-
dania systemu powiadamiania ratunkowego, o kt6-
rym mowa w art. 14a ust. 1 pkt 1 ustawy, na podsta-
wie informacji, o ktérych mowa w 8§ 5, prowadzi bie-
Z3cq aktualizacje oraz analize informacji dotyczacych
podmiotéw ratowniczych na terenie wojewoddztwa
w szczegolnosci podczas:

1) prowadzenia dziatan ratowniczych lub akcji pro-
wadzenia medycznych czynnosci ratunkowych;

2) prowadzenia ¢éwiczen ratowniczych lub inspekcji
gotowosci operacyjnej podmiotéow krajowego
systemu ratowniczo-gasniczego;

3) przygotowan do wprowadzenia podwyzszonej go-
towosci operacyjnej podmiotéw krajowego syste-
mu ratowniczo-gasniczego lub stanu podwyzszo-
nej gotowosci zaktadéw opieki zdrowotne;j.

8 15. 1. Wojewoddzkie centrum w celu wykonania
zadania systemu powiadamiania ratunkowego, o kto-
rym mowa w art. 14a ust. 1 pkt 2 ustawy:

1) obstuguje zgtoszenia alarmowe z terenu woje-
wodztwa, w szczegolnosci:

a) przekierowane z centrow zgtoszen alarmowych,
kierowane na numer alarmowy 112,

b) przekazane przez inne $rodki komunikacji do-
stepne w wojewddzkim centrum,

c) od stuzb i podmiotéw ratowniczych na pozio-
mie wojewddzkim;

2) zapewnia obstuge zgtoszeh obcojezycznych kiero-
wanych na numery alarmowe, w tym na numer
alarmowy 112, jesli obstuga przyjecia zgtoszenia
nie jest mozliwa przez centrum;

3) zapewnia wymiane informacji w czasie rzeczywi-
stym pomiedzy lekarzem koordynatorem ratow-
nictwa medycznego, dyspozytorami Panstwowej
Strazy Pozarnej i operatorami w wojewddzkim
centrum oraz wymiane informacji pomiedzy woje-
wodzkim centrum a centrami oraz stanowiskami
innych podmiotow oraz jednostek samorzadu te-
rytorialnego, ktére na podstawie porozumienia,
o ktorym mowa w art. 14c ust. 4 ustawy, realizujg
zadania systemu powiadamiania ratunkowego.

2. Wojewddzkie centrum przyjmuje zgtoszenia
alarmowe kolejno przez:

1) operatora numeru alarmowego;

2) dyspozytora Pahstwowej Strazy Pozarnej w woje-
waddzkim centrum.

8 16. Wojewaddzkie centrum w celu wykonania za-
dania systemu powiadamiania ratunkowego, o kto-
rym mowa w art. 14a ust. 1 pkt 3 ustawy, kwalifikuje
zgtoszenie w zaleznosci od miejsca zdarzenia i rodza-
ju zagrozenia w celu jego zarejestrowania i zakoncze-
nia zgtoszenia albo zarejestrowania i przekazania
zgtoszenia odpowiednio do wtasciwego centrum lub
do:

1) dyspozytora Panstwowej Strazy Pozarnej spoza
centrum;

2) jednostek Policji;
3) innych podmiotéw ratowniczych lub stuzb.

8 17. 1. Wojewddzkie centrum w celu wykonania
zadania systemu powiadamiania ratunkowego, o kt6-
rym mowa w art. 14a ust. 1 pkt 4 lit. a i b ustawy:

1) umozliwia dostep do aktualnych informacji o za-
sobach ratowniczych podmiotéow ratowniczych
kierujgcemu dziataniem ratowniczym lub kieruja-
cemu akcjg prowadzenia medycznych czynnosci
ratunkowych;

2) umozliwia wspomaganie dziatan ratowniczych
kierujgcego dziataniem ratowniczym lub kieruja-
cego akcja prowadzenia medycznych czynnosci
ratunkowych — w zakresie dysponowania kolej-
nych zasobow ratowniczych podmiotow ratowni-
czych na podstawie informacji pozyskanych od
centrum;

3) umozliwia wykorzystywanie baz danych i planow
ratowniczych na potrzeby prowadzenia dziatan ra-
towniczych oraz akcji prowadzenia medycznych
czynnosci ratunkowych i ich analizy;

4) w sytuacjach tego wymagajacych powiadamia
o zdarzeniu inne wojewddzkie centrum oraz pod-
mioty ratownicze i stuzby z terenu wojewddztwa
w celu wspomagania i zabezpieczenia dziatanh ra-
towniczych lub akcji prowadzenia medycznych
czynnosci ratunkowych;

5) dokumentuje oraz archiwizuje dokumentacje do-
tyczacag prowadzonych dziatan ratowniczych i akcji
prowadzenia medycznych czynnos$ci ratunko-
wych, na zasadach, o ktérych mowa w § 13 ust. 5
pkt 4;
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6) monitoruje przebieg dziatan i ¢wiczen ratowni-
czych oraz medycznych czynnosci ratunkowych.

2. W celu zadysponowania sit ratowniczych oraz
zespotdéw ratownictwa medycznego, a takze koordy-
nowania oraz monitorowania dziatah ratowniczych
i akcji prowadzenia medycznych czynnosci ratunko-
wych w wojewddzkim centrum:

1) lekarz koordynator ratownictwa medycznego
przekazuje niezbedne informacje dyspozytorom
medycznym witasciwych terytorialnie centrow
oraz analizuje informacje dotyczace zasobéw ra-
towniczych systemu Panstwowe Ratownictwo
Medyczne i udzielania medycznych czynnosci ra-
tunkowych, a takze wspoétpracujacych z tym syste-
mem podmiotow spoza krajowego systemu ra-
towniczo-gasniczego;

2) dyspozytorzy Panstwowej Strazy Pozarnej w wo-
jewddzkim centrum przekazujg niezbedne infor-
macje dyspozytorom Panstwowej Strazy Pozarnej
w centrum i dyspozytorom Panstwowej Strazy Po-
zarnej spoza centrum oraz analizujg informacje
dotyczace zasobow ratowniczych podmiotéw ra-
towniczych krajowego systemu ratowniczo-gasni-
czego i prowadzonych dziatan ratowniczych, a tak-
ze wspotpracujacych z tym systemem podmiotow.

8 18. 1. Wojewddzkie centrum w celu wykonania
zadania systemu powiadamiania ratunkowego, o kt6-
rym mowa w art. 14a ust. 1 pkt 4 lit. ¢ ustawy, przeka-
zuje informacje niezbedne do planowania i udzielania
swiadczen opieki zdrowotnej wobec oséb bedgcych
w stanie nagtego zagrozenia zdrowotnego.

2. Czynnosci, o ktérych mowa w ust. 1, realizuje le-
karz koordynator ratownictwa medycznego.

8 19. 1. Wojewddzkie centrum w celu wykonania
zadania systemu powiadamiania ratunkowego, o kt6-
rym mowa w art. 14a ust. 1 pkt 4 lit. d ustawy, w szcze-
golnosci:

1) ocenia skale zagrozenia, wielko$¢ dostepnych za-
sobow ratowniczych podmiotow ratowniczych
i aktualne mozliwosci zaktadéw opieki zdrowotnej;

2) przekazuje komendantowi wojewodzkiemu Pan-
stwowej Strazy Pozarnej oraz wojewodzie infor-
macje mogace stanowié¢ podstawe do wprowa-
dzenia podwyzszonej gotowosci operacyjnej;

3) przekazuje wojewodzie informacje mogace stano-
wié¢ podstawe do wprowadzenia stanu podwyz-
szonej gotowosci zaktadéw opieki zdrowotnej;

4) przekazuje wyznaczonym zasobom ratowniczym
podmiotéw ratowniczych i zaktadom opieki zdro-
wotnej informacje o wprowadzeniu podwyzszonej
gotowosci operacyjnej lub stanu podwyzszonej
gotowosci zaktadéw opieki zdrowotnej;

5) analizuje informacje majace wptyw na czesciowe
lub catkowite wstrzymanie udzielania swiadczen
opieki zdrowotnej przez poszczegdlne komaorki or-
ganizacyjne szpitala w celu wdrozenia odpowied-
nich procedur lub skutecznego zarzadzania pozo-
statymi zasobami ratowniczymi podmiotéw ra-
towniczych.

2. Procedury reagowania kryzysowego dotyczace
medycznych czynnosci ratunkowych, zasobéw ratow-
niczych Panstwowego Ratownictwa Medycznego lub
zaktadow opieki zdrowotnej inicjuje lekarz koordyna-
tor ratownictwa medycznego, natomiast pozostate
procedury — dyspozytorzy Panstwowej Strazy Pozar-
nej.

3. Inicjowanie procedur reagowania kryzysowego
przez wojewddzkie centrum odbywa sie rownoczes-
nie z powiadomieniem wojewody.

8 20. Dyspozytorzy Panstwowej Strazy Pozarnej,
lekarz koordynator ratownictwa medycznego i opera-
torzy numeréw alarmowych w wojewoédzkim centrum
informuja sie wzajemnie w szczegdlnosci o:

1) aktualnej dostepnosci zasobdéw ratowniczych pod-
miotow ratowniczych;

2) podejmowanych dziataniach ratowniczych przez
zadysponowane zasoby ratownicze podmiotow
ratowniczych;

3) ocenie biezgcej sytuacji ratowniczej i prognozo-
waniu jej rozwoju w zakresie wielkosci i rodzaju
zagrozenia oraz o zapotrzebowaniu na zasoby ra-
townicze podmiotéw ratowniczych;

4) wykorzystaniu innych informacji ujetych w woje-
wodzkich planach ratowniczych;

5) sposobie wspotdziatania podmiotéw ratowni-
czych i stuzb w procesie planowania i organizowa-
nia dziatan ratowniczych lub medycznych czynno-
$ci ratunkowych;

6) wykorzystaniu systemoéw tacznosci.

8 21. Wykonujac zadania systemu powiadamiania
ratunkowego, wojewddzkie centrum umozliwia dys-
pozytorom Panstwowej Strazy Pozarnej wojewddzkie-
go centrum, lekarzowi koordynatorowi ratownictwa
medycznego i operatorom numerdow alarmowych:

1) aktualny dostep do informacji dotyczgcych zaso-
bow ratowniczych podmiotéw ratowniczych;

2) monitorowanie pracy centrow dziatajgcych na te-
renie wojewodztwa;

3) korzystanie z wojewoddzkiego planu ratowniczego;
4) korzystanie z systemow tacznosci;

5) wspomaganie dziatan w przypadku zdarzeh wy-
kraczajacych poza mozliwosci danego centrum
oraz zadysponowanych zasobéw ratowniczych
podmiotéw ratowniczych;

6) przyjmowanie i ewidencjonowanie informac;ji
zwigzanych z realizacjg zadan systemu powiada-
miania ratunkowego oraz analizowania i oceny
biezacej sytuacji o zagrozeniach;

7) utrzymywanie statej tacznosci ze stuzbami i pod-
miotami ratowniczymi wspotpracujagcymi z syste-
mem powiadamiania ratunkowego;
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8) organizowanie, wedtug potrzeb, wspoétdziatania
podmiotéw ratowniczych i stuzb spoza terenu da-
nego wojewodztwa;

9) sporzadzanie informacji i analiz z biezacego funk-
cjonowania wojewodzkiego centrum;

10) wspoétdziatanie z innymi wojewddzkimi centrami;

11) korzystanie z systemu teleinformatycznego do ob-
stugi zgtoszen alarmowych realizowanych na nu-
mery alarmowe, o ktérym mowa w § 12;

12) korzystanie z systemu teleinformatycznego wspo-
magajgcego prace dyspozytorow Panstwowej
Strazy Pozarnej w wojewddzkim centrum i lekarza
koordynatora ratownictwa medycznego;

13) nadzorowanie  systemu teleinformatycznego
w centrach na terenie wojewoddztwa i w woje-
wodzkim centrum.

8 22. 1. Wojewaddzkie centrum wspodtdziata z inny-
mi wojewddzkimi centrami przez utrzymywanie tacz-
nosci i wymiane informacji w zakresie niezbednym do
prowadzenia dziatan ratowniczych i akcji prowadzenia
medycznych czynnosci ratunkowych, a ponadto przej-
muje zadania w przypadku wystgpienia sytuacji awa-
ryjnej lub zniszczenia infrastruktury danego centrum
lub innego wojewoddzkiego centrum, w zakresie,
o ktéorym mowa w 8§ 3 ust. 6 pkt 1 oraz 8 13 ust. 5
pkt 3.

2. Wojewoddzkie centra informujg sie wzajemnie
o podjetych dziataniach, w zakresie niezbednym do
realizacji zadan ratowniczych.

3. Operatorzy numerdow alarmowych wojewddz-
kiego centrum moga wspotpracowac z lekarzem koor-
dynatorem ratownictwa medycznego w realizacji jego
zadan, monitorowa¢ informacje o awariach i zaktéce-
niach w dziataniu systemoéw teleinformatycznych
w centrach na terenie wojewddztwa oraz przekazywac
je niezwtocznie dyspozytorom Panstwowej Strazy Po-
zarnej i lekarzowi koordynatorowi ratownictwa me-
dycznego.

Rozdziat 4

Ramowe procedury obstugi zgtoszen
przychodzacych na numery alarmowe

8 23. 1. Przyjmowanie zgtoszen przychodzacych
na numery alarmowe odbywa si¢ wedtug nastepuja-
cej ramowej procedury:

1) odbiér zgtoszenia o zdarzeniu od osoby zgtaszaja-
cej;

2) poinformowanie osoby zgtaszajacej o miejscu od-
bioru zgtoszenia, z podaniem nazwy centrum;

3) przeprowadzenie w sposob spokojny i zdecydo-
wany krétkiej rozmowy z osobg zgtaszajgcg majg-
cej na celu uzyskanie informac;ji o:

a) rodzaju zdarzenia lub zagrozenia,

b) miejscu zdarzenia; w przypadku watpliwosci
zwigzanych z ustaleniem doktadnego miejsca
zdarzenia nalezy poprosi¢ osobe zgtaszajaca
o przekazanie dodatkowych informacji dotycza-
cych miejsca zdarzenia, umozliwiajgcych szyb-
kie dotarcie wtasciwych podmiotéw ratowni-
czych lub stuzb,

c) liczbie o0s6b poszkodowanych lub bedacych
w stanie nagtego zagrozenia zdrowotnego,

d) danych osoby zgtaszajgcej obejmujacych imieg,
nazwisko oraz numer telefonu, jesli je podata,
na wypadek koniecznosci uzyskania dodatko-
wych informacji o zdarzeniu;

4) poinformowanie osoby zgtaszajacej o przekazaniu
zgtoszenia do odpowiedniego podmiotu ratowni-
czego lub stuzby zgodnie z kwalifikacja rodzaju
zdarzenia lub zagrozenia;

5) potwierdzenie osobie zgtaszajacej przyjecia zgto-
szenia;

6) przekazanie zgtoszenia dyspozytorowi wtasciwe-
mu do zorganizowania dziatanh;

7) przekazanie zgtoszenia do dyspozytora wtasciwe-
go dla danego podmiotu ratowniczego — w przy-
padku zgtoszenia zdarzenia lub zagrozenia, do kto-
rego powinien zosta¢ zadysponowany podmiot
ratowniczy spoza terenu dziatania centrum;

8) odbidr potwierdzenia przyjecia zgtoszenia przez
wtasciwego dyspozytora;

9) podjecie niezbednych czynnosci zmierzajgcych do
spowodowania przyjecia zgtoszenia, w przypadku
braku potwierdzenia odbioru zgtoszenia przez
wtasciwego dyspozytora;

10) zarejestrowanie zgtoszenia.

2. W przypadku odbioru zgtoszenia wymagajgce-
go wytacznie zapewnienia pomocy osobie znajdujacej
sie w stanie nagtego zagrozenia zdrowotnego dyspo-
zytor Panstwowej Strazy Pozarnej lub operator nume-
row alarmowych przekierowuje potaczenie do dyspo-
zytora medycznego, ktéry stosuje ramowg procedure
okreslong w rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia
7 maja 2007 r. w sprawie ramowych procedur przyj-
mowania wezwan przez dyspozytora medycznego
i dysponowania zespotami ratownictwa medycznego
(Dz. U. Nr 90, poz. 605).

8 24. 1. Przyjmowanie zgtoszen alarmowych na
numer alarmowy 112 jest realizowane przez centrum
w kolejnosci okreslonej przez organizatora centrum
lub w nastepujacej kolejnosci:

1) operator numerdow alarmowych;

2) dyspozytor Panstwowej Strazy Pozarnej w cen-
trum;

3) dyspozytor medyczny;

4) stanowiska innych podmiotow oraz jednostek
samorzadu terytorialnego, ktdre na podstawie
porozumienia, o ktérym mowa w art. 14c ust. 4
ustawy, realizujg zadania systemu powiadamia ra-
tunkowego.
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2. Przyjmowanie zgtoszen alarmowych na numer
alarmowy 999 jest realizowane przez centrum w na-
stepujacej kolejnosci:

1) dyspozytor medyczny;
2) operator numerow alarmowych;

3) dyspozytor Panstwowej Strazy Pozarnej w cen-
trum;

4) stanowiska innych podmiotow oraz jednostek
samorzadu terytorialnego, ktdre na podstawie
porozumienia, o ktérym mowa w art. 14c ust. 4
ustawy, realizujg zadania systemu powiadamia
ratunkowego.

3. Przyjmowanie zgtoszen alarmowych na numer
alarmowy 998 jest realizowane przez centrum w na-
stepujgcej kolejnosci:

1) dyspozytor Panstwowej Strazy Pozarnej w cen-
trum;

2) operator numerow alarmowych;
3) dyspozytor medyczny;

4) stanowiska innych podmiotéw oraz jednostek
samorzadu terytorialnego, ktdére na podstawie
porozumienia, o ktérym mowa w art. 14c ust. 4
ustawy, realizujg zadania systemu powiadamia
ratunkowego.

4. W przypadkach gdy nie nastgpito przyjecie
w centrum zgtoszenia na numer alarmowy 112 w try-
bie, o ktérym mowa w ust. 1, potaczenie jest automa-
tycznie przekierowane do wojewoddzkiego centrum
lub do innego centrum — w trybie okreslonym w pla-
nie, o ktérym mowa w 8§ 3 ust. 6 pkt 1.

Rozdziat 5

Kwalifikacje wymagane dla operatorow numerow
alarmowych

8 25. Operatorem numeru alarmowego moze by¢
osoba, ktora:

1) posiada co najmniej srednie wyksztatcenie;

2) postuguje sie co najmniej jednym jezykiem ob-
cym w stopniu komunikatywnym, w szczegolno-
sci jezykiem angielskim, niemieckim lub rosyj-
skim;

3) posiada zdolno$¢ do wykonywania pracy na sta-
nowisku operatora numerow alarmowych po-
twierdzong orzeczeniem lekarza medycyny pra-
cy;

4) ukonczyta szkolenie dla operatorow numerow
alarmowych lub posiada odpowiednie kwalifika-
cje wymagane dla stanowisk dyspozytora Pan-
stwowej Strazy Pozarnej lub dyspozytora medycz-
nego.

Rozdziat 6

Sposob i organizacja przeprowadzania szkolenia
operatorow numerow alarmowych

8 26. 1. Szkolenia dla operatoréow numeréw alar-
mowych prowadza szkoty Panstwowej Strazy Pozar-
nej i osrodki szkolenia w komendach wojewddzkich
Panstwowej Strazy Pozarnej, zwane dalej , organiza-
torem szkolenia”, zgodnie z programem szkolenia
obejmujacym w szczegdlnosci:

1) organizacje i dziatanie systemu powiadamiania
ratunkowego;

2) organizacje i dziatanie krajowego systemu ratow-
niczo-gasniczego;

3) organizacje i dziatanie panstwowego ratownictwa
medycznego;

4) bezpieczenstwo i porzadek publiczny;
5) odpowiedzialno$¢ prawna;
6) psychologie dziatah ratowniczych;

7) urzadzenia techniczne i systemy teleinformatycz-
ne stuzagce do wspomagania dziatan ratowni-
czych;

8) topografie;
9) warunki niezbedne do ukonczenia szkolenia.

2. Program szkolenia operatoréw numerdéw alar-
mowych jest ustalany przez Komendanta Gtéwnego
Panstwowej Strazy Pozarnej.

3. Szkolenie operatorow numeréw alarmowych
jest prowadzone w systemie zjazdéw rozdzielonych
przerwa na samoksztatcenie, obejmujgce czesé teore-
tyczna i praktyczna.

4. Zajecia dydaktyczne na szkoleniach operatorow
numerow alarmowych sg realizowane przez wykta-
dowcow i instruktoréw o przygotowaniu kierunko-
wym zwigzanym z programem szkolenia, posiadaja-
cych wymagane kwalifikacje i przygotowanie pedago-
giczne, okreslone przez organizatora szkolenia.

5. Szkolenie operatoréw numeréw alarmowych
jest zakonczone egzaminem.

Rozdziat 7

Zakres, forma oraz sposob tworzenia
i przekazywania informacji niezbednej
do funkcjonowania systemu powiadamiania
ratunkowego

8 27. 1. Zgtoszenie alarmowe zawiera minimalny
zakres danych niezbednych do przekazywania infor-
macji, w szczegolnosci:

1) unikalny identyfikator zgtoszenia;
2) czas przyjecia zgtoszenia;

3) nazwe miejscowosci zdarzenia;
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4) identyfikator gminy, w ktorej ma miejsce zdarze-
nie;

5) nazwe ulicy, na ktérej ma miejsce zdarzenie;

6) nazwe obiektu, w ktorym ma miejsce zdarzenie;
7) numer domu, w ktérym ma miejsce zdarzenie;

8) pietro budynku, na ktérym ma miejsce zdarzenie;
9) lokal, w ktérym ma miejsce zdarzenie;

10) dane osoby zgtaszajace;j:
a) numer telefonu, z ktérego przyjeto zgtoszenie,

b) imie i nazwisko lub adres, jezeli zostaty podane;

11) informacje i dane lokalizacyjne dotyczace zakon-
czenia sieci telekomunikacyjnej, z ktérego zostato
wykonane potaczenie na numer alarmowy;

12) opis zdarzenia;

13) nazwisko i imie lub numer dyspozytora, ktéry
przyjat zgtoszenie;

14) stuzbe lub podmiot ratowniczy, do ktorego jest
kierowane zgtoszenie, wraz ze statusem obstugi;

15) sposdb przyjecia zgtoszenia;
16) numer zgtoszenia;

17) rodzaj zdarzenia wedtug stownika podmiotow ra-
towniczych;

18) potwierdzenie odebrania zgtoszenia.

2. Centra, wojewddzkie centra i podmioty ratowni-
cze za pomocg systemu teleinformatycznego wymie-
niaja dane, w szczegdlnosci w zakresie okreslonym
w ust. 1.

3. Do okreslenia struktury logicznej zgtoszenia
alarmowego stosuje sie format danych XML (XSD)
okreslony w rozporzadzeniu Rady Ministrow z dnia
11 pazdziernika 2005 r. w sprawie minimalnych
wymagan dla systemow teleinformatycznych (Dz. U.
Nr 212, poz. 1766).

4. Format danych XML (XSD) wyznaczajacy struk-
ture logiczng zgtoszenia i potwierdzenia przyjecia
zgtoszenia jest okreslony w zatgczniku do rozporzg-
dzenia.

Rozdziat 8

Kryteria stuzace do okreslenia liczby, lokalizacji
i terenu dziatania centrum powiadamiania
ratunkowego, oraz liczby stanowisk dyspozytoréow
medycznych i stanowisk operatorow numerow
alarmowych

8 28. llekro¢ w 8§ 29 i 30 jest mowa o powiecie, ro-
zumie sie przez to rowniez miasto na prawach powia-
tu lub miasto na prawach powiatu wraz z powiatem
majacym siedzibe wtadz w tym miescie.

§ 29. 1. Centrum organizuje sie na terenie obejmu-
jacym powiat liczagcym tgcznie co najmniej 600 tys.
mieszkancow.

2. Dopuszcza sie wtaczenie do terenu dziatania
centrum, o ktérym mowa w ust. 1, innych kolejno
przylegtych powiatow, jesli wchodzg one w sktad re-
jonéw operacyjnych zespotdw ratownictwa medycz-
nego dysponentow wtasciwych dla miejsca lokalizacji
centrum.

8§ 30. Centrum mozna zorganizowac¢ na terenie
obejmujacym kilka powiatéw, pod warunkiem ze:

1) siedziba centrum bedzie zlokalizowana w powie-
cie, w ktorym liczba mieszkancow jest co najmniej
rowna lub wieksza od tacznej liczby mieszkancéw
pozostatych powiatdow, albo

2) teren dziatania centrum obejmuje co najwyzej trzy
przylegte powiaty.

§ 31. Centrum mozna zorganizowac¢ na terenie
obejmujacym jeden powiat lub miasto na prawach
powiatu wraz z powiatem majacym siedzibe wtadz
w tym miescie, jesli liczy on co najmniej 150 tys.
mieszkancow lub jest on miastem na prawach powia-
tu.

§ 32. Kryteriow okreslonych w 8 29—31 nie stosuje
sie do centréw powstatych na podstawie art. 14c ust. 3
ustawy.

§ 33. Okreslajac lokalizacje centrum, bierze sie pod
uwage:

1) zasoby infrastruktury budowlanej;

2) zasoby infrastruktury teleinformatycznej;

3) mozliwos$é utrzymania tgcznosci radiowej z dys-
ponowanymi przez dane centrum podmiotami ra-

towniczymi;

4) liczbe i rodzaj lokalnych systeméw monitoringu,
w tym monitoringu medycznego;

5) rodzaj i liczbe zagrozen lokalnych.

§ 34. Okreslajac teren dziatania centrum, bierze sie
pod uwage:

1) liczbe przyjmowanych zgtoszen;

2) liczbe interwencji;

3) liczbe ludnosci;

4) powierzchnie terenu dziatania;

5) mozliwo$é utrzymania tacznosci radiowej z dys-
ponowanymi przez dane centrum podmiotami ra-
towniczymi;

6) mozliwos$¢ utrzymania lokalnych systemoéw moni-
toringu, w tym monitoringu medycznego;

7) zasoby ratownicze podmiotow ratowniczych;

8) obszary chronione podmiotéw ratowniczych.
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8 35. 1. Laczng liczbe operatorow numerdéw alar-
mowych w centrach na obszarze wojewoddztwa okre-
sla sig, przyjmujac kryterium ,jeden operator nume-
row alarmowych na kazde 40 tys. mieszkancow woje-
wodztwa”.

2. Liczbe operatoréw numeréw alarmowych
w wojewddzkim centrum okresla sie, przyjmujac kry-
terium ,jeden operator numeréw alarmowych w wo-
jewodzkim centrum na kazde 300 tys. mieszkancow
wojewodztwa, jednak nie mniej niz 6”.

3. taczng liczbe dyspozytoréw medycznych w wo-
jewoddztwie, ktérych mozna zatrudnié lub zawrzeé z ni-
mi umowe cywilnoprawng, okresla sig, przyjmujac
kryterium ,co najmniej jeden dyspozytor medyczny
na kazde 16 do 40 tys. mieszkancow wojewddztwa”.

8 36. Wskazanie liczby operatorow numerdw alar-
mowych na dyzurze w poszczegolnych centrach
w wojewodztwie powinno uwzgledniac rozktad liczby
zgtoszen wynikajacej ze statystyki obstugiwanych wy-
wotan na numery alarmowe, z uwzglednieniem nate-

zenia zgtoszen w okresach dobowych (dziennych,
nocnych), miesiecznych i rocznych.

8 37. 1. W celu zapewnienia odpowiedniego pozio-
mu obstugi zgtoszen alarmowych przez operatoréw
numerdw alarmowych komendant wojewddzki Pan-
stwowej Strazy Pozarnej co roku dokonuje analizy
liczby, rodzaju, natezenia i czasu obstugi poszczegol-
nych zgtoszen alarmowych.

2. W wyniku analizy, o ktérej mowa w ust. 1, ko-
mendant wojewddzki Panstwowej Strazy Pozarnej
w uzgodnieniu z wojewoda moze dostosowac liczbe,
lokalizacje, teren dziatania centréw oraz liczbe dyspo-
zytoréw medycznych i operatorow numeréw alarmo-
wych w centrach do aktualnych potrzeb systemu po-
wiadamiania ratunkowego.

8 38. Rozporzadzenie wchodzi w zycie po uptywie
14 dni od dnia ogtoszenia.

Minister Spraw Wewnetrznych i Administraciji:
G. Schetyna
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Zatacznik do rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych
i Administracji z dnia 31 lipca 2009 r. (poz. 1073)

FORMAT DANYCH XML (XSD) WYZNACZAJACY STRUKTURE LOGICZNA ZGtOSZENIA
| POTWIERDZENIA PRZYJECIA ZGLOSZENIA

Zgtoszenie

<?xml version="1.0" encoding="utf-8" 7>
<l-- wersja XSD 1.3.6-->
<xs:schema attributeFormDefault="ungualified"”
elementFormDefault="qualified” xzmlns:xzs="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema">
<xs:complexType name="PrzyjmujacyZglcocszenieTyp">
<XS:seguence>
<xs:element minOccurs="1" maxOccurs="1" name="ImieNazwisko"
type="xs:string" />
<x¥s:element minOccurs="0" maxOccurs="1" name="NrDyspozytora"
type="xs:string" />
</xs5:sequence>
</xs:complexType>
<xs:complexType name="0OscbaZglaszajacaTyp">
<XS:seguence>
<xs:element minOccurs="1" maxOccurs="1" name="NrTelefonu”
type="NrTelefonuTyp" />
<xs:element minOccurs="0" maxOccurs="1" name="Imie" type="xs:string" />
<xs:element minOccurs="0" maxOccurs="1" name="Nazwisko"
type="xs:string"” />
<xs:element minOccurs="0" maxOccurs="1" name="Adres" type="RAdresTyp" />
</xs:sequence>
</xs:complexType>
<xs:complexType name="AdresTyp">
<XS:iseguence>
<xs:element minOccurs="1" maxCccurs="1" name="Miejscowosc"
type="us:string" />
<xs:element minOccurs="1" maxOccurs="1" name="Id Gminy"
type="xs:positivelnteger" />
<xs:element minQccurs="1" maxOccurs="1" name="Ulica™ type="xs:string" />
<xs:element minOccurs="0" maxOccurs="1" name="Cbiekt"
type="us:string" />
<xs:element minOccurs="0" maxOccurs="1" name="NrBudynku"
type="xs:unsignedShort" />
<xs:element minOccurs="0" maxOccurs="1" name="PietroBudynku”
type="us:integer"” />
<xs:element minOccurs="0" maxOccurs="1" name="NrLokalu”
type="xs:string" />
</x3:sequence>
</xs:complexType>
<xs:simpleType name="SposobPrzyjeciaZglTyp">
<xs:restriction base="xs:string">
<xs:enumeration value="Telefonicznie" />
<xs:enumeration value="0Oscbiscie"™ />
<xs:enumeration value="SMS" />
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<xs:enumeration value="InneCPR" />
<xs:enumeration value="Monitoring" />
<xsg:enumeration value="Inne" />
</xs:restriction>
</xs:simpleType>
<xg:complexType name="NrTelefonuTyp">
<xs:annotation>
<xs:documentaticon>Cbiekt logiczny reprezentujacy numer
telefoniczny</xs:documentation>
</xs:annotaticon>
<xs:attribute name="numer" use="required">
<¥s:annotation>
<xs:documentation>numer telefonu</xs:documentation>
</xs:annotation>
<xs8:simpleType>
<xs:restriction base="xsg:string">
<xs:minlLength value="3" />
<xs:maxLength value="15" />
<xg:pattern value="\d*" />
</xs:restriction>
</xs:simpleType>
</xs:attribute>
<xsrattribute name="nrWewnetrzny" use="optional">
<xs:annctation>
<xs:documentation>numer wewnetrzny - dokladany do calesci numeru
telefonu tylko Jjezell wartosc separated=true</xs:documentation:>
</xsrannotation>
<xs:simpleType>
<xs:restriction base="xs:string">
<xg:minLength value="1" />
<xs:maxlLength value="5" />
</xs:restriction>
</zs:simpleType>
</xs:attribute>
<xs:atrtribute name="nrKierunkowy" use="cptional™:>
<¥s:annctation>
<xs:documentation>numer kierunkowy - dokladany do calosci numeru
telefonu tylko jezeli wartosc separated=trued/xs:documentation>
</xs:annotation>
<xg:simpleType>
<xs:restriction base="xs:string">
<xs:minLength value="2" />
<xs:maxlLength value="3" />
<xsipattern value="\d*" />
</xs:restriction>
</xsisimpleType>
</xs:attribute>
<xgrattribute name="kodKraju" use="c¢ptional">
<¥s:annctation>
<xs:documentation>koed kraju - dokladany dec calosci numeru telefonu
tylko Jezell wartosc separated=true</xs:documentation>
</®s:annotation>
<xs:simpleType>
<xs:restriction base="xs:string">
<xg:minLength value="2" />
<xs:maxLength value="6&" />
<xs:pattern value="\d*" />
</xs:restriction>
</xsigimpleType>
</xs:attribute>
<xs:attribute name="separated" type="xs:boolean" use="required">
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<xs:anncotation>
<xs:documentation>true - calcsc numeru nalezy zlozyc skladajac w
kolejnosci:
countrycodetlocalcode+numbert+extension.
false - elementy countrycode 1 localcode i extension sa ignorowane {(jezeli
wystepuja)
</xs:documentation>
</zsi;annotation>
</xs:attribute>
<xs:attribute name="rodzajTelefonu" use="cptional'>»
<xs:simpleType>
<xg:restriction base="xs:string">
<xs:enumeration value="stacjonarny" />
<xs:enumeration value="komorkowy" />
<xs:enumeration value="imei™ />
<zxs:enumeration value="nieznany" />
</ws:restriction>
</xs:simpleType>
</xs:attributer
<xs:anyAttribute namespace="##anv" processContents="lax" />
</xs:complexType>
<xs:simpleType name="RodzajZdarzeniaTyp":>
<xs:restriction base="xs:string">
<xs:enumeration value="Fozar" />
<xs:enumeration value="MiejscoweZagrozenie" />
</xs:restriction>
</xzs:izimpleType>
<xs:complexType name="NagranieTyp">
<xs:simpleContent>
<xs:extension base="xs:baset4Binary">
<xs:attribute name="ID" type="xs:nonNegativelnteger" use="required" />

<xs:attribute name="dlugoscNagraniaSec” type="xs:positivelnteger"
use="opticnal™ />
<xs:attribute name="rozmiarNagraniaKB" type="us:positivelnteger"
use="opticnal™ />
</xsiextension>
</zs:simpleContent>
</us:complexType>
<xs:simpleType name="StatusObslugi”>
<xg:restriction base="xs:string">
<xs:enumeration wvalue="statusl"™ />
<xg:enumeration value="status2" />
<¥s:enumeration value="status3" />
</¥s:restriction>
</x%xs:simpleType>
<xs:complexType name="SluzbaTyp">
<x¥s:sequencer
<zxg:element minOccurs="1" maxOccurs="1" name="NazwaSluzby">
<xg:simpleTypes>
<xs:restriction base="xs:string">»
<xs:enumeration value="PanstwowaStrazPozarna" />
<¥s:enumeration value="PogotowleRatunkowe" />
<xs:enumeration value="Policja" />
<xs:enumeration value="StrazMiejska" />
<xs:enumeration value="PogotowleGazowe" />
<¥s:enumeration value="Pogotowleknergetyczne" />
<xsg:enumeration value="PogotowieWodociagowe" />
</®s:restriction>
</zs:simpleType>
</xs:element>
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<¥g:element minCccurs="1" maxOccurs="1" name="StatusCbslugi”
type="StatusObslugi" />
</xs:isequence>
</xzs:complexType>
<xs:element name="Zgloszenie™>
<xs:complexType>
<x3:sequence>
<xs:element minOccurs="1" maxOccurs="1" name="Data"
type="xs:dateTime" />
<xs:element minOccurs="1" maxOccurs="1" name="Adres"
type="AdresTyp"” />
<xs:element minOccurs="1" maxOccurszs="1" name="Opis"
type="xs:string" />
<xs:element minOccurs="0" maxOccurs="1" name="ListaNagran">
<xs:complexType>
<xs:seguence>
<xs:element minOccurs="1" maxQOccurs="unbounded"”
name="Nagranie"”™ type="NagranieTyp" />
</xs:isequence>
</xs:icomplexType>
</xs:element>
<xs:element minOccura="1" maxOccurs="1" name="SpcsobPrzyjeciaZgl"”
type="SposobPrzyjeciaZglTyp"™ />
<xs:element minOccurs="0" maxOccurs="1"
name="LokalizacjaNrZglaszajacego" type="AdresTyp" />
<xs:element name="RodzajZdarzenia" type="RodzajZdarzeniaTyp" />
<xs:ielement name="ListaPowiadomionych3luzb">
<xs:complexType>
<xs:sequencer
<xs:element minOccurs="1" maxOccurs="unbounded™ name="Sluzba"
type="SluzbaTyp" />
</xs:sequence>
</ms:icomplexType>
</xs:element>
</%s:sequence>
<xs:attribute name="ID" type="xs:nonNegativelnteger" />
<xs:attribute name="nrZglcszenia" type="xs:string" />
</xs:complexType>
</xs:element>
</xs5:schema>
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Potwierdzenie przyjecia zgtoszenia

<?xml version="1.0" encoding="utf-8" 7>
<xs:schema elementFormDefault="qualified"
xmlns:xs="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema™>
<xs:simpleType name="StatusTyp">
<xs:restricticn base="xs:string">
<xs:enumeration value="PotwierdzeniePrzyjecia™ />
<xs:enumeration value="RozpoczecieDzialan" />
<xsg:enumeration value="ZakonczenlieDzialan" />
<xs:enumeration value="Zignorowanie" />
<xs:enumeration value="Odrzucenie" />
</xs:restriction>
</xsisimpleType>
<xg8:simpleType name="RodzajZdarzeniaTyp">
<xs:restricticn base="xs:string">
<xs:enumeration value="Pozar" />
<xs:enumeration value="MielscoweZagrozenlie" />
</xs:restriction>
</xs:simpleType>
<xs:element name="StatusZglcoszenia™>
<xs:complexType>
<X3:seqguence>
<xs:element name="Status">
<xs:complexType>
<xs:simpleContent>
<xs:extension base="StatusTyp" />
</xs:simpleContent>
</xs:complexType>
</zs:element>
<xs:element name="Zdarzenie">
<xs:complexTypex
<¥8:!sequence>
<xs:element minOccurs="1" maxOccurs="1"
name="RodzajZdarzeniaSluzba” type="RodzajZdarzeniaTyp" />
</xs:sequence>
<xs:attribute name="idZgloszeniaCPR"
type="xs:nonNegativelnteger™ use="required" />
<xg:attribute name="idZdarzeniaSluzkba"
type="xs:nonNegativelnteger" use="required" />
</xs:complexType>
</xs:element>
<xs:element name="Sluzba">
<xs:complexType>
<¥g:sequence>
<xs:element minOccurs="1" maxOccurs="1" name="Nazwa">
<xs:simpleType>
<xg:;restriction base="xs:string">
<xs:enumeration value="PanstwowaStrazPozarna" />
<xs:enumeration value="PogotowieRatunkowe" />
<xs:enumeration value="Policja" />
<xs:enumeration value="StrazMiejska" />
<xs:enumeration value="PogotowleGazowe" />
<g¥s:enumeration value="PogotowleFnergetyczne" />
<xs:enumeration value="PogotowieWodociagowe™ />
</xws:restriction>
</xs:isimpleType>
</xrg:element>
<xs:element minOccurs="1" maxOccurs="1" name="NrJednostki"
type="xs:string" />
</xs3:sequence>
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</xs:complexType>
</xs:element>
</%s:sequence>
</xs:complexType>
</xs:element>
</xs:schema>





