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OBWIESZCZENIE MARSZALKA SEJMU RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ

z dnia 7 pazdziernika 2004 r.

w sprawie ogtoszenia jednolitego tekstu ustawy o ustugach turystycznych

1. Na podstawie art. 16 ust. 1 zdanie drugie ustawy
z dnia 20 lipca 2000 r. o ogtaszaniu aktéw normatyw-
nych i niektérych innych aktéw prawnych (Dz. U. Nr 62,
poz. 718, z 2001 r. Nr 46, poz. 499, z 2002 r. Nr 74,
poz. 676 i Nr 113, poz. 984, z 2003 r. Nr 65, poz. 595 oraz
Z 2004 r. Nr 96, poz. 959) i art. 6 ustawy z dnia 5 marca
2004 r. o zmianie ustawy o ustugach turystycznych oraz
o zmianie ustawy — Kodeks wykroczen (Dz. U. Nr 62,
poz. 576) ogtasza si¢ w zatgczniku do niniejszego ob-
wieszczenia jednolity tekst ustawy z dnia 29 sierpnia
1997 r. o ustugach turystycznych (Dz. U. Nr 133,
poz. 884), z uwzglednieniem zmian wprowadzonych:

1) ustawg z dnia 4 grudnia 1997 r. o zmianie ustawy
o ustugach turystycznych (Dz. U. Nr 158, poz. 1043),

2) ustawa z dnia 23 lipca 1998 r. 0 zmianie ustawy
o ustugach turystycznych (Dz. U. Nr 113, poz. 714),

3) ustawa z dnia 10 kwietnia 1999 r. 0 zmianie ustawy
o ustugach turystycznych (Dz. U. Nr 40, poz. 401),

4) ustawa z dnia 28 kwietnia 2000 r. o zmianie ustawy
o ustugach turystycznych (Dz. U. Nr 43, poz. 486),

5) ustawa z dnia 8 grudnia 2000 r. o zmianie ustawy
o szkolnictwie wyzszym, ustawy o wyiszych szko-
tach zawodowych, ustawy o transporcie kolejo-
wym i ustawy o ustugach turystycznych oraz usta-
wy — Kodeks postepowania cywilnego, ustawy —
Prawo o ustroju sgdéw powszechnych i ustawy
o dziatach administracji rzadowej — w zwiazku
z dostosowaniem do prawa Unii Europejskiej
(Dz. U. Nr 122, poz. 1314 oraz z 2001 r. Nr 85,
poz. 924)

— ujetych w obwieszczeniu Ministra Gospodarki
z dnia 21 marca 2001 r. w sprawie ogtoszenia jedno-

litego tekstu ustawy o ustugach turystycznych (Dz. U.
Nr 565, poz. 578),

6) ustawag z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach
obowiazkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu
Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli
Komunikacyjnych (Dz. U. Nr 124, poz. 1152},

7) ustawa z dnia 13 listopada 2003 r. o dochodach jed-
nostek samorzadu terytorialnego (Dz. U. Nr 203,
poz. 1966),

8) ustawa z dnia 5 marca 2004 r. o zmianie ustawy
o ustugach turystycznych oraz o zmianie ustawy
— Kodeks wykroczen (Dz. U. Nr 62, poz. 576),

9) ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o zmianie i uchy-
leniu niektdrych ustaw w zwiagzku z uzyskaniem
przez Rzeczpospolitg Polska cztonkostwa w Unii
Europejskiej (Dz. U. Nr 96, poz. 959),

10) ustawa z dnia 2 lipca 2004 r. — Przepisy wprowa-
dzajace ustawe o swobodzie dziatalnosci gospo-

darczej {Dz. U. Nr 173, poz. 1808)

oraz zmian wynikajgcych z przepiséw ogtoszonych
przed dniem 7 pazdziernika 2004 r.

2. Podany w zataczniku do niniejszego obwieszcze-
nia jednolity tekst ustawy nie obejmuje:

1) art. 46—48 i 51 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r.
o ustugach turystycznych (Dz. U. Nr 133, poz. 884),
ktére stanowia:

LArt. 46. W Kodeksie wykroczen w art. 60" dodaje
sie § 4 w brzmieniu:
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»8 4. Kto:

1) wykonuje bez wymaganych
uprawnien zadania przewodnika
turystycznego lub pilota wycie-
czek,

2) swiadczac ustugi hotelarskie
uzywa nazw rodzajowych lub
okreslenia kategorii obiektéw
hotelarskich bez decyzji lub nie-
zgodnie z decyzja,

3) wbrew obowigzkowi $wiadczy
ustugi hotelarskie w obiekcie
niezgtoszonym do ewidencji,

4) swiadczy ustugi hotelarskie
wbrew  decyzji nakazujacej
wstrzymanie ich $wiadczenia

— podlega karze ograniczenia wol-
nosci albo grzywny.”

Art. 47. W ustawie z dnia 23 grudnia 1988 r. o dzia-

talnosci gospodarczej (Dz. U. Nr 41,
poz. 324, z 1990 r. Nr 26, poz. 149, Nr 34,
poz. 198 i Nr 86, poz. 504, z 1991 r. Nr 31,
poz. 128, Nr 41, poz. 179, Nr 73, poz. 321,
Nr 105, poz. 452, Nr 106, poz. 457 i Nr 107,
poz. 460, z 1993 r. Nr 28, poz. 127, Nr 47,
poz. 212 i Nr 134, poz. 646, z 1994 r. Nr 27,
poz. 96 i Nr 127, poz. 627, z 1995 r. Nr 60,
poz. 310, Nr 83, poz. 426, Nr 90, poz. 446,
Nr 141, poz. 700 i Nr 147, poz. 713, 2 1996 r.
Nr 41, poz. 177 i Nr 45, poz. 199 oraz
21997 r. Nr 9, poz. 44, Nr 23, poz. 117, Nr 43,
poz. 272, Nr 54, poz. 348, Nr 60, poz. 369,
Nr 75, poz. 471, Nr 88, poz. 554, Nr 96,
poz. 591, Nr 98, poz. 602, Nr 106, poz. 677,
Nr 113, poz. 733, Nr 114, poz. 740, Nr 121,
poz. 769i770i Nr 124, poz. 783) wprowadza
sie nastepujgce zmiany:

1) w art. 9 w ust. 2 dodaje sie pkt 4
w brzmieniu:

»~4) wynajmowanie turystom przez rol-
nikow pokoi lub miejsc na ustawie-
nie namiotéw w obrebie gospodar-
stwa, sprzedaz positkdw i $wiad-
czenie ustug z tym zwigzanych.”;

2} wart. 11:

a) w ust. 1 dodaje sie pkt 20 i pkt 21
w brzmieniu:

»20) organizowania imprez tury-
stycznych, =z wytaczeniem
dziatalnosci okreslonej w art. 9
ust. 2 pkt 4,

21) posrednictwa w zawieraniu
umow o $wiadczenie ustug tu-
rystycznych.”,

b) dodaje sie ust. 12 w brzmieniu:

»12. Zasady udzielania konces;ji,
o ktérych mowa w ust. 1

pkt 20 i pkt 21, okreslajg prze-
pisy o ustugach turystycz-
nych.”

Art. 48. W ustawie z dnia 13 pazdziernika 1995 r.
— Prawo towieckie (Dz. U. Nr 147,
poz. 713 oraz z 1997 r. Nr 14, poz. 72,
Nr 60, poz. 369, Nr 88, poz. 554 i Nr 110,
poz. 715) w art. 19 ust. 2 otrzymuje
brzmienie:

»2. Warunkiem otrzymania koncesji, o kto-
rej mowa w art. 17 pkt 3, jest ponadto:

1) posiadanie koncesji organizatora
turystyki lub posrednika tury-
stycznego, zgodnie z przepisami
o ustugach turystycznych,

2) zatrudnienie przez organizatora
turystyki osob, ktére ztoig egza-
min ze znajomosci zasad wykony-
wania polowania oraz zasad
ochrony przyrody.”

LArt. 51. 1. Wpisy do ewidencji dziatalnosci gospo-
darczej w zakresie organizowania imprez
turystycznych lub posrednictwa w za-
wieraniu umdw o $wiadczenie ustug tu-
rystycznych zachowuja waznosé:

1) w terminie do dnia 31 grudnia
1998 r., ’

2) do czasu uprawomocnienia sie
decyzji wydanej na wniosek
0 udzielenie zezwolenia, ztozony
w terminie okreslonym w pkt 1,
nie diuzej jednak niz do uptywu
12 miesiecy od dnia wejscia w zy-
cie ustawy.

2. Organ zezwalajacy zawiadomi wtasci-
wy organ ewidencyjny o uprawomoc-
nieniu sie decyzji, o ktorej mowa
w ust. 1 pkt 2.

3. Przedsigbiorcy niepodlegajacy wpiso-
wi do ewidencji dziatalnosci gospo-
darczej, a prowadzacy w dniu wejscia
w zycie ustawy dziatalno$é w zakresie
organizowania imprez turystycznych
lub posrednictwa w zakresie zawiera-
nia umoéw o swiadczenie ustug tury-
stycznych, maja obowigzek wystapie-
nia o wydanie odpowiedniego zezwo-
lenia w terminie 6 miesiecy od dnia
wejscia w zycie ustawy.

4. Do czasu udzielenia lub odmowy udzie-
lenia zezwolenia, przedsiebiorcy, o kto-
rych mowa w ust. 3, maja prawo dzia-
ta¢ na dotychczasowych zasadach.”;

2) art. 2 ustawy z dnia 4 grudnia 1997 r. o zmianie
ustawy o ustugach turystycznych (Dz. U. Nr 158,
poz. 1043), ktéry stanowi:

L~Art. 2. Ustawa wchodzi w zycie z dniem ogtosze-
nia.”;
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3)

4)

art. 2 ustawy z dnia 23 lipca 1998 r. 0 zmianie usta-
wy o ustugach turystycznych (Dz. U. Nr 113,
poz. 714), ktéry stanowi:

LArt. 2. Ustawa wchodzi w zycie z dniem ogtosze-
nia.”;

art. 2—6 ustawy z dnia 10 kwietnia 1999 r. 0 zmia-
nie ustawy o ustugach turystycznych (Dz. U. Nr 40,
poz. 401), ktére stanowia:

~Art. 2. W ustawie z dnia 23 grudnia 1988 r.
o dziatalnosci gospodarczej (Dz. U. Nr 41,
poz. 324, z 1990 r. Nr 26, poz. 149 i Nr 34,
poz. 198, z 1991 r. Nr 31, poz. 128, Nr 41,
poz. 179, Nr 73, poz. 321, Nr 105, poz. 452,
Nr 106, poz. 457 i Nr 107, poz. 460,
z 1993 r. Nr 28, poz. 127, Nr 47, poz. 212
i Nr 134, poz. 646, z 1994 r. Nr 27, poz. 96
iNr 127, poz. 627,z 1995 r. Nr 60, poz. 310,
Nr 85, poz. 426, Nr 90, poz. 446, Nr 141,
poz. 700 i Nr 147, poz. 713, z 1996 r. Nr 41,
poz. 177 i Nr 45, poz. 199 oraz z 1997 .
Nr 9, poz. 44, Nr 23, poz. 117, Nr 43,
poz. 272, Nr 54, poz. 348, Nr 60, poz. 369,
Nr 75, poz. 471, Nr 88, poz. 554, Nr 96,
poz. 591, Nr 98, poz. 602, Nr 106, poz. 677,
Nr 113, poz. 733, Nr 114, poz. 740, Nr 121,
poz. 769 i 770, Nr 124, poz. 783, Nr 133,
poz. 884 i Nr 157, poz. 1026) w art. 11
w ust. 1 pkt 20 i pkt 21 oraz ust. 12 skresla
sie.

W ustawie z dnia 13 pazdziernika 1995 r.
Prawo towieckie (Dz. U. Nr 147,
poz. 713, z 1997 r. Nr 14, poz. 72, Nr 60,
poz. 369, Nr 88, poz. 554, Nr 110, poz. 715
i Nr 133, poz. 884 oraz z 1998 r. Nr 106,
poz. 668) w art. 19 w ust. 2 w pkt 1 wyraz
~Koncesji” zastepuje sie wyrazami
~Zezwolenia na dziatalnos$é”.

Art. 3.

Art. 4. 1. Sprawy o udzielenie koncesji, wszczete
do dnia wejscia w Zycie niniejszej usta-
wy na podstawie dotychczasowych
przepisow, Prezes Urzedu Kultury Fi-
zycznej i Turystyki przekazuje wtasci-
wym wojewodom do dalszego rozpo-
znania wedtug nowych przepisow.

2. Sprawy o udzielenie koncesji, wszczete
do dnia wej$cia w Zycie niniejszej usta-
wy na podstawie dotychczasowych
przepiséw i zakonhczone decyzjg osta-
teczng, w ktérych strony ziozyty wnio-
sek o ich ponowne rozpoznanie badz
w ktérych postepowanie zostato wzno-
wione, Prezes Urzedu Kultury Fizycznej
i Turystyki rozpoznaje wedtug nowych
przepisow.

3. Whnioski o udzielenie koncesji ztozone
do Prezesa Urzedu Kultury Fizycznej
i Turystyki stajg sie wnioskami o udzie-
lenie zezwolenia, a inne czynnosci do-
konane w postgpowaniu koncesyjnym
sg skuteczne w postepowaniu w spra-

5)

6)

wie udzielenia zezwolenia, jezeli odpo-
wiadajg nowym przepisom.
Art. 5. 1. Koncesje udzielone w trybie dotychcza-
sowych przepisOw staja sie zezwolenia-
mi, z zachowaniem ich dotychczasowe-
go przedmiotu i zakresu.

2. Prezes Urzedu Kultury Fizycznej i Tury-
styki przekaze wojewodom wiasciwym
ze wzgledu na siedzibe (miejsce za-
mieszkania) przedsigbiorcy jego doku-
mentacje stanowigca podstawe udzie-
lenia koncesiji.

Art. 6. Ustawa wchodzi w zycie po uptywie
14 dni od dnia ogtoszenia.”;

art. 2 i 3 ustawy z dnia 28 kwietnia 2000 r. 0 zmia-
nie ustawy o ustugach turystycznych {Dz. U. Nr 43,
poz. 486), ktére stanowia:

#Art. 2. Przepisy wykonawcze wydane na podsta-
wie upowaznien zmienianych ustawg za-
chowujg moc obowiazujaca do czasu wyda-
nia przepisdow wykonawczych na podstawie
upowaznief w brzmieniu nadanym ustawa,
jednak przez okres nie dituzszy niz 12 miesie-
cy od dnia wejscia w zycie ustawy.

Art. 3. Ustawa wchodzi w zycie po uptywie
14 dni od dnia ogtoszenia.”;

art. 16 1 17 ustawy z dnia 8 grudnia 2000 r. 0 zmia-
nie ustawy o szkolnictwie wyzszym, ustawy
o wyzszych szkotach zawodowych, ustawy
o transporcie kolejowym i ustawy o ustugach tu-
rystycznych oraz ustawy — Kodeks postepowania
cywilnego, ustawy — Prawo o ustroju sgdoéw po-
wszechnych i ustawy o dziatach administracji rza-
dowej — w zwigzku z dostosowaniem do prawa
Unii Europejskiej (Dz. U. Nr 122, poz. 1314 oraz
Z 2001 r. Nr 85, poz. 924), ktére stanowia:

JArt. 16. W stosunku do panstw cztonkowskich
Unii Europejskiej przepis art. 2 ustawy,
o ktérej mowa w art. 4, w brzmieniu
nadanym niniejszg ustawa, traci moc
z dniem uzyskania przez Rzeczpospolita
Polska cztonkostwa w Unii Europejskie;j.
Art. 17. Ustawa wchodzi w 2zZycie po uptywie
14 dni od dnia ogtoszenia, z wyjatkiem:

1) art. 1 pkt 1i pkt 2 w zakresie dotycza-
cym art. 33a ust. 1, ust. 2 pkt 1,
ust. 3—5 i art. 33b, ktére wchodza
w zycie z dniem 1 stycznia 2001 r.,

2) art. 1 pkt 2 w zakresie dotyczgcym
art. 33a ust. 2 pkt 2 3 oraz art. 1 pkt 5,
art. 3 pkt 2, 4—7, art. 7 i art. 10—13,
ktére wchodza w zycie z dniem uzy-
skania przez Rzeczpospolita Polska
cztonkostwa w Unii Europejskiej,
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3) art. 3pkt 8i 9, art. 4—6 i art. 8, ktore
wchodza w zZycie z dniem 1 stycznia
2001 r.”;

7) art. 1611 163 ustawy z dnia 22 maja 2003 r. o ubez-

8)

9)

pieczeniach obowiazkowych, Ubezpieczeniowym
Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubez-
pieczycieli Komunikacyjnych (Dz. U. Nr 124,
poz. 1152), ktére stanowia:

»~Art. 161. Dotychczasowe przepisy wykonawcze
wydane na podstawie upowaznien usta-
wowych zmienianych w art. 141—158
zachowujg moc do czasu wydania no-
wych przepiséw wykonawczych, nie
dtuzej jednak niz przez 12 miesiecy od
dnia wejscia ustawy w zycie.”

LArt. 163. Ustawa wchodzi w Zycie z dniem

1 stycznia 2004 r., z wyjatkiem:

1) art. 25 ust. 2, art. 95, art. 102—105,
art. 123 pkt 1 i 3, art. 124 i 125,
art. 127, art. 135 ust. 2 i 3— w zakre-
sie dotyczacym art. 123 pkt 3 oraz
art. 137 ust. 2, ktore wchodza w zy-
cie z dniem 1 lipca 2004 r., jednak nie
péiniej niz z dniem uzyskania czton-
kostwa Rzeczypospolitej Polskiej
w Unii Europejskiej;

2) art. 148 pkt 3 lit. ¢, w zakresie, w kt6-

rym dotyczy art. 80b ust. 2 pkt 3 usta-

wy zmienianej w art. 148, ktéry wcho-

dzi w zycie z dniem 1 lipca 2004 r.,

jednak nie pdzniej niz z dniem uzy-

skania cztonkostwa Rzeczypospolitej

Polskiej w Unii Europejskiej.”;

art. 102 ustawy z dnia 13 listopada 2003 r. o do-
chodach jednostek samorzadu terytorialnego
(Dz. U. Nr 203, poz. 1966), ktéry stanowi:

#Art. 102. Ustawa wchodzi w zycie z dniem
1 stycznia 2004 r., z tym ze art. 33 ust. 1
pkt 1, art. 34 ust. 1 pkt 1, art. 55, art. 69
pkt 5, art. 97, art. 98, art. 99 i art. 100
wchodzg w zycie z dniem ogtoszenia.”;

art. 3—5 i 7 ustawy z dnia 5 marca 2004 r. o zmia-
nie ustawy o usfugach turystycznych oraz o zmia-
nie ustawy — Kodeks wykroczen (Dz. U. Nr 62,
poz. 576), ktére stanowia:

~Art. 3. Do postepowan w sprawach o udzielenie
zezwolenia na organizowanie imprez tury-
stycznych oraz o udzielenie zezwolenia na
posredniczenie na zlecenie klientow w za-
wieraniu umoéw o swiadczenie ustug tury-
stycznych, wszczetych i niezakonczonych
przed dniem wejscia w zycie ustawy, sto-
suje sie przepisy dotychczasowe.

Art. 4. Sprawy o nadanie, zawieszenie, przywro-

cenie oraz cofnigcie uprawnien przewod-

10)

1)

nika turystycznego lub pilota wycieczek
osobom niebgedgcym obywatelami Rze-
czypospolitej Polskiej, nieposiadajgcym
miejsca zamieszkania na terytorium Rze-
czypospolitej Polskiej, wszczete przed
dniem wejscia w zycie ustawy, zostanag
rozpatrzone przez wojewodow wiasci-
wych do rozpatrzenia sprawy na podsta-
wie dotychczasowych przepiséw.
Art. 5. Dotychczasowe przepisy wykonawcze wy-
dane na podstawie art. 34 i 45 ustawy,
o ktérej mowa w art. 1, zachowujg moc do
czasu wejscia w zycie przepisow wyko-
nawczych wydanych na podstawie niniej-
szej ustawy, nie dtuzej niz przez 3 miesigce
od dnia wejscia w zycie niniejszej ustawy.”
LArt. 7. Ustawa wchodzi w zycie z dniem 1 maja
2004 r.";

art. 113 ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o zmia-
nie i uchyleniu niektérych ustaw w zwiagzku z uzy-
skaniem przez Rzeczpospolitg Polska cztonkostwa
w Unii Europejskiej (Dz. U. Nr 96, poz. 959), ktory
stanowi:

LArt. 113. Ustawa wchodzi w zycie z dniem 1 ma-
ja 2004 r., z wyjatkiem:

1) art. 42, art. 44, art. 70, art. 71 pkt 10,
art. 74 pkt 5 i 6, art. 94 pkt 3, art. 97,
art. 100, art. 101, art. 103 pkt 17 oraz
art. 112, ktére wchodza w zycie
z dniem 30 kwietnia 2004 r.;

art. 85 pkt 7 w zakresie dotyczacym
art. 456 ust. 1, ktéry wchodzi w zycie
z dniem 2 maja 2004 r.";

2)

art. 85 i 90 ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. — Przepi-
sy wprowadzajace ustawe o swobodzie dziatalno-
éci gospodarczej (Dz. U. Nr 173, poz. 1808), ktore
stanowia:

«Art. 85. Przepisy wykonawcze wydane na pod-
stawie  przepiséw  upowazniajgcych
zmienianych niniejszg ustawa pozostaja
w mocy do czasu wejscia w zycie przepi-
séw wydanych na podstawie przepiséw
upowazniajacych w brzmieniu nadanym
niniejsza ustawa, nie dtuzej jednak niz
przez okres 6 miesigcy od dnia wejscia
w zycie ustawy.”

~Art. 90. Ustawa wchodzi w Zycie po uplywie

14 dni od dnia ogtoszenia, z wyjatkiem:

1) art. 27 pkt 2, ktéry wchodzi w zycie
z dniem 1 stycznia 2005 r.;

2) art. 15 pkt 2, art. 23 pkt 1—4, art. 69
i art. 70, ktore wchodzg w zycie
z dniem 1 stycznia 2007 r."”.

Marszatek Sejmu: J. Oleksy
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Zatgcznik do obwieszczenia Marszatka Sejmu
Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 7 pazdziernika
2004 r. {(poz. 2268)
USTAWA

z dnia 29 sierpnia 1997 r.

o ustugach turystycznych""

Rozdziat 1
Przepisy ogdlne

Art. 1.2 Ustawa okre$la warunki $wiadczenia przez
przedsigbiorcow ustug turystycznych na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, a takze za granica, jezeli
umowy z klientami o $wiadczenie tych ustug sa zawie-
rane na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Art. 1a. (uchylony).?

Art. 2.9 Zawieranie na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej w imieniu przedsigbiorcy zagranicznego
umow z klientami o $wiadczenie ustug turystycznych
jest dopuszczalne, jezeli przedsigbiorca ten prowadzi
na terytorium Rzeczypospolitej Polskie] dziatalnosé
gospodarczg na warunkach okreslonych w ustawie,
o ktérej mowa w art. 1.

Odnosnik nr 1 dodany do tytutu ustawy przez art. 31 usta-
wy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o zmianie i uchyleniu niekté-
rych ustaw w zwiazku z uzyskaniem przez Rzeczpospolitg
Polskg cztonkostwa w Unii Europejskiej (Dz. U. Nr 96,
poz. 959), ktéra weszta w zycie z dniem 1 maja 2004 r.
Niniejsza ustawa dokonuje w zakresie swojej regulacji
wdrozenia dyrektywy 90/314/EWG z dnia 13 czerwca
1990 r. w sprawie zorganizowanych podrézy, wakacji
i wycieczek (Dz. Urz. WE L 158 z 23.06.1990).

Dane dotyczace ogtoszenia aktéw prawa Unii Europej-
skiej, zamieszczone w niniejszej ustawie — z dniem uzy-
skania przez Rzeczpospolita Polskg cztonkostwa w Unii
Europejskiej — dotycza ogtoszenia tych aktéw w Dzienni-
ku Urzedowym Unii Europejskiej — wydanie specjalne.
W brzmieniu ustalonym przez art. 28 pkt 1 ustawy z dnia
2 lipca 2004 r. — Przepisy wprowadzajgce ustawe o swobo-
dzie dziatalno$ci gospodarczej (Dz. U. Nr 173, poz. 1808),
ktora weszta w zycie z dniem 21 sierpnia 2004 .

Dodany przez art. 1 pkt 1 ustawy z dnia 5 marca 2004 r.
o zmianie ustawy o ustugach turystycznych oraz o zmia-
nie ustawy — Kodeks wykroczen (Dz. U. Nr 62, poz. 576),
ktéra weszta w zycie z dniem 1 maja 2004 r.; uchylony
przez art. 28 pkt 2 ustawy, o ktérej mowa w odnosniku 2.
Przepis art. 2 utracit moc z dniem uzyskania przez Rzecz-
pospolita Polskg cztonkostwa w Unii Europejskiej w sto-
sunku do panstw cztonkowskich Unii Europejskiej na pod-
stawie art. 16 ustawy z dnia 8 grudnia 2000 r. o zmianie
ustawy o szkolnictwie wyzszym, ustawy o wyzszych szko-
tach zawodowych, ustawy o transporcie kolejowym
i ustawy o ustugach turystycznych oraz ustawy — Kodeks
postgpowania cywilnego, ustawy — Prawo o ustroju sg-
déw powszechnych i ustawy o dziatach administracji rza-
dowej — w zwigzku z dostosowaniem do prawa Unii Eu-
ropejskiej (Dz. U. Nr 122, poz. 1314}, ktora weszta w zycie
z dniem 1 stycznia 2001 r.

1

2

3

4

Art. 3. Przez uzyte w ustawie okreslenia nalezy ro-
zumied:

1) ustugi turystyczne — ustugi przewodnickie, ustugi
hotelarskie oraz wszystkie inne ustugi $wiadczone
turystom lub odwiedzajgcym;

2) impreza turystyczna — co najmniej dwie ustugi tu-
rystyczne tworzace jednolity program i objete
wspolna cena, jezeli ustugi te obejmuja nocleg lub
trwajg ponad 24 godziny albo jezeli program prze-
widuje zmiane miejsca pobytu;

3) wycieczka — rodzaj imprezy turystycznej, ktorej
program obejmuje zmiang miejsca pobytu jej
uczestnikéw;

4) organizowanie imprez turystycznych — przygoto-
wywanie lub oferowanie, a takze realizacja imprez
turystycznych;

5) organizator turystyki — przedsiebiorca organizu-
jacy impreze turystyczng;

6) posrednik turystyczny — przedsiebiorca, ktérego
dziatalno$é polega na wykonywaniu, na zlecenie
klienta, czynnosci faktycznych i prawnych zwigza-
nych z zawieraniem umdw o $wiadczenie ustug
turystycznych;

7) agent turystyczny — przedsigbiorca, ktérego dzia-
talno$¢ polega na statym posredniczeniu w zawie-
raniu umoéw o swiadczenie ustug turystycznych na
rzecz organizatorow turystyki posiadajacych ze-
zwolenia w kraju lub na rzecz innych ustugodaw-
cow posiadajacych siedzibe w kraju;

7a)® przewodnik turystyczny — osobe zawodowo
oprowadzajgcg turystéw iub odwiedzajacych po
wybranych obszarach, miejscowosciach i obiek-
tach oraz udzielajaca o nich informacii;

7b) pilot wycieczek — osobe towarzyszacg, w imie-
niu organizatora turystyki, uczestnikom imprezy
turystycznej, sprawujaca opieke nad nimi i czuwa-
jaca nad sposobem wykonania na ich rzecz ustug;

8) ustugi hotelarskie — krétkotrwate, ogélnie do-
stepne wynajmowanie domodw, mieszkan, pokoi,
miejsc noclegowych, a takze miejsc na ustawienie

5 W brzmieniu ustalonym przez art. 1 pkt 2 ustawy z dnia

5 marca 2004 r. o zmianie ustawy o ustugach turystycznych
oraz o zmianie ustawy — Kodeks wykroczen (Dz. U. Nr 62,
poz. 576), ktdra weszta w zycie z dniem 1 maja 2004 r.
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namiotéw lub przyczep samochodowych oraz
$wiadczenie, w obrebie obiektu, ustug z tym zwia-
zanych;

9) turysta — osobe, ktéra podrézuje do innej miej-
scowosci poza swoim statym miejscem pobytu na
okres nieprzekraczajacy 12 miesiecy, dla ktérej ce-
lem podrézy nie jest podjecie statej pracy w od-
wiedzanej miejscowosci i ktéra korzysta z noclegu
przynajmniej przez jedna noc;

10) odwiedzajgcy — osobe, ktéra podrézuje do innej
miejscowosci poza swoim statym miejscem poby-
tu, dla ktérej celem podrézy nie jest podjecie sta-
tej pracy w odwiedzanej miejscowosci oraz nieko-
rzystajaca z noclegu;

11) klient — osobe, ktéra zamierza zawrzeé lub zawar-
ta umowe o $wiadczenie ustug turystycznych na
swoja rzecz lub na rzecz innej osoby, a zawarcie
tej umowy nie stanowi przedmiotu jej dziatalnosci
gospodarczej, jak i osobe, na rzecz ktérej umowa
zostata zawarta, a takze osobe, ktorej przekazano
prawo do korzystania z ustug turystycznych obje-

tych uprzednio zawartg umowg;
12) (uchylony);8
13) (uchylony);®

14)7 przedsigbiorca — przedsiebiorce i przedsigbior-
ce zagranicznego w rozumieniu ustawy z dnia
2 lipca 2004 r. o swobodzie dziatalnosci gospodar-
czej (Dz. U. Nr 173, poz. 1807).

Rozdziat 28

Organizatorzy turystyki, posrednicy
i agenci turystyczni

Art. 4. 1. Dziatalno$¢ gospodarcza w zakresie or-
ganizowania imprez turystycznych oraz posrednicze-
nia na zlecenie klientéw w zawieraniu umoéw o $wiad-
czenie ustug turystycznych jest dziatainoscig regulo-
wang w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 2 lipca
2004 r. o swobodzie dziatalnosci gospodarczej i wy-
maga uzyskania wpisu w rejestrze organizatoréw tu-
rystyki i posrednikow turystycznych, zwanego dalej
~fejestrem”.

2. Dziatalnoscia regulowang, o ktorej mowa
w ust. 1, nie jest dziatalno$é gospodarcza agentow tu-
rystycznych, polegajagca na statym posredniczeniu
w zawieraniu umoéw o $wiadczenie ustug turystycz-
nych na rzecz organizatoréw turystyki posiadajacych
wpis do rejestru, lub na rzecz innych ustugodawcéw
posiadajacych siedzibe w kraju.

6 Przez art. 4 pkt 3 lit. d ustawy, o ktérej mowa w odnosni-
ku 4.

7) Dodany przez art. 28 pkt 3 ustawy, o ktérej mowa w odno-
$niku 2.

8 W brzmieniu ustalonym przez art. 28 pkt 4 ustawy, o kto-
rej mowa w odnosniku 2.

Art. 5. 1. Przedsiebiorca wykonujgcy dziatalno$é
gospodarczg w zakresie organizowania imprez tury-
stycznych oraz posredniczenia na zlecenie klientéw
w zawieraniu umow o $wiadczenie ustug turystycz-
nych jest obowigzany spetnia¢ nastepujace warunki:

1) zapewnia¢ kierowanie dziatalnoscig przedsigbior-
stwa oraz dziatalnoscig jego jednostek organiza-
cyjnych samodzielnie dokonujacych czynnosci
prawnych przez osoby:

a) posiadajace odpowiednie wyksztatcenie i prak-
tyke, o ktérych mowa w art. 6 ust. 1 2,

b) niekarane za przestepstwa przeciwko zdrowiu
i zyciu, wiarygodnoéci dokumentéw, mieniu
oraz przeciwko obrotowi gospodarczemu;

2) zawrzed:

a) umowe gwarancji bankowej lub ubezpieczenio-
wej albo

b) umowe ubezpieczenia na rzecz klientow

— w zakresie pokrycia kosztow powrotu klienta do
kraju, w wypadku gdy organizator turystyki lub
posrednik turystyczny wbrew obowigzkowi nie za-
pewnia tego powrotu, a takze na pokrycie zwrotu
wptat wniesionych przez klientow w razie niewy-
konania zobowigzah umownych;

sktada¢ wojewodzie oryginaty dokumentéw po-
twierdzajacych zawarcie kolejnych umoéw gwaran-
cji lub ubezpieczenia, o ktérych mowa w pkt 2,
przed uptywem terminu obowigzywania umowy
poprzedniej.

3

—

2. Przedsigbiorca bedacy organizatorem turystyki
lub posrednikiem turystycznym, ktéry w ramach wy-
konywanej dziatalnosci jednoczesdnie dziata jako agent
turystyczny, jest obowigzany:

1) wykonywac dziatalnos¢ tylko na rzecz organizato-
row turystyki wpisanych do rejestru;

2) w umowie zawieranej z klientem wskazywac jed-
noznacznie wiasciwego organizatora turystyki,
ktorego reprezentuje;

3) dziata¢ na podstawie waznej umowy agencyjnej.

3. Obowiazek posiadania gwarancji lub umowy
ubezpieczenia, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 2, dotyczy
catego okresu wykonywania dziatalno$ci.

4, Tres¢ gwarancji lub umowy ubezpieczenia,
o ktorych mowa w ust. 1 pkt 2, obejmuje upowaznie-
nie dla wojewody lub wskazanej przez niego jednost-
ki do wydawania dyspozycji wyptaty zaliczki na pokry-
cie kosztéw powrotu klienta do kraju.

5. Wojewoda jest uprawniony do wystepowania
na rzecz klientdw w sprawach wyptaty srodkow z tytu-
tu umowy gwarancji bankowej, umowy gwarancji
ubezpieczeniowej lub umowy ubezpieczenia, na zasa-
dach okreslonych w tresci tych umaow.

6. Z sumy okreslonej w umowie gwarancji banko-
wej, umowie gwarancji ubezpieczeniowej lub umowie
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ubezpieczenia pokrywa sie w pierwszej kolejnosci
koszty sprowadzenia do kraju klientéw, o ktérych mo-
wa w ust. 1 pkt 2. Jezeli pozostata suma gwarancji jest
niewystarczajgca na zwrot wszystkich wptat wniesio-
nych przez klientdw, wyptaty obniza sie proporcjonal-
nie do wysokosci pozostatej sumy.

Art. 6. 1. Dziatalnoscia w zakresie organizowania
imprez turystycznych oraz dziatalnoscig w zakresie po-
$rednictwa w zawieraniu umoéw o $wiadczenie ustug
turystycznych, o ktérej mowa w art. 4 ust. 1, moga kie-
rowaé osoby posiadajace:

1) rok praktyki w obstudze turystow i ukonczone stu-
dia wyzsze z zakresu turystyki i rekreacji, prawa,
ekonomii lub zarzadzania i marketingu;

2) 2 lata praktyki w obstudze turystéw i ukonczona
szkote érednia z zakresu obstugi turystéow lub
ukonczone studia wyzsze inne niz wymienione
w pkt 1;

3) 4 lata praktyki w obstudze turystéw i ukonczona
szkote érednig inna niz wymieniona w pkt 2;

4) 6 lat praktyki w obstudze turystow, w pozostatych
przypadkach.

2. Za praktyke w obstudze turystéw, o ktorej mowa
w ust. 1, uwaza sie samodzielne wykonywanie dziatal-
nosci gospodarczej w zakresie organizowania imprez
turystycznych lub posrednictwa w zawieraniu umoéw
o $wiadczenie ustug turystycznych, kierowanie jed-
nostkami organizujagcymi imprezy turystyczne, prace
na stanowiskach zwigzanych z przygotowywaniem
i zawieraniem umow o $wiadczenie ustug turystycz-
nych, samodzielne przygotowywanie programow im-
prez turystycznych, a takze wykonywanie zadan prze-
wodnika turystycznego i pilota wycieczek.

3. Potwierdzeniem praktyki, o ktérej mowa
w ust. 2, jest zaswiadczenie o wpisie do ewidencji
dziatalnosci gospodarczej albo zaswiadczenie wydane
przez jednostke organizacyjna powierzajaca zaintere-
sowanemu czynnosci przy obstudze turystow.

Art. 7. 1. Organem wtasciwym do prowadzenia re-
jestru jest wojewoda wtasciwy ze wzgledu na siedzibe
przedsiebiorcy, a w przypadku przedsiebiorcy zagra-
nicznego — wybrany przez niego wojewoda, z zastrze-
Zzeniem ust. 2.

2. W przypadku przedsigbiorcy zagranicznego, kto-
ry utworzyt oddziat na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej zgodnie z przepisami ustawy z dnia 2 lipca
2004 r. o swobodzie dziatalnoséci gospodarczej, orga-
nem wtasciwym do prowadzenia rejestru jest woje-
woda wtasciwy ze wzgledu na siedzibe oddziatu.

3. Wpisu do rejestru dokonuje sie na wniosek
przedsiebiorcy, zawierajacy nastepujgce dane:

1) firme przedsiebiorcy, jego siedzibe i adres.
a w przypadku gdy przedsiebiorca jest osobg fi-
zycznag — adres zamieszkania;

2) numer identyfikacji podatkowej (NIP), o ile przed-
sigbiorca taki numer posiada;

3) okreslenie przedmiotu dziatalnosci;

4) okreslenie zasiggu terytorialnego wykonywane;j
dziatalnosci (obszar kraju, kraje europejskie lub
kraje pozaeuropejskie);

5) wskazanie gtéwnego miejsca wykonywania dzia-
talnosci objetej wpisem do rejestru oraz oddzia-
tow;

6) imiona i nazwiska oséb upowaznionych do kiero-

wania dziatalnoscig przedsiebiorcy oraz dziatalno-
$cig jego oddziatéw.

4. Do wniosku przedsigbiorca dotacza oryginat
umowy, o ktérej mowa w art. 5 ust. 1 pkt 2, oraz
os$wiadczenie nastepujacej tresci:

.Oswiadczam, ze:

1) dane zawarte we wniosku o wpis do rejestru orga-
nizatoréw turystyki i posrednikdw turystycznych
sg kompletne i zgodne z prawda;

2) znane mi sg i spetniam warunki wykonywania
dziatalnosci w zakresie organizowania imprez tu-
rystycznych oraz posredniczenia na zlecenie klien-
téw w zawieraniu uméw o swiadczenie ustug tu-
rystycznych, okreslone w ustawie z dnia 29 sierp-
nia 1997 r. o ustugach turystycznych.”.

5. Oswiadczenie powinno réwniez zawierac:
1) firme przedsiebiorcy oraz jego siedzibe i adres;
2) oznaczenie miejsca i date ztozenia oswiadczenia;

3) podpis osoby uprawnionej do reprezentowania
przedsigbiorcy, ze wskazaniem imienia i nazwiska
oraz petnionej funkcji.

6. Wpis do rejestru obejmuje dane, okreslone
w ust. 3, z wyjgtkiem adresu zamieszkania, jezeli jest
on inny niz adres siedziby.

7. Rejestr jest jawny.

8. Rejestr moze by¢ prowadzony w systemie infor-
matycznym.

Art. 8. 1. Wojewoda przesyla kopie zaswiadczenia
o wpisie do rejestru oraz kopie dokumentéw, o kto-
rych mowa w art. 5 ust. 1 pkt 2, ministrowi wtasciwe-
mu do spraw turystyki.

2. Minister wlasciwy do spraw turystyki, na pod-
stawie kopii dokumentéw, o ktérych mowa w ust. 1,
prowadzi Centralng Ewidencje Organizatorow Tury-
styki i Posrednikéw Turystycznych, zwang dalej , Ewi-
dencjg”.

3. Wpisu do Ewidencji, o ktérej mowa w ust. 2, do-
konuje sig z urzedu, na podstawie kopii dokumentéw,
o ktérych mowa w ust. 1.

4. W ramach Ewidencji prowadzi sie takie wykazy:
1} przedsiebiorcow, ktorych wykreslono z rejestru;

2) przedsigbiorcéw, ktérzy wykonywali dziatalnosé
bez wymaganego wpisu do rejestru.
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5. Podstawg umieszczenia w wykazach, o ktorych
mowa w ust. 4, jest ostateczna decyzja wojewody
o zakazie wykonywania dziatalnosci gospodarcze;j,
o ktorej mowa w art. 71 ustawy o swobodzie dziatal-
nos$ci gospodarczej, lub o stwierdzeniu wykonywania
dziatalnosci bez wymaganego wpisu do rejestru.

6. W wykazach, o ktérych mowa w ust. 4, wskazu-
je sig termin, w ktérym uptywaja 3 lata od dnia wykre-
élenia wpisu do rejestru lub od dnia uprawomocnie-
nia sie decyzji wtasciwego wojewody o stwierdzeniu
wykonywania dziatalnosci bez wpisu do rejestru.

7. Z wykazéw, o ktérych mowa w ust. 4, wykresla
sig przedsiebiorce po uptywie 3 lat od dnia wydania
ostatecznej decyzji o zakazie wykonywania Ilub
o stwierdzeniu wykonywania dziatalnosci bez wyma-
ganego wpisu do rejestru.

8. Minister wtasciwy do spraw turystyki, w drodze
rozporzadzenia, okresla organizacje, szczegdtowy spo-
s6b prowadzenia Ewidencji oraz tryb udzielania infor-
macji o danych objetych wpisem, uwzgledniajac
w szczegolnosci dokumenty i dane, na podstawie kté-
rych dokonuje sie wpisu do Ewidenc;ji.

9. Wojewoda udziela informacji o danych zawar-
tych w rejestrze na zasadach ustalonych dla Ewidenc;ji.

Art. 9. 1. Minister wtasciwy do spraw turystyki
oraz wojewoda sg upowaznieni do kontroli prowadzo-
nej przez przedsigbiorce dziatalnosci gospodarczej,
w zakresie:

1) zgodnosci ze stanem faktycznym danych zawartych
w o$wiadczeniu, o ktdrym mowa w art. 7 ust. 4;

2) zgodnosci wykonywanej dziatalnosci z uzyskanym
wpisem do rejestru;

3) przestrzegania warunkéw wykonywania dziatal-
nosci gospodarczej okreslonych ustawg;

4) zgodnosci wykonywanej dziatalnosci gospodar-
czej z zawartymi umowami agencyjnymi;

b) przestrzegania przez przedsigbiorcéow, dajacych
zlecenie agentom, warunkéw wykonywania dzia-
talnosci gospodarczej okreslonych ustawa.

2. W razie stwierdzenia przez ministra wtasciwego
do spraw turystyki w wyniku kontroli, o ktérej mowa
w ust. 1, uchybien w sposobie wykonywania dziatal-
nosci gospodarczej, wystepuje on do wtasciwego wo-
jewody o podjecie stosownych dziatan.

3. Wojewoda wydaje decyzje administracyjng
o stwierdzeniu wykonywania dziatalnosci gospodarczej,
o ktérej mowa w art. 4 ust. 1, bez wymaganego wpisu
do rejestru oraz o zakazie wykonywania dziatalnosci go-
spodarczej objetej wpisem do rejestru przez okres 3 lat.

4. Decyzja, o ktorej mowa w ust. 3, zawiera
w szczegolnosci:

1) firme przedsigbiorcy;

2) imig i nazwisko oraz date urodzenia osoby lub
os6b upowaznionych do kierowania dziatalnoscia
przedsiebiorcy;

3) date stwierdzenia wykonywania dziatainosci bez
wymaganego wpisu do rejestru.

Art. 10. 1. Minister wiasciwy do spraw instytuc;ji fi-
nansowych okresli, w drodze rozporzadzenia, mini-
malna wysokos$é¢ sumy gwarancji, o ktérych mowa
w art. 5 ust. 1 pkt 2 lit. a, uwzgledniajac zakres i rodzaj
dziatalnosci wykonywanej przez organizatoréow tury-
styki i posrednikdw turystycznych.

2. Minister wtasciwy do spraw instytucji finanso-
wych w porozumieniu z ministrem wtasciwym do
spraw turystyki, po zasiegnieciu opinii Polskiej lzby
Ubezpieczen, okresli, w drodze rozporzadzenia, szcze-
gotowy zakres ubezpieczenia obowigzkowego, o kté-
rym mowa w art. 5 ust. 1 pkt 2 lit. b, termin powstania
obowiazku ubezpieczenia oraz minimalna sume gwa-
rancyjna, biorgc w szczegoélnosci pod uwage specyfi-
ke wykonywanej dziatalno$ci oraz jej zakres.

Art. 10a. Razacym naruszeniem warunkéw wyko-
nywania dziatalnosci jest:

1) zawieranie umoéw z klientami bez uprzedniego za-
warcia umowy, o ktérej mowa w art. 5 ust. 1 pkt 2;

2) nieprzedtozenie wojewodzie oryginatu dokumen-
tu, o ktérym mowa w art. 5 ust. 1 pkt 2;

3) niedopetnienie obowigzkéw przedsiebiorcy okre-
$lonych w rozdziale 3 ustawy;

4) powierzenie przez organizatora turystyki wykony-
wania zadan przewodnika turystycznego lub pilo-
ta wycieczek osobie nieuprawnionej lub nieposia-
dajagcej znajomosci jezyka, o ktérym mowa
w art. 31, albo nieposiadajacej aktualnego za-
$wiadczenia lekarskiego o braku przeciwwskazan
do wykonywania zadan przewodnika turystyczne-
go lub pilota wycieczek, wydanego zgodnie z prze-
pisami wymienionymi w art. 23 ust. 1;

5) uzywanie oraz powotywanie sig¢ na posiadany
wpis do rejestru, w celu wprowadzenia w btad
klientéw co do rzeczywistego charakteru wykony-
wanej przez siebie dziatalnosci, przy prowadzeniu
sprzedazy prawa do korzystania z budynku lub po-
mieszczenia mieszkalnego w oznaczonym czasie
w kazdym roku;

6) wykonywanie dziatalnosci poza zakresem teryto-
rialnym okreslonym we wniosku.

Art. 10b. Przedsigbiorce wystepujacego wobec
klientéw jako agent turystyczny, ktory:

1) w umowach zawieranych z klientami nie wskazuje
jednoznacznie wiasciwego organizatora turystyki,
ktérego reprezentuje, lub

2) dziata jako agent organizatora turystyki, ktéry nie
jest uprawniony do zawierania umow z klientami
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, lub

3) dziata bez waznej umowy agencyjnej lub przekra-
cza jej zakres

— uznaje sie za organizatora turystyki wykonujacego
dziatalno$¢ bez wymaganego wpisu do rejestru dzia-
talnosci organizatoréw turystyki i posrednikow tury-
stycznych.
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Rozdziat 3

Ochrona klienta

Art. 11. W zakresie nieuregulowanym ustawa do
umow z klientami zawieranych przez organizatoréw
turystyki i posrednikdéw turystycznych stosuje sie
przepisy Kodeksu cywilnego oraz inne przepisy doty-
czace ochrony konsumenta.

Art. 11a. 1. Organizator turystyki odpowiada za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy
o swiadczenie ustug turystycznych, chyba ze niewyko-
nanie lub nienalezyte wykonanie jest spowodowane
wytacznie:

1) dziataniem lub zaniechaniem klienta;

2) dziataniem lub zaniechaniem osdb trzecich, nie-
uczestniczacych w wykonywaniu usfug przewi-
dzianych w umowie, jezeli tych dziatan lub zanie-
chan nie mozna byto przewidzieé ani unikna¢, albo

3) sitg wyzsza.

2. Wytaczenie odpowiedzialnosci za niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie umowy, w przypadkach
wymienionych w ust. 1, nie zwalnia organizatora tury-
styki od obowiagzku udzielenia w czasie trwania impre-
zy turystycznej pomocy poszkodowanemu klientowi.

Art. 11b. 1. Nie mozna w drodze umowy wytaczyé
lub  ograniczy¢ odpowiedzialnosci  okreslonej
w art. 11a, takze w razie wyboru prawa obcego, z za-
strzezeniem ust. 2 i 3.

2. Odpowiedzialnoséé¢ za szkode wyrzadzong klien-
towi wskutek niewykonania lub nienalezytego wyko-
nania umowy o $wiadczenie ustug turystycznych mo-
ze byé ograniczona tylko woéwczas, gdy okresla to
umowa miedzynarodowa, ktérej strong jest Rzeczpo-
spolita Polska.

3. Organizatorzy turystyki w umowach z klientami
moga ograniczy¢ odpowiedzialno$¢ za niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie ustug w czasie imprezy tu-
rystycznej do dwukrotnosci ceny imprezy turystycznej
wzgledem kazdego klienta.

4, Ograniczenie, o ktérym mowa w ust. 3, nie mo-
ze dotyczyé szkdéd na osobie.

Art. 12. 1. Organizator turystyki lub posrednik tury-
styczny, ktéry proponuje klientom imprezy turystycz-
ne lub ustugi turystyczne, udostgpniajgc im odpo-
wiednie informacje pisemne, a w szczegélnosci bro-
szury, foldery, katalogi, jest obowigzany wskaza¢
w tych materiatach w sposdéb doktadny i zrozumiaty:

1) cene imprezy turystycznej lub ustugi turystycznej
albo sposob jej ustalenia;

2) miejsce pobytu lub trase imprezy;

3} rodzaj, klase, kategorie lub charakterystyke $rodka
transportu;

4) potozenie, rodzaj i kategorie obiektu zakwatero-
wania, wedtug przepiséw kraju pobytu;

5) ilo$é i rodzaj positkéw;
6) program zwiedzania i atrakcji turystycznych;

7} kwote lub procentowy udziat zaliczki w cenie im-
prezy turystycznej lub ustugi turystycznej oraz ter-
min zaptaty catej ceny;

8) termin powiadomienia klienta na pi$mie o ewen-
tualnym odwotaniu imprezy turystycznej lub ustu-
gi turystycznej z powodu niewystarczajacej liczby
zgtoszen, jezeli realizacja ustug jest uzalezniona
od liczby zgtoszen;

9) podstawy prawne umowy i konsekwencje prawne
wynikajgce z umowy;
10) ogdlne informacje o obowigzujacych przepisach

paszportowych, wizowych i sanitarnych oraz
o wymaganiach zdrowotnych dotyczacych udziatu
w imprezie turystyczne;j.

1a. Informacje, o ktérych mowa w ust. 1, nie moga
wprowadzaé klienta w btad.

2. Jezeli umowa zawarta z klientem nie zawiera
odmiennych postanowien, to odpowiednie wskazania
zawarte w informacjach pisemnych, o ktérych mowa
w ust. 1 pkt 1—38, staja sie elementem umowy.

Art. 13. 1. Organizator turystyki lub posrednik tury-
styczny jest obowigzany podac klientowi, przed zawar-
ciem umowy:

1) ogdlne informacje o obowiazujacych przepisach
paszportowych, wizowych i sanitarnych, w szcze-
golnosci o terminach oczekiwania na wydanie
paszportu i wizy oraz o wymaganiach zdrowot-
nych dotyczacych udziatu w imprezie turystycznej;

2) informacje o mozliwos$ci zawarcia umowy ubez-
pieczenia od kosztéw rezygnacji z udziatu w im-
prezie turystycznej oraz o zakresie ubezpieczenia
od nastepstw nieszczes$liwych wypadkéw i kosz-
tow leczenia.

2. Organizator turystyki jest obowiazany poinfor-
mowacé klienta o szczegolnych zagrozeniach zycia
i zdrowia na odwiedzanych obszarach oraz o mozliwo-
$ci ubezpieczenia z tym zwiazanego. Dotyczy to takze
zagrozen powstatych po zawarciu umowy.

3. Organizator turystyki jest obowigzany we wta-
Sciwym czasie, przed rozpoczeciem imprezy turystycz-
nej, podaé klientom:

1) nazwisko lub nazwe lokalnego przedstawiciela or-
ganizatora turystyki (lub innej instytucji), do ktore-
go klient moze zwracaé sie w razie trudnosci,
a takze jego adres i numer telefonu;

2) w odniesieniu do imprez turystycznych dla dzieci
— informacje o mozliwosci bezposredniego kon-
taktu z dzieckiem lub osobg odpowiedzialna
w miejscu pobytu dziecka;

3) planowany czas przejazdu, miejsca i czas trwania
postojow;

4) szczegdtowe informacje dotyczace potgczen ko-
munikacyjnych oraz miejsca, jakie klient bedzie
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zajmowat w $rodku transportu, w szczegolnosci
kabiny na statku lub przedziatu sypialnego w po-
ciagu.

3a. Informacje, o ktérych mowa w ust. 1—3, po-
winny byé podane klientowi na pismie.

4. Udzielenie informacji, o ktérych mowa
w ust. 1—3, nie zwalnia organizatora turystyki od obo-
wigzku opieki nad turystami.

Art. 14. 1. Umowa o swiadczenie ustug turystycz-
nych polegajgcych na organizowaniu imprez tury-
stycznych wymaga formy pisemnej.

2. Umowa powinna okreslaé:

1) organizatora turystyki i numer jego wpisu do re-
jestru, o ktérym mowa w art. 4 ust. 1, oraz numer
identyfikacji podatkowej (NIP), a takze imig i na-
zwisko oraz petniona funkcje osoby, ktdra w jego
imieniu umowe podpisata;

2

3

4

~—

miejsce pobytu lub trase wycieczki;

—

czas trwania imprezy turystycznej;

—

program imprezy turystycznej obejmujacy rodzaj,
jakosé i terminy oferowanych ustug, w tym:

a) rodzaj, charakter i kategorig $rodka transportu
oraz date, godzine, miejsce wyjazdu i planowa-
nego powrotu,

b) potozenie, rodzaj i kategorie obiektu hotelar-
skiego zgodnie z przepisami kraju pobytu lub
opis wyposazenia obiektow niezaliczanych do
rodzajow i kategorii,

c) ilosé i rodzaj positkéw,

d) program zwiedzania i inne ustugi wliczone
w cene imprezy turystycznej;

5

~—

cene imprezy turystycznej, wraz z wyszczegélnie-
niem wszelkich koniecznych naleznosci, podatkéw
i optat, jezeli nie sa one zawarte w cenie, oraz wy-
razne sformutowanie okolicznosci, ktére moga
spowodowaé podwyzszenie ceny zgodnie z art. 17;

6) sposdéb zaptaty;

7) rodzaj i zakres ubezpieczenia turystow oraz nazwe
i adres ubezpieczyciela;

7a) termin powiadomienia klienta na pi§mie o ewen-
tualnym odwotaniu imprezy turystycznej lub ustfu-
gi turystycznej z powodu niewystarczajgcej liczby
zgtoszen, jezeli realizacja ustug jest uzalezniona
od liczby zgtoszen;

7b) termin zawiadomienia o przeniesieniu uprawnien
i przejeciu obowiazkow, o ktérym mowa w art. 16
ust. 2;

8) sposdb zgtaszania reklamacji zwigzanych z wyko-
nywaniem ustug przez organizatora turystyki lub
osobe z nim wspoétpracujgca wraz z podaniem ter-
minu zgtaszania takich reklamacji;

9 W brzmieniu ustalonym przez art. 28 pkt 5 ustawy, o kto-
rej mowa w odnosniku 2.

9) wymagania specjalne, o ktdrych klient powiado-
mit organizatora turystyki lub posrednika tury-
stycznego i na ktére strony umowy wyrazity zgo-
de;

10) podstawy prawne umowy i konsekwencje prawne
wynikajgce z umowy.

2a. Osoba, ktéra zawarta z klientem umowe
o $wiadczenie ustug turystycznych, jest obowigzana
niezwtocznie dostarczyé¢ klientowi jeden egzemplarz
tej umowy.

3. Organizatorzy turystyki, organizujacy imprezy
turystyczne za granica, maja obowigzek zawarcia na
rzecz os6b uczestniczagcych w tych imprezach umoéw
ubezpieczenia od nastepstw nieszczesliwych wypad-
kdéw i kosztéw leczenia.

4. Organizator turystyki jest obowigzany wydaé
klientowi wptacajgcemu nalezno$é¢ za impreze tury-
styczng lub zaliczke przekraczajaca 10 % tej sumy:

1) pisemne potwierdzenie posiadania gwarancji,
o ktérej mowa w art. 5 ust. 1 pkt 2 lit. a, wraz ze
wskazaniem sposobu ubiegania sie o wyptate
srodkéw z tej gwarancji w wypadkach okreslo-
nych ustawg, lub

2) pisemne potwierdzenie zawarcia umowy ubezpie-
czenia, o ktérej mowa w art. 5 ust. 1 pkt 2 lit. b,
wraz ze wskazaniem sposcbu ubiegania sie o wy-
ptate srodkéw z umowy ubezpieczenia.

5. Organizator, ktory przed rozpoczeciem imprezy
turystycznej jest zmuszony, z przyczyn od niego nieza-
leznych, zmienié istotne warunki umowy z klientem,
z zastrzezeniem art. 17, powinien niezwtocznie o tym
powiadomié klienta. W takiej sytuacji klient powinien
niezwtocznie poinformowacé organizatora, czy:

1) przyjmuje proponowang zmiane umowy albo

2) odstepuje od umowy za natychmiastowym zwro-
tem wszystkich wniesionych $wiadczen i bez obo-
wiazku zaptaty kary umowne;j.

6. Jezeli klient, zgodnie z ust. 5, odstepuje od umo-
wy lub jezeli organizator odwotuje impreze turystycz-
ng z przyczyn niezaleznych od klienta, klient ma pra-
wo, wedtug swojego wyboru:

1) uczestniczyé w imprezie zastgpczej o tym samym
lub wyzszym standardzie, chyba ze zgodzi sie na
impreze o nizszym standardzie za zwrotem rézni-
cy w cenie;

2) zadaé natychmiastowego zwrotu wszystkich wnie-
sionych swiadczen.

7. W wypadkach okreslonych w ust. 6 klient moze do-
chodzi¢ odszkodowania za niewykonanie umowy, chyba
ze odwotanie imprezy turystycznej nastgpito z powodu:

1) zgtoszenia sie mniejszej liczby uczestnikéw niz
liczba minimalna okreslona w umowie, a organi-
zator powiadomit o tym klienta na pismie
w uzgodnionym terminie;

2) sity wyzszej.
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Art. 15. (uchylony).1?

Art. 16. 1. Klient moze bez zgody organizatora tu-
rystyki przeniesé na osobe spetniajgca warunki udzia-
fu w imprezie turystycznej wszystkie przystugujace
mu z tytutu umowy o $wiadczenie ustug turystycznych
uprawnienia, jezeli jednoczes$nie osoba ta przejmuje
wszystkie wynikajace z tej umowy obowigzki.

2. Przeniesienie uprawnien i przejecie obowiaz-
kéw, o ktérym mowa w ust. 1, jest skuteczne wobec
organizatora turystyki, jeieli klient zawiadomi go
o tym przed rozpoczeciem imprezy turystycznej w ter-
minie okreslonym w umowie.

3. Za nieuiszczong cze$¢ ceny imprezy turystycznej
oraz koszty poniesione przez organizatora turystyki
w wyniku zmiany uczestnika imprezy turystycznej
klient i osoba przejmujaca jego uprawnienia odpowia-
daja solidarnie.

Art. 16a. 1. Organizator turystyki, ktory w czasie
trwania danej imprezy turystycznej nie wykonuje prze-
widzianych w umowie ustug, stanowiacych istotna
czes$cé programu tej imprezy, jest obowigzany, bez ob-
cigzania klienta dodatkowymi kosztami, wykonacé
w ramach tej imprezy odpowiednie $wiadczenia za-
stepcze. Jezeli jakos¢ swiadczenia zastepczego jest
nizsza od jakosci ustugi okreslonej w programie im-
prezy turystycznej, klient moze zada¢ odpowiedniego
obnizenia ceny imprezy.

2. Jezeli wykonanie swiadczen zastepczych, o kto-
rych mowa w ust. 1, jest niemozliwe albo klient z uza-
sadnionych powoddw nie wyrazit na nie zgody i od-
stapit od umowy, organizator turystyki jest obowiaza-
ny, bez obcigzania klienta dodatkowymi kosztami z te-
go tytutu, zapewni¢ mu powrdt do miejsca rozpocze-
cia imprezy turystycznej lub do innego uzgodnionego
miejsca w warunkach nie gorszych niz okreslone
w umowie.

3. W razie odstgpienia od umowy, o ktérym mowa
w ust. 2, organizator turystyki nie moze zada¢ od klien-
ta zadnych dodatkowych s$wiadczen z tego tytuiu,
w szczegolnosci zaptaty kary umownej. Klient moze
zadaé¢ naprawienia szkody wynikiej z niewykonania
umowy.

4. W razie niemoznosci wykonania $wiadczenia za-
stepczego, o ktorej mowa w ust. 2, klient moze zada¢é
naprawienia szkody wynikiej z niewykonania umowy,
chyba ze niemozno$é wykonania §wiadczenia zastep-
czego jest spowodowana wytgcznie:

1) dziataniami lub zaniechaniami oséb trzecich, nie-
uczestniczacych w wykonywaniu $wiadczenia za-
stepczego, jezeli tych dziatan lub zaniechan nie
mozna byto przewidzie¢ ani uniknag, albo

2) sitg wyisza.

Art. 16b. 1. Jezeli w trakcie imprezy turystycznej
klient stwierdza wadliwe wykonywanie umowy, powi-

190 Przez art. 28 pkt 6 ustawy, o ktérej mowa w odnosniku 2.

nien niezwtocznie zawiadomi¢ o tym wykonawce
ustugi oraz organizatora turystyki, w sposob odpo-
wiedni dla rodzaju ustugi.

2. Umowa powinna jednoznacznie okresla¢ obo-
wigzek klienta w zakresie, o ktérym mowa w ust. 1.

Art. 17. 1. Cena ustalona w umowie nie moze by¢
podwyzszona, chyba ze umowa wyraznie przewiduje
mozliwo$¢ podwyzszenia ceny, a organizator turystyki
udokumentuje wplyw na podwyiszenie ceny jednej
z nastepujacych okolicznosci:

1) wzrostu kosztow transportu;

2) wzrostu optat urzedowych, podatkéw lub optat
naleznych za takie ustugi, jak lotniskowe, zatadun-
kowe lub przetadunkowe w portach morskich i lot-
niczych;

3) wzrostu kurséw walut.

2. W okresie 20 dni przed data wyjazdu cena usta-
lona w umowie nie moze byé¢ podwyzszona.

Art. 18. {uchylony).’?

Art. 19. 1. Postanowienia umow zawieranych przez
organizatorow turystyki z klientami mniej korzystne
dla klientdw niz postanowienia niniejszej ustawy sa
niewazne. ’

2. W miejsce postanowien umowy mniej korzyst-
nych dla klienta obowigzuja przepisy ustawy.

Art. 19a.'? Przepisy niniejszego rozdziatu stosuje
sie odpowiednio do przedsigbiorcy dziatajacego
w okolicznosciach okreslonych w art. 10b ust. 713,

Rozdziat 4

Przewodnicy turystyczni i piloci wycieczek

Art. 20.'% 1. Przewodnikiem turystycznym lub pilo-
tem wycieczek moze byé osoba, ktéra posiada upraw-
nienia okreslone ustawa.

2. Do zadan przewodnika turystycznego nalezy
oprowadzanie wycieczek oraz fachowe udzielanie ich
uczestnikom informacji o kraju, odwiedzanych miej-
scowosciach, obszarach i obiektach.

3. Do zadan pilota wycieczek nalezy sprawowanie,
w imieniu organizatora turystyki, opieki nad uczestni-
kami imprezy turystycznej w niezbednym zakresie,
wynikajacym z charakteru imprezy, czuwanie nad spo-
sobem wykonywania usftug s$wiadczonych na rzecz
uczestnikdw podczas imprezy oraz przyjmowanie od
nich reklamacji dotyczacych éwiadczonych im ustug,

) Przez art. 4 pkt 20 ustawy, o ktérej mowa w odnosniku 4.

12) Ze zmiang wprowadzong przez art. 1 pkt 8 ustawy, o kt6-
rej mowa w odnosniku 5.

13) Przepis art. 10b w brzmieniu ustalonym przez art. 28
pkt 4 ustawy, o ktérej mowa w odnosniku 2, nie zawiera
ustepow.

14 W brzmieniu ustalonym przez art. 1 pkt 9 ustawy, o kt6-
rej mowa w odnosniku 5.
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a takze reprezentowanie organizatora turystyki wobec
kontrahentow $wiadczacych ustugi w trakcie trwania
imprezy.

4. Pilot wycieczek ma obowiagzek potwierdzi¢ klien-
towi przyjecie reklamacji, a w wypadku jej niezatatwie-
nia, przekazania jej niezwtocznie organizatorowi tury-
styki.

5. W wypadku odmowy uwzglednienia reklamacji
organizator turystyki jest obowigzany szczegétowo
uzasadni¢ na pismie przyczyny odmowy.

6. Jezeli organizator turystyki nie ustosunkuje sie
do reklamacji na pi$mie, w terminie 30 dni od dnia za-
konczenia imprezy turystycznej, a w wypadku zgtosze-
nia tej reklamacji po zakoiczeniu imprezy turystycznej
w terminie 30 dni od jej ztozenia, uwaza sig, ze uznat
reklamacje za uzasadniona.

Art. 21. 1. Przewodnicy turystyczni otrzymuja
uprawnienia nastepujacych rodzajéw:

1) przewodnikéw gorskich dla okreslonych obsza-
row gorskich;

2) przewodnikéw miejskich dla
miast;

poszczegoinych

3)'% przewodnikéw terenowych dla poszczegéinych
wojewddztw, regiondw oraz tras turystycznych.

2. Uprawnienia przewodnikow gorskich dziela sie
na trzy klasy w zaleznos$ci od stopnia trudnosci tras
i wycieczek.

3. Uprawnienia przewodnika terenowego obejmu-
ja réwniez miasta potozone w obrebie wojewddztwa
lub regionu.

4. Minister wtasciwy do spraw turystyki, w drodze
rozporzadzenia, moze okresli¢ wykaz miast, w ktérych
wykonywanie zadan przewodnika turystycznego wy-
maga posiadania uprawnien przewodnika miejskiego,
uwzgledniajac szczegdlne walory turystyczne tych
miast.

Art. 22. Uprawnienia przewodnika turystycznego
lub pilota wycieczek otrzymuje osoba, ktdra:

1) ukonczyta 18 lat;
2) ukonczyta szkote érednig;

3) posiada stan zdrowia umozliwiajacy wykonywa-
nie zadan przewodnika turystycznego lub pilota
wycieczek;

4) nie byta karana za przestgpstwa umysine lub inne
popetnione w zwiagzku z wykonywaniem zadan
przewodnika turystycznego lub pilota wycieczek;

5)19 odbyta szkolenie teoretyczne i praktyczne oraz
zdata egzamin na przewodnika turystycznego lub
na pilota wycieczek, z zastrzezeniem art. 22a.

18} W brzmieniu ustalonym przez art. 1 pkt 10 ustawy, o kt6-
rej mowa w odnosniku 5.

16} W brzmieniu ustalonym przez art. 1 pkt 11 ustawy, o kt4-
rej mowa w odnosniku 5.

Art. 22a.'”) 1. Osoby wymienione w art. 49 ust. 1,
ktore nie potwierdzity posiadanych uprawnien w ter-
minie okreslonym w art. 49 ust. 2, dopuszcza sig od-
powiednio do egzaminu na przewodnika turystyczne-
go lub pilota wycieczek bez koniecznosci odbycia
szkolenia teoretycznego i praktycznego.

2. Osoby posiadajace uprawnienia przewodnika
turystycznego dopuszcza si¢ do egzaminu umozliwia-
jacego uzyskanie uprawnien obejmujgcych dodatko-
wy zakres terytorialny bez koniecznosci odbycia szko-
lenia teoretycznego i praktycznego.

Art. 23.'8 1. Osoba ubiegajaca sie o nadanie
uprawnien przewodnika turystycznego lub pilota wy-
cieczek podlega badaniom lekarskim wstepnym,
a osoba posiadajaca takie uprawnienia — badaniom
okresowym, w trybie i zakresie okreslonych w przepi-
sach o badaniach lekarskich pracownikow.

2. Przewodnik turystyczny lub pilot wycieczek, kto-
ry nie przedstawi wtasciwemu wojewodzie aktualne-
go zaswiadczenia lekarskiego o braku przeciwwskazan
do wykonywania zadan przewodnika turystycznego
lub pilota wycieczek, wydanego zgodnie z przepisami,
o ktérych mowa w ust. 1, nie moze wykonywaé zadan
wymagajgcych posiadania odpowiednio uprawnien
przewodnika turystycznego lub pilota wycieczek.

Art. 24.'8 1, Szkolenie, o ktérym mowa w art. 22
pkt 5, moga prowadzi¢ jednostki organizacyjne lub oso-
by upowaznione na podstawie decyzji administracyjnej
wojewody wtasciwego ze wzgledu na ich siedzibe lub
miejsce zamieszkania, a w wypadku jednostek organi-
zacyjnych lub os6b majacych siedzibe lub miejsce za-
mieszkania na terytorium panstwa cztonkowskiego
Unii Europejskiej — wybranego przez nich wojewody,
zwane dalej ,organizatorami szkolenia”, ktére:

1) do prowadzenia zajge¢ teoretycznych dysponuja
kadrg wyktadowcdw posiadajgcych wyksztatcenie
wyzsze;

2) do prowadzenia zaje¢ praktycznych dysponuja ka-
drag instruktoréw posiadajacych udokumentowa-
na praktyke w zakresie wykonywania zadan odpo-
wiednio przewodnika turystycznego lub pilota wy-
cieczek w wymiarze co najmniej 50 dni w okre-
sie b lat poprzedzajacych dzien ztozenia wniosku
o udzielenie upowaznienia;

3) zapewnia warunki umozliwiajace realizacje zajec,
w tym takze praktycznych, oraz odpowiedniag ob-
stuge biurowa wraz z przechowywaniem i udo-
stepnianiem dokumentacji szkolenia.

2. Potwierdzeniem posiadania praktyki, o ktérej
mowa w ust. 1 pkt 2, jest zaswiadczenie wydane przez
organizatora turystyki lub jednostke organizacyjna po-
wierzajacg zadania odpowiednio przewodnika tury-
stycznego lub pilota wycieczek.

17 Dodany przez art. 1 pkt 12 ustawy, o ktérej mowa w od-
nosniku 5.

18} W brzmieniu ustalonym przez art. 1 pkt 13 ustawy, o kt6-
rej mowa w odnosniku 5.
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3. Upowaznienie, o ktérym mowa w ust. 1, wydaje
sie na przeprowadzenie jednego szkolenia lub na state.

4. Decyzja, o ktérej mowa w ust. 1, powinna zawie-
ra¢ w szczegolnosci:

1) numer upowaznienia;

2) oznaczenie organu udzielajacego upowaznienia;
3) date wydania upowaznienia;

4) oznaczenie organizatora szkolenia;

5) wskazanie siedziby i adresu zaktadu gtéwnego or-
ganizatora szkolenia oraz oddziatéw;

6) imie i nazwisko osoby (os6b) kierujgcych szkole-
niem;

7) okreslenie przedmiotu i zakresu szkolenia;

8) okres, na ktory udziela sie upowaznienia stosow-
nie do ust. 3;

9) pouczenie o obowigzkach organizatora szkolenia
w zwigzku z prowadzeniem dziatalnosci objetej
upowaznieniem oraz o skutkach zwigzanych z nie-
wywigzaniem sie z tych obowiazkdw.

5. Organizator szkolenia jest obowigzany zgtaszaé
organowi, ktéry udzieli! upowaznienia, zmiany da-
nych, o ktérych mowa w ust. 4 pkt 51 6.

6. W wypadku zgtoszenia zmian danych, o ktérych
mowa w ust. 4 pkt 5 i 6, organ, ktdry udzielit upowaz-
nienia, wydaje decyzje administracyjng o zmianie
upowaznienia.

7. Upowaznienie moze zostac¢ cofnigte, jezeli orga-
nizator szkolenia przestat spetnia¢ warunki okreslone
w ust. 1 lub gdy szkolenie jest prowadzone niezgodnie
z wydanym upowaznieniem.

Art. 24a." 1, Wojewoda jest upowazniony do kon-
troli organizatoréw szkolen w zakresie:

1) spetniania wymagan niezbednych do uzyskania
upowaznienia;

2) zgodnosci prowadzonej dziatalnosci z wydanym
upowazinieniem.

2. Kontroli, o ktérej mowa w ust. 1, dokonujg oso-
by imiennie upowaznione przez wojewodow.

3. Wojewoda moze wezwacé organizatora szkolenia
do usuniecia stwierdzonych uchybien w wyznaczo-
nym terminie, pod rygorem cofnigcia upowaznienia.

4, Cofnigcie upowainienia do szkolenia oraz
stwierdzenie jego prowadzenia bez wymaganego
upowaznienia nastepuje w formie decyzji administra-
cyjnej.

5. Organizator szkolenia, ktéremu cofnieto upo-
waznienie do szkolenia, a takze organizator szkolenia,

19 Dodany przez art. 1 pkt 14 ustawy, o ktérej mowa w od-
nos$niku 5.

ktory prowadzit szkolenie bez wymaganego upowazi-
nienia, nie moze uzyska¢ zadnego z upowaznien,
o ktérych mowa w art. 24 ust. 3, w okresie 3 lat od da-
ty wydania decyzji o cofnieciu upowaznienia lub
o stwierdzeniu prowadzenia szkolenia bez wymagane-
go upowaznienia.

Art. 24b."® Minister wtasciwy do spraw turystyki,
w drodze rozporzadzenia, okresli:

1) warunki, jakie powinien spetnia¢ organizator szko-
lenia ubiegajacy sie o upowaznienie do szkolenia
przewodnikdw turystycznych i pilotéw wycieczek,
z uwzglednieniem w szczegdlnosci warunkéw ma-
terialnych umozliwiajacych realizacje zajeé, kwali-
fikacji kadry wykfadowcdw i instruktoréw, oraz
warunki przechowywania i udostgpniania doku-
mentacji szkolenia;

2

~

warunki, jakim powinien odpowiada¢ wniosek
o upowaznienie do szkolenia przewodnikow tury-
stycznych | pilotdw wycieczek oraz tryb i szczego-
towe zasady kontroli szkolen, z uwzglednieniem
w szczegoélnosci dokumentdw, jakie powinny byé
zataczane do wniosku oraz ze szczegbinym
uwzglednieniem zakresu, procedury i czestotliwo-
$ci dokonywania kontroli szkolen.

Art. 25.29 1, Egzamin przeprowadza komisja egza-
minacyjna powotywana przez wojewode witasciwego
ze wzgledu na:

1) obszar uprawnien — dla przewodnikéw turystycz-
nych;

2) miejsce organizacji kursu — dla pilotéw wycie-
czek.

2. W wypadku gdy obszar uprawnien, o ktérym
mowa w ust. 1 pkt 1, obejmuje terytorium wykraczaja-
ce poza jedno wojewoddztwo, egzamin przeprowadza
komisja egzaminacyjna powotywana przez wojewode
wiasciwego ze wzgledu na zakres terytorialny jednej
z czesci obszaru, ktorego dotycza uprawnienia prze-
wodnika turystycznego.

3. Wyboru komisji egzaminacyjnej w wypadku,
o ktérym mowa w ust. 2, dokonuje osoba ubiegajaca
si¢ 0 nadanie uprawnien przewodnika turystycznego.

4. Do komisji egzaminacyjnych, o ktérych mowa
w ust. 1i 2, powotuje sig¢ przedstawicieli stowarzyszen
zrzeszajacych przewodnikéw turystycznych i pilotow
wycieczek oraz organizacji zrzeszajgcych organizato-
row turystyki, a takze przedstawiciela wojewddzkiego
konserwatora zabytkdéw, jezeli na obszarze objetym
uprawnieniami, o ktore ubiega sie kandydat na prze-
wadnika turystycznego, znajdujg si¢ obiekty zabytko-
we i muzea.

5. Do komisji egzaminacyjnych, o ktérych mowa
w ust. 11 2, moina powotad takze nauczycieli akade-
mickich specjalizujacych sie w dziedzinie turystyki.

20} W brzmieniu ustalonym przez art. 1 pkt 15 ustawy, o kto-
rej mowa w odnosniku 5.
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6. Za sprawdzenie kwalifikacji oséb ubiegajacych
sie 0 uprawnienia przewodnika turystycznego lub pi-
lota wycieczek oraz za sprawdzenie znajomosci jezyka
obcego przewodnika turystycznego lub pilota wycie-
czek pobiera sie opfaty.

Art. 26. 1. Uprawnienia przewodnika turystyczne-
go lub pilota wycieczek moga by¢ zawieszone za po-
wtarzajagce sie uchybienia w wykonywaniu zadan lub
postepowaniu przewodnika turystycznego albo pilota
wycieczek:

1) jezeli uchybienie stwierdzg osoby uprawnione do
kontroli;

2) w wypadku skarg potwierdzonych co do ich stusz-
nosci.

2. Zawieszenie uprawnien przewodnika turystycz-
nego lub pilota wycieczek moze nastapi¢ na okres do
12 miesiecy. Przywrdcenie zawieszonych uprawnien
wojewoda moze uzaleznié¢ od zdania egzaminu spraw-
dzajacego, obejmujgcego czesé lub cato$é zakresu
umiejetnosci wymaganych od przewodnika turystycz-
nego lub pilota wycieczek.

3. Egzamin sprawdzajgcy przeprowadza komisja
egzaminacyjna, o ktére] mowa w art. 25 ust. 1.

Art. 27.2V Uprawnienia przewodnika turystyczne-
go lub pilota wycieczek cofa sig, jezeli przewodnik tu-
rystyczny lub pilot wycieczek:

1)} zostanie skazany prawomocnym wyrokiem za po-
petfnienie przestepstwa, o ktérym mowa w art. 22
pkt 4;

2) nie zda egzaminu sprawdzajacego, o ktérym mo-
wa w art. 26 ust. 2;

3) wykonuje zadania przewodnika turystycznego lub
pilota wycieczek, nie przedstawiajac uprzednio
wtasciwemu wojewodzie aktualnego orzeczenia
o braku przeciwwskazan do wykonywania zadan
odpowiednio przewodnika turystycznego lub pilo-
ta wycieczek, wydanego zgodnie z art. 23.

Art. 28.2" 1, Uprawnienia przewodnika turystycz-
nego i pilota wycieczek osobom bedacym obywatela-
mi Rzeczypospolitej Polskiej nadaje, odmawia nada-
nia, zawiesza i przywraca oraz cofa wojewoda wtasci-
wy dla miejsca ich zamieszkania, a w wypadku niepo-
siadania miejsca zamieszkania na terytorium Rzeczy-
pospaolitej Polskie] — wojewoda wybrany przez te oso-
by ubiegajace sie o te uprawnienia, w formie decyzji
administracyjnej, z zastrzezeniem ust. 2 i 3.

2. Uprawnienia przewodnika turystycznego lub pi-
lota wycieczek osobom niebgdacym obywatelami
Rzeczypospolitej Polskiej, nieposiadajagcym miejsca
zamieszkania na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
spetniajagcym warunki okreslone w art. 22, nadaje, od-
mawia ich nadania, zawiesza, przywraca oraz cofa wo-
jewoda wybrany przez osobe ubiegajaca sie o te
uprawnienia.

21) W brzmieniu ustalonym przez art. 1 pkt 16 ustawy, o kt6-
rej mowa w odnoséniku 5.

3. Uprawnienia przewodnika turystycznego lub pi-
lota wycieczek obywatelom panstw cztonkowskich
Unii Europejskiej nieposiadajacym miejsca zamieszka-
nia na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, ktorzy na-
byli kwalifikacje do wykonywania zawodu przewodni-
ka turystycznego lub pilota wycieczek w tych pan-
stwach, nadaje, zawiesza, przywraca oraz cofa woje-
woda wybrany przez osobe ubiegajaca sie o te upraw-
nienia. Podstawe do nadania uprawnien stanowi de-
cyzja ministra wtasciwego do spraw turystyki o uzna-
niu kwalifikacji do wykonywania zawodu przewodnika
turystycznego lub pilota wycieczek na terytorium Rze-
czypospolitej Polskiej, wydana na podstawie odreb-
nych przepisow.

4. Ewidencje nadanych uprawnien przewodnika
turystycznego i pilota wycieczek prowadza wojewodo-
wie, o ktérych mowa w ust. 1—3.

5. Nadanie uprawnien przewodnika turystycznego
i pilota wycieczek dokumentuje sie poprzez wydanie
odpowiedniej legitymacji i identyfikatora.

Art. 29.2Y 1, Osoby wykonujace zadania przewod-
nika turystycznego lub pilota wycieczek podlegaja
kontroli. Kontrola obejmuje:

1) posiadanie uprawnien co do ich obszaru i wazno-
Sci;

2) poprawnos$¢ wykonywania zadan przewodnika tu-
rystycznego i pilota wycieczek.

2. Kontroli podlega takze zapewnienie przez orga-
nizatoréw turystyki opieki przewodnika turystycznego
lub pilota wycieczek nad uczestnikami imprezy tury-
stycznej, przewidzianej w art. 30 i art. 31.

3. Kontroli, o ktérej mowa w ust. 1i 2, dokonuja
osoby imiennie upowaznione przez wojewoddw.

4. Osoby dokonujace kontroli powiadamiajg
o stwierdzonych uchybieniach wojewode wiasciwego
ze wzgledu na miejsce dokonanej kontroli.

5. Wojewoda, o ktérym mowa w ust. 4, przekazuje
otrzymane wyniki kontroli wojewodzie, ktéry nadat
uprawnienia przewodnikowi turystycznemu lub pilo-
towi wycieczek.

Art. 30. 1.22 Organizatorzy turystyki, podlegajacy
obowiagzkowi uzyskania wpisu w rejestrze, organizujg-
cy wycieczki w kraju i za granica, w ktérych uczestni-
czy co najmniej 10 oséb realizujacych wspolny pro-
gram, sa obowiazani, jezeli umowa nie stanowi ina-
czej, zapewnic¢ uczestnikom:

1) wycieczek w kraju — ustugi przewodnika tury-
stycznego oraz opieke pilota wycieczek,

2) wycieczek za granicg — opieke pilota wycieczek
— posiadajacych odpowiednie uprawnienia.

22} W brzmieniu ustalonym przez art. 28 pkt 7 ustawy, o kté-
rej mowa w odnosniku 2.
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2. Przedsigbiorcy, o ktérych mowa w ust. 1, sa
obowigzani wystawi¢ przewodnikowi turystycznemu
i pilotowi wycieczek pisemne zlecenie, okreslajac
w nim miejsce {obszar) i czas ustugi przewodnickiej
lub pilotarskiej, oraz upowaznienie do dziatania
w imieniu organizatora w zakresie niezbednym do
prowadzenia imprezy turystycznej.

Art. 31.23) 1. Organizator turystyki organizujacy
wycieczki za granica jest obowiazany zapewnié opieke
pilota wycieczek posiadajacego znajomos¢ jezyka po-
wszechnie znanego w kraju odwiedzanym lub jezyka
uzgodnionego z kontrahentem zagranicznym.

2. Organizator turystyki organizujacy wycieczki dla
turystow z zagranicy jest obowigzany zapewnié ustugi
przewodnika turystycznego i opieke pilota wycieczek
posiadajgcych znajomosé jezyka obcego umozliwiaja-
cg swobodny kontakt z uczestnikami lub jezyka uzgod-
nionego z kontrahentem zagranicznym.

Art. 32. 1. Znajomos$¢ jezyka obcego dokumentuje
sie dyplomem ukoniczenia studiéw filologicznych, na-
uczycielskiego kolegium jezykéw obcych lub swiadec-
twem ukonczenia szkoty z obcym jezykiem wyktado-
wym za granica.

2. Osoby, ktére nie legitymujg sie dokumentami
wymienionymi w ust. 1, moga ztozyé egzamin ze zna-
fomosci jezyka obcego przed komisjg egzaminacyjna
jezykow obcych, o ktérej mowa w ust. 3.

3. Komisje egzaminacyjne jezykéw obcych powo-
tuja wojewodowie sposrdd os6b znajdujacych sie na
liscie ministra wtasciwego do spraw turystyki, ogto-
szonej w formie obwieszczenia w dzienniku urzedo-
wym urzedu obstugujgcego ministra wtasciwego do
spraw turystyki.

4. Minister wtasciwy do spraw oswiaty i wychowa-
nia, w drodze rozporzadzenia, moze uznaé za udoku-
mentowana znajomos$é jezyka obcego potwierdzona
$wiadectwem wystawionym przez inne instytucje niz
wymienione w ust. 1.

Art. 33. 1. Przewodnicy turystyczni moga po prze-
szkoleniu oprowadzaé obstugiwane wycieczki po mu-
zeach, wystawach i zabytkach, gdy zadania tego nie
wykonuje uprawniony pracownik etatowy.

2. W programie szkolenia przewodnikow tury-
stycznych uwzglednia sig znajomo$¢ muzedw potozo-
nych na obszarze waznosci ich uprawnien.

3.24 Minister wtasciwy do spraw kultury i ochrony
dziedzictwa narodowego w porozumieniu z ministrem
wiasciwym do spraw turystyki, w drodze rozporzadze-
nia, okresli sposéb wykonywania funkcji przewodnika
turystycznego w muzeach i zabytkach oraz szkolenia,
ze szczegdlnym uwzglednieniem specyfiki zbioréw
muzealnych i zabytkdw w programach szkolen.

23) W brzmieniu ustalonym przez art. 1 pkt 18 ustawy, o kto-
rej mowa w odnosniku 5.

24 W brzmieniu ustalonym przez art. 1 pkt 19 ustawy, o kt6-
rej mowa w odnosniku 5.

Art. 33a. (uchylony).25

Art. 34.26) 1, Minister wtasciwy do spraw turystyki,
w drodze rozporzadzenia, okresli:

1) wilasciwosé terytorialng wojewoddéw powotuja-
cych komisje egzaminacyjne dla przewodnikéw
turystycznych i pilotow wycieczek, z uwzglednie-
niem w szczegélnosci podziatu administracyjnego
kraju;

2) kwalifikacje, sktad, sposéb powotywania i odwo-
tywania cztonkéw komisji egzaminacyjnych, o kté-
rych mowa w art. 25, zasady egzaminowania kan-
dydatéw na przewodnikdw turystycznych i pilo-
téw wycieczek oraz wzdr swiadectwa wydawane-
go przez te komisje, ze szczegdlnym uwzglednie-
niem sposobu powotywania zespotéw egzamina-
cyjnych;

3) warunki, jakim powinien odpowiadaé¢ wniosek
0 nadanie uprawnien przewodnika turystycznego
i pilota wycieczek, z uwzglednieniem w szczegdl-
nosci dokumentdw, jakie powinny by¢ zataczane
do wniosku;

4) programy szkolenia kandydatéw na przewodni-
kéw turystycznych i pilotéw wycieczek, z uwzgled-
nieniem w szczegdlnoséci minimalnego wymiaru
godzin zajgc dla poszczegdinych przedmiotow sta-
nowiacych program szkolenia;

5) warunki uzyskiwania poszczegdlnych klas prze-
wodnikow gorskich, zakres terytorialny upraw-
nien przewodnikdéw gorskich i stopien trudnosci
tras oraz wycieczek prowadzonych przez prze-
wodnikdw godrskich posiadajacych uprawnienia
okreslonej klasy, ze szczegélnym uwzglednieniem
programow podstawowego szkolenia specijali-
stycznego oraz programow uzupetniajgcego szko-
lenia dla przewodnikdéw gdrskich poszczegdlnych
klas;

6) miasta i obszary, na ktérych organizatorzy turysty-
ki, zgodnie z art. 30 ust. 1, maja obowigzek zapew-
nienia opieki przewodnika turystycznego, ze
szczegdinym uwzglednieniem najwigkszych miast
0 znaczeniu historycznym i kulturowym oraz ob-
szarow posiadajacych szczegélne walory tury-
styczne;

7) sktad i zasady dziatania komisji egzaminacyjnych
jezykéw obcych, o ktérych mowa w art, 32 ust. 3,
wzor $wiadectwa wydawanego przez te komisje
oraz tryb wytaniania kandydatéw do umieszczenia
na liscie ministra wtasciwego do spraw turystyki,
o ktérej mowa w art. 32 ust. 3, ze szczegdinym
uwzglednieniem wymagan, ktore kandydaci do
umieszczenia na tej liscie powinni spetniac, oraz
sposobu dokumentowania tych wymagan;

8) wysokosé optat za sprawdzenie kwalifikacji osob
ubiegajacych sie o uprawnienia przewodnika tury-

25} Przez art. 1 pkt 20 ustawy, o ktérej mowa w odnoéniku 5.
26) W brzmieniu ustalonym przez art. 1 pkt 21 ustawy, o kté-
rej mowa w odnosniku 5.
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stycznego lub pilota wycieczek, sprawdzenie zna-
jomosci jezyka obcego przez komisje egzamina-
cying jezykéw obcych, o ktérej mowa w art. 32
ust. 3, oraz wysoko$¢ wynagrodzenia egzaminato-
row, z uwzglednieniem w szczegodinosci wysoko-
éci optat za poszczegodine czesci egzaminow, za-
sad ich zwrotu w wypadku nieprzystapienia do eg-
zaminu oraz zasad wynagradzania egzaminato-
row za przygotowywanie pytah do egzaminu;

9) wzory dokumentdw potwierdzajgcych posiadanie
uprawnien przewodnika turystycznego i pilota wy-
cieczek, a takze tryb okazywania legitymaciji prze-
wodnika turystycznego i pilota wycieczek upowaz-
nionym organom oraz sposob noszenia identyfi-
katoréw podczas wykonywania zadan przewodni-
ka turystycznego lub pilota wycieczek, ze szczegol-
nym uwzglednieniem danych dotyczacych rodza-
ju potwierdzanych uprawnien i termindéw wazno-
$ci tych uprawnien.

2. Minister wtasciwy do spraw turystyki ogtasza,
w drodze obwieszczenia, na wniosek wojewody lub
wojewoddw, zakres terytorialny regionéw oraz prze-
bieg tras turystycznych, o ktérych mowa w art. 21
ust. 1 pkt 3.

3. Wniosek, o ktéorym mowa w ust. 2, powinien za-
wierac:

1} okreslenie regionu, ze szczegdinym uwzglednie-
niem przebiegu jego granic lub okreslenie prze-
biegu trasy turystycznej;

2) uzasadnienie zawierajgce w szczegolnosci opis
miejscowosci i obiektébw o znaczeniu historycz-
nym, kulturowym i krajobrazowym lub posiadajg-
cych szczegolne znaczenie turystyczne, znajduja-
cych sige na trasach turystycznych.

Rozdziat 5

Ustugi hotelarskie

Art. 35. 1. Ustugi hotelarskie moga by¢ $wiadczo-
ne w obiektach hotelarskich, ktére spetniaja:

1)2") wymagania co do wielkosci obiektu, jego wypo-
sazenia oraz zakresu $wiadczonych ustug, ustalo-
ne dla rodzaju i kategorii, do ktorych obiekt zostat
zaszeregowany;

2) wymagania sanitarne, przeciwpozarowe oraz inne
okreslone odrebnymi przepisami.

2. Ustugi hotelarskie moga by¢ swiadczone row-
niez w innych obiektach, jezeli obiekty te spetniaja mi-
nimalne wymagania co do wyposazenia, o ktérych
mowa w art. 45 pkt 4, oraz wymagania okreslone
w ust. 1 pkt 2,

3.28) Za inne obiekty, w ktérych moga byé $wiad-
czone ustugi hotelarskie, uwaza sig takze wynajmowa-

21} W brzmieniu ustalonym przez art. 1 pkt 22 ustawy, o kto-
rej mowa w odnosniku 5.

28 Dodany przez art. 28 pkt 8 ustawy, o ktérej mowa w od-
nosniku 2.

ne przez rolnikdw pokoje i miejsca na ustawianie na-
miotéw w prowadzonych przez nich gospodarstwach
rolnych, jezeli obiekty te spetniaja minimalne wyma-
gania co do wyposazenia, o ktérych mowa w art. 45
pkt 4, oraz wymagania okreslone w ust. 1 pkt 2.

Art. 36. Ustala sie nastepujace rodzaje obiekiéw
hotelarskich:

1) hotele — obiekty posiadajace co najmniej 10 po-
koi, w tym wiekszo$é miejsc w pokojach jedno-
i dwuosobowych, swiadczace szeroki zakres ustug
zwigzanych z pobytem klientow;

2) motele — hotele potozone przy drogach, zapew-
niajgce mozliwo$é korzystania z ustug motoryza-
cyjnych i dysponujace parkingiem;

3) pensjonaty — obiekty posiadajace co najmnigj
7 pokoi, swiadczace dla swoich klientéw cato-
dzienne wyzywienie;

4)2%) kempingi (campingi) — obiekty strzezone,
umozliwiajace nocleg w namiotach, samochodach
mieszkalnych (campobusach) i przyczepach samo-
chodowych, przyrzadzanie positkéw, parkowanie
samochodow, a takze Swiadczace ustugi zwigzane
z pobytem klientow; obiekty te moga dodatkowo
umozliwia¢ nocleg w domkach turystycznych lub
innych obiektach stalych;

5

—

domy wycieczkowe — obiekty posiadajace co naj-
mniej 30 miejsc noclegowych, dostosowane do
samoobstugi klientéw oraz swiadczace minimalny
zakres ustug zwigzanych z pobytem klientow;

6) schroniska mtodziezowe — obiekty przeznaczone
do indywidualnej i grupowej turystyki mtodziezo-
wej, dostosowane do samoobstugi klientow;

7) schroniska — obiekty zlokalizowane poza obszara-
mi zabudowanymi, przy szlakach turystycznych,
$wiadczace minimalny zakres ustug zwigzanych
z pobytem klientow;

8) pola biwakowe — obiekty niestrzezone, umozli-
wiajgce nocleg w namiotach.

Art. 37. Ustala sie dla:

1) hoteli, moteli i pensjonatéow — pigé kategorii
oznaczonych gwiazdkami;

2)39 kempingdéw (campingéw) — cztery kategorie
oznaczone gwiazdkami;

3) domdw wycieczkowych i schronisk mtodziezowych
-— trzy kategorie oznaczone cyframi rzymskimi.

Art. 383V 1, Zaszeregowania obiektéw hotelar-
skich do poszczegdlnych rodzajow dokonuje, katego-

29) W brzmieniu ustalonym przez art. 1 pkt 23 ustawy, o kto-
rej mowa w odnosniku 5.

W brzmieniu ustalonym przez art. 1 pkt 24 ustawy, o kt6-
rej mowa w odnosniku 5.

W brzmieniu ustaionym przez art. 65 ustawy z dnia 13 li-
stopada 2003 r. o dochodach jednostek samorzadu tery-
torialnego (Dz. U. Nr 203, poz. 1966), ktéra weszta w zy-
cie z dniem 1 stycznia 2004 r.

30}

31)
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rie nadaje oraz prowadzi ich ewidencje wojewoda
wilasciwy ze wzgledu na miejsce potozenia obiektu ho-
telarskiego, z zastrzezeniem ust. 2.

2. Zaszeregowania po6l biwakowych dokonuje i pro-
wadzi ich ewidencje woit (burmistrz, prezydent miasta)
witasciwy ze wzgledu na miejsce ich potozenia.

3320 Ewidencje obiektéw, o ktérych mowa
w art. 35 ust. 2 i 3, prowadzi waéjt (burmistrz, prezy-
dent miasta) wtasciwy ze wzgledu na miejsce ich po-
tfozenia.

4. Przed wydaniem decyzji w zakresie rodzajow
i kategorii obiektow hotelarskich organy wymienione
w ust. 1 moga zwracac¢ sig o opinie do wyspecjalizo-
wanych stowarzyszen.

5. Zadania okreslone w ust. 2 i 3 sg zadaniami wta-
snymi gminy.

Art. 39.3% 1. Przed rozpoczeciem $wiadczenia
ustug hotelarskich w obiekcie hotelarskim, o ktérym
mowa w art. 35 ust. 1, przedsigbiorca jest obowigzany
uzyskaé zaszeregowanie tego obiektu do odpowied-
niego rodzaju i kategorii.

2. W razie rozpoczecia swiadczenia ustug w obiek-
cie hotelarskim, ktéry posiada zaszeregowanie, o kté-
rym mowa w ust. 1, przedsiebiorca jest obowigzany
wystgpi¢ do wiasciwego wojewody o potwierdzenie
lub zmiang dotychczasowego zaszeregowania.

3. Przed rozpoczeciem swiadczenia ustug hotelar-
skich w obiekcie, o ktérym mowa w art. 35 ust. 2,
przedsiebiorca lub rolnik zamierzajagcy $wiadczyé
ustugi hotelarskie w gospodarstwie rolnym jest obo-
wiagzany zgtosié ten obiekt do ewidencji wymienionej
w art. 38 ust. 3.

4. Przedsigbiorcy $wiadczacy usfugi hotelarskie
w obiektach, o ktérych mowa w art. 35, maja obowig-
zek informowania wiasciwego organu o okoliczno-
sclach powodujacych zmiane rodzaju lub kategorii
obiektu hotelarskiego oraz o zakonczeniu swiadczenia
ustug hotelarskich.

5. Rolnicy $wiadczacy ustugi hotelarskie w gospo-
darstwie rolnym majg obowiazek informowania wta-
$ciwego organu o zakonczeniu $wiadczenia ustug ho-
telarskich.

Art. 39a.34 1. Przedsiebiorca, ktéry zamierza roz-
poczaé swiadczenie ustug hotelarskich w obiekcie ho-
telarskim, moze ubiegaé si¢ o przyrzeczenie zaszere-
gowania obiektu hotelarskiego do odpowiedniego ro-
dzaju i kategorii, zwane dalej ,promesa”.

2. Promese wydaje, na wniosek przedsigbiorcy,
wojewoda wiasciwy ze wzgledu na miejsce potozenia
obiektu hotelarskiego.

32) W brzmieniu ustalonym przez art. 28 pkt 9 ustawy, o kto-
rej mowa w odnosniku 2.

33) W brzmieniu ustalonym przez art. 1 pkt 25 ustawy, o kt6-
rej mowa w odnosniku 5.

34 Dodany przez art. 1 pkt 26 ustawy, o ktdrej mowa w od-
nosniku 5.

3. Promesa jest wydawana w formie decyzji admi-
nistracyjnej na czas okreslony nie dtuzszy niz dwa lata.

4. Wniosek, o ktérym mowa w ust. 2, powinien za-
wieraé¢ w szczegodinosci:

1) oznaczenie przedsiebiorcy wraz z podaniem jego
siedziby i adresu, a w wypadku gdy przedsigbior-
cg jest osoba fizyczna — miejsca zamieszkania
i adresu;

2) nazwe obiektu, jezeli usfugi beda $wiadczone
z uzyciem nazwy wtasnej obiektu;

3) okreslenie potozenia obiektu, wraz z podaniem je-
go adresu;

4) wskazanie rodzaju obiektu hotelarskiego i katego-
rii, o ktore ubiega sie przedsigbiorca.

5. Do wniosku dotacza sie ostateczna decyzje o po-
zwoleniu na budowe lub zmiange sposobu uzytkowa-
nia obiektu.

6. W okresie waznosci promesy przedsiebiorca nie
moze swiadczy€ ustug hotelarskich w obiekcie, z za-
strzezeniem ust. 7. Przedsigbiorca moze uzywac na-
zwy rodzajowej i oznaczenia kategorii do celéw infor-
macyjnych i promocyjnych obiektu hotelarskiego.

7. Wojewoda moze, w drodze postanowienia, ze-
zwolié¢ na rozpoczecie $wiadczenia ustug hotelarskich
przez przedsiebiorce, ktory otrzymat promese, po zfo-
zeniu przez niego kompletnego wniosku o zaszerego-
wanie obiektu hotelarskiego do odpowiedniego ro-
dzaju i kategorii.

Art. 40. 1. (uchylony).3®
2. (uchylony).3%

3. Organy wymienione w art. 38 maja prawo kon-
trolowaé, w zakresie swojej wtasciwosci miejscowej,
przestrzeganie wymagan, okreslonych w art. 35,
w stosunku do wszystkich obiektow hotelarskich i in-
nych obiektéw, w ktérych sg swiadczone ustugi hote-
larskie. Jezeli obiekt, pozostajacy poza ewidencja or-
ganu dokonujacego kontroli, nie spetnia wymagan
przewidzianych dla rodzaju i kategorii, do ktérych zo-
stat zaszeregowany, lub minimalnych wymagan dla
innych obiektow $wiadczacych ustugi hotelarskie, or-
gan kontrolujacy zawiadamia organ prowadzacy ewi-
dencje obiektu.

4. Organy, o ktérych mowa w art. 38, moga wyko-
nywac nastepujace czynnosci kontrolne:

1) dokonywaé kontroli wszystkich pomieszczen
i urzgdzen wchodzacych w sktad kontrolowanych
obiektow;

2) zadaé od kierownika obiektu oraz od wszystkich
0sob, ktdre sa w tym obiekcie zatrudnione, pisem-
nych i ustnych informacji w sprawach objetych
kontrolg;

35) Przez art. 1 pkt 7 lit. a ustawy z dnia 28 kwietnia 2000 r.
0 zmianie ustawy o ustugach turystycznych (Dz. U. Nr 43,
poz. 486), ktéra weszta w zycie z dniem 9 czerwca 2000 r.



Dziennik Ustaw Nr 223

— 15856 —

Poz. 2268

3) zadaé¢ okazania dokumentdéw potwierdzajgcych
spetnienie przez obiekt wymagan, o ktérych mo-
wa w art. 35 ust. 1 pkt 2.

5. Minister wiasciwy do spraw turystyki moze do-
konywaé kontroli w zakresie spetniania przez obiekt
hotelarski wymagan przewidzianych dla rodzaju i ka-
tegorii, do ktorych zostal zaszeregowany. Do kontroli
wykonywanej przez ministra wtasciwego do spraw tu-
rystyki stosuje sie odpowiednio ust. 3i 4.

6. W razie stwierdzenia, ze obiekt hotelarski nie
spetnia wymagan przewidzianych dla rodzaju i kate-
gorii, do ktérych zostat zaszeregowany, minister wta-
$ciwy do spraw turystyki wystepuje do wtasciwego
organu o dokonanie zmiany rodzaju lub kategorii
obiektu.

Art. 41. 1. Jezeli obiekt hotelarski przestat spetniac
wymagania okreslone dla rodzaju i kategorii, o kté-
rych mowa w art. 35 ust. 1 pkt 1, wtasciwy organ do-
konuje z urzedu zmiany rodzaju lub kategorii obiektu
badZ uchyla decyzje o zaszeregowaniu obiektu do
okreslonego rodzaju.

2. Jezeli obiekt, w ktérym sg $wiadczone usiugi
hotelarskie, nie spetnia wymagan okreslonych
w art. 35 ust. 1 pkt 2 lub w art. 35 ust. 2, organ prowa-
dzacy ewidencje obiektu moze nakazaé wstrzymanie
$wiadczenia ustug hotelarskich do czasu usunigcia
stwierdzonych uchybien.

3. Przepis ust. 2 nie narusza uprawnien innych or-
ganow, wynikajacych z odrebnych przepiséw.

Art. 42.39 1, Zaszeregowanie, odmowa zaszerego-
wania, potwierdzenie zaszeregowania badz zmiana za-
szeregowania obiektu hotelarskiego do okreslonego
rodzaju, nadanie, odmowa nadania lub zmiana katego-
rii, odmowa wpisu do ewidencji obiektéw hotelarskich
i wykreslenie z ewidencji obiektéw hotelarskich, a tak-
Ze nakazanie wstrzymania $wiadczenia ustug hotelar-
skich nastepuje w formie decyzji administracyjnej.

2. Podstawag odmowy wpisu do ewidencji obiektow
hotelarskich jest decyzja o odmowie zaszeregowania
lub 0 odmowie potwierdzenia zaszeregowania obiektu
hotelarskiego do okreslonego rodzaju i kategorii.

Art. 43. 1. Nazwy rodzajéw i oznaczenia kategorii
obiektdw hotelarskich, o ktérych mowa w art. 36
i art. 37, podlegaja ochronie prawnej i moga byé sto-
sowane wylacznie w odniesieniu do obiektéw hotelar-
skich w rozumieniu niniejszej ustawy.

2. Przepis ust. 1 nie dotyczy nazw rodzajéw uzywa-
nych w kontekscie, z ktdrego jednoznacznie wynika, ze
obiekty te nie sa obiektami hotelarskimi w rozumieniu
niniejszej ustawy.

3. Przedsigbiorcy $wiadczacy ustugi hotelarskie
moga do oznaczenia obiektéw hotelarskich, obok
nazw rodzajow okreslonych w ustawie, stosowa¢ inne
nazwy.

36} W brzmieniu ustalonym przez art. 1 pkt 27 ustawy, o kto-
rej mowa w odnosniku 5.

Art. 44. 1. W obiektach hotelarskich nalezy umie-
§cié na widocznym miejscu:

1) nazwe oraz siedzibe lub imie i nazwisko, a takze
adres przedsiebiorcy $wiadczacego ustugi hotelar-
skie w tym obiekcie;

2) tablice okreslajgca rodzaj i kategorie obiektu;

3) informacje o zakresie $wiadczonych ustug wraz
z podstawowymi cenami;

4) informacje o przystosowaniu obiektu do obstugi
0s6b niepetnosprawnych.

2. Informacje, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 2 i 4,
nalezy umiescié rowniez na zewnatrz obiektu hotelar-
skiego.

3. Przedsigbiorcy s$wiadczacy ustugi hotelarskie
w obiektach hotelarskich mogg, w celu zapewnienia
porzadku oraz bezpieczefAstwa klientéow i ich mienia,
wydawacé regulaminy porzadkowe wigzace wszystkie
osoby przebywajace na terenie obiektu.

4. Wykaz wymagan dia obiektow hotelarskich, od-
powiadajgcy rodzajowi i kategorii obiektu, a takze pet-
ny cennik ustug powinny by¢ udostepnione na zada-
nie klienta.

Art. 44a. 1. Za dokonanie oceny spetniania przez
obiekt hotelarski wymagan niezbednych do zaszere-
gowania obiektu do okreslonego rodzaju i kategorii
pobiera sie oplaty.

2. Minister wtasciwy do spraw turystyki okresla,
w drodze rozporzadzenia, wysokosé optat zwigzanych
z dokonywaniem ocen okreslonych w ust. 1 oraz tryb
pobierania tych optat.

Art. 4537 Minister wiasciwy do spraw turystyki,
w drodze rozporzagdzenia, okresla:

1) wymagania dla poszczegélnych rodzajéow i kate-
gorii obiektéw hotelarskich co do wyposazenia
oraz zakresu $wiadczonych ustug, w tym ustug ga-
stronomicznych, oraz warunki dopuszczenia od-
stepstw od tych wymagan, ze szczegdinym
uwzglednieniem wymagan w zakresie:

a) zewnetrznych elementéw zagospodarowania
i urzadzenia,

b} instalacji i urzgdzen technicznych,

¢) podstawowych elementéw dotyczacych funk-
cji, programu obstugowego i uzytecznosci
obiektu,

d) czesci mieszkalnej,

e) oferty ustug podstawowych i uzupetniajacych;

2) szczegotowe zasady i tryb zaliczania obiektéw ho-
telarskich do poszczegoinych rodzajéw i kategorii,
z uwzglednieniem w szczegdinosci sposobu oce-
ny obiektu hotelarskiego;

3) sposdéb dokumentowania spefnienia wymagan, o kté-
rych mowa w art. 35 ust. 1 pkt 2, z uwzglednieniem
w szczegolnosci rodzajéw dokumentow, jakie powin-
ny by¢ dotaczone do wniosku o zaszeregowanie;

37) W brzmieniu ustalonym przez art. 1 pkt 28 ustawy, o kt6-
rej mowa w odnosniku 5.
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4)38) minimalne wymagania co do wyposazenia
obiektéw swiadczacych ustugi hotelarskie, o kté-
rych mowa w art. 35 ust. 2§ 3;

5) tryb sprawowania kontroli nad przestrzeganiem
w poszczegdlinych obiektach wymagan co do wy-
posazenia i $wiadczenia ustug, odpowiadajacych
rodzajowi i kategorii obiektu, o ktérych mowa
w art, 40, z uwzglednieniem w szczegdlnosci cze-
stotliwosci dokonywania kontroli i warunkoéw kon-
troli;

6) sposdb prowadzenia ewidencji obiektéw hotelar-
skich oraz innych obiektéw, w ktdrych sa swiadczo-
ne ustugi hotelarskie, ze szczegdlnym uwzgiednie-
niem danych, jakie powinna zawiera¢ karta ewiden-
cyjna obiektéw hotelarskich, a takze innych obiek-
tow, w ktérych sag swiadczone ustugi hotelarskie.

Rozdziat 6

Zmiany w przepisach obowiazujacych
oraz przepisy przejsciowe i koncowe

Art. 46—48. (pominiete).3®

Art. 49. 1. Osoby, ktére przed dniem wejscia w zy-
cie ustawy:

1) posiadaty uprawnienia przewodnika turystyczne-
go lub pilota wycieczek krajowych, nadane im
przez terenowe organy administracji rzagdowej,

2) zdaty egzamin na przewodnika turystycznego
w Polskim Towarzystwie Turystyczno-Krajoznaw-
czym albo u innego organizatora szkolenia w za-
kresie obowigzujagcym w Polskim Towarzystwie
Turystyczno-Krajoznawczym,

3) posiadaty uprawnienia pilota wycieczek zagranicz-
nych, nadane im przez centralny organ admini-
stracji rzadowej do spraw turystyki lub przez insty-
tucje uprawniong przez ten organ

— stajg sie odpowiednio przewodnikami turystycz-
nymi lub pilotami wycieczek w rozumieniu ustawy,
z zastrzezeniem ust. 2.

2. Osoby, o ktérych mowa w ust. 1, sg obowigza-
ne, pod rygorem utraty dotychczasowych uprawnien,
do wystapienia, w terminie dwdch lat od dnia wejscia
w zycie ustawy, z wnioskiem o potwierdzenie posiada-
nych uprawnien oraz ich udokumentowanie.

3. Minister wtasciwy do spraw turystyki, w drodze
rozporzadzenia, okresla sposéb i tryb zaliczania
uprawnien, o ktéorych mowa w ust. 1, do zakresu
uprawnien przewodnikdéw turystycznych i pilotow wy-
cieczek ustalonego ustawa.

4. W sprawach, o ktérych mowa w ust. 2, wydaje
sie decyzje administracyjna.

Art. 50. 1. Zaszeregowanie obiektow hotelarskich
do poszczegolnych rodzajéw i kategorii na podstawie
dotychczasowych przepiséw zachowuje waznosé, o ile

38) W brzmieniu ustalonym przez art. 28 pkt 10 ustawy,
o ktérej mowa w odnosniku 2.
39 Zamieszczone w obwieszczeniu.

rodzaj i kategoria obiektu odpowiada wymaganiom
ustalonym w ustawie.

2. Jezeli do dnia wejscia w zycie ustawy obiekt ho-
telarski nie zostat zaszeregowany do okre$lonego ro-
dzaju i kategorii lub dotychczasowy rodzaj i kategoria
obiektu nie odpowiada wymaganiom ustalonym
w ustawie, przedsigbiorca $wiadczacy ustugi hotelar-
skie w tym obiekcie jest obowigzany wystapié¢, w ter-
minie 6 miesiecy od dnia wejscia w zycie aktéw wyko-
nawczych do ustawy, o ktérych mowa w art. 45, do
wtasciwego organu o zaszeregowanie obiektu wedtug
nowych przepisow.

Art. 51. (pominiety).39

Art. 51a. 1. Wojewodowie tworzg $rodki specjalne
przeznaczone na finansowanie zadan zwigzanych ze
sprawdzaniem kwalifikacji kandydatéw na przewodni-
kéw turystycznych i pilotow wycieczek, sprawdzaniem
znajomosci jezyka obcego przez przewodnikéw tury-
stycznych i pilotéw wycieczek oraz dokonywaniem oce-
ny spetniania przez obiekty hotelarskie wymagan prze-
widzianych dla rodzaju i kategorii, do ktérych zostaty
zaszeregowane, zwane dalej ,$rodkami specjalnymi”.

2.40) Przychodem $rodkow specjainych sg wptywy
z optat, o ktérych mowa w art. 34 ust. 1 pkt 8
i art. 44a ust. 2.

3. Ze $rodkéw specjalnych moga byé finansowane:

1) wynagrodzenia cztonkdw komisji egzaminacyj-
nych dla przewodnikéw turystycznych i pilotow
wycieczek oraz komisji egzaminacyjnych jezykow
obcych, a takze cztonkéw zespotéw oceniajgcych
obiekty hotelarskie;

2) podréze stuzbowe cztonkéw komisji egzaminacyj-
nych dla przewodnikéw turystycznych i pilotéw
wycieczek oraz cztonkoéw zespotéw oceniajgcych
obiekty hotelarskie;

3) wydatki materiatowe, w szczegolnosci zwigzane
z wydawaniem legitymacji dla przewodnikéw tu-
rystycznych i pilotéw wycieczek.

4, Dysponentem S$rodkow specjalnych jest woje-
woda.

5. Dla srodkdéw specjalnych sporzadza sie roczny
plan finansowy, ktéry obejmuje planowane:
1) przychody;
2) wydatki na wynagrodzenia;
3} wydatki na podrdze stuzbowe;
4) wydatki materiatowe.

Art. 51b.*" W sprawach nieuregulowanych w ni-
niejszej ustawie do wykonywania dziatalnosci gospo-
darczej, o ktorej mowa w art. 4 ust. 1, stosuje sie prze-
pisy ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dziatal-
nosci gospodarczej.

Art. 52. Ustawa wchodzi w zycie z dniem 1 lipca
1998 r.

40 7Ze zmiang wprowadzona przez art. 1 pkt 29 ustawy,
o ktérej mowa w odnosniku 5.

41 Dodany przez art. 28 pkt 11 ustawy, o ktérej mowa w od-
nos$niku 2.



