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OBWIESZCZENIE MINISTRA GOSPODARKI

z dnia 21 marca 2001 r.

w sprawie ogtoszenia jednolitego tekstu ustawy o ustugach turystycznych.

1. Na podstawie art. 15 ustawy z dnia 8 grudnia
2000 r. o zmianie ustawy o szkolnictwie wyzszym, usta-
wy o0 wyzszych szkotach zawodowych, ustawy o trans-
porcie kolejowym i ustawy o ustugach turystycznych
oraz ustawy — Kodeks postepowania cywilnego, usta-
wy — Prawo o ustroju sadow powszechnych i ustawy
o dziatach administracji rzgdowej — w zwigzku z dosto-
sowaniem do prawa Unii Europejskiej (Dz. U. Nr 122,
poz. 1314) ogtasza sie w zataczniku do niniejszego ob-
wieszczenia jednolity tekst ustawy z dnia 29 sierpnia
1997 r. o ustugach turystycznych (Dz. U. Nr 133,
poz. 884), z uwzglednieniem zmian wprowadzonych:

1) ustawa z dnia 4 grudnia 1997 r. o zmianie ustawy
o ustugach turystycznych (Dz. U. Nr 158,
poz. 1043),

2) ustawg z dnia 23 lipca 1998 r. o zmianie ustawy
o ustugach turystycznych (Dz. U. Nr 113, poz. 714),

3) ustawa z dnia 10 kwietnia 1999 r. o zmianie ustawy
o ustugach turystycznych (Dz. U. Nr 40, poz. 401),

4) ustawg z dnia 28 kwietnia 2000 r. o zmianie ustawy
o ustugach turystycznych (Dz. U. Nr 43, poz. 486),

5) ustawa z dnia 8 grudnia 2000 r. o zmianie ustawy
o szkolnictwie wyzszym, ustawy o wyzszych szko-
tach zawodowych, ustawy o transporcie kolejo-
wym i ustawy o ustugach turystycznych oraz usta-
wy — Kodeks postepowania cywilnego, ustawy —
Prawo o ustroju sadow powszechnych i ustawy
o dziatach administracji rzadowej — w zwigzku
z dostosowaniem do prawa Unii Europejskiej
(Dz. U. Nr 122, poz. 1314)

i zmian wynikajacych z przepiséw ogtoszonych przed
dniem wydania jednolitego tekstu.

2. Podany w zatgczniku do niniejszego obwieszcze-
nia jednolity tekst ustawy nie obejmuje:

1) art. 46—48 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustu-
gach turystycznych (Dz. U. Nr 133, poz. 884), ktére
stanowia:

JArt. 46. W Kodeksie wykroczehn w art. 60" dodaje
sie 8 4 w brzmieniu:

«8 4. Kto:

1) wykonuje  bez  wymaganych
uprawnien zadania przewodnika
turystycznego lub pilota wycie-
czek,

2) $wiadczac ustugi hotelarskie uzy-
wa nazw rodzajowych lub okre-
slenia kategorii obiektow hotelar-
skich bez decyzji lub niezgodnie
z decyzja,

3) wbrew obowigzkowi $wiadczy
ustugi hotelarskie w obiekcie nie-
zgtoszonym do ewidencji,

4) éwiadczy  ustugi  hotelarskie
wbrew decyzji nakazujgcej
wstrzymanie ich swiadczenia

— podlega karze ograniczenia wol-
nosci albo grzywny.»

Art. 47. W ustawie z dnia 23 grudnia 1988 r. o dzia-
talnosci gospodarczej (Dz. U. Nr 41,
poz. 324, z 1990 r. Nr 26, poz. 149, Nr 34,
poz. 198 i Nr 86, poz. 504, z 1991 r. Nr 31,
poz. 128, Nr 41, poz. 179, Nr 73, poz. 321,
Nr 105, poz. 452, Nr 106, poz. 457 i Nr 107,
poz. 460, z 1993 r. Nr 28, poz. 127, Nr 47,
poz. 212 i Nr 134, poz. 646, z 1994 r. Nr 27,
poz. 96 i Nr 127, poz. 627, z 1995 r. Nr 60,
poz. 310, Nr 83, poz. 426, Nr 90, poz. 446,
Nr 141, poz.700i Nr 147, p0z.713,z 1996 r.
Nr 41, poz. 177 i Nr 45, poz. 199 oraz
z 1997 r. Nr 9, poz. 44, Nr 23, poz. 117,
Nr 43, poz. 272, Nr 54, poz. 348, Nr 60,
poz. 369, Nr 75, poz. 471, Nr 88, poz. 554,
Nr 96, poz. 591, Nr 98, poz. 602, Nr 106,
poz. 677, Nr 113, poz. 733, Nr 114,
poz. 740, Nr 121, poz. 769 i 770 i Nr 124,
poz. 783) wprowadza sie nastepujgce
zmiany:

T)w art. 9 w ust. 2 dodaje sie pkt 4
w brzmieniu:

«4) wynajmowanie turystom przez rol-
nikdw pokoi lub miejsc na ustawie-
nie namiotéw w obrebie gospodar-
stwa, sprzedaz positkdéw i Swiadcze-
nie ustug z tym zwigzanych.»;

2) w art. 11:

a) w ust. 1 dodaje sie pkt 20 i pkt 21
w brzmieniu:

«20) organizowania imprez tury-
stycznych, z wytgczeniem dzia-
talnosci okreslonej w art. 9
ust. 2 pkt 4,

21) posrednictwa w zawieraniu
umow o $wiadczenie ustug tu-
rystycznych.»,

b) dodaje sie ust. 12 w brzmieniu:
«12. Zasady udzielania koncesji, o kto-
rych mowa w ust. 1 pkt 20
i pkt 21, okreslajg przepisy o
ustugach turystycznych.»
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Art. 48. W ustawie z dnia 13 pazdziernika 1995 r. —

Prawo towieckie (Dz. U. Nr 147, poz. 713
oraz z 1997 r. Nr 14, poz. 72, Nr 60,
poz. 369, Nr 88, poz. 554 i Nr 110, poz. 715)
w art. 19 ust. 2 otrzymuje brzmienie:

«2. Warunkiem otrzymania konces;ji,
o ktérej mowa w art. 17 pkt 3, jest po-
nadto:

1) posiadanie koncesji organizatora
turystyki lub posrednika turystycz-
nego, zgodnie z przepisami o ustu-
gach turystycznych,

2) zatrudnienie przez organizatora tu-
rystyki oséb, ktdre ztozg egzamin ze
znajomosci zasad wykonywania
polowania oraz zasad ochrony
przyrody.»”;

2) art. 2 ustawy z dnia 4 grudnia 1997 r. o zmianie usta-
wy o ustugach turystycznych (Dz. U. Nr 158,
poz. 1043), ktory stanowi:

JArt. 2.

Ustawa wchodzi w zycie z dniem ogtosze-
nia.”;

3) art. 2 ustawy z dnia 23 lipca 1998 r. o zmianie usta-
wy o ustugach turystycznych (Dz. U. Nr 113,
poz. 714), ktory stanowi:

JArt. 2.

Ustawa wchodzi w zycie z dniem ogtosze-
nia.”;

4) art. 2—6 ustawy z dnia 10 kwietnia 1999 r. 0 zmia-
nie ustawy o ustugach turystycznych (Dz. U. Nr 40,
poz. 401), ktére stanowia:

JArt. 2.

Art. 3.

W ustawie z dnia 23 grudnia 1988 r. o dzia-
talnosci gospodarczej (Dz. U. Nr 41,
poz. 324, z 1990 r. Nr 26, poz. 149 i Nr 34,
poz. 198, z 1991 r. Nr 31, poz. 128, Nr 41,
poz. 179, Nr 73, poz. 321, Nr 105, poz. 452,
Nr 106, poz. 457 i Nr 107, poz. 460,z 1993 r.
Nr 28, poz. 127, Nr 47, poz. 212 i Nr 134,
poz. 646, z 1994 r. Nr 27, poz. 96 i Nr 127,
poz. 627, z 1995 r. Nr 60, poz. 310, Nr 85,
poz. 426, Nr 90, poz. 446, Nr 141, poz. 700
i Nr 147, poz. 713, z 1996 r. Nr 41, poz. 177
i Nr 45, poz. 199 oraz z 1997 r. Nr 9, poz. 44,
Nr 23, poz. 117, Nr 43, poz. 272, Nr 54,
poz. 348, Nr 60, poz. 369, Nr 75, poz. 471,
Nr 88, poz. 554, Nr 96, poz. 591, Nr 98,
poz. 602, Nr 106, poz. 677, Nr 113, poz. 733,
Nr 114, poz. 740, Nr 121, poz. 769 i 770,
Nr 124, poz. 783, Nr 133, poz. 884 i Nr 157,
poz. 1026) w art. 11 w ust. 1 pkt 20 i pkt 21
oraz ust. 12 skresla sie.

W ustawie z dnia 13 pazdziernika 1995 r. —
Prawo towieckie (Dz. U. Nr 147, poz. 713,
z 1997 r. Nr 14, poz. 72, Nr 60, poz. 369,
Nr 88, poz. 554, Nr 110, poz. 715 i Nr 133,
poz. 884 oraz z 1998 r. Nr 106, poz. 668)
w art. 19 w ust. 2 w pkt 1 wyraz «koncesji»
zastepuje sie wyrazami «zezwolenia na
dziatalnosé».

Art. 4. 1. Sprawy o udzielenie koncesji, wszczete
do dnia wejscia w zycie niniejszej ustawy
na podstawie dotychczasowych przepi-
sow, Prezes Urzedu Kultury Fizycznej
i Turystyki przekazuje wtasciwym woje-
wodom do dalszego rozpoznania we-
dtug nowych przepisow.

2. Sprawy o udzielenie koncesji, wszczete
do dnia wejscia w zycie niniejszej ustawy
na podstawie dotychczasowych przepi-
sow i zakonczone decyzjg ostateczna,
w ktorych strony ztozyty wniosek o ich
ponowne rozpoznanie badz w ktérych
postepowanie zostato wznowione, Pre-
zes Urzedu Kultury Fizycznej i Turystyki
rozpoznaje wedtug nowych przepisow.

3. Whnioski o udzielenie koncesji ztozone do
Prezesa Urzedu Kultury Fizycznej i Tury-
styki stajg sie wnioskami o udzielenie ze-
zwolenia, a inne czynnos$ci dokonane
w postepowaniu koncesyjnym sg sku-
teczne w postepowaniu w sprawie
udzielenia zezwolenia, jezeli odpowiada-
ja nowym przepisom.

Art. 5. 1. Koncesje udzielone w trybie dotychcza-
sowych przepisow stajg sie zezwolenia-
mi, z zachowaniem ich dotychczasowe-
go przedmiotu i zakresu.

2. Prezes Urzedu Kultury Fizycznej i Tury-
styki przekaze wojewodom wtasciwym
ze wzgledu na siedzibe (miejsce za-
mieszkania) przedsiebiorcy jego doku-
mentacje stanowigcg podstawe udziele-
nia konces;ji.

Art. 6. Ustawa wchodzi w zycie po uptywie 14 dni
od dnia ogtoszenia.”;

5) art. 2 i 3 ustawy z dnia 28 kwietnia 2000 r. o zmianie
ustawy o ustugach turystycznych (Dz. U. Nr 43,
poz. 486), ktére stanowia:

L~Art. 2. Przepisy wykonawcze wydane na podsta-
wie upowaznien zmienianych ustawg za-
chowujg moc obowigzujgca do czasu wy-
dania przepiséw wykonawczych na podsta-
wie upowaznien w brzmieniu nadanym
ustawg, jednak przez okres nie dtuzszy niz
12 miesiecy od dnia wejscia w zycie ustawy.

Art. 3. Ustawa wchodzi w zycie po uptywie 14 dni
od dnia ogtoszenia.”;

6) art. 16 i 17 ustawy z dnia 8 grudnia 2000 r. o zmia-
nie ustawy o szkolnictwie wyzszym, ustawy o wyz-
szych szkotach zawodowych, ustawy o transporcie
kolejowym i ustawy o ustugach turystycznych oraz
ustawy — Kodeks postepowania cywilnego, usta-
wy — Prawo o ustroju sgdéw powszechnych
i ustawy o dziatach administracji rzadowej —
w zwigzku z dostosowaniem do prawa Unii Euro-
pejskiej (Dz. U. Nr 122, poz. 1314), ktére stanowig:

JArt. 16. W stosunku do panstw cztonkowskich
Unii Europejskiej przepis art. 2 ustawy,
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o ktérej mowa w art. 4, w brzmieniu nada-
nym niniejszg ustawa, traci moc z dniem
uzyskania przez Rzeczpospolita Polska
cztonkostwa w Unii Europejskie;j.

Art. 17. Ustawa wchodzi w zycie po uptywie 14 dni
od dnia ogtoszenia, z wyjatkiem art. 1
pkt 1, 2 i 5, art. 3 pkt 2, 4—7, art. 7
i art. 10—13, ktére wchodzga w zycie

z dniem uzyskania przez Rzeczpospolitg
Polska cztonkostwa w Unii Europejskiej,
oraz art. 3 pkt 819, art. 4—6 i art. 8, ktore
wchodza w zycie z dniem 1 stycznia
2001 r.”

Minister Gospodarki: J. Steinhoff

Zatacznik do obwieszczenia Ministra Go-
spodarki z dnia 21 marca 2001 r.
(poz. 578)

USTAWA

z dnia 29 sierpnia 1997 r.

o ustugach turystycznych.

Rozdziat 1
Przepisy ogdlne

Art. 1.V Ustawa okresla warunki $wiadczenia, przez
przedsiebiorcéw i przedsiebiorcow zagranicznych
w rozumieniu ustawy z dnia 19 listopada 1999 r. —
Prawo dziatalnosci gospodarczej (Dz. U. Nr 101,
poz. 1178, z 2000 r. Nr 86, poz. 958 i Nr 114, poz. 1193
orazz 2001 r. Nr 49, poz. 509), zwanych dalej , przedsie-
biorcami”, ustug turystycznych na terytorium Rzeczy-
pospolitej Polskiej, a takze za granica, jezeli umowy
z klientami o $wiadczenie tych ustug sg zawierane na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Art. 2.2) Zawieranie na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej w imieniu przedsigbiorcy zagranicznego
umow z klientami o swiadczenie ustug turystycznych
jest dopuszczalne, jezeli przedsiebiorca ten prowadzi
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej dziatalnos¢ go-
spodarcza na warunkach okreslonych w ustawie, o kt6-
rej mowa w art. 1.

Art. 3. Przez uzyte w ustawie okres$lenia nalezy ro-
zumieg:

1) ustugi turystyczne — ustugi przewodnickie, ustugi
hotelarskie oraz wszystkie inne ustugi $wiadczone
turystom lub odwiedzajagcym,

"W brzmieniu ustalonym przez art. 4 pkt 1 ustawy z dnia
8 grudnia 2000 r. o zmianie ustawy o szkolnictwie wyz-
szym, ustawy o wyzszych szkotach zawodowych, ustawy
o transporcie kolejowym i ustawy o ustugach turystycz-
nych oraz ustawy — Kodeks postgepowania cywilnego,
ustawy — Prawo o ustroju sagdow powszechnych i ustawy
o dziatach administracji rzgdowej — w zwigzku z dostoso-
waniem do prawa Unii Europejskiej (Dz. U. Nr 122,
poz. 1314), ktéra weszta w zycie z dniem 1 stycznia 2001 r.

2)W brzmieniu ustalonym przez art. 4 pkt 2 ustawy, o ktorej
mowa w przypisie 1. Przepis art. 2 utraci moc w stosunku
do panstw cztonkowskich Unii Europejskiej na podstawie
art. 16 ustawy, o ktérej mowa w przypisie 1, z dniem uzy-
skania przez Rzeczpospolitg Polska cztonkostwa w Unii Eu-
ropejskiej.

2) impreza turystyczna — co najmniej dwie ustugi tu-
rystyczne tworzagce jednolity program i objete
wspolng ceng, jezeli ustugi te obejmujg nocleg lub
trwajg ponad 24 godziny albo jezeli program prze-
widuje zmiane miejsca pobytu,

3) wycieczka — rodzaj imprezy turystycznej, ktérej
program obejmuje zmiane miejsca pobytu jej
uczestnikow,

4)3 organizowanie imprez turystycznych — przygoto-
wywanie lub oferowanie, a takze realizacja imprez
turystycznych,

5) organizator turystyki — przedsiebiorca organizuja-
cy impreze turystyczng,

6) posrednik turystyczny — przedsiebiorca, ktérego
dziatalno$é polega na wykonywaniu, na zlecenie
klienta, czynnosci faktycznych i prawnych zwigza-
nych z zawieraniem umow o $wiadczenie ustug tu-
rystycznych,

7)% agent turystyczny — przedsiebiorca, ktérego dzia-
talnos¢ polega na statym posredniczeniu w zawie-
raniu umow o swiadczenie ustug turystycznych na
rzecz organizatoréw turystyki posiadajacych ze-
zwolenia w kraju lub na rzecz innych ustugodaw-
cow posiadajacych siedzibe w kraju,

7a)® przewodnik turystyczny — osobe zawodowo opro-
wadzajaca grupy wycieczkowe po wybranych ob-
szarach, miejscowosciach i obiektach oraz udziela-
jaca o nich informacji,

7b)® pilot wycieczek — osobe towarzyszaca, w imieniu
organizatora turystyki, uczestnikom imprezy tury-
stycznej, sprawujacag opieke nad nimi i czuwajaca
nad sposobem wykonania na ich rzecz ustug,

3'W brzmieniu ustalonym przez art. 4 pkt 3 lit. a) ustawy,
o ktérej mowa w przypisie 1.

YW brzmieniu ustalonym przez art. 4 pkt 3 lit. b) ustawy,
o ktérej mowa w przypisie 1.

5 Dodany przez art. 4 pkt 3 lit. ¢) ustawy, o ktérej mowa
w przypisie 1.
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8)%) ustugi hotelarskie — krétkotrwate, ogdlnie dostep-
ne wynajmowanie domow, mieszkan, pokoi,
miejsc noclegowych, a takze miejsc na ustawienie
namiotéw lub przyczep samochodowych oraz
swiadczenie, w obrebie obiektu, ustug z tym zwia-
zanych,

9) turysta — osobe, ktdra podrézuje do innej miejsco-
wosci poza swoim statym miejscem pobytu na
okres nieprzekraczajacy 12 miesiecy, dla ktérej ce-
lem podrézy nie jest podjecie statej pracy w odwie-
dzanej miejscowosci i ktora korzysta z noclegu
przynajmniej przez jedna noc,

10) odwiedzajacy — osobe, ktdéra podrézuje do innej
miejscowosci poza swoim statym miejscem poby-
tu, dla ktérej celem podrozy nie jest podjecie statej
pracy w odwiedzanej miejscowosci oraz niekorzy-
stajaca z noclegu,

11) klient — osobe, ktéra zamierza zawrzec¢ lub zawar-
ta umowe o $wiadczenie ustug turystycznych na
swojg rzecz lub na rzecz innej osoby, a zawarcie tej
umowy nie stanowi przedmiotu jej dziatalnosci go-
spodarczej, jak i osobe, na rzecz ktérej umowa zo-
stata zawarta, a takze osobe, ktdrej przekazano pra-
wo do korzystania z ustug turystycznych objetych
uprzednio zawartg umowa,

12) (skreslony),”!
13) (skreslony).”)

Rozdziat 28

Organizatorzy turystyki, posrednicy i agenci
turystyczni

Art. 4. 1. Dziatalnosé gospodarcza polegajgca na
organizowaniu imprez turystycznych oraz na posredni-
czeniu na zlecenie klientéow w zawieraniu umow
o swiadczenie ustug turystycznych wymaga uzyskania
zezwolenia.

2. Nie wymaga uzyskania zezwolenia dziatalnosé
agentow turystycznych polegajaca na statym posred-
niczeniu w zawieraniu umow o swiadczenie ustug tu-
rystycznych na rzecz organizatorow turystyki posiada-
jacych zezwolenie lub na rzecz innych ustugodawcéw
posiadajacych siedzibe w kraju.

Art.5. 1. Zezwolenia, o ktbrym mowa w art. 4 ust. 1,
udziela sie na czas nieoznaczony, jezeli przedsigbiorca
spetnia nastepujgce warunki:

1) zapewnia kierowanie dziatalnos$cig przedsiebior-
stwa oraz dziatalnoscig jego jednostek organizacyj-

8 W brzmieniu ustalonym przez art. 1 pkt 1 ustawy z dnia
10 kwietnia 1999 r. o zmianie ustawy o ustugach turystycz-
nych (Dz. U. Nr 40, poz. 401), ktéra weszta w zycie z dniem
21 maja 1999 r.

7) Przez art. 4 pkt 3 lit. d) ustawy, o ktérej mowa w przypisie 1.

8 W brzmieniu ustalonym przez art. 1 pkt 2 ustawy, o ktérej
mowa w przypisie 6.

nych samodzielnie dokonujgcych czynnosci praw-
nych przez osoby:

a) posiadajgce odpowiednie wyksztatcenie i prak-
tyke, o ktérych mowa w art. 6 ust. 1 2,

b) niekarane za przestepstwa przeciwko zdrowiu
i zyciu, wiarygodnosci dokumentéw, mieniu
oraz przeciwko obrotowi gospodarczemu,

2) przedstawi dowodd zapewnienia pokrycia kosztéw
powrotu klienta do kraju, w wypadku gdy organi-
zator turystyki wbrew obowiazkowi nie zapewnia
tego powrotu, a takze na pokrycie zwrotu wpftat
whniesionych przez klientdw w razie niewykonania
zobowigzan umownych, w formie:

a) umowy gwarancji bankowej lub ubezpieczenio-
wej albo

b) umowy ubezpieczenia na rzecz klientow.

2. Obowigzek posiadania gwarancji lub umowy
ubezpieczenia, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 2, dotyczy
catego okresu prowadzonej dziatalnosci.

3. Tresé gwarancji lub umowy ubezpieczenia, o kto-
rych mowa w ust. 1 pkt 2, obejmuje upowaznienie dla
wojewody lub wskazanej przez niego jednostki do wy-
dawania dyspozycji wyptaty zaliczki na pokrycie kosz-
tow powrotu klienta do kraju.

4.9 Wojewoda jest uprawniony do wystepowania
na rzecz klientow w sprawach wyptaty srodkow z tytu-
fu umowy gwarancji bankowej, umowy gwarancji
ubezpieczeniowej lub umowy ubezpieczenia, na zasa-
dach okreslonych w tresci tych umoéw.

5.9) Z sumy okres$lonej w umowie gwarancji banko-
wej, umowie gwarancji ubezpieczeniowej lub umowie
ubezpieczenia pokrywa sie w pierwszej kolejnosci
koszty sprowadzenia do kraju klientéw, o ktérych mo-
wa w ust. 1 pkt 2. Jezeli pozostata suma gwarancji jest
niewystarczajgca na zwrot wszystkich wptat wniesio-
nych przez klientdw, wyptaty obniza sie proporcjonal-
nie do wysokosci pozostatej sumy.

Art. 6. 1. Dziatalnoscig w zakresie organizowania
imprez turystycznych oraz dziatalnoscig w zakresie po-
$rednictwa w zawieraniu umow o $wiadczenie ustug
turystycznych, o ktérej mowa w art. 4 ust. 1, moga kie-
rowaé osoby posiadajace:

1) 1 rok praktyki w obstudze turystow i ukoriczone stu-
dia wyzsze z zakresu turystyki i rekreacji, prawa,
ekonomii, zarzadzania i marketingu,

2) 2 lata praktyki w obstudze turystéw i ukonczong
szkote srednig z zakresu obstugi turystéw lub ukon-
czone studia wyzsze inne niz wymienione w pkt 1,

3) 4 lata praktyki w obstudze turystéw i ukonczong
szkote srednig inng niz wymieniona w pkt 2,

9 Dodany przez art. 4 pkt 4 ustawy, o ktdrej mowa w przy-
pisie 1.
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4)10 6 |at praktyki w obstudze turystéw, w pozostatych
przypadkach.

2. Za praktyke w obstudze turystow, o ktérej mowa
w ust. 1, uwaza sie samodzielne prowadzenie dziatal-
nosci gospodarczej w zakresie organizowania imprez
turystycznych lub posrednictwa w zawieraniu umow
o Swiadczenie ustug turystycznych, kierowanie jed-
nostkami organizujagcymi imprezy turystyczne, prace
na stanowiskach zwigzanych z przygotowywaniem
i zawieraniem umow o $wiadczenie ustug turystycz-
nych, samodzielne przygotowywanie programow im-
prez turystycznych, a takze wykonywanie zadan prze-
wodhnika turystycznego i pilota wycieczek.

3. Potwierdzeniem praktyki, o ktérej mowa w ust. 2,
jest zaswiadczenie o wpisie do ewidencji gospodar-
czej"" albo zaswiadczenie wydane przez jednostke or-
ganizacyjng powierzajaca zainteresowanemu czynno-
$ci przy obstudze turystow.

Art. 7. 1. Udzielenie, odmowa udzielenia, cofniecie
i ograniczenie zakresu zezwolenia, o ktérym mowa
w art. 4 ust. 1, nastepuje w formie decyzji administra-
cyjne;j.

2. Organem wtasciwym do udzielenia, odmowy
udzielenia, cofnigcia i ograniczenia zakresu zezwole-
nia, o ktdrym mowa w art. 4 ust. 1, jest wojewoda wta-
$ciwy dla siedziby przedsiebiorcy.

3. Wniosek o udzielenie zezwolenia, o ktérym mo-
wa w art. 4 ust. 1, powinien zawierac¢:

1) oznaczenie przedsigbiorcy i jego siedziby (miejsca
zamieszkania),

2) okreslenie zakresu i rodzaju dziatalno$ci wymaga-
jacej zezwolenia,

3) wskazanie miejsca wykonywania dziatalnosci obje-
tej zezwoleniem,

4) dokumenty potwierdzajgce spetnienie warunkoéw,
o ktérych mowa w art. 5.

4.12) Wojewoda odmawia udzielenia zezwolenia al-
bo ogranicza jego zakres w stosunku do wniosku
o udzielenie zezwolenia, jezeli przedsiebiorca nie spet-
nia wymagan niezbednych do jego udzielenia.

Art. 8.73 1, Wojewoda przesyta kopie zezwolenia,
o ktérym mowa w art. 4 ust. 1, oraz dane dotyczace for-

10 Dodany przez art. 4 pkt 5 ustawy, o ktérej mowa w przypi-
sie 1.

11 Obecnie: Krajowego Rejestru Sadowego, stosownie do
art. 86 ustawy z dnia 20 sierpnia 1997 r. o Krajowym Reje-
strze Sagdowym (Dz. U. 22001 r. Nr 17, poz. 209), ktora we-
szta w zycie z dniem 1 stycznia 2001 r.

12)\W brzmieniu ustalonym przez art. 4 pkt 6 ustawy, o ktorej
mowa w przypisie 1.

13 W brzmieniu ustalonym przez art. 1 pkt 1 ustawy z dnia
28 kwietnia 2000 r. o zmianie ustawy o ustugach turystycz-
nych (Dz. U. Nr 43, poz. 486), ktéra weszta w zycie z dniem
9 czerwca 2000 r.

my zapewnienia pokrycia kosztow i zwrotu wptat,
o ktérych mowa w art. 5 ust. 1 pkt 2, ministrowi wtasci-
wemu do spraw turystyki.

2. Minister wtasciwy do spraw turystki, na podsta-
wie zezwolen i danych dotyczacych form zapewnienia
pokrycia kosztéow i zwrotu wptat, o ktérych mowa
w ust. 1, prowadzi centralny rejestr zezwolen, zwany
dalej ,rejestrem”.

3. Wpisu do rejestru dokonuje sie z urzedu, na pod-
stawie zezwolen i danych, o ktérych mowa w ust. 1.

4. Minister wtasciwy do spraw turystyki, w drodze
rozporzadzenia, okresla szczegbétowe zasady i tryb
prowadzenia centralnego rejestru zezwolen, wskazu-
jac w szczegdlnosci dokumenty i dane, na podstawie
ktérych dokonuje sie wpisu do rejestru, oraz zakres
danych gromadzonych w ksiedze rejestrowej i jej
wzor.

5.14 Wojewoda prowadzi ewidencje wydanych na
terenie wojewddztwa zezwolen i zwigzanych z nimi
umow gwarancji bankowej lub ubezpieczeniowej,
o ktérych mowa w art. 5 ust. 1 pkt 2, oraz udziela infor-
macji o wydanych zezwoleniach na zasadach ustalo-
nych dla rejestru.

Art. 9. 1.9 Minister wiasciwy do spraw turystyki
oraz wojewoda jest upowazniony do kontroli prowa-
dzonej przez przedsiebiorce dziatalnosci gospodarczej,
o ktérej mowa w art. 4 ust. 1, w zakresie:

1) spetniania wymagan niezbednych do uzyskania ze-
zwolenia,

2) zgodnosci prowadzonej dziatalnosci z wydanym ze-
zwoleniem,

3) przestrzegania warunkéw wykonywania dziatalno-
$ci gospodarczej okreslonych ustawa.

1a.® Minister wtasciwy do spraw turystyki oraz
wojewoda jest upowazniony do kontroli dziatalnosci
agentow turystycznych w zakresie:

1) zgodnosci prowadzonej dziatalnosci z zawartymi
umowami agencyjnymi,

2) przestrzegania przez przedsiebiorcow dajacych zle-
cenie agentom warunkow wykonywania dziatalno-
$ci gospodarczej okreslonych ustawa.

2. Wojewoda moze wezwaé przedsiebiorce do usu-
niecia stwierdzonych uchybien w wyznaczonym termi-
nie, pod rygorem cofnigcia lub ograniczenia zakresu
zezwolenia.

14) Dodany przez art. 4 pkt 7 ustawy, o ktérej mowa w przypi-
sie 1.

18 W brzmieniu ustalonym przez art. 4 pkt 8 lit. a) ustawy,
o ktérej mowa w przypisie 1.

16) Dodany przez art. 4 pkt 8 lit. b) ustawy, o ktérej mowa
w przypisie 1.
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3.7) W razie stwierdzenia przez ministra wtasciwe-
go do spraw turystyki w wyniku kontroli, o ktérej mo-
wa w ust. 1i 1a, uchybien w sposobie prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej, wystepuje on do wtasciwe-
go wojewody o podjecie dziatan, o ktérych mowa
w ust. 2.

Art. 10. 1. Organizator turystyki oraz posrednik tu-
rystyczny sg obowigzani przedktadaé¢ organowi udzie-
lajagcemu zezwolenia dokumenty potwierdzajgce za-
warcie kolejnych umoéw gwarancji lub ubezpieczenia,
o ktérych mowa w art. 5 ust. 1 pkt 2, przed uptywem
terminu obowigzywania umowy poprzednie;j.

2. Minister wtasciwy do spraw finanséw publicz-
nych, w drodze rozporzadzenia, uwzgledniajac zakres
i rodzaj dziatalnos$ci prowadzonej przez organizatoréw
turystyki i posrednikéw turystycznych, okresla:

1) minimalng wysokos$¢ sumy gwarancji, o ktorych
mowa w art. 5 ust. 1 pkt 2 lit. a),

2) minimalng wysoko$¢ sumy gwarancyjnej na rzecz
jednego klienta z tytutu umowy ubezpieczenia,
o ktoérej mowa w art. 5 ust. 1 pkt 2 lit. b).

Art. 10a. 1. Wojewoda moze cofnaé wydane zezwo-
lenie albo ograniczyé jego zakres w nastepujacych wy-
padkach:

1) prawomocnego orzeczenia sadu
przedsiebiorcy—osobie fizycznej
dziatalnosci objetej zezwoleniem,

zakazujgcego
prowadzenia

2) naruszania obowigzkédw okreslonych ustawa, gdy
powoduje to zagrozenie bezpieczenstwa lub dobr
osobistych klientéw, a takze powazne zagrozenie
intereséw majatkowych klientow,

3)18) nieusuniecia przez przedsiebiorce stwierdzonych
uchybien, pomimo wezwania, o ktorym mowa
w art. 9 ust. 2.

2. Przedsiebiorca, ktoremu cofnieto zezwolenie,
a takze przedsiebiorca, ktory prowadzit dziatalnosé
bez uzyskania wymaganego zezwolenia, nie moze
uzyskac¢ zadnego z tych zezwolen, o ktérych mowa
w art. 4 ust. 1, w okresie 3 lat od daty cofniecia zezwo-
lenia lub ujawnienia prowadzenia dziatalnosci bez ze-
zwolenia.

3.19) Przepis ust. 2 stosuje sie takze do oséb kieru-
jacych dziatalnoscia przedsiebiorstwa w imieniu przed-
siebiorcy, ktéremu cofnieto zezwolenie lub ktéry pro-
wadzit dziatalno$¢ bez wymaganego zezwolenia. Oso-
by te w okresie wskazanym w ust. 2 nie moga réwniez
kierowaé dziatalnoscia przedsiebiorstwa lub jego jed-
nostek organizacyjnych w zakresie wymagajacym ze-
zwolenia.

7 Dodany przez art. 4 pkt 8 lit. ¢) ustawy, o ktérej mowa
w przypisie 1.

8) Dodany przez art. 4 pkt 9 lit. a) ustawy, o ktérej mowa
w przypisie 1.

19 Dodany przez art. 4 pkt 9 lit. b) ustawy, o ktérej mowa
w przypisie 1.

Art. 10b.29) Przedsiebiorce wystepujgcego wobec
klientéw jako agent turystyczny uwaza sie za organiza-
tora turystyki w rozumieniu ustawy, jezeli:

1) w umowach zawieranych z klientami nie wskazuje
jednoznacznie wtasciwego organizatora turystyki,
ktérego reprezentuje, lub

2) dziata jako agent organizatora turystyki, ktéry nie
jest uprawniony do zawierania umoéw z klientami
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, lub

3) dziata bez waznej umowy agencyjnej lub przekra-
cza jej zakres.

Rozdziat 3
Ochrona klienta

Art. 11.2Y W zakresie nieuregulowanym ustawg do
umow z klientami zawieranych przez organizatorow tu-
rystyki i posrednikow turystycznych stosuje sie przepi-
sy Kodeksu cywilnego oraz inne przepisy dotyczace
ochrony konsumenta.

Art. 11a.22) 1. Organizator turystyki odpowiada za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy
o $wiadczenie ustug turystycznych, chyba ze niewyko-
nanie lub nienalezyte wykonanie jest spowodowane
wytacznie:

1) dziataniem lub zaniechaniem klienta,

2) dziataniem lub zaniechaniem oséb trzecich, nie-
uczestniczgcych w wykonywaniu ustug przewidzia-
nych w umowie, jezeli tych dziatan lub zaniechan
nie mozna byto przewidzie¢ ani unikngé, albo

3) sitg wyzsza.

2. Wytaczenie odpowiedzialnosci za niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie umowy, w przypadkach wy-
mienionych w ust. 1, nie zwalnia organizatora turysty-
ki od obowiagzku udzielenia w czasie trwania imprezy
turystycznej pomocy poszkodowanemu klientowi.

Art. 11b.22) 1, Nie mozna w drodze umowy wytg-
czy¢ lub ograniczy¢é odpowiedzialnosci okreslonej
w art. 11a, takze w razie wyboru prawa obcego, z za-
strzezeniem ust. 21 3.

2. Odpowiedzialno$é¢ za szkode wyrzadzong klien-
towi wskutek niewykonania lub nienalezytego wyko-
nania umowy o $wiadczenie ustug turystycznych mo-
ze byé ograniczona tylko wéweczas, gdy okresla to umo-
wa miedzynarodowa, ktérej strong jest Rzeczpospolita
Polska.

3. Organizatorzy turystyki w umowach z klientami
moga ograniczy¢ odpowiedzialno$é¢ za niewykonanie

20) Dodany przez art. 4 pkt 10 ustawy, o ktérej mowa w przy-
pisie 1.

20 W brzmieniu ustalonym przez art. 4 pkt 11 ustawy, o kto-
rej mowa w przypisie 1.

22 Dodany przez art. 4 pkt 12 ustawy, o ktérej mowa w przy-
pisie 1.
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lub nienalezyte wykonanie ustug w czasie imprezy tu-
rystycznej do dwukrotnosci ceny imprezy turystycznej
wzgledem kazdego klienta.

4. Ograniczenie, o ktdrym mowa w ust. 3, nie moze
dotyczyé szkdd na osobie.

Art. 12. 1. Organizator turystyki lub posrednik tury-
styczny, ktory proponuje klientom imprezy turystyczne
lub ustugi turystyczne, udostepniajgc im odpowiednie
informacje pisemne, a w szczegélnosci broszury, folde-
ry, katalogi, jest obowigzany wskazaé w tych materia-
tach w sposéb doktadny i zrozumiaty:

1) cene imprezy turystycznej lub ustugi turystycznej
albo sposob jej ustalenia,

2) miejsce pobytu lub trase imprezy,

3) rodzaj, klase, kategorie lub charakterystyke srodka
transportu,

4) potozenie, rodzaj i kategorie obiektu zakwaterowa-
nia, wedtug przepiséw kraju pobytu,

5) ilos¢ i rodzaj positkdw,
6) program zwiedzania i atrakcji turystycznych,

7) kwote lub procentowy udziat zaliczki w cenie impre-
zy turystycznej lub ustugi turystycznej oraz termin
zaptaty catej ceny,

8)23) termin powiadomienia klienta na pismie o ewen-
tualnym odwotaniu imprezy turystycznej lub ustu-
gi turystycznej z powodu niewystarczajacej liczby
zgtoszen, jezeli realizacja ustug jest uzalezniona od
liczby zgtoszen,

9) podstawy prawne umowy i konsekwencje prawne
wynikajgce z umowy,

10)24) ogdlne informacje o obowigzujgcych przepisach
paszportowych, wizowych i sanitarnych oraz o wy-
maganiach zdrowotnych dotyczacych wudziatu
w imprezie turystyczne;j.

1a.25 Informacje, o ktérych mowa w ust. 1, nie mo-
ga wprowadzac klienta w btad.

2. Jezeli umowa zawarta z klientem nie zawiera od-
miennych postanowien, to odpowiednie wskazania za-
warte w informacjach pisemnych, o ktérych mowa
w ust. 1 pkt 1—38, stajg sie elementem umowy.

Art. 13. 1. Organizator turystyki lub posrednik tury-
styczny jest obowigzany podac¢ klientowi, przed zawar-
ciem umowy:

23) W brzmieniu ustalonym przez art. 4 pkt 13 lit. a) tiret pierw-
sze ustawy, o ktérej mowa w przypisie 1.

24 Dodany przez art. 4 pkt 13 lit. a) tiret drugie ustawy, o kto-
rej mowa w przypisie 1.

25 Dodany przez art. 4 pkt 13 lit. b) ustawy, o ktérej mowa
w przypisie 1.

1)26) ogélne informacje o obowigzujacych przepisach
paszportowych, wizowych i sanitarnych, w szcze-
golnosci o terminach oczekiwania na wydanie
paszportu i wizy oraz o wymaganiach zdrowotnych
dotyczacych udziatu w imprezie turystycznej,

2) informacje o mozliwosci zawarcia umowy ubezpie-
czenia od kosztow rezygnacji z udziatu w imprezie
turystycznej oraz o zakresie ubezpieczenia od na-
stepstw nieszczesliwych wypadkoéw i kosztow le-
czenia.

2. Organizator turystyki jest obowigzany poinfor-
mowac¢ klienta o szczegdélnych zagrozeniach zycia
i zdrowia na odwiedzanych obszarach oraz o mozliwo-
$ci ubezpieczenia z tym zwigzanego. Dotyczy to takze
zagrozen powstatych po zawarciu umowy.

3.27) Organizator turystyki jest obowigzany we wta-
Sciwym czasie, przed rozpoczeciem imprezy turystycz-
nej, podacé klientom:

1) nazwisko lub nazwe lokalnego przedstawiciela or-
ganizatora turystyki (lub innej instytuc;ji), do ktére-
go klient moze zwracac sie w razie trudnosci, a tak-
ze jego adres i numer telefonu,

2) w odniesieniu do imprez turystycznych dla dzieci —
informacje o mozliwosci bezposredniego kontaktu
z dzieckiem lub osoba odpowiedzialng w miejscu
pobytu dziecka,

3) planowany czas przejazdu, miejsca i czas trwania
postojéw,

4)28) szczegbtowe informacje dotyczace potaczen ko-
munikacyjnych oraz miejsca, jakie klient bedzie zaj-
mowat w $rodku transportu, w szczegdlnosci kabi-
ny na statku lub przedziatu sypialnego w pociggu.

3a.29 Informacje, o ktérych mowa w ust. 1—3, po-
winny by¢ podane klientowi na pismie.

4. Udzielenie informacji, o ktérych mowa w
ust. 1—3, nie zwalnia organizatora turystyki od obo-
wigzku opieki nad turystami.

Art. 14. 1. Umowa o swiadczenie ustug turystycz-
nych polegajacych na organizowaniu imprez turystycz-
nych wymaga formy pisemnej.

2. Umowa powinna okreslacé:

1) organizatora turystyki i numer jego zezwolenia3?
oraz imie i nazwisko osoby, ktéra w jego imieniu
umowe podpisata,

26) W brzmieniu ustalonym przez art. 4 pkt 14 lit. a) ustawy,
o ktérej mowa w przypisie 1.

21)W brzmieniu ustalonym przez art. 4 pkt 14 lit. b) tiret pierw-
sze ustawy, o ktérej mowa w przypisie 1.

28) Dodany przez art. 4 pkt 14 lit. b) tiret drugie ustawy, o kt6-
rej mowa w przypisie 1.

29 Dodany przez art. 4 pkt 14 lit. ¢) ustawy, o ktérej mowa
w przypisie 1.

300 W brzmieniu ustalonym przez art. 1 pkt 3 ustawy, o ktorej
mowa w przypisie 6.
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2) miejsce pobytu lub trase wycieczki,
3) czas trwania imprezy turystycznej,

4) program imprezy turystycznej obejmujacy rodzaj,
jakosé i terminy oferowanych ustug, w tym:

a) rodzaj, charakter i kategorie $rodka transportu
oraz date, godzing, miejsce wyjazdu i planowa-
nego powrotu,

b) potozenie, rodzaj i kategorie obiektu hotelarskie-
go zgodnie z przepisami kraju pobytu lub opis
wyposazenia obiektéw niezaliczanych do rodza-
jow i kategorii,

c) ilosé i rodzaj positkéw,

d) program zwiedzania i inne ustugi wliczone w ce-
ne imprezy turystycznej,

5) cene imprezy turystycznej, wraz z wyszczegolnie-
niem wszelkich koniecznych naleznosci, podatkéw
i opfat, jezeli nie sg one zawarte w cenie, oraz wy-
razne sformufowanie okolicznosci, ktére moga
spowodowacé podwyzszenie ceny zgodnie z art. 17,

6) sposdb zaptaty,

7)3Y rodzaj i zakres ubezpieczenia turystéw oraz na-
zwe i adres ubezpieczyciela,

7a)32) termin powiadomienia klienta na pismie
o ewentualnym odwotaniu imprezy turystycznej
lub ustugi turystycznej z powodu niewystarczaja-
cej liczby zgtoszen, jezeli realizacja ustug jest uza-
lezniona od liczby zgtoszen,

7b)32) termin zawiadomienia o przeniesieniu upraw-
nien i przejeciu obowigzkéw, o ktérym mowa
w art. 16 ust. 2,

8) sposbb zgtaszania reklamacji zwigzanych z wyko-
nywaniem ustug przez organizatora turystyki lub
osobe z nim wspdtpracujgcag wraz z podaniem ter-
minu zgtaszania takich reklamacji,

9) wymagania specjalne, o ktérych klient powiadomit
organizatora turystyki lub posrednika turystyczne-
go i na ktére strony umowy wyrazity zgode,

10) podstawy prawne umowy i konsekwencje prawne
wynikajgce z umowy.

2a.33) Osoba, ktéra zawarta z klientem umowe
o s$wiadczenie ustug turystycznych, jest obowigzana
niezwtocznie dostarczy¢ klientowi jeden egzemplarz tej
umowy.

3. Organizatorzy turystyki, organizujacy imprezy tu-
rystyczne za granicg, maja obowigzek zawarcia na
rzecz osob uczestniczacych w tych imprezach uméw

3V W brzmieniu ustalonym przez art. 4 pkt 15 lit. a) tiret pierw-
sze ustawy, o ktorej mowa w przypisie 1.

32 Dodany przez art. 4 pkt 15 lit. a) tiret drugie ustawy, o kto-
rej mowa w przypisie 1.

33) Dodany przez art. 4 pkt 15 lit. b) ustawy, o ktérej mowa
w przypisie 1.

ubezpieczenia od nastepstw nieszczesliwych wypad-
kow i kosztéw leczenia.

4.3% QOrganizator turystyki jest obowigzany wydaé
klientowi wptacajagcemu naleznos$¢ za impreze tury-
styczna lub zaliczke przekraczajaca 10% tej sumy:

1) pisemne potwierdzenie posiadania gwarangji,
o ktérej mowa w art. 5 ust. 1 pkt 2 lit. a), wraz ze
wskazaniem sposobu ubiegania sie o wyptate
srodkéw z tej gwarancji w wypadkach okreslonych
ustawa, lub

2) pisemne potwierdzenie zawarcia umowy ubezpie-
czenia, o ktérej mowa w art. 5 ust. 1 pkt 2 lit. b),
wraz ze wskazaniem sposobu ubiegania sie o wy-
ptate srodkdw z umowy ubezpieczenia.

5.3%) Organizator, ktory przed rozpoczeciem impre-
zy turystycznej jest zmuszony, z przyczyn od niego nie-
zaleznych, zmieni¢ istotne warunki umowy z klientem,
z zastrzezeniem art. 17, powinien niezwfocznie o tym
powiadomi¢ klienta. W takiej sytuaciji klient powinien
niezwtocznie poinformowacé organizatora, czy:

1) przyjmuje proponowang zmiane umowy albo

2) odstepuje od umowy za natychmiastowym zwro-
tem wszystkich wniesionych swiadczen i bez obo-
wigzku zaptaty kary umowne;j.

6.3%) Jezeli klient, zgodnie z ust. 5, odstepuje od
umowy lub jezeli organizator odwotuje impreze tury-
styczng z przyczyn niezaleznych od klienta, klient ma
prawo, wedtug swojego wyboru:

1) uczestniczy¢ w imprezie zastepczej o tym samym
lub wyzszym standardzie, chyba ze zgodzi sie na
impreze o nizszym standardzie za zwrotem réznicy
w cenie,

2) zgdaé¢ natychmiastowego zwrotu wszystkich wnie-
sionych swiadczen.

7.35) W wypadkach okres$lonych w ust. 6 klient mo-
ze dochodzié¢ odszkodowania za niewykonanie umowy,
chyba ze odwotanie imprezy turystycznej nastgpito
z powodu:

1)36) zgtoszenia sie mniejszej liczby uczestnikéw niz
liczba minimalna okreslona w umowie, a organiza-
tor powiadomit o tym klienta na pismie w uzgod-
nionym terminie,

2) sity wyzszej.

Art. 15. 1.37) Niedopetnienie obowigzkéw okreslo-
nych w art. 12 ust. 1, art. 13, art. 14 i art. 16a moze by¢,

39 W brzmieniu ustalonym przez art. 1 pkt 4 lit. a) ustawy,
o ktérej mowa w przypisie 6.

35 Dodany przez art. 1 pkt 4 lit. b) ustawy, o ktérej mowa
w przypisie 6.

36) W brzmieniu ustalonym przez art. 4 pkt 15 lit. ¢) ustawy,
o ktérej mowa w przypisie 1.

3T W brzmieniu ustalonym przez art. 1 pkt 5 lit. a) ustawy,
o ktérej mowa w przypisie 6, oraz przez art. 4 pkt 16 usta-
wy, o ktérej mowa w przypisie 1.
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zgodnie z art. 10a ust. 1 pkt 2, uznane przez wojewode
za podstawe cofniecia lub ograniczenia zezwolenia.
Nie ogranicza to mozliwosci dochodzenia przez klienta
odszkodowania.

2.38) Powierzenie przez organizatora turystyki sa-
modzielnego wykonania zadanh przewodnika turystycz-
nego lub pilota wycieczek osobie nieuprawnionej lub
nieznajacej odpowiedniego jezyka moze stanowic¢ row-
niez podstawe cofniecia lub ograniczenia zezwolenia
organizatora turystyki.

Art. 16.39 1. Klient moze bez zgody organizatora tu-
rystyki przenie$¢ na osobe spetniajacg warunki udzia-
tu w imprezie turystycznej wszystkie przystugujace mu
z tytutu umowy o $wiadczenie ustug turystycznych
uprawnienia, jezeli jednoczesnie osoba ta przejmuje
wszystkie wynikajgce z tej umowy obowigzki.

2. Przeniesienie uprawnien i przejecie obowigzkéw,
o ktérym mowa w ust. 1, jest skuteczne wobec organi-
zatora turystyki, jezeli klient zawiadomi go o tym przed
rozpoczeciem imprezy turystycznej w terminie okreslo-
nym w umowie.

3. Za nieuiszczong cze$¢ ceny imprezy turystycznej
oraz koszty poniesione przez organizatora turystyki
w wyniku zmiany uczestnika imprezy turystycznej
klient i osoba przejmujaca jego uprawnienia odpowia-
dajg solidarnie.

Art. 16a.%0) 1. Organizator turystyki, ktéry w czasie
trwania danej imprezy turystycznej nie wykonuje prze-
widzianych w umowie ustug, stanowigcych istotng
cze$¢ programu tej imprezy, jest obowigzany, bez ob-
cigzania klienta dodatkowymi kosztami, wykonaé w ra-
mach tej imprezy odpowiednie $wiadczenia zastepcze.
Jezeli jakosé swiadczenia zastepczego jest nizsza od ja-
kosci ustugi okreslonej w programie imprezy tury-
stycznej, klient moze zadaé odpowiedniego obnizenia
ceny imprezy.

2. Jezeli wykonanie $wiadczen zastepczych, o kté-
rych mowa w ust. 1, jest niemozliwe albo klient z uza-
sadnionych powodoéw nie wyrazit na nie zgody i odstg-
pit od umowy, organizator turystyki jest obowigzany,
bez obcigzania klienta dodatkowymi kosztami z tego
tytutu, zapewni¢ mu powrdét do miejsca rozpoczecia
imprezy turystycznej lub do innego uzgodnionego
miejsca w warunkach nie gorszych niz okreslone
w umowie.

3. W razie odstgpienia od umowy, o ktérym mowa
w ust. 2, organizator turystyki nie moze zada¢ od klien-
ta zadnych dodatkowych $wiadczen z tego tytutu,
w szczegdllnosci zaptaty kary umownej. Klient moze
zadaé naprawienia szkody wyniktej z niewykonania
umowy.

38) W brzmieniu ustalonym przez art. 1 pkt 3 i pkt 5 lit. b) usta-
wy, o ktérej mowa w przypisie 6.

39)W brzmieniu ustalonym przez art. 4 pkt 17 ustawy, o kto-
rej mowa w przypisie 1.

40) Dodany przez art. 4 pkt 18 ustawy, o ktdrej mowa w przy-
pisie 1.

4. W razie niemoznosci wykonania swiadczenia za-
stepczego, o ktérej mowa w ust. 2, klient moze zadaé
naprawienia szkody wyniktej z niewykonania umowy,
chyba ze niemoznos¢ wykonania $swiadczenia zastep-
czego jest spowodowana wytgcznie:

1) dziataniami lub zaniechaniami oséb trzecich, nie-
uczestniczacych w wykonywaniu $wiadczenia za-
stepczego, jezeli tych dziatan lub zaniechan nie
mozna byto przewidzieé ani uniknaé, albo

2) sitg wyzsza.

Art. 16b.%0) 1, Jezeli w trakcie imprezy turystycznej
klient stwierdza wadliwe wykonywanie umowy, powi-
nien niezwtocznie zawiadomié o tym wykonawce ustu-
gi oraz organizatora turystyki, w sposéb odpowiedni
dla rodzaju ustugi.

2. Umowa powinna jednoznacznie okreslaé¢ obo-
wigzek klienta w zakresie, o ktérym mowa w ust. 1.

Art. 17. 1. Cena ustalona w umowie nie moze byé
podwyzszona, chyba ze umowa wyraznie przewiduje
mozliwosé podwyzszenia ceny, a organizator turystyki
udokumentuje wptyw na podwyzszenie ceny jednej
z nastepujacych okolicznosci:

1) wzrostu kosztow transportu,

2)*" wzrostu optat urzedowych, podatkéw lub optat
naleznych za takie ustugi, jak lotniskowe, zatadun-
kowe lub przetadunkowe w portach morskich i lot-
niczych,

3) wzrostu kursow walut.

2. W okresie 20 dni przed datg wyjazdu cena usta-
lona w umowie nie moze by¢ podwyzszona.

Art. 18. (skreslony).*?)

Art. 19. 1. Postanowienia umoéw zawieranych przez
organizatorow turystyki z klientami mniej korzystne dla
klientdw niz postanowienia niniejszej ustawy sg nie-
wazne.

2. W miejsce postanowien umowy mniej korzyst-
nych dla klienta obowigzuja przepisy ustawy.

Art. 19a.43) Przepisy niniejszego rozdziatu stosuje
sie odpowiednio do przedsigbiorcy dziatajacego
w okolicznosciach okreslonych w art. 10b.

Rozdziat 4
Przewodnicy turystyczni i piloci wycieczek
Art. 20. 1. Przewodnikiem turystycznym lub pilo-

tem wycieczek moze byé osoba, ktéra posiada upraw-
nienia okreslone ustawa.

41 W brzmieniu ustalonym przez art. 4 pkt 19 ustawy, o kto-

rej mowa w przypisie 1.
42) Przez art. 4 pkt 20 ustawy, o ktérej mowa w przypisie 1.
43) Dodany przez art. 4 pkt 21 ustawy, o ktérej mowa w przy-
pisie 1.
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2. Do zadan przewodnika turystycznego nalezy
oprowadzanie wycieczek, fachowe udzielanie ich
uczestnikom informacji o kraju, odwiedzanych miej-
scowosciach, obszarach i obiektach oraz sprawowanie
opieki nad uczestnikami wycieczki.

3. Do zadan pilota wycieczek nalezy sprawowanie,
w imieniu organizatora turystyki, opieki nad uczestni-
kami imprezy turystycznej w niezbednym zakresie, wy-
nikajacym z charakteru imprezy, oraz czuwanie nad
sposobem wykonywania ustug $wiadczonych na rzecz
uczestnikdw podczas imprezy, a takze reprezentowanie
organizatora turystyki wobec kontrahentéw $wiadcza-
cych ustugi w trakcie trwania imprezy.

Art. 21. 1. Przewodnicy turystyczni otrzymuja
uprawnienia nastepujacych rodzajéw:

1) przewodnikoéw gorskich dla okreslonych obszarow
gorskich,

2) przewodnikéw miejskich dla poszczegdlnych

miast,

3) przewodnikéw terenowych dla poszczegdlnych
wojewodztw lub regiondw.

2. Uprawnienia przewodnikow gorskich dzielg sie
na trzy klasy w zaleznosci od stopnia trudnosci tras
i wycieczek.

3.44) Uprawnienia przewodnika terenowego obej-
mujg rowniez miasta potozone w obrebie wojewdédz-
twa lub regionu.

4.%5) Minister wtasciwy do spraw turystyki, w dro-
dze rozporzadzenia, moze okreslié¢ wykaz miast, w kto-
rych wykonywanie zadan przewodnika turystycznego
wymaga posiadania uprawnien przewodnika miejskie-
go, uwzgledniajac szczegdlne walory turystyczne tych
miast.

Art. 22. Uprawnienia przewodnika turystycznego
lub pilota wycieczek otrzymuje osoba, ktéra:

1) ukonczyta 18 lat,
2) ukonczyta szkote $rednig,

3) posiada stan zdrowia umozliwiajgcy wykonywanie
zadan przewodnika turystycznego lub pilota wycie-
czek,

4) nie byta karana za przestepstwa umysine lub inne
popetnione w zwigzku z wykonywaniem zadan
przewodnika turystycznego lub pilota wycieczek,

5) odbyta szkolenie i praktyke oraz zdata egzamin na
przewodnika turystycznego lub na pilota wycie-
czek.

44 W brzmieniu ustalonym przez art. 1 pkt 1 ustawy z dnia
23 lipca 1998 r. o zmianie ustawy o ustugach turystycz-
nych (Dz. U. Nr 113, poz. 714), ktéra weszta w zycie
z dniem 31 sierpnia 1998 r., oraz przez art. 1 pkt 2 lit. a)
ustawy, o ktérej mowa w przypisie 13.

45) Dodany przez art. 1 pkt 2 lit. b) ustawy, o ktérej mowa
w przypisie 13.

Art. 23. Osoba ubiegajaca sie o wydanie uprawnien
przewodnika turystycznego lub pilota wycieczek pod-
lega badaniom lekarskim wstepnym, a osoba posiada-
jaca uprawnienia — badaniom okresowym, w trybie
i zakresie okreslonym w przepisach o badaniach lekar-
skich pracownikow.

Art. 24. 1. Szkolenie, o ktérym mowa w art. 22
pkt 5, moga prowadzi¢ jednostki organizacyjne lub
osoby upowaznione na podstawie decyzji administra-
cyjnej wojewody, ktére:

1) dysponujg kadrg wyktadowcoéw posiadajgcych wy-
ksztatcenie wyzsze oraz praktyke — w zakresie za-
gadnien objetych programem,

2) zapewnig warunki umozliwiajgce realizacje zajeé,
w tym takze praktycznych, oraz odpowiednia ob-
stuge biurowa wraz z przechowywaniem i udostep-
nianiem dokumentacji szkolenia.

2. Upowaznienie, o ktdrym mowa w ust. 1, wydaje
sie na przeprowadzenie jednego szkolenia lub na sta-
te. Upowaznienie wydane na state moze zosta¢ cofnie-
te, jezeli upowazniona jednostka organizacyjna lub
osoba przestata spetniaé warunki okreslone w ust. 1
lub gdy szkolenie jest prowadzone niezgodnie z obo-
wigzujgcym programem.

Art. 25. 1. Egzamin przeprowadza komisja egzami-
nacyjna powotywana przez wojewode wtasciwego ze
wzgledu na:

1) obszar uprawnien — dla przewodnikéw turystycz-
nych,

2) miejsce organizacji kursu — dla pilotow wycieczek.

2. W sktad komisji egzaminacyjnych, o ktérych mo-
wa w ust. 1, wchodzg przedstawiciele stowarzyszen
zrzeszajgcych przewodnikow turystycznych i pilotow
wycieczek oraz organizacji biur podrézy.

3. Wojewoda, o ktorym mowa w ust. 1 pkt 1, moze
odmoéwié dopuszczenia do egzaminu osoby, ktéra nie
spetnia warunkéw okreslonych w art. 22. Odmowa ta
nastepuje w drodze decyzji administracyjne;j.

Art. 26. 1. Uprawnienia przewodnika turystycznego
lub pilota wycieczek moga by¢ zawieszone za powta-
rzajgce sie uchybienia w wykonywaniu zadan lub po-
stepowaniu przewodnika turystycznego albo pilota
wycieczek:

1) jezeli uchybienie stwierdzg osoby uprawnione do
kontroli,

2) w wypadku skarg potwierdzonych co do ich stusz-
nosci.

2. Zawieszenie uprawnien przewodnika turystycz-
nego lub pilota wycieczek moze nastgpié¢ na okres do
12 miesiecy. Przywrocenie zawieszonych uprawnien
wojewoda moze uzalezni¢ od zdania egzaminu spraw-
dzajacego, obejmujgcego czes¢ lub catos$¢ zakresu
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umiejetnosci wymaganych od przewodnika turystycz-
nego lub pilota wycieczek.

3. Egzamin sprawdzajacy przeprowadza komisja
egzaminacyjna, o ktérej mowa w art. 25 ust. 1.

Art. 27. Uprawnienia przewodnika turystycznego
lub pilota wycieczek cofa sig, jezeli przewodnik tury-
styczny lub pilot wycieczek:

1) przestat spetniaé warunki, o ktérych mowa w art. 22
pkt 3i 4,

2) nie zdat egzaminu sprawdzajgcego, o ktérym mo-
wa w art. 26 ust. 2.

Art. 28. 1. Uprawnienia przewodnikom turystycz-
nym i pilotom wycieczek wydajg, odmawiajg wydania,
zawieszajg i przywracajg oraz cofaja wojewodowie,
wtasciwi dla miejsca zamieszkania przewodnika tury-
stycznego lub pilota wycieczek, w drodze decyzji admi-
nistracyjne;.

2. Ewidencje nadanych uprawnieh przewodnikom
turystycznym i pilotom wycieczek prowadzi wojewoda.

Art. 29. 1. Osoby wykonujgce zadania przewodnika
turystycznego lub pilota wycieczek podlegaja kontroli.
Kontrola obejmuje:

1) posiadanie uprawnien co do ich obszaru i waznosci,

2) poprawnos¢ wykonywania zadan przewodnika tu-
rystycznego i pilota wycieczek.

2. Kontroli podlega takze zapewnienie przez orga-
nizatorow turystyki opieki przewodnika turystycznego
lub pilota wycieczek nad uczestnikami imprezy tury-
stycznej, przewidzianej w art. 30 i art. 31.

3.46) Kontroli, o ktérej mowa w ust. 1i 2, dokonuja
osoby imiennie upowaznione przez ministra wtasciwe-
go do spraw turystyki oraz przez wojewodow.

4. Osoby dokonujgce kontroli powiadamiaja
o stwierdzonych uchybieniach wojewode wtasciwego
ze wzgledu na miejsce dokonanej kontroli.

5. Wojewoda, o ktérym mowa w ust. 4, otrzymane
wyniki kontroli przekazuje odpowiednio:

1) wojewodzie, ktéry nadat uprawnienia przewodni-
kowi turystycznemu lub pilotowi wycieczek,

2)47 ministrowi wtasciwemu do spraw turystyki
w sprawach dotyczacych dziatalnosci organizatora
turystyki.

Art. 30.1.48) Organizatorzy turystyki podlegajacy
obowigzkowi uzyskania zezwolenia, okreslonego

46) W brzmieniu ustalonym przez art. 1 pkt 3 lit. a) ustawy,
o ktérej mowa w przypisie 13.

4'W brzmieniu ustalonym przez art. 1 pkt 3 lit. b) ustawy,
o ktérej mowa w przypisie 13.

48) W brzmieniu ustalonym przez art. 1 pkt 6 ustawy, o ktérej
mowa w przypisie 6.

w art. 4 ust. 1, organizujacy wycieczki w kraju i za gra-
nicg, w ktdorych uczestniczy co najmniej 10 osdb reali-
zujgcych wspdlny program, sg obowiagzani, jezeli umo-
wa nie stanowi inaczej, zapewnié uczestnikom opieke
0s6b posiadajacych uprawnienia:

1) przewodnika turystycznego — dla wycieczek w kra-
ju,

2) pilota wycieczek — dla wycieczek w kraju, z wyjat-
kiem wymagajacych udziatu przewodnika tury-
stycznego zgodnie z art. 34 ust. 2 pkt 4 ustawy, oraz
dla wycieczek za granica.

2. Przedsiebiorcy, o ktéorych mowa w ust. 1, sg obo-
wigzani wystawic przewodnikowi turystycznemu i pilo-
towi wycieczek pisemne zlecenie, okreslajgc w nim
miejsce (obszar) i czas ustugi przewodnickiej lub pilo-
tarskiej, oraz upowaznienie do dziatania w imieniu or-
ganizatora w zakresie niezbednym do prowadzenia im-
prezy turystycznej.

Art. 31. 1. Organizator turystyki organizujacy wy-
cieczki za granica jest obowigzany zapewnic¢ opieke pi-
lota posiadajgcego znajomos$¢ jezyka powszechnie
znanego w kraju odwiedzanym lub jezyka uzgodnione-
go z kontrahentem zagranicznym.

2. Organizator turystyki organizujacy wycieczki dla
turystdéw z zagranicy jest obowigzany zapewnié opieke
przewodnika turystycznego i pilota wycieczek posiada-
jacych znajomosé jezyka umozliwiajgcego swobodny
kontakt z uczestnikami lub jezyka uzgodnionego z kon-
trahentem zagranicznym.

Art. 32. 1. Znajomos$¢ jezyka obcego dokumentuje
sie dyplomem ukonczenia studidow filologicznych, na-
uczycielskiego kolegium jezykéw obcych lub $wiadec-
twem ukonczenia szkoty z obcym jezykiem wyktado-
wym za granica.

2. Osoby, ktére nie legitymujg sie dokumentami
wymienionymi w ust. 1, moga ztozy¢ egzamin ze zna-
jomosci jezyka obcego przed komisjg egzaminacyjna
jezykow obcych, o ktérej mowa w ust. 3.

3.49 Komisje egzaminacyjne jezykéw obcych po-
wotujg wojewodowie sposrod oséb znajdujacych sie
na liscie ministra wtasciwego do spraw turystyki, ogto-
szonej w formie obwieszczenia w dzienniku urzedo-
wym urzedu obstugujacego ministra wtasciwego do
spraw turystyki.

4.59) Minister wtasciwy do spraw os$wiaty i wycho-
wania®!, w drodze rozporzadzenia, moze uznaé za udo-
kumentowang znajomos¢ jezyka obcego potwierdzong

49 W brzmieniu ustalonym przez art. 1 pkt 4 ustawy, o ktorej
mowa w przypisie 13.

50)W brzmieniu ustalonym przez art. 1 pkt 2 ustawy
wymienionej w przypisie 44 jako pierwsza.

51 Zgodnie z art. 4 ust. 1, art. 5 pkt 15 i art. 94 ustawy z dnia
4 wrzesnia 1997 r. o dziatach administracji rzadowej (Dz. U.
z 1999 r. Nr 82, poz. 928), ktéra weszta w zycie z dniem
1 kwietnia 1999 r.
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swiadectwem wystawionym przez inne instytucje niz
wymienione w ust. 1.

Art. 33. 1. Przewodnicy turystyczni moga po prze-
szkoleniu oprowadzaé¢ obstugiwane wycieczki po mu-
zeach, wystawach i zabytkach, gdy zadania tego nie
wykonuje uprawniony pracownik etatowy.

2. W programie szkolenia przewodnikow turystycz-
nych uwzglednia sie znajomo$é muzedw potozonych
na obszarze waznosci ich uprawnien.

3.52) Minister wtasciwy do spraw kultury i ochrony
dziedzictwa narodowego, w drodze rozporzadzenia,
okresla zasady szkolenia i wykonywania funkcji prze-
wodhnika turystycznego w muzeach i zabytkach.

Art. 33a.%3) Za sprawdzenie kwalifikacji oséb ubie-
gajacych sie o uprawnienia przewodnika turystyczne-
go i pilota wycieczek oraz sprawdzenie znajomosci je-
zyka obcego przez przewodnika turystycznego i pilota
wycieczek pobiera sie optaty.

Art. 34. 1.5% Minister wtasciwy do spraw admini-
stracji publicznej, w drodze rozporzadzenia, okresla
wtasciwos¢ terytorialng organow powotujacych komi-
sje egzaminacyjne dla przewodnikdéw goérskich.

2.55) Minister wtasciwy do spraw turystyki, w dro-
dze rozporzadzenia, okresla:

1) warunki, jakim powinien odpowiadaé¢ wniosek
o0 nadanie uprawnien przewodnika turystycznego
i pilota wycieczek,

2) warunki, jakim powinien odpowiadaé wniosek
0 upowaznienie, o ktérym mowa w art. 24 ust. 1,

3) wysokos$¢ optat za sprawdzenie kwalifikacji oséb
ubiegajacych sie o uprawnienia przewodnika tury-
stycznego i pilota wycieczek, sprawdzenie znajo-
mosci jezyka obcego przez przewodnika turystycz-
nego i pilota wycieczek oraz wysoko$é wynagro-
dzenia egzaminatorow,

4) miasta i obszary, na ktoérych organizatorzy turysty-
ki majg obowigzek zapewnienia udziatu przewod-
nika turystycznego,

5) programy szkolenia i zasady egzaminowania kan-
dydatéw na przewodnikéw turystycznych i pilotéw
wycieczek,

6) warunki uzyskiwania poszczegdlnych klas prze-
wodnikéw gorskich, zakres terytorialny uprawnien

52) W brzmieniu ustalonym przez art. 1 pkt 2 ustawy wymie-
nionej w przypisie 44 jako pierwsza oraz przez art. 1 pkt 5
ustawy, o ktérej mowa w przypisie 13.

53) Dodany przez art. 4 pkt 22 ustawy, o ktérej mowa w przy-
pisie 1.

54 W brzmieniu ustalonym przez art. 1 pkt 2 ustawy wymie-
nionej w przypisie 44 jako pierwsza oraz przez art. 1 pkt 6
lit. a) ustawy, o ktérej mowa w przypisie 13.

55 W brzmieniu ustalonym przez art. 1 pkt 1 ustawy wymie-
nionej w przypisie 44 jako pierwsza oraz przez art. 1 pkt 6
lit. b) ustawy, o ktérej mowa w przypisie 13.

przewodnikow gorskich i stopien trudnosci tras
oraz wycieczek prowadzonych przez przewodni-
kéw gorskich posiadajgcych uprawnienia odpo-
wiedniej klasy,

7) sktad, sposdb powotywania i odwotywania czton-
kéw komisji egzaminacyjnych, o ktérych mowa
w art. 25,

8) sktad i zasady dziatania komisji egzaminacyjnych
jezykéw obceych, o ktorych mowa w art. 32 ust. 3,
oraz wzory $wiadectw wydawanych przez te komi-
sje,

9) wzory dokumentéw potwierdzajgcych posiadanie
uprawnien przewodnika turystycznego i pilota wy-
cieczek.

Rozdziat 5

Ustugi hotelarskie

Art. 35. 1. Ustugi hotelarskie moga by¢ swiadczone

w obiektach hotelarskich, ktére spetniaja:

1) wymagania co do wielkosci obiektu, jego wyposa-
zenia, kwalifikacji personelu oraz zakresu $wiad-
czonych ustug, ustalone dla rodzaju i kategorii, do
ktérych obiekt zostat zaszeregowany,

2) wymagania sanitarne, przeciwpozarowe oraz inne
okres$lone odrebnymi przepisami.

2. Ustugi hotelarskie moga by¢ swiadczone row-
niez w innych obiektach, jezeli obiekty te spetniajg mi-
nimalne wymagania co do wyposazenia, o ktdrych mo-

wa w art. 45 pkt 4, oraz wymagania okreslone w ust. 1

pkt 2.

Art. 36. Ustala sie nastepujgce rodzaje obiektéow
hotelarskich:

1) hotele — obiekty posiadajace co najmniej 10 pokoi,
w tym wiekszo$¢ miejsc w pokojach jedno- i dwu-
osobowych, $wiadczace szeroki zakres ustug zwia-
zanych z pobytem klientow,

2) motele — hotele potozone przy drogach, zapewnia-
jace mozliwosé korzystania z ustug motoryzacyj-
nych i dysponujace parkingiem,

3) pensjonaty — obiekty posiadajgce co najmniej
7 pokoi, $wiadczace dla swoich klientéw catodzien-
ne wyzywienie,

4) kempingi — obiekty strzezone, umozliwiajgce noc-
leg w namiotach i przyczepach samochodowych,
domkach turystycznych lub innych obiektach sta-
tych, oraz przyrzadzanie positkdw i parkowanie sa-
mochoddw,

5) domy wycieczkowe — obiekty posiadajgce co naj-
mniej 30 miejsc noclegowych, dostosowane do sa-
moobstugi klientéow oraz swiadczace minimalny
zakres ustug zwigzanych z pobytem klientow,
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6) schroniska mtodziezowe — obiekty przeznaczone
do indywidualnej i grupowej turystyki mtodziezo-
wej, dostosowane do samoobstugi klientdow,

7) schroniska — obiekty zlokalizowane poza obszara-
mi zabudowanymi, przy szlakach turystycznych,
$wiadczace minimalny zakres ustug zwigzanych
z pobytem klientéw,

8) pola biwakowe — obiekty niestrzezone, umozliwia-
jace nocleg w namiotach.

Art. 37. Ustala sie dla:

1) hoteli, moteli i pensjonatéw — pie¢ kategorii ozna-
czonych gwiazdkami,

2) kempingéw — cztery kategorie oznaczone gwiazd-
kami,

3) doméw wycieczkowych i schronisk mtodziezowych
— trzy kategorie oznaczone cyframi rzymskimi.

Art. 38. 1. Zaszeregowania obiektow hotelarskich
do poszczegolnych rodzajéw dokonuje, kategorie na-
daje oraz prowadzi ich ewidencje wojewoda wtasciwy
ze wzgledu na miejsce potozenia obiektu hotelarskie-
go, z zastrzezeniem ust. 2.

2. Ewidencje pdl biwakowych prowadzi wajt (bur-
mistrz, prezydent) wtasciwy ze wzgledu na miejsce ich
potozenia.

3. Wijt (burmistrz, prezydent) wtasciwy ze wzgledu
na miejsce potozenia obiektdw, o ktérych mowa
w art. 35 ust. 2, prowadzi ich ewidencje.

4. Przed wydaniem decyzji w zakresie rodzajow
i kategorii obiektéw hotelarskich organy wymienione
w ust. 1 moga zwracac sie o opinie do wyspecjalizowa-
nych stowarzyszen.

5. Zadania okreslone w ust. 2 i 3 sg zadaniami zle-
conymi z zakresu administracji rzgdowej.

6. Zadania zlecone gminom, okreslone w ustawie,
sa finansowane ze $rodkéw bedacych w dyspozycji
wtasciwego wojewody, ktéry przekazuje je gminom.

Art. 39. 1. Przed rozpoczeciem swiadczenia ustug
hotelarskich w obiekcie hotelarskim, o ktérym mowa
w art. 35 ust. 1, przedsiebiorca jest obowigzany uzy-
skaé zaszeregowanie tego obiektu hotelarskiego do
odpowiedniego rodzaju i kategorii.

2. Przed rozpoczeciem $wiadczenia ustug hotelar-
skich w obiekcie, o ktérym mowa w art. 35 ust. 2, przed-
siebiorca jest obowigzany zgtosié¢ ten obiekt do ewi-
dencji wymienionej w art. 38 ust. 3.

3. Przedsigbiorcy s$wiadczacy ustugi hotelarskie
w obiektach, o ktérych mowa w art. 35, maja obowig-
zek informowania wtasciwego organu o okoliczno-
sciach powodujacych zmiane rodzaju lub kategorii
obiektu hotelarskiego oraz o zakonhczeniu $wiadczenia
ustug hotelarskich.

Art. 40. 1. (skreslony).5®
2. (skreslony).56)

3. Organy wymienione w art. 38 majg prawo kon-
trolowaé, w zakresie swojej wtasciwosci miejscowej,
przestrzeganie wymagan, okreslonych w art. 35,
w stosunku do wszystkich obiektéw hotelarskich i in-
nych obiektow, w ktérych sg swiadczone ustugi hote-
larskie. Jezeli obiekt, pozostajgcy poza ewidencjg or-
ganu dokonujacego kontroli, nie spetnia wymagan
przewidzianych dla rodzaju i kategorii, do ktérych zo-
stat zaszeregowany, lub minimalnych wymagan dla
innych obiektéw swiadczacych ustugi hotelarskie, or-
gan kontrolujacy zawiadamia organ prowadzacy ewi-
dencje obiektu.

4.57) Organy, o ktérych mowa w art. 38, moga wy-
konywaé nastepujace czynnosci kontrolne:

1) dokonywac¢ kontroli wszystkich pomieszczen i urza-
dzeh wchodzacych w sktad kontrolowanych obiek-
tow,

2) zada¢ od kierownika obiektu oraz od wszystkich
0s6b, ktore sg w tym obiekcie zatrudnione, pisem-
nych i ustnych informacji w sprawach objetych
kontrola,

3) zada¢ okazania dokumentow potwierdzajgcych
spetnienie przez obiekt wymagan, o ktérych mowa
w art. 35 ust. 1 pkt 2.

5.58) Minister wtasciwy do spraw turystyki moze
dokonywaé kontroli w zakresie spetniania przez obiekt
hotelarski wymagan przewidzianych dla rodzaju i kate-
gorii, do ktorych zostat zaszeregowany. Do kontroli wy-
konywanej przez ministra wtasciwego do spraw tury-
styki stosuje sie odpowiednio ust. 3i 4.

6.58) W razie stwierdzenia, ze obiekt hotelarski nie
spetnia wymagan przewidzianych dla rodzaju i kate-
gorii, do ktérych zostat zaszeregowany, minister wta-
sciwy do spraw turystyki wystepuje do wtasciwego
organu o dokonanie zmiany rodzaju lub kategorii
obiektu.

Art. 41. 1. Jezeli obiekt hotelarski przestat spetniaé¢
wymagania okreslone dla rodzaju i kategorii, o ktorych
mowa w art. 35 ust. 1 pkt 1, wtasciwy organ dokonuje
z urzedu zmiany rodzaju lub kategorii obiektu badz
uchyla decyzje o zaszeregowaniu obiektu do okreslo-
nego rodzaju.

2. Jezeli obiekt, w ktérym sg swiadczone ustugi ho-
telarskie, nie spetnia wymagan okreslonych w art. 35
ust. 1 pkt 2 lub w art. 35 ust. 2, organ prowadzacy ewi-
dencje obiektu moze nakazaé wstrzymanie $wiadcze-

56) Przez art. 1 pkt 7 lit. a) ustawy, o ktérej mowa w przypi-

sie 13.

57 W brzmieniu ustalonym przez art. 1 pkt 7 lit. b) ustawy,
o ktérej mowa w przypisie 13.

58) Dodany przez art. 4 pkt 23 ustawy, o ktérej mowa w przy-
pisie 1.
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nia ustug hotelarskich do czasu usunigcia stwierdzo-
nych uchybien.

3. Przepis ust. 2 nie narusza uprawnien innych or-
ganoéw, wynikajacych z odrebnych przepiséw.

Art. 42. Zaszeregowanie, odmowa zaszeregowania
badz zmiana zaszeregowania obiektu hotelarskiego do
okreslonego rodzaju, nadanie, odmowa nadania lub
zmiana kategorii, a takze nakazanie wstrzymania
swiadczenia ustug hotelarskich nastepuje w drodze de-
cyzji administracyjnej.

Art. 43. 1. Nazwy rodzajow i oznaczenia kategorii
obiektow hotelarskich, o ktérych mowa w art. 36
i art. 37, podlegaja ochronie prawnej i moga by¢ stoso-
wane wytacznie w odniesieniu do obiektéw hotelar-
skich w rozumieniu niniejszej ustawy.

2. Przepis ust. 1 nie dotyczy nazw rodzajow uzywa-
nych w kontekscie, z ktérego jednoznacznie wynika, ze
obiekty te nie sg obiektami hotelarskimi w rozumieniu
niniejszej ustawy.

3. Przedsiebiorcy $wiadczacy ustugi hotelarskie
moga do oznaczenia obiektéw hotelarskich, obok nazw
rodzajéw okreslonych w ustawie, stosowac¢ inne na-
ZWy.

Art. 44. 1. W obiektach hotelarskich nalezy umie-
$ci¢ na widocznym miejscu:

1) nazwe oraz siedzibe lub imie i nazwisko, a takze ad-
res przedsiebiorcy $wiadczagcego ustugi hotelar-
skie w tym obiekcie,

2) tablice okreslajgca rodzaj i kategorie obiektu,

3) informacje o zakresie $wiadczonych ustug wraz
z podstawowymi cenami,

4) informacje o przystosowaniu obiektu do obstugi
0s06b niepetnosprawnych.

2. Informacje, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 2 i 4, nale-
zy umiesci¢ réwniez na zewnatrz obiektu hotelarskiego.

3. Przedsiebiorcy $wiadczacy ustugi hotelarskie
w obiektach hotelarskich mogg, w celu zapewnienia
porzadku oraz bezpieczenstwa klientdw i ich mienia,
wydawaé regulaminy porzadkowe wigzgce wszystkie
osoby przebywajace na terenie obiektu.

4. Wykaz wymagan dla obiektéw hotelarskich, od-
powiadajacy rodzajowi i kategorii obiektu, a takze pet-
ny cennik ustug powinny by¢ udostepnione na zgdanie
klienta.

Art. 44a.5% 1. Za dokonanie oceny spetniania przez
obiekt hotelarski wymagan niezbednych do zaszerego-
wania obiektu do okreslonego rodzaju i kategorii po-
biera sie optaty.

59) Dodany przez art. 4 pkt 24 ustawy, o ktérej mowa w przy-
pisie 1.

2. Minister wtasciwy do spraw turystyki okresla,
w drodze rozporzadzenia, wysokos¢ optat zwigzanych
z dokonywaniem ocen okreslonych w ust. 1 oraz tryb
pobierania tych opftat.

Art. 45.50 Minister wtasciwy do spraw turystyki,
w drodze rozporzadzenia, okresla:

1) wymagania dla poszczegdlnych rodzajow i kate-
gorii obiektéw hotelarskich co do wyposazenia,
kwalifikacji personelu oraz zakresu $wiadczo-
nych ustug, w tym ustug gastronomicznych, oraz
warunki dopuszczenia odstepstw od tych wyma-
gan,

2) szczegotowe zasady i tryb zaliczania obiektow ho-
telarskich do poszczegdélnych rodzajow i katego-
rii,

3) sposéb dokumentowania spetnienia wymagan,
o ktérych mowa w art. 35 ust. 1 pkt 2,

4) minimalne wymagania co do wyposazenia obiek-
tow swiadczacych ustugi hotelarskie, o ktorych
mowa w art. 35 ust. 2,

5) tryb sprawowania kontroli nad przestrzeganiem
w poszczegolnych obiektach wymagan co do wy-
posazenia i $wiadczenia ustug, odpowiadajacych
rodzajowi i kategorii obiektu, o ktérych mowa
w art. 40,

6) spos6éb prowadzenia ewidencji obiektéw hotelar-
skich oraz innych obiektow, w ktdrych sg swiadczo-
ne ustugi hotelarskie.

Rozdziat 6

Zmiany w przepisach obowiagzujacych oraz przepisy
przejsciowe i koncowe

Art. 46. (pominiety).6V
Art. 47. (pominiety).6"
Art. 48. (pominiety).6"

Art. 49. 1. Osoby, ktére przed dniem wejscia w zy-
cie ustawy:

1) posiadaty uprawnienia przewodnika turystycznego
lub pilota wycieczek krajowych, nadane im przez
terenowe organy administracji rzadowej,

2) zdaty egzamin na przewodnika turystycznego
w Polskim Towarzystwie Turystyczno-Krajoznaw-
czym albo u innego organizatora szkolenia w zakre-
sie obowigzujgcym w Polskim Towarzystwie Tury-
styczno-Krajoznawczym,

3) posiadaty uprawnienia plota wycieczek zagranicz-
nych, nadane im przez centralny organ administra-

60 W brzmieniu ustalonym przez art. 1 pkt 1 ustawy, wymie-
nionej w przypisie 44 jako pierwsza, oraz przez art. 1 pkt 8
ustawy, o ktérej mowa w przypisie 13.

61 Zamieszczony w obwieszczeniu.
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cji rzadowej do spraw turystyki lub przez instytucje
uprawniong przez ten organ,

— stajg sie odpowiednio przewodnikami turystyczny-
mi lub pilotami wycieczek w rozumieniu ustawy, z za-
strzezeniem ust. 2.

2. Osoby, o ktérych mowa w ust. 1, sg obowigzane,
pod rygorem utraty dotychczasowych uprawnien, do
wystgpienia, w terminie dwadch lat od dnia wejscia
w zycie ustawy, z wnioskiem o potwierdzenie posiada-
nych uprawnien oraz ich udokumentowanie.

3.60) Minister wtasciwy do spraw turystyki, w dro-
dze rozporzadzenia, okresla sposéb i tryb zaliczania
uprawnien, o ktorych mowa w ust. 1, do zakresu
uprawnien przewodnikéw turystycznych i pilotow wy-
cieczek ustalonego ustawa.

4. W sprawach, o ktérych mowa w ust. 2, wydaje
sie decyzje administracyjna.

Art. 50. 1. Zaszeregowanie obiektow hotelarskich
do poszczegdlnych rodzajow i kategorii na podstawie
dotychczasowych przepisdéw zachowuje waznosé, o ile
rodzaj i kategoria obiektu odpowiada wymaganiom
ustalonym w ustawie.

2. Jezeli do dnia wejscia w zycie ustawy obiekt ho-
telarski nie zostat zaszeregowany do okreslonego ro-
dzaju i kategorii lub dotychczasowy rodzaj i kategoria
obiektu nie odpowiada wymaganiom ustalonym
w ustawie, przedsiebiorca $wiadczacy ustugi hotelar-
skie w tym obiekcie jest obowigzany wystgpic, w termi-
nie 6 miesiecy od dnia wejscia w zycie aktéw wyko-
nawczych do ustawy, o ktérych mowa w art. 45, do
wtasciwego organu o zaszeregowanie obiektu wedtug
nowych przepiséw.

Art. 51. 1. Wpisy do ewidencji dziatalnosci gospo-
darczej w zakresie organizowania imprez turystycz-
nych lub posrednictwa w zawieraniu uméw o $wiad-
czenie ustug turystycznych zachowujg waznos¢:

1)62) w terminie do dnia 31 grudnia 1998 .,

2) do czasu uprawomochnienia sie decyzji wydanej
na wniosek o udzielenie zezwolenia3?, ztozony
w terminie okreslonym w pkt 1, nie dtuzej jednak
niz do uptywu 12 miesiecy od dnia wejscia w zy-
cie ustawy.

2.83) Organ zezwalajgcy zawiadomi wiasciwy organ
ewidencyjny o uprawomocnieniu sie decyzji, o ktérej
mowa w ust. 1 pkt 2.

3. Przedsiebiorcy niepodlegajacy wpisowi do ewi-
dencji dziatalnosci gospodarczej, a prowadzacy w dniu

62) W brzmieniu ustalonym przez art. 1 pkt 1 ustawy z dnia
4 grudnia 1997 r. o zmianie ustawy o ustugach turystycz-
nych (Dz. U. Nr 158, poz. 1043), ktéra weszta w zycie
z dniem 24 grudnia 1997 r.

63) W brzmieniu ustalonym przez art. 1 pkt 7 ustawy, o ktérej
mowa w przypisie 6.

wejscia w zycie ustawy dziatalnos$¢ w zakresie organi-
zowania imprez turystycznych lub posrednictwa w za-
kresie zawierania umow o s$wiadczenie ustug tury-
stycznych, maja obowiagzek wystgpienia o wydanie od-
powiedniego zezwolenia3? w terminie 6 miesiecy od
dnia wejscia w zycie ustawy.

4. Do czasu udzielenia lub odmowy udzielenia ze-
zwolenia3?, przedsiebiorcy, o ktérych mowa w ust. 3,
majg prawo dziataé¢ na dotychczasowych zasadach.

Art. 51a.54 1. Wojewodowie tworza $rodki specjal-
ne przeznaczone na finansowanie zadan zwigzanych ze
sprawdzaniem kwalifikacji kandydatéw na przewodni-
kéw turystycznych i pilotéw wycieczek, sprawdzaniem
znajomosci jezyka obcego przez przewodnikéw tury-
stycznych i pilotow wycieczek oraz dokonywaniem
oceny spetniania przez obiekty hotelarskie wymagan
przewidzianych dla rodzaju i kategorii, do ktorych zo-
staty zaszeregowane, zwane dalej ,,Srodkami specjal-
nymi”.

2. Przychodem $rodkéw specjalnych sg wptywy
z optat, o ktéorych mowa w art. 34 ust. 2 pkt 3
i art. 44a ust. 2.

3. Ze srodkoéw specjalnych moga by¢ finansowane:

1) wynagrodzenia cztonkéw komisji egzaminacyjnych
dla przewodnikoéw turystycznych i pilotéw wycie-
czek oraz komisji egzaminacyjnych jezykdéw ob-
cych, a takze cztonkéw zespotéw oceniajacych
obiekty hotelarskie,

2) podréze stuzbowe cztonkdéw komisji egzaminacyj-
nych dla przewodnikéw turystycznych i pilotéw
wycieczek oraz cztonkéw zespotdw oceniajacych
obiekty hotelarskie,

3) wydatki materiatowe, w szczegolnosci zwigzane
z wydawaniem legitymacji dla przewodnikdw tury-
stycznych i pilotéw wycieczek.

4. Dysponentem srodkéw specjalnych jest woje-
woda.

5. Dla srodkéw specjalnych sporzadza sie roczny
plan finansowy, ktéry obejmuje planowane:

1) przychody,
2) wydatki na wynagrodzenia,
3) wydatki na podrdoze stuzbowe,

4) wydatki materiatowe.

Art. 52.55) Ustawa wchodzi w zycie z dniem 1 lipca
1998 r.

64) Dodany przez art. 4 pkt 25 ustawy, o ktérej mowa w przy-
pisie 1.

65/ W brzmieniu ustalonym przez art. 1 pkt 2 ustawy, o ktorej
mowa w przypisie 62.



